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III. [bookmark: _Toc446063324]Resumen ejecutivo
3.1. [bookmark: _Toc441223669][bookmark: _Toc446063325]Finalidad, objetivos, objeto y alcance de la evaluación
El presente informe responde a la evaluación del Programa “Escuelas secundarias en parajes rurales mediadas por TIC”, promovido por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) de Argentina, en colaboración con los gobiernos provinciales a través de sus respectivos Ministerios de Educación. El proceso de evaluación ha tenido una duración de 6 meses, y se ha desarrollado desde julio 2015 a enero de 2016.
El objetivo general de la evaluación es aprender y mejorar a través de los hallazgos de la evaluación, obtener insumos para el proceso de definición del próximo CPD 2016/2020, que resulten útiles tanto para los Gobiernos provinciales como para UNICEF, determinando también la medida en que el programa ha contribuido a alcanzar los resultados previstos, su carácter innovador y su posibilidad de transferencia a otros contextos y territorios.
La evaluación abarca el período desde el segundo semestre de 2012 a setiembre de 2015, correspondiente a los tres últimos años del actual ciclo CPD. Se ha focalizado en las actuaciones del programa que se llevan a cabo en las escuelas secundarias mediadas por TIC en funcionamiento en las provincias de Salta, Jujuy y Chaco, con 29 sedes rurales[footnoteRef:2]. [2:  Ver tabla en 9.4.2.1] 

La evaluación externa ha valorado el grado de avance en el cumplimiento de los objetivos planteados por el Programa y ha identificado aquellos cuellos de botella y factores facilitadores para un efectivo logro de los mismos. De forma transversal, la evaluación ha tenido en cuenta las diferencias en la implementación del programa según contextos, atendiendo a los riesgos, dificultades y condiciones específicas que puedan resultar determinantes para el logro de resultados. Por ello, la evaluación se centra de forma específica en los resultados logrados, pero teniendo en cuenta el desarrollo de los procesos y las estructuras que los hacen posibles (o respecto a los cuales se plantean dificultades). 
3.2. [bookmark: _Toc441223670][bookmark: _Toc446063326]Metodología
La evaluación, en consideración a las necesidades expresadas en los TdR, se ha realizado desde dos grandes enfoques. Por una parte, enfoque estricto desde los criterios (pertinencia, eficacia, eficiencia, potencial de tracción, protección de escala, sostenibilidad y resultados), y complementariamente, un enfoque específico desde la Teoría del Programa, de cara a formular y desarrollar las hipótesis necesarias para el análisis causal en el alcance de productos y resultados.
Es una doble aproximación metodológica, desde el enfoque de criterios y la teoría del cambio, que nos ha permitido abordar los distintos objetivos de evaluación de una forma completa y triangulada. Ambos enfoques han confluido para dar respuesta a las preguntas y objetivos de la evaluación.
Las estrategias metodológicas aludidas incluyen análisis documental, así como herramientas y diseños tanto cuantitativos como cualitativos, buscando la complementariedad y triangulación entre técnicas y actores/perspectivas. 

Para la evaluación se ha realizado una selección de intervenciones a evaluar, en base a una muestra de estudios de caso, buscando una aproximación intensiva, y no extensiva, a las realidades a evaluar. Esto ha permitido conocer en profundidad el escenario de intervención, desde el punto de vista de las diferentes personas y colectivos implicados con y en el programa, buscando el acercamiento a las diferencias en los escenarios en los que se desarrolla ESR mediadas por TIC según criterios prefijados. 
3.3. [bookmark: _Toc441223671][bookmark: _Toc446063327]Hallazgos y Conclusiones
I. El programa ha cumplido con las necesidades educativas de la población beneficiaria (alumnos/as, familias y comunidad), facilitado el acceso a la educación secundaria de adolescentes y jóvenes criollos e indígenas pertenecientes a comunidades aisladas o de difícil acceso. Todo ello mostrando una gran capacidad de adaptación y flexibilidad al contexto, priorizando la continuidad escolar y el avance en los aprendizajes.
II. El programa ha tenido que realizar adaptaciones metodológicas, pedagógicas y de contenido. A nivel metodológico, destacan el uso de pendrives y dispositivos electrónicos similares, la utilización de redes sociales y la introducción de visitas a las sedes rurales. La planificación docente se ha orientado a las especificidades de un modelo educativo mediado por TIC y los contenidos curriculares a los ritmos y nivel de aprendizaje de los alumnos.
III. Se han detectado importantes deficiencias y carencias en infraestructuras, mobiliario y material escolar en las sedes rurales. Muchas de las escuelas no disponen de servicios básicos esenciales y de las condiciones adecuadas para la enseñanza. 
IV. La conectividad no ha funcionado correctamente y de manera regular, constituyendo uno de los principales desafíos y retos constantes para el programa, dificultando el desarrollo de actividades pedagógicas esenciales para una implementación fluida y eficiente. Sin embargo el programa ha mostrado la suficiente flexibilidad y adaptabilidad para sortear los problemas de conectividad y cumplir sus objetivos.
V. El programa ha mostrado ser sostenible gracias al marco normativo  provincial que regula esta modalidad educativa, al costo asumible para las provincias, la disposición de recursos humanos idóneos y suficientes, una demanda social muy fuerte y la implicación personal y profesional de todos los agentes.
VI. Este modelo educativo ofrece un importante potencial de transferencia a otros contextos provinciales. Las autoridades provinciales de Jujuy, Salta y Chaco ya han iniciado la replicación del programa a otras comunidades de sus respectivas provincias o tienen muy avanzados los trámites para su desarrollo en 2016.
VII. El programa ha obtenido muy buenos resultados educativos en escolarización, retención, repitencia y sobreedad, con una evolución positiva en todos los indicadores. A su vez, ha habido un incremento significativo del uso de las herramientas tecnológicas y se ha reducido la brecha digital con otras zonas rurales y urbanas. 
VIII. El programa ha tenido grandes resultados en las comunidades, que va más allá de lo educativo, generando cambios y beneficios muy significativos en aspectos sociales, laborales y económicos. 
3.4. [bookmark: _Toc441223672][bookmark: _Toc446063328]Lecciones aprendidas
I. El modelo educativo basado en TIC se ha mostrado como un modelo educativo de enseñanza alternativo al modelo presencial tradicional en lugares aislados y sin una oferta educativa en el nivel secundario. 

II. La implantación de las escuelas rurales tiene un efecto muy beneficioso en las comunidades en aspectos que sobrepasan lo meramente educativo y que alcanza a prácticamente todos los aspectos de la vida comunitaria.

III. La implantación de un modelo educativo innovador en parajes sin oferta educativa y con escasos servicios conlleva una gran atracción, motivación e implicación de todos los actores que participan en el programa. 

IV. La adaptación de instrumentos pedagógicos y metodológicos al contexto y características sociales y culturales de las comunidades donde se implanta es esencial para lograr el éxito en el proyecto
3.5. [bookmark: _Toc441223673][bookmark: _Toc446063329]Recomendaciones
I. Las autoridades provinciales deben garantizar la continuidad del programa dotándole de las mismas garantías y derechos que a otros modelos educativos e integrarlo formalmente en su política educativa.
II. Las autoridades provinciales deben asignar los recursos técnicos y humanos necesarios para el cumplimiento efectivo del programa y que garanticen una enseñanza de calidad. 
III. Las autoridades educativas deben facilitar y garantizar el acceso a todos los alumnos con situaciones individuales que dificultan su acceso a la escuela, permitiendo su inclusión escolar.
IV. El equipo directivo y docente debe realizar una planificación docente y diseño curricular y de contenidos específica para el modelo mediado por TIC.
V. Cada sede rural debe disponer de infraestructuras adecuadas: comedor, albergue e Instalaciones escolares preparadas para realizar la labor de enseñanza.
VI. Es necesario dotar a cada sede rural de más de un coordinador y/o un auxiliar de apoyo. 
VII. Se debe alcanzar un compromiso claro, a través de la firma de convenios u otra modalidad pertinente, de las autoridades que garantice el servicio de conectividad. 
VIII. Los docentes y coordinadores deben tener un perfil pedagógico y virtual pertinente al programa y que garantice su estabilidad en el tiempo.
IX. Es imprescindible la elaboración y diseño de un plan que establezca los mecanismos y procesos de comunicación y coordinación entre docentes-coordinadores-alumnos
X. Se debe llevar a cabo un estudio de los costos totales de programa por año y por provincia, desagregando los costos por escuela. 
XI. La implementación en otros contextos debe incluir la realización de un estudio de las necesidades estructurales y de procesos. 








IV. [bookmark: _Toc446063330]Introducción
El presente informe refleja la evaluación del programa de escuelas secundarias innovadoras mediadas por tecnologías en parajes rurales, promovido por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) de Argentina, en colaboración con los gobiernos a través de los Ministerios provinciales de Educación.

Este programa responde a la vacancia en el cumplimiento del derecho a la educación en parajes rurales inhóspitos de Argentina. Dicha vacancia se hace visible en las comunidades rurales y respecto a la población indígena, entre las cuales se dan los índices más altos de fracaso educativo y exclusión escolar. La oferta educativa para adolescentes indígenas y criollos/as que viven en estas comunidades rurales no les permite continuar en el sistema educativo una vez finalizada la educación primaria; como consecuencia los adolescentes se ven obligados bien a abandonar el sistema educativo y quedarse en la comunidad ocupando ámbitos laborales informales (al que están destinados los adolescentes de estas zonas rurales) o bien a emigrar para poder continuar en el sistema educativo, dificultando el cumplimiento de la educación secundaria y promoviendo el abandono. El programa incluye la perspectiva de género, especialmente el acceso de adolescentes y jóvenes madres o embarazadas.

El programa lleva implementándose tres años en las provincias de Chaco, Jujuy y Salta[footnoteRef:3] y se incluye dentro de un marco programático más amplio de UNICEF (el “Componente Programático de Inclusión y Calidad Educativa”) cuyo objetivo general es contribuir a que la inclusión y los logros educativos mejoren en la educación básica obligatoria y específicamente a obtener avances en la obligatoriedad y universalidad de la atención al nivel inicial, que reduzcan el fracaso en el nivel primario e incrementen los aprendizajes; promover cambios e innovaciones en la educación que reduzcan las brechas de inequidad y mejorar sus aprendizajes; disminuir las brechas educativas en poblaciones prioritarias y brindar a tiempo respuestas a emergencias; y que la calidad y la inclusión educativa mejoren con la contribución de la aplicación de políticas de evaluación y de estrategias innovadoras con TIC. [3:  El programa ESR mediadas por TIC también se está implementando en la provincia de Misiones pero no se ha incluido en la evaluación porque su implementación es muy reciente.] 


Este componente programático está en línea y contribuye a las Metas del Plan Nacional de Educación Obligatoria y Formación docente 2012-2016 de Argentina y a la Iniciativa Global UNICEF UNESCO Out of SchoolChildren (OOSC). 
V. [bookmark: _Toc446063331]Objetivo general de la evaluación
El objetivo general es proporcionar una evaluación externa independiente y objetiva del programa que brinde, tanto a la oficina de UNICEF Argentina, como a otros actores relevantes, insumos para orientar la planificación programática futura, determinando también la medida en que el programa ha contribuido a alcanzar los resultados previstos, su carácter innovador y su posibilidad de transferencia a otros contextos y territorios.
VI. [bookmark: _Toc446063332]Objetivos y criterios de evaluación
6.1. [bookmark: _Toc446063333]Criterios de orden técnico
La evaluación externa ha valorado el grado de avance en el cumplimiento de los objetivos planteados por el programa y ha identificado aquellos cuellos de botella y factores facilitadores para un efectivo logro de los mismos. De forma transversal, la evaluación ha tenido en cuenta las diferencias en la implementación del programa según contextos, atendiendo a los riesgos, dificultades y condiciones específicas que puedan resultar determinantes para el logro de resultados. Por ello, la evaluación se centra de forma específica en los resultados logrados, pero teniendo en cuenta el desarrollo de los procesos y las estructuras que los hacen posibles (o respecto a los cuales se plantean dificultades). 

En este sentido la verificación de la teoría del cambio en la primera fase de la evaluación ha servido como guía para la adecuada interpretación de la cadena causal prevista, y de la identificación de los indicadores necesarios al efecto de su incorporación en el modelo explicativo de análisis. 

Los objetivos, criterios y preguntas claves de la evaluación han sido las siguientes:

Tabla 1: Objetivos, criterios y preguntas de evaluación
	Objetivos y criterios 
	Preguntas de Evaluación 

	1. Determinar si el conjunto de actuaciones del programa se alinean con las políticas y estrategias provinciales, y si contribuyen a dar respuesta a necesidades del sector y de la población objetivo. (PERTINENCIA)
	1.1. ¿El programa se encuentra alineado con las prioridades y orientaciones políticas vigentes para la educación secundaria en Argentina, a nivel nacional y provincial?
1.2. ¿El programa responde a las características y necesidades de las poblaciones rurales beneficiarias?
1.3. ¿Cuáles son las ventajas para esta población de contar con una oferta educativa en su comunidad?
1.4. ¿Qué fortalezas encuentran los estudiantes y la comunidad en esta propuesta innovadora educativa?
1.5. Se adecúa las necesidades específicas de colectivos vulnerables (género, comunidades específicas…)

	2. Determinar si el diseño del proyecto, las modalidades de ejecución y los procesos de implementación permitieron alcanzar los resultados planificados y contribuir a los efectos pretendidos. (EFICACIA).
	2.1. ¿Se ha logrado garantizar el derecho al acceso a la educación secundaria en las comunidades rurales donde se implementó el programa?
2.2. ¿Esta iniciativa contribuye a disminuir la brecha digital existente entre los adolescentes de estas comunidades rurales y adolescentes de zonas urbanas?
2.3. ¿Las actividades del programa fueron adecuadas para garantizar el acceso a la secundaria?

	3. Determinar si el diseño del proyecto, las modalidades de ejecución y los procesos de implementación puestos en práctica fueron los más adecuados para la consecución de resultados deseados y el fortalecimiento de las capacidades provinciales.  (EFICIENCIA)
	3.1.- ¿La modalidad que implementa esta escuela secundaria rural mediada por TIC en estas comunidades posibilita de forma eficiente y factible una oferta de educación secundaria?
3.2. Reconociendo un costo de implementación alto por equipamiento tecnológico en la primera etapa ¿El costo por alumno a mediano plazo resulta eficiente?
3.3. ¿Este formato de secundaria mediados por tecnologías podría ser considerado apto para otros contextos como emergencias u otras?

	4. Determinar si el Programa da respuesta a las brechas existentes en el acceso a la educación secundaria entre zonas urbanas y parajes rurales alejados de una manera simple y eficiente
(POTENCIAL DE TRACCION)
	4.1. ¿Este nuevo formato escolar es lo suficientemente simple y accesible para el logro del objetivo que es generar acceso a educación a los adolescentes que habitan en parajes rurales alejados? 
1.1. 4.2. ¿Las y los docentes de las sedes centrales de estas escuelas perciben que el formato de escuela responde de una forma sencilla a la complejidad que implica la enseñanza a distancia a adolescentes que habitan en comunidades rurales?

	5. Determinar si las secundarias rurales mediadas por tics son factibles de ser sostenibles en el tiempo contemplando que en un periodo de cinco años se retira la cooperación de Unicef en dichas jurisdicciones. (SOSTENIBILIDAD)

	5.1. ¿Este programa es reconocido y legitimado al interior de los ministerios como una escuela secundaria?
5.2. ¿De qué modo el acompañamiento de UNICEF promueve el involucramiento de autoridades y equipos técnicos locales, propios de los ministerios de educación provinciales?
5.3. ¿Los ministerios de educación provinciales cuentan con capacidades – técnica y financiera - para continuar estas escuelas sin el apoyo de UNICEF?
5.4. ¿En las comunidades que cuentan con una sede de secundaria mediada pos tecnologías los habitantes y los estudiantes perciben y valoran esa sede como parte de una escuela secundaria? 
5. ¿Se creó en cada comunidad la demanda por este servicio educativo?

	6. Identificar y documentar las lecciones aprendidas y recomendaciones de cara al próximo Programa de Cooperación 2016-2020, y las posibilidades de transferencia del programa a otros contextos y territorios en situación de ruralidad, emergencia o refugiados por desplazamientos como modelo posible de transferir. (LECCIONES APRENDIDAS, POTENCIAL DE ESCALA Y RECOMENDACIONES) (ESCALA)
	6.1. ¿Las provincias han decidido continuar y/o ampliar esta propuesta desde su inicio en 2012-2013? ¿Por qué razones?
6.2. ¿Las características de la iniciativa fueron lo suficientemente flexibles como para adaptarse a particularidades propias de cada provincia y contexto particular?
6.3. ¿Cuáles son las principales ventajas y dificultades que atravesaron y atraviesan los gobiernos educativos al intentar instalar servicios de educación secundaria con este tipo de formato?
6.4. ¿Cuál es la relación coste/beneficio en este tipo de escuelas?
6.5. ¿Cómo perciben autoridades y docentes a esta iniciativa en la hipótesis de ser expandida al conjunto de provincias que cuentan con parajes rurales alejados donde habitan adolescentes y no existe oferta educativa de nivel secundario?

	7. Determinar la contribución de efectos y resultados del Programa en cada comunidad y Provincia (RESULTADOS)
	7.1. ¿Los adolescentes y jóvenes que habitan en las comunidades donde se instaló una sede de secundaria acceden al servicio independientemente de su edad y años de escolarización de secundaria?
7.2. ¿En este periodo incipiente de implementación de esta innovación se incrementó la matrícula de estudiantes que acceden a la Secundaria Rural mediada por TIC de 2014 a 2014 - 2015? 
7.3. ¿Los problemas de repitencia o abandono temprano son concebidos como problemas a resolver por los directivos, docentes y tutores?
7.4. ¿Los niveles de satisfacción de los estudiantes es apropiado?
7.5. ¿Los niveles de satisfacción de las familias son positivos?
7.6. Considerando las dificultades iníciales por debilidad de la conectividad en ciertos parajes alejados, ¿se planificaron alternativas factibles para la prosecución de las clases con tecnologías?
7.7. La Comunidad, ¿se beneficia contando con un servicio de educación secundaria para los adolescentes y jóvenes? ¿De qué manera? ¿Qué cambios operan en estas comunidades y en la vida de los adolescentes como consecuencia de acceder a un secundario en su comunidad?
7.8. ¿Se identifican efectos a los que contribuye al Programa?
7.9. ¿se distribuyen los resultados de forma equitativa entre poblaciones vulnerables (género, comunidades específicas…)?


6.2. [bookmark: _Toc427179890][bookmark: _Toc434231903][bookmark: _Toc446063334]Criterios de orden general
La presente evaluación ha tenido en cuenta criterios de orden universal, los cuales se constituyen en códigos éticos aplicados durante el proceso de evaluación:

a. Inclusión y participación de todos los involucrados, de manera diferenciada según el rol de cada quien. 

b. Respeto y protección de las fuentes, lo cual significa la capacidad para escuchar y establecer relaciones de confianza. 

c. Abordaje desde una perspectiva de derechos lo cual implica partir del reconocimiento y la valoración del grado de protección, respeto y disfrute de los derechos humanos de las personas a las cuales se dirige el beneficio de las acciones. 

d. Veracidad y objetividad de la información, lo que significa el debido respaldo de cualquier afirmación o valoración realizada. 

e. Observación desde el enfoque de Acción sin Daño. Este enfoque remite a identificar posibles efectos negativos que se puedan observar a partir de la ejecución del proyecto, relacionados con el bienestar y los derechos de las personas y sus colectivos. 

6.3. [bookmark: _Toc446063335]Integración de las dimensiones de equidad, igualdad de género y  enfoque basado en derechos humanos en la evaluación
La evaluación ha seguido las orientaciones establecidas por UNEG[footnoteRef:4], en cuanto a la integración de las dimensiones de equidad, igualdad de género y enfoque basado en derechos en todo el proceso de la evaluación; así como de acuerdo con el enfoque de cooperación de UNICEF y lo establecido en los TdR de la evaluación.  [4: UNEG (2011). Integración de los derechos humanos y la igualdad de género en la evaluación – hacia una guía del UNEG. ] 


· La evaluación ha integrado en los objetivos y criterios de evaluación las dimensiones de equidad, igualdad de género y DDHH. De este modo, se han incorporado preguntas específicas que abordan estas cuestiones. 
· La evaluación ha usado métodos mixtos, apropiados para asegurar que estas dimensiones se pudieran identificar y analizar durante el proceso de evaluación. El uso de métodos cuantitativos y cualitativos para recopilar y analizar datos, ha permitido obtener una amplia variedad de perspectivas y una visión más confiable de la realidad. Por ejemplo, en la selección de las entrevistas individuales se ha asegurado que éstas reflejasen la diversidad de las partes interesadas en la intervención, con especial atención a la inclusión de personas y colectivos más vulnerables; en los grupos focales se ha cuidado la formación de los grupos; en la encuesta on-line se ha cuidado el formato, lenguaje, se han incluido cuestiones específicas de DDHH y equidad. 
· La evaluación ha garantizado una amplia participación de las partes interesadas. Así, se ha garantizado la inclusión de toda la diversidad de grupos interesados para evitar sesgos, incluida la igualdad por género, distancia (que favorece a los más accesibles), clase, etnia (participación de población criolla e indígena). 
· La evaluación ha tenido en cuenta la inclusión de los grupos más vulnerables. Estos grupos fueron identificados y se incluyeron en los procesos de recolección y análisis de datos. Además, durante el trabajo de campo se incluyeron diferentes estrategias que facilitaran su inclusión en el proceso de evaluación (participación en actividades comunitarias, desarrollo de actividades lúdicas con los estudiantes en las sedes rurales, pernoctar en la comunidad, observación participante, etc.). En este sentido, el equipo de evaluación ha asignado los recursos necesarios para facilitar una amplia consulta a las partes interesadas y recolección de información.
· La evaluación ha considerado una muestra adecuada, que ha tenido en cuenta dimensiones de equidad, DDHH y género. Así, se ha considerado la inclusión de estudiantes mujeres y hombres, padres y madres de familia, profesores y profesoras, diversidad étnica, comunidades más o menos accesibles.
· En el análisis de los datos se ha garantizados que los datos producidos y aportados por los distintos grupos interesados fueran tratados con respeto, confidencialidad, reconociendo las diferencias, pero sin subestimar el valor de la información en base a quien es el sujeto que la proporciona. 
· En el presente informe de evaluación se ha cuidado que la información suministrada por los participantes durante el proceso de evaluación se plasme con equilibrio de perspectivas y sea representativa de los diferentes puntos de vista. 

VII. [bookmark: _Toc446063336]Ámbito y alcance de la evaluación
7.1. [bookmark: _Toc415563694][bookmark: _Toc427179882][bookmark: _Toc446063337]Antecedentes y contextualización del Programa
Los resultados a que se orienta el Componente Educativo de UNICEF son los siguientes:
· Avances en la obligatoriedad y universalidad de la atención al nivel inicial, disminuye el fracaso en el nivel primario y se incrementan los aprendizajes
· Se promueven cambios e innovaciones en la educación de los adolescentes para disminuir las brechas de inequidad y mejorar sus aprendizajes
· Disminuyen las brechas educativas en poblaciones prioritarias y se brindan a tiempo respuestas a emergencias
· La calidad y la inclusión educativa mejoran con la contribución de la aplicación de políticas de evaluación y de estrategias innovadoras con TIC.

De acuerdo a las definiciones propias del Programa de País para 2010/2014 y el financiamiento establecido al componente programático, estas líneas se desarrollaron resaltando los roles de UNICEF en apoyo a la transformación de políticas públicas con generación de diálogos y efectiva gestión de conocimiento que involucre a la cooperación Sur-Sur. 

El Componente programático de Inclusión y Calidad educativa, y el Programa ESR mediadas por TIC en concreto, se basan en la cooperación con las autoridades educativas de los gobiernos jurisdiccionales, y contrapartes técnicas, para dar respuesta a las necesidades detectadas en relación con el desarrollo pleno del derecho a la educación, entendido no sólo como la mera asistencia a la escuela sino, sobre todo, con los logros de aprendizaje específicamente conseguidos por los niños, niñas y adolescentes y la necesidad de que el sistema educativo se orienten en dicho sentido. 

Las propuestas de UNICEF al respecto parten de la constatación de la mejora de los indicadores educativos en Argentina en la última década, que han permitido lograr un techo en la cobertura universal de la educación y el avance en la extensión de la educación obligatoria hasta la finalización del nivel secundario. Pero se centran en tratar de revertir las condiciones que hacen que estos logros no se distribuyan de forma equitativa en todos los contextos, territorios y niveles sociales, y que sigan existiendo brechas y segmentaciones sociales tanto en el acceso como en los logros educativos de los y las estudiantes.

7.2. [bookmark: _Toc427179885][bookmark: _Toc446063338]Planteamiento y orientación del programa
La población adolescente de las zonas rurales de Chaco, Salta y Jujuy (más recientemente Misiones) se ha visto históricamente obligada a trasladarse a otras comunidades para continuar los estudios de secundaria lo que provocaba un alto abandono escolar o a continuar cursando el último curso de primaria repetidamente dos o tres años. Esta situación provoca una brecha notable en el acceso a la educación secundaria entre adolescentes indígenas y criollos/as de zonas rurales respecto de otros adolescentes estudiantes argentinos.

El programa Escuelas secundarias en parajes rurales mediadas por TIC plantea que se pueden disminuir estas brechas con un enfoque educativo innovador y a un coste asumible para los gobiernos. Para ello parte de la hipótesis de que las alternativas educativas con TIC con enfoque de equidad, achica las brechas de acceso a la educación secundaria para los adolescentes que habitan en zonas rurales.

El impacto de las TIC en los aprendizajes de los estudiantes se mueve según las investigaciones más recientes en torno a tres dimensiones: la motivación de los alumnos por el acceso a otros recursos y lenguajes genera una mayor involucración pedagógica que favorece el aprendizaje; la apropiación de destrezas y uso de herramientas y equipamientos permite la alfabetización digital; y, las destrezas y habilidades cognitivas desarrolladas al integrar tecnologías y lenguajes multimedia favorecen el pensamiento complejo que puede ser transferido a otras áreas de la enseñanza y la vida cotidiana. Todo ello implica entender las TIC por los medios, representaciones y discursos que genera desde una cosmovisión social, cultural y dinámica

El programa es asumible sólo en algunos contextos ya que no en todas las situaciones es necesario aplicar esta alternativa educativa. Se plantea sólo en aquellos casos en los que el coste/efectividad y la posibilidad de implementar un formato educativo tradicional sea inviable. Las dos condiciones necesarias para llevar a cabo una alternativa educativa sustentada en un formato educativo innovador con TIC son, por un lado,  que no haya oferta educativa de secundaria en la zona por su elevado costo en relación a la población beneficiaria (costo/eficiencia); y, por otro,  la inexistencia de recursos humanos calificados en la zona. Además esta alternativa educativa reporta significativos beneficios a los adolescentes, a su comunidad y bajos costos a los gobiernos provinciales.

El programa distingue en su planteamiento tres brechas digitales relacionadas entre sí que hacen de éstas un problema de equidad y justicia social: 1) la brecha cada vez más amplia entre la cultura de comunicación que se usa en la escuela y la que usan los adolescentes; 2) la brecha  entre las escuelas de zonas rurales y urbanas; y,3) la brecha entre la población escolar más pobre y las de las capas medias y altas.

Estas brechas entre los adolescentes indígenas y criollos/as y los adolescentes urbanos plantea la necesidad de implementar en estas zonas aisladas propuestas de enseñanza y aprendizaje mediadas por TIC. El espacio escolar puede ser un lugar de reducción de estas brechas digitales.

7.3. [bookmark: _Toc446063339]Objeto de la evaluación
· La evaluación abarca el período desde el segundo semestre de 2012 a setiembre de 2015, correspondiente a los tres últimos años del actual ciclo CPD, y con una duración máxima de cinco meses a partir de la fecha de asignación.
· Se han evaluado las actuaciones del programa que se llevan a cabo en las 29 sedes rurales[footnoteRef:5] en funcionamiento de las provincias argentinas de Salta, Jujuy y Chaco. [5:  Ver tabla en 9.4.2.1] 

· Se ha evaluado el grado de avance en el cumplimiento de los objetivos del programa tanto a nivel estructural como de procesos y resultados. En concreto:
· Si el conjunto de actuaciones del programa se alinean con las políticas y estrategias provinciales y si responden adecuadamente a las necesidades del sector y de la población objetivo;
· Si se ha producido un aumento o disminución de las tasas de escolarización y de la brecha digital entre estas zonas rurales y las zonas urbanas, y la capacidad de adaptación y flexibilidad del programa al  contexto;
· Si el diseño del proyecto, las modalidades de ejecución y los procesos han sido los más adecuados para la consecución de  los resultados planteados y el fortalecimiento de las capacidades provinciales;
· Si el Programa da respuesta a las brechas existentes en el acceso a la educación secundaria, facilitando el acceso a la educación a adolescentes y jóvenes criollos e indígenas de parajes rurales remotos o de difícil acceso;
· Si el programa es sostenible en el tiempo atendiendo a criterios normativos y regulatorios;
· Si el programa ha mostrado un buen potencial de transferencia a otros contextos, procurando identificar algunas de las claves que deben garantizar el proyecto en una posible implementación en otros contextos, como la conectividad, infraestructuras necesarias (comedores, etc.), organización de los recursos humanos, regulación, motivación e implicación de los actores implicados (docentes, coordinadores, comunidad y alumnos), selección de perfiles adecuados y  formación  de docentes y coordinadores;
· Si el programa ha  obtenido buenos resultados en repitencia o abandono y en la mejora de los aprendizajes; la satisfacción de los alumnos, la comunidad y las familias con el programa y los cambios que el programa ha generado en la comunidad.
7.4. [bookmark: _Toc427179891][bookmark: _Toc434231904][bookmark: _Toc446063340]Estructura de la intervención: Teoría del cambio
En principio, el desarrollo de la intervención se ha organizado según los siguientes parámetros en términos sistémicos (estructura, procesos y resultados esperados): 

· Estructura: 
· Recursos humanos del Sistema Educativo y del Programa; medios materiales y técnicos (laptops, software, conectividad…).
· Procesos: 
· Gestión del proyecto (incluyendo diseño, seguimiento y evaluación)
· Desarrollo del proyecto en todas sus fases
· Resultados (cadena):
· Directos de la aplicación del programa (acceso a secundaria, alfabetización digital y garantizados los aprendizajes); Intermedios (disminución brecha digital, derecho a la educación); Finales (acceso y obtención de la secundaria)

Características del programa. Estructura, procesos y resultados

El programa consiste en la apertura de sedes rurales a las que acuden adolescentes de los distintos cursos y edades guiados por un tutor miembro de la comunidad y en la que se combinan la enseñanza presencial y virtual para dar curso al currículo vigente. Los alumnos cuentan con un laptop y las sedes están conectadas virtualmente con una sede central donde los profesores diseñan las materias para la plataforma virtual y se conectan con los estudiantes. La sede central madre está ubicada en la capital de la provincia, en la que se encuentran la dirección de la institución, un equipo de profesorado para cada disciplina, un referente TIC vinculado al mantenimiento y gestión de la plataforma virtual, la conectividad y otras tareas de asesoramiento. Las aulas se encuentran en zonas rurales aisladas o de difícil acceso a las que acuden los estudiantes. En estas sedes rurales están acompañados de uno o varios tutores y realizan las actividades que proponen los profesores de la sede central, descargando el material de la plataforma virtual, con o sin ayuda del tutor. En algunas aulas hay un Auxiliar Docente Indígena (ADI) cuya función es guiar a los estudiantes en el desarrollo de las actividades en su lengua nativa y colaborar con los profesores y tutores en la promoción y respeto de la cultura indígena


De forma gráfica la teoría del cambio del programa es la siguiente:

Gráfico 1: Modelo lógico del Programa


VIII. [bookmark: _Toc446063341]Metodología de la evaluación.
8.1. [bookmark: _Toc427179895][bookmark: _Toc434231905][bookmark: _Toc446063342]Estrategias metodológicas, fuentes de información y análisis
Las necesidades de la evaluación que se proponen han requerido de la utilización de fuentes de información diversa, tanto en su procedencia y contenido como naturaleza.

En conjunto, la combinación de las diferentes fuentes de información ha permitido, tal como se requiere en los TdR, “disponer de un corpus de información cualitativa proveniente de fuentes diversas, un conjunto considerable de datos cuantitativos de carácter primario y secundario que ha permitido profundizar en el análisis de los puntos planteados en la evaluación y llevar a cabo la triangulación metodológica necesaria para adquirir mayor grado de certeza respecto de las conclusiones de la evaluación”.

Las estrategias metodológicas aludidas incluyen herramientas y diseños tanto cuantitativos como cualitativos, buscando la complementariedad y triangulación entre técnicas y actores/perspectivas.

En concreto, se han utilizado las siguientes:

· Análisis documental[footnoteRef:6]: [6:  Ver anexo 12 “Listado de documentos consultados”] 

· Informes elaborados por los responsables de la aplicación del programa, y otros documentos e información sustantiva.
· Materiales y web utilizados en las clases presenciales y virtuales durante el desarrollo del programa.
· Análisis y sistematización de los documentos oficiales que se han considerado pertinentes: de carácter provincial (leyes, resoluciones, recomendaciones, etc.) y los propios de cada sede (disposiciones internas, reglamentos, proyectos institucionales, etc.)
· Datos estadísticos oficiales, que han provisto de información secundaria sobre aquellas variables relevantes desde el punto de vista de los ejes de análisis previstos para la evaluación del programa. Estos datos se han utilizado para caracterizar contextos y situaciones y con fines comparativos.
· Documentos administrativos y/o jurídicos pertinentes (incluyendo disposiciones provinciales y de las escuelas)
· Documentos teóricos y de referencia del programa
· Datos estadísticos oficiales desagregados según provincias. Indicadores relativos a los resultados de aprendizaje de los alumnos y alumnas (matriculación, abandonos…).

· Técnicas cualitativas, en concreto se han realizado entrevistas personales semiestructuradas a informantes claves (autoridades educativas, responsables de proyecto, docentes y coordinadores, familias y personas de la comunidad), además de reuniones grupales con coordinadores y familias. También se ha desarrollado observación participante en las visitas a las sedes rurales y centrales.

La aproximación cualitativa ha permitido la profundización en los objetivos, teniendo en cuenta la representatividad estructural (definida por las posiciones sociales respecto al programa), desde el punto de vista de la narrativa y la experiencia concreta de los diferentes interlocutores. Además ha aportado información y comprensión del programa más allá de los objetivos marcados al inicio por el equipo evaluador.

Relación de herramientas utilizadas
· Entrevistas a los actores escolares que participan en el programa (docentes disciplinarios, equipos directivos, padres y madres de los alumnos y fundamentalmente a los propios alumnos). 
· Entrevistas a funcionarios del gobierno provincial (Ministros/as de educación, secretarios/as de educación, supervisores) fundamentalmente todos aquellos que se desempeñan en áreas que se encuentran directamente involucradas en la aplicación del Programa en cada una de las jurisdicciones provinciales.
· Entrevistas y  reuniones grupales con los coordinadores pedagógicos o tutores de las sedes rurales; reuniones grupales con familias de los estudiantes. 
· Visitas a sede central de escuelas, observación participante en la comunidad y observaciones de clases en sede central y sedes rurales.
· Reuniones y trabajo conjunto con autoridades, especialistas y/o referentes de UNICEF que actúan en las diferentes instancias que comprende la aplicación del programa.

El número total de personas consultadas ha sido de 158, con una media de 50 personas por provincia (para Salta, Jujuy y Chaco). La distribución por provincias es de 43 personas en Jujuy (39 entrevistas y 1 grupo); 52 personas en Salta (28 entrevistas y 3 grupos); 54 personas en Chaco (22 entrevistas y 5 grupos); y 9 personas en Buenos Aires, con UNICEF (3 entrevistas y 2 grupos).

Para más información sobre la distribución de personas consultadas por técnica, grupo de actores y provincias, se muestran las siguientes tablas: 

Tabla 2: Resumen de entrevistas realizadas
	
	Buenos Aires
	Jujuy
	Salta
	Chaco
	Total

	UNICEF
	3
	1
	1
	1
	6

	Autoridades y funcionarios 
	
	5
	6
	4
	15

	Directores Sede central
	
	1
	1
	1
	3

	Docentes disciplinarios
	
	4
	4
	4
	12

	Equipo técnico TIC
	
	1
	
	1
	2

	Coordinadores pedagógicos
	
	4
	3
	3
	10

	Familias (padres y madres)
	
	11 
	2 
	
	13

	Personas de la comunidad
	
	2
	
	3
	5

	Estudiantes
	
	10
	11
	5
	26

	Total 
	3
	39
	28
	22
	92



Se realizaron 11 grupos focales, con la participación de un total de 66 personas. La distribución de los grupos ha sido la siguiente.: 2 grupos con equipo de UNICEF en Buenos Aires (3 personas en cada grupo); en Jujuy, 1 grupo con coordinadores pedagógico (8 personas); en Salta,1 grupo focal con 8 coordinadores pedagógicos; 1 grupo focal con 4 padres y 4 madres de familia; y un grupo de 8 madres de familia; y, en Chaco, 1 grupo focal con las autoridades y funcionarios de educación, 1 grupo focal con 3 coordinadores pedagógicos (1 mujer y 2 hombres) y 3 grupos focales con padres y madres.

Tabla 3: Resumen grupos focales realizados y personas consultadas
	
	Buenos Aires
	Jujuy
	Salta
	Chaco
	Total

	UNICEF
	1 (3)
1 (3)
	
	
	
	2 (6)

	Autoridades y funcionarios 
	
	1 (4)
	
	1 (3)
	2 (7)

	Coordinadores pedagógicos
	
	
	1 (8)
	1 (3)
	2 (11)

	Familias (padres y madres)
	
	
	1 (8)
1 (8)
	1 (9)
1 (12)
1 (5)
	5 (42)

	Total 
	2 (6)
	1 (4)
	3 (24)
	5 (32)
	11 (66)




· Técnicas cuantitativas. Se ha realizado una encuesta online a los coordinadores /as de sedes rurales, que ha permitido, desde su conexión más directa con el programa y las comunidades, ofrecer una explicación cuantificada del funcionamiento del programa en relación con algunos de los indicadores previstos.  

En total se ha obtenido respuesta de 38personas:13 en Salta, 13 en Jujuy y 12 en Chaco, cubriendo la práctica totalidad de la población objeto de análisis con esta técnica.

La estructura y diseño de todas las herramientas, así como el resumen de técnicas según informantes e indicadores de la matriz se encuentran en los Anexos.

8.2. [bookmark: _Toc446063343]Consideraciones éticas. 
El equipo evaluador ha sido sensible a las creencias, costumbres locales, roles de género, discapacidad, edad y etnicidad, de todos los participantes en la evaluación, dirigiéndose en todo el proceso evaluativo con integridad y honestidad.

El equipo evaluador ha garantizado la protección del anonimato y la confidencialidad de todos los informantes y participantes en las encuestas, entrevistas y grupos de discusión.[footnoteRef:7] En el informe se ha evitado la identificación de los informantes, por lo que se han utilizado formas genéricas que impidan identificar las fuentes de información y garanticen su anonimato. [7:  Ver anexo 10 para el modelo de consentimiento informado utilizado durante la evaluación] 


Asimismo, todo el proceso evaluativo se ha realizado de manera independiente e imparcial.

8.3. [bookmark: _Toc427179896][bookmark: _Toc434231906][bookmark: _Toc446063344]Modelo de análisis
· Cualitativo: 
· Grabación y transcripción de las entrevistas y grupos.
· Análisis de discursos genéricos de los distintos interlocutores o grupos,  y asociación con objetivos.
· Mapa conceptual y de contenidos de los discursos, individuales y cruzados según posiciones sociales en el programa.
· Síntesis de hallazgos en matrices por grupos de actores según indicadores, preguntas y criterios.
· Conexión, en su caso, con los datos cuantitativos.

· Cuantitativo: 
· Grabación de los datos, codificación y depuración. Preparación de las bases de datos.
· Análisis descriptivo de los indicadores correspondientes de la matriz.
· Análisis bivariados de indicadores según variables de clasificación y control y variables de proceso y participación en el programa.
· Conexión, en su caso, con los datos cualitativos.

8.4. [bookmark: _Toc427063817][bookmark: _Toc427179897][bookmark: _Toc434231907][bookmark: _Toc446063345]Selección de intervenciones a evaluar. Propuesta y criterios
8.4.1. [bookmark: _Toc427063818][bookmark: _Toc427179898][bookmark: _Toc434231908][bookmark: _Toc446063346]Muestra para estudios de caso
Los estudios de caso pretenden una aproximación intensiva, y no extensiva, a las realidades a evaluar. Se trata de conocer en profundidad el escenario de intervención, desde el punto de vista de las diferentes personas y colectivos implicados con y en el programa, buscando el acercamiento a las diferencias en los escenarios en los que se desarrolla TIC según criterios prefijados.

Se han llevado a cabo un total de 6 estudios de caso (2 en Jujuy, 2 en Salta y 2 en Chaco) tomando como referencia escuelas a partir de los siguientes criterios:
· Provincia
· Diferencia de tamaño (alto = < 10 estudiantes/ bajo = > 10 estudiantes) 
· Diferencias en los resultados de aprendizaje de los alumnos 

Tabla 4. Criterios de selección de escuelas
	PROVINCIA
	ABANDONO
	
TAMAÑO ALTO 
	
TAMAÑO BAJO

	SALTA
	Alto
	Pucará
	

	
	Bajo
	
	Tartagal

	JUJUY
	Alto
	
	Loma Blanca

	
	Bajo
	Santo Domingo
	

	
CHACO
	Alto
	Pozo del Gallo
	

	
	Bajo
	
	Tartagal (comunidad Wichi)




Las sedes visitadas fueron las siguientes: Loma Blanca y Santo Domingo, en Jujuy; Tartagal y Pucará, en Salta; y, Tartagal y Pozo del Gallo, en el Chaco.
La selección final de las sedes rurales se acordó con el Grupo de Referencia teniendo en cuenta que todas las escuelas cumplieran los criterios señalados. Además, en la provincia de Jujuy se tuvo en cuenta que fueran escuelas cercanas entre sí, debido a las dificultades de acceso a las comunidades por razones geográficas. Y, en el caso del Chaco se eligió la sede de Tartagal por su componente indígena, ya que es una comunidad de mayoría Wichi.
En cada uno de las sedes se han realizado las entrevistas previstas a los actores especificados, así como los grupos focales con coordinadores y familias. 
La singularidad de la intervención y el contexto rural de la evaluación nos ha llevado a plantear una metodología específica (ad-hoc) que aprehenda todos los resultados del programa. Las herramientas propuestas han permitido tener una visión de conjunto del programa desde el punto de vista de las tres provincias a estudiar y las diferentes sedes implicadas. 

El hecho de que el programa implique varias provincias y tenga una gran dispersión geográfica, así como variados componentes, ha sido una ventaja a la hora de analizar la misma información procedente de distintas fuentes, lo cual  ha enriquecido la evaluación.

Este análisis se ha enfocado atendiendo a tres niveles de información: 

· El de los actores escolares que participan en el programa: 
· Docentes (coordinadores, equipo profesores…), directivos y supervisores.
· Los alumnos beneficiarios de los programas y su núcleo cercano de convivencia (familia y comunidad).
· Observación participante en las sedes rurales y visita a las sedes centrales.
· El de los funcionarios, autoridades y especialistas involucrados directamente en la aplicación del programa: 
· Los funcionarios del gobierno provincial
· Las autoridades, referentes y especialistas referentes de UNICEF 
· Los informes, materiales y documentación elaborada por el programa y mencionada en los TdR:
· Documentos e informes del programa.
· Materiales y documentos web utilizados durante el programa

De estos tres niveles se recibió información para responder a los criterios de evaluación.

Se han utilizado, a su vez, otros documentos elaborados por el programa que se han considerado relevantes para la evaluación y todos aquellos datos de fuentes secundarias que han provisto información sobre aquellos aspectos que son determinantes para la evaluación; además de todos los documentos que se han elaborado durante la propia evaluación: matrices de Marco Lógico, teoría del programa, etc.

En todo momento, desde el análisis de documentación hasta el trabajo de campo se ha tratado de dar respuesta a cada pregunta y además señalar los aspectos más significativos para cada criterio.

Las reuniones y visitas al terreno han servido para cotejar la información en los tres niveles y los documentos desarrollados por el programa,  incluyendo también a los actores directos y beneficiarios en el nivel particular.

En todo momento se ha tratado de recoger puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora, y así ha quedado reflejado en el informe para cada uno de los criterios de evaluación.

· Enfoque de la evaluación

La evaluación, en consideración a las necesidades expresadas en los pliegos de licitación, se ha realizado desde dos grandes enfoques. Por una parte enfoque estricto desde los criterios, y complementariamente, un enfoque específico desde la Teoría del Programa, de cara a formular y desarrollar las hipótesis necesarias para el análisis causal en el alcance de productos y resultados.

Se trata, por tanto, de una doble aproximación metodológica que nos ha permitido abordar los distintos objetivos de evaluación de una forma completa y triangulada, tal como se expresa en el siguiente esquema:

Gráfico 2: Enfoque de la evaluación


En resumen, la evaluación ha implicado los siguientes procesos:

· Enfoque de criterios: 
Ha implicado el seguimiento de las preguntas formuladas según cada uno de los criterios, a partir de los indicadores específicos relativos a cada una de ellas. En este enfoque ha tenido un peso específico las técnicas asociadas al análisis documental y de herramientas del programa, así como las herramientas cualitativas (entrevistas y grupos de discusión con informantes claves), específicamente en lo que respecta a los criterios de pertinencia, eficiencia y sostenibilidad, con atención al enfoque de género y derechos humanos. Obviamente, como criterio específico, alude también a los de eficacia y resultados, aunque para este criterio la interacción con el enfoque desde la teoría ha sido crucial.

· Teoría del cambio: 
Ha implicado la interacción entre implementación y resultados, en base a la articulación de los elementos estructurales, y aunque en su desarrollo se articulan también los métodos anteriores, ha permitido una orientación clara de la aproximación relativa a la evaluación de eficacia y resultados.

Obviamente ambos enfoques han confluido para dar respuesta a las preguntas y objetivos de la evaluación, pero lo que considera la evaluación es que mediante la teoría del cambio es posible articular los espacios que conectan los diferentes criterios implicados.

· Procesos implicados desde el punto de vista metodológico

Los procesos utilizados para la articulación metodológica son los siguientes:

i. Diseño: definición de los elementos necesarios para la operativización de la evaluación
· Recolección y primer análisis documental
· Definición de preguntas e indicadores 
· Explicitación y diseño del modelo causal 
· Determinación de variables intermedias/finales; dependientes/independientes (relativas al modelo causal)
· Diseño muestral : selección y tamaño
· Estructural (cualitativo): interlocutores según ámbitos de intervención, posición respecto al programa y territorio)
· Estadístico (cuantitativo): unidades muéstrales (según jurisdicción, tipo de escuela, características específicas…)
· Elaboración de herramientas de recogida de información
· Diseño de parrillas y bases de datos
· Contacto con interlocutores y sedes para el trabajo de campo

ii. Trabajo de campo: recolección de información por parte del equipo evaluador
· Realización de entrevistas y grupos
· Realización de encuesta online a coordinadores

iii. Análisis de información y datos, tanto cuantitativo como cualitativo
· Procesamiento según zonas
· Análisis

iv. Conclusiones generales y elaboración de informes

v. Presentación, revisión y debate de resultados y conclusiones de la evaluación
IX. [bookmark: _Toc446063347]Hallazgos. Preguntas de evaluación
9.1. [bookmark: _Toc446063348]PERTINENCIA
Determinar si el conjunto de actuaciones del programa se alinean con las políticas y estrategias provinciales, responden adecuadamente a las necesidades del sector y de la población objetivo, han sido pertinentes y se basan  en diagnósticos adecuados.
	Resumen: El programa es pertinente con las políticas educativas provinciales y nacionales, garantizando el derecho a la educación secundaria en comunidades con  una oferta educativa en secundaria insuficiente, y en contextos sociales desfavorecidos, con bajas tasas de escolarización, aislados geográficamente y con una brecha digital significativa con las zonas urbanas.




9.1.1. [bookmark: _Toc446063349]Adecuación del programa con las prioridades y orientaciones de las políticas de educación secundaria a nivel nacional y provincial
La propuesta de escuelas secundarias mediadas por TIC se enmarca y da continuidad a un proceso de cambio en las políticas educativas nacionales, iniciado en los últimos años con la Ley de Educación Nacional 26.206 y las resoluciones del Consejo Federal de Educación, relativas al nuevo Plan de Educación Secundaria. Este marco regulatorio garantiza, entre otros derechos y obligaciones, el derecho a la educación y que éste se haga efectivo en su acceso, continuidad y egreso. Además debe hacerlo en unas condiciones pedagógicas y materiales que hagan efectivo el tránsito por el nivel obligatorio, con prioridad en aquellos sectores más desfavorecidos. Dicha ley establece a su vez que las provincias que no tienen educación secundaria en todo su territorio deben, a partir de 2010, iniciar un proceso de cobertura que abarque todo el territorio provincial.
“… el país y nosotros, obviamente, estamos en un proceso de implementación de una nueva estructura escolar secundaria donde aparecen una serie de orientaciones, tres en total. La idea de esta secundaria virtual… (…)  es brindar la oportunidad a los estudiantes de cualquier sede de cursar cualquiera de las orientaciones….” (Ministra, Jujuy)
Las autoridades provinciales donde se implementa ESR mediadas por TIC han firmado la Ley 26.026 y apoyan expresamente la política educativa promovida por esta Ley: “no debe haber provincia que no sostenga la política nacional porque todos hemos sido parte de la construcción y de la firma de todos los documentos” (Ministro, Salta)
El proyecto de escuelas secundarias rurales mediadas por TIC garantiza lo que entendemos como una de las prioridades fundamentales de esta Ley: el derecho a la educación secundaria en contextos sociales desfavorecidos y geográficamente aislados, además de dar acceso tecnológico y conectividad a comunidades que no los tienen. Para ello dota de servicios educativos que aseguran la inclusión escolar y la promoción en el nivel secundario a sectores desfavorecidos. Así lo describen las autoridades entrevistadas en la jurisdicción de Jujuy:”….la inclusión que logramos y cómo llegamos, con derechos que están constitucionalmente aprobados, que cualquier ciudadano que esté en cualquier parte de nuestro territorio tiene el derecho de recibir educación y nosotros tenemos la obligación de dársela” (Autoridades educativas, Jujuy)
Se opta por esta modalidad educativa mediada por TIC después de una valoración exhaustiva, por parte de las autoridades educativas provinciales y UNICEF, de los condicionantes y dificultades que conlleva adoptar el modelo educativo tradicional (presencial) en estas comunidades, ya que cuentan con una “diversidad geográfica muy extensa, que presenta una dificultad muy grande de poder tener educación secundaria en la ruralidad con docentes presenciales, con profesores presenciales, porque muchos lugares son de baja accesibilidad, de alto costo de presencialidad y con un potencial ausentismo de docentes por las dificultades de acceso…”(Supervisor, Salta)
Las escuelas rurales mediadas por TIC permiten, a su vez, asegurar el aprendizaje de los contenidos curriculares establecidos a nivel nacional y provincial e implican el acceso y participación en la cultura digital, en las tecnologías de la información y en las redes sociales, favoreciendo la reducción de la brecha digital.
9.1.2. [bookmark: _Toc446063350]Identificación de las necesidades específicas de las poblaciones rurales beneficiarias
I. Contexto nacional
[bookmark: _Toc358127582][bookmark: _Toc370383710][bookmark: _Toc296875272]Antes de valorar la situación y resultados escolares de las provincias y comunidades donde se implementa el programa ESR mediadas por TIC es necesario conocer a grandes rasgos el panorama educativo nacional para contextualizar mínimamente el programa. Aunque la Ley de Educación Nacional 26.206 está vigente desde el año 2006, en el año 2010 el porcentaje de población entre los 20 y 24 años que no había accedido o completado la educación secundaria se mantenía en un 37,6%.  A pesar de ser un porcentaje muy alto, las provincias de Salta y Chaco presentan porcentajes superiores, con un 40,1% y un 46%, respectivamente, y similar la provincia de Jujuy, con un 36,4%. Nos encontramos, por tanto, con una situación de clara desventaja a nivel provincial en las jurisdicciones de Salta y Chaco. Y aunque en el caso de Jujuy los porcentajes sean cercanos a la media nacional, es un porcentaje muy alto de población sin educación secundaria.
Esta situación se agrava aún más en las zonas rurales. La población adolescente rural  escolarizada en primaria y/o secundaria es mucho menor que en zonas urbanas. La matricula en el nivel secundario en zonas rurales desciende a la mitad:”sólo hay un 51% de participación de los inscritos en secundaria sobre los de primaria”[footnoteRef:8]. Una de las razones que explica esta situación es el desequilibrio entre la oferta existente en primaria y secundaria. Así en el año 2010 había 10.325 unidades educativas rurales de nivel primario  y tan sólo 3.082 unidades educativas de nivel secundario, aun contando con la estructuración en plurigrados que permite la asistencia de estudiantes de secundaria en el nivel primario. Una oferta insuficiente para cubrir la demanda de egresados del nivel primario. Este desequilibrio demanda la creación de una oferta educativa en secundaria que salve esta brecha y posibilite el acceso al nivel secundario de una gran parte de la población rural, sobre todo aquella que se encuentra en parajes y zonas aisladas que no disponen de oferta educativa en su comunidad o comunidades cercanas. [8:  Informe UNICEF “Educación secundaria rural mediada por TIC” ] 

[bookmark: _GoBack]Como señala un representante de UNICEF: había que “atender una brecha educativa que había en nuestro país, que tenía que ver con la falta de acceso a la educación secundaria de los sectores rurales, digo... uno ve y las brechas son enormes, entre los barrios rurales los chicos no tienen acceso directamente a secundaria, y en los casos que tienen acceso aún es muy difícil garantizar trayectorias completas” (Técnico, UNICEF)
II. Contexto provincial de la educación secundaria
A nivel provincial los datos de DINIECE en el año 2009 para la provincia de Chaco muestran porcentajes superiores a la tasa nacional de abandono interanual en el ciclo básico y en el orientado, un 9,39% y un 15,86%, respectivamente. Por otro lado, según los datos del Informe Nacional “Las Oportunidades Educativas en Argentina 1998-2010” elaborado por la Asociación Civil Educación Para Todos y UNICEF, en el año 2010 en la provincia había 23.090 adolescentes en edad escolar no escolarizados y 54.665 en riesgo de abandonar el nivel. A todo esto hay que añadir una oferta de educación secundaria en zonas rurales[footnoteRef:9] de 666 escuelas primarias rurales (33.573 alumnos)  y 106 escuelas secundarias (13.498 alumnos).  [9:  DINIECE 2010] 

La provincia de Jujuy muestra también valores similares de abandono interanual (10,63%) en el ciclo básico y en el ciclo orientado (16,62%), también superiores a las tasas nacionales, y 7.643 adolescentes en edad escolar no escolarizados y 32.084 jóvenes que se encuentran en riesgo de abandonar el nivel. La oferta educativa se limitaba a 246 escuelas primarias rurales (12.923 alumnos) y 57 escuelas secundarias con 6.980 alumnos. 
La provincia de Salta en el año 2010 tiene también valores superiores a las tasas nacionales en abandono interanual en el ciclo básico, un 12,03%, y en el orientado, un 16,02%. Además hay 18.021 adolescentes en edad escolar que no están escolarizados y 71.331 en riesgo de abandonar el nivel. En cuanto a la oferta en secundaria en zonas rurales, en el año 2010 había 489 escuelas primarias rurales con 30.830 alumnos y 402 escuelas secundarias rurales con 15.362 alumnos. Aunque la diferencia no es tan significativa como en Jujuy y Chaco, los alumnos cursando secundaria es menos de la mitad de los que asisten a la escuela primaria. 
Nos encontramos por tanto con provincias que presentan resultados peores en la educación secundaria que la media nacional y con una oferta educativa en secundaria insuficiente para garantizar el derecho a la educación de toda la población rural, sobre todo en aquellas comunidades que habitan en parajes aislados y alejados.
III. Las comunidades seleccionadas
Hay que señalar que, además de los diagnósticos generales mencionados, se realizaron análisis y visitas más pormenorizadas en las comunidades donde se iba a implementar el programa. Así entre los años 2011 y  2012 en la provincia de Salta se hicieron visitas a las comunidades para valorar la factibilidad de implantar el programa y se mantuvieron “reuniones con los papás, con las comunidades, con los directores de las escuelas primarias que estaban en ese lugar, para ver la factibilidad de poder instalar en el próximo año y también eso estaba dentro de un conjunto de un estudio que se hizo en la Provincia de cómo implementar educación secundaria cubriendo la mayor cantidad de territorio y de población demandante”. (Supervisor, Salta)
Se seleccionaron comunidades con “baja accesibilidad, o de dificultad de acceso para transitar con grupos de profesores presenciales, y entonces, con grado de aislamiento importante”. (Supervisor. Salta)
En la provincia de Chaco se seleccionaron los parajes más alejados que no tuvieran escuela secundaria cerca, pero con escuela primaria; se elaboró un censo y “se vio donde había escuelas que tenían disponibilidad horaria, infraestructura y, además, también de acuerdo al censo, dónde teníamos que localizar las sedes”. (Autoridades educativas, Chaco)
En líneas generales, en las tres provincias se seleccionaron poblaciones con “adolescentes en condiciones de cursar la secundaria y que no estén accediendo (…) y la existencia de alguna escuela primaria previamente” (Técnico UNICEF)
A su vez, los adolescentes de estos parajes pertenecen a comunidades (en su mayoría criollos e indígenas) que soportan importantes deficiencias históricas en otros servicios sociales básicos, como atención sanitaria, que les hace especialmente vulnerables a problemas de salud, enfermedades, malnutrición, maltratos, embarazos tempranos, desarraigo, etc.
Entendemos, por tanto, que existía y existe la necesidad de contar con una oferta en secundaria que garantice el derecho a la educación obligatoria de “aquellos adolescentes criollos/as e indígenas que residen en poblaciones rurales y que actualmente no disponen de una oferta de educación secundaria tradicional en su territorio”.
9.1.3. [bookmark: _Toc446063351]Ventajas y fortalezas para la población beneficiaria (estudiantes y comunidad) de contar con esta oferta educativa en su comunidad.
Es evidente que contar con una educación secundaria en zonas rurales donde históricamente no ha existido no supone únicamente un cambio en aquellos aspectos más directamente vinculados con garantizar la educación y los beneficios de obtener un título escolar, sino que también supone una transformación en otros ámbitos sociales y económicos de la comunidad y la familia.
En preguntas posteriores se irá enumerando más detalladamente los efectos (beneficios positivos y negativos) que tiene contar con una oferta de secundaria en estas comunidades. Nos centramos aquí en las ventajas y fortalezas más destacadas para los adolescentes y la comunidad.
I. Ventajas y fortalezas para los adolescentes
Además de las ventajas y fortalezas en los aprendizajes, este modelo educativo ofrece una educación más flexible (horarios escolares y dedicación de los coordinadores) que las modalidades tradicionales/presenciales. Se adapta bien al contexto y a las condiciones sociales y familiares de los adolescentes. Esta flexibilidad del modelo es esencial ante las condiciones de vida (sociales, económicas, culturales y climáticas, etc.) de los estudiantes. Los procesos y tiempos escolares, con horarios ajustables y una dedicación horaria completa del equipo docente y coordinadores, permite una distribución de los tiempos de docencia y aprendizaje más acorde al contexto que una escuela tradicional, más rígida en su organización“… vamos modelando la escuela de acuerdo al estudiante. Y no ir a establecer una estructura rígida de escuela” (Autoridades educativas, Chaco)
La escuela mediada por TIC ofrece la posibilidad de utilizar tecnologías, posicionando a los alumnos en una situación de ventaja en el mundo laboral y social frente al modelo tradicional que no requiere del uso cotidiano de herramientas tecnológicas en la enseñanza. Por otro lado, las condiciones materiales y geográficas en las que viven estos adolescentes impide el acceso al uso de tecnologías si no fuese por la implantación de la escuela: “...estos chicos se sienten seguros de poder usar estas herramientas, y están en igualdad de condiciones, esa parte, los posiciona de manera significativa, con posibilidad de seguir estudiando o enfrentar el mundo laboral que viene detrás del campo; es decir, de ese lugarcito aislado, alejado en el que están.”(Supervisor, Salta)
La inclusión escolar permite la elaboración de un proyecto de vida distinto para los adolescentes, que antes se limitaba a terminar la escuela primaria o la emigración para continuar la secundaria. “…había chicos que no se iban, directamente se dedicaban a la cría de ovejas, de llamas, que es lo que hay acá en la Puna, digamos. Y aquellos que se iban a otros lugares terminaban abandonando por el tema que no tienen la contención familiar, no hay quién los controle porque todavía son adolescentes. Entonces a la larga muy poquitos, son contaditos, lo que han terminado y continuado la universidad.”(Docente disciplinario, Jujuy)
II. Ventajas y fortalezas para la comunidad
Las escuelas secundarias permiten que el adolescente permanezca en la comunidad fortaleciendo la cohesión familiar y comunitaria y evitando el desarraigo que produce abandonar la comunidad para acudir a la escuela en otras comunidades 
“se ha podido evitar el desarraigo con la llegada de la escuela, que el chico pueda crecer en un ambiente más sano, únicamente para él, poder estar, ir a la casa todos los días, para comer con su papá, con su mamá, y sus hermanos,  y volver a la escuela. Eso es algo incomparable, es un logro maravilloso, es algo muy lindo porque eso contribuye a que el aprendizaje del chico sea más significativo, y que psíquicamente esté más dispuesto a aprender” (Docente disciplinario, Jujuy)
La escuela conlleva un mejor control en la atención sanitaria, el conocimiento y abordaje de otras problemáticas y necesidades sociales que hasta el momento no se habían abordado desde las políticas públicas: ”permite hacer un rastrillaje de situaciones sociales, de planes nutricionales, de sistema de salud y demás que, tiene la cobertura social que si no están dentro del sistema, se cuelan entre los intersticios de la trama social; es decir, que la escuela, además de ser un derecho, también otorga otros derechos anexos…”(Supervisor, Salta)
Además, el desarrollo de la secundaria ofrece nuevas alternativas profesionales, antes inexistentes, y de desarrollo local: “Tenemos dos sedes donde se está planteando la alternativa de formación profesional, estamos analizando las propuestas donde a través de la formación profesional la idea es poder trabajar sobre el desarrollo local productivo que tiene la localidad.”(Ministra Educación, Jujuy)

9.2. [bookmark: _Toc446063352]EFICACIA
Determinar en qué medida se lograron los objetivos de la intervención.
	Resumen: Se ha producido un aumento de las tasas de escolarización y una reducción del abandono entre los adolescentes de la comunidad, con una evolución anual positiva en la matriculación; además de contribuir a la reducción de la brecha digital entre estas zonas rurales y las zonas urbanas. El programa ha mostrado una notable capacidad de adaptación y flexibilidad (regulatoria, metodológica y curricular) al  contexto, tanto a  las características singulares de la comunidad como a la situación social y familiar y nivel de aprendizajes de los alumnos.




IX. [bookmark: _Toc445720422][bookmark: _Toc446063353]
9.1. [bookmark: _Toc445720423][bookmark: _Toc446063354]
9.2. [bookmark: _Toc445720424][bookmark: _Toc446063355]
9.2.1. [bookmark: _Toc446063356]La escolarización y el abandono
La tasa de escolarización es prácticamente total en las comunidades de las tres provincias donde se ha implantado ESR mediadas por TIC. Los testimonios recogidos afirman que desde el inicio del programa prácticamente ningún niño o niña de la comunidad en edad escolar queda fuera de la escuela. Los adolescentes que habían abandonado porque no existía oferta de secundaria en la comunidad han “vuelto a la escuela” y aquellos que se encontraban cursando la secundaria como “albergados” en otras comunidades han regresado a la comunidad para continuar sus estudios en la ESR mediada por TIC.
De acuerdo a los informes de situación elaborados por UNICEF en diciembre de 2014, la evolución de la matricula (en el programa) ha aumentado en Jujuy y Salta. Sin embargo en Chaco hay un descenso en el 2014 respecto a 2013, pero que sigue una tendencia positiva respecto a 2012.
El número de alumnos matriculados en Jujuy ha aumentado moderadamente desde el inicio del programa. Ha pasado de 126 alumnos en 2012 a 162 en 2013 y 191 en 2014. La tasa de abandono oscila entre el 3 y el 4%, (6 abandonos) en 2013, en su mayoría por problemas familiares y/o económicos, aunque también hay un caso por problemas de convivencia y otro por embarazo. Estos datos se ven refrendados por las evidencias recogidas en las entrevistas realizadas a las autoridades educativas provinciales de Jujuy: “Tenemos muy poca deserción escolar en la escuela secundaria rural virtual….”, que indica que en el 2015 se mantienen las tasas de escolarización y abandono de años anteriores.
En la provincia de Salta la matricula también ha aumentado moderadamente. Así en 2012 había 123 alumnos matriculados, 156 en 2013 y 175 en 2014. En este caso el número de abandonos detectados en 2013 aumenta significativamente respecto a las otras dos provincias, con un 15% (un total de 24 abandonos). Las causas más comunes son el traslado de domicilio, el cambio de la situación laboral de los padres y la inasistencia; entre las causas menos frecuentes hay que destacar la imposibilidad de residir en la escuela por falta de personal femenino y el haber formado pareja.
En el caso de la provincia de Chaco, hay un aumento muy importante de matriculados entre los años 2012 y 2013, pasando de 98 matriculados en 2012 a 143 en 2013, pero disminuye significativamente en 2014, pasando a sólo 118 matriculados. La tasa de abandono en 2013 es similar a la de Jujuy, alrededor del 3%. Las causas de abandono son embarazos (en el caso de las estudiantes), razones laborales, cambio de domicilio e inasistencia. En 2014 los abandonos aumentan significativamente, con un total de 16 (3 por traslados a otros centros, otros 3 de Fortín Belgrano, con los que se están realizando acciones de reingreso, y 10 en la sede de Tartagal). Las sedes del Chaco no cuentan aún con alumnos promocionados. Tampoco hay alumnos repitentes, ya que los casos que se encontraban en riesgo pedagógico, compensaron y promocionaron en la escuela de verano 2013- 2014.
Cuando se han dado casos de abandono, en la gran mayoría se han tomado medidas desde las instituciones educativas. Por ejemplo, mantener reuniones con los padres para valorar la situación y ofrecer alternativas. En los casos donde ha habido un cambio de domicilio,  los niños han continuado su escolarización en otras escuelas.
VIII. [bookmark: _Toc445720426][bookmark: _Toc446063357]
IX. [bookmark: _Toc445720427][bookmark: _Toc446063358]
9.1. [bookmark: _Toc445720428][bookmark: _Toc446063359]
9.2. [bookmark: _Toc445720429][bookmark: _Toc446063360]
9.2.1. [bookmark: _Toc445720430][bookmark: _Toc446063361]
9.2.2. [bookmark: _Toc446063362]Un modelo educativo flexible que garantiza la escolarización de todos[footnoteRef:10] [10:  Ver punto 9.4] 

Las comunidades en las que se implementa el programa son singulares en su estructura social, económica, cultural y familiar respecto a otras comunidades urbanas o rurales no aisladas. Son comunidades aisladas geográfica y tecnológicamente y con condiciones de vida muy precarias y vulnerables: desempleo,  economía autosuficiente, escaso recursos económicos, migración, trabajo infantil;  a lo que hay que añadir situaciones individuales y familiares complicadas como embarazos tempranos, problemas de salud, etc. Todo ello afecta a los adolescentes en su desarrollo vital y por tanto en su escolarización y rendimiento escolar. El programa para lograr una tasa alta de escolarización y prevenir los abandonos ha considerado estos condicionantes, procurando flexibilizar las actividades escolares y adaptándose a las circunstancias de cada alumno.  Algunas de las situaciones más comunes a las que ha tenido que enfrentarse el programa son: la sobreedad, los embarazos, el trabajo infantil, los ritmos de aprendizaje y las necesidades especiales.
La sobreedad de muchos alumnos se ha tenido en cuenta. Hay suficientes casos de sobreedad que hacen que el programa deba incluso ser flexible a nivel administrativo y político para permitir la escolarización y continuidad de los alumnos/as que han sobrepasado la edad límite para la escolarización secundaria. Desde las instituciones educativas (Chaco) se reconoce esta situación y el cambio que supone asumir la idiosincrasia del alumnado: “...este modelo de escuela, desde lo político, por así llamarlo, viene a romper un nuevo paradigma, aunque desde lo administrativo y legal, seguimos respetando, en el marco de la ley, una secundaria de 5 años” (Autoridades educativas, Chaco)
Otra situación recurrente son los casos de embarazos durante la edad escolar que dificultan la escolarización y continuidad de las adolescentes “hay mujeres con casos de embarazo concretos que también dificulta la continuidad”[footnoteRef:11]. En la provincia de Salta las autoridades educativas reconocen estos casos “creo que son 4 ó 5” y, aunque afirman la necesidad de impartir “educación sexual” en las escuelas para prevenir estas situaciones, han procurado que cuando se producen embarazos o maternidades tempranas, las chicas no abandonen la educación porque “el colegio brinda las condiciones para que el chico no abandone la escuela, o sea, si la mamá que está embarazada…(), tené tu hijo y después volvé al colegio, no, ¡quedate hasta el mayor tiempo que puedas!”(Dirección, Salta) [11:  Entrevista a técnico UNICEF.] 

Hay casos específicos de continuidad escolar (Jujuy) en caso de embarazos donde el programa ha sido flexible y articulado acciones para que estas adolescentes puedan continuar en la escuela
“…el novio este tiene 17, 18. Casi de la edad de ella. Formaron una familia, sigue estudiando en la escuela, tenía un embarazo de riesgo el año pasado, pero bueno a eso pudimos reingresar a la escuela, hablándola, ayudándola, dándole clases incluso en verano, porque fuimos a dar clase en verano también porque abrieron escuela en verano y bueno la nenita rindió  y volvió de nuevo a la escuela…”(Docente, Jujuy)
En la provincia de Jujuy, por ejemplo, existen mecanismos de coordinación entre los centros sanitarios y los coordinadores y docentes “para que los alumnos no pierdan su trayectoria” y cuando se han detectado casos con necesidades de educación especial se han arbitrado medidas para que accedan o continúen escolarizados: “hemos detectado muchas situaciones de niños ya mayores, de 15 ó 16 años, que no habían podido acceder a la educación por su situación y sus características de discapacidad, así que ahí también se están articulando acciones para que los chicos puedan recibir su escolaridad y la terminen.”(Ministra Educación, Jujuy)
El trabajo entre los escolares suele ser una de las situaciones a las que debe adaptarse el programa de manera recurrente para que puedan seguir al ritmo de los otros estudiantes y no abandonen la escuela: “en temporada de cosecha, los chicos van a trabajar por la necesidad que tienen, entonces tampoco los podés atacar, tenés que esperar o de alguna forma recompensarlos, de ver de recuperar los contenidos, vos sabes que ellos necesitan y si vos lo cortas o lo llamas por las asistencia, los chicos no van a aprender nunca…. “(Docente disciplinario, Jujuy)

Algunos de los casos de inasistencia y abandono se deben a la incompatibilidad del horario escolar con el trabajo que desempeñan algunos adolescentes de la comunidad y la carga horaria de la coordinadora, que no puede atender a los alumnos fuera del horario escolar. Los padres de la comunidad de Pucará (Salta) comentan que es mucho trabajo para una sola coordinadora:” hay chicos que vienen por la tarde, trabajan y no pueden venir por la mañana…. (…) Pero han dejado porque quieren venir a las 8 de la tarde y ya es muy tarde para la profe. No puede estar trabajando desde las 7 de la mañana. Es mucho para ella, son muchos chicos que tiene.”(Grupo padres y madres, Salta)

En todas las sedes se mencionan situaciones de alumnos con problemas de aprendizaje que se han tenido que abordar desde el programa. Los docentes mencionan diferencias en los ritmos y tiempos de aprendizaje de los alumnos y alumnas debido al lenguaje y las formas culturales: “…en el lenguaje, en la forma de escribir, y por allí cuando vamos a la sede, también en el trato, en el trato. Son más callados, son cautos, están en silencio. No es que no te escuchan, pero hasta que logras romper eso es como que noto que necesitan un poquito más de tiempo.”(Docente disciplinario, Salta)

La retención escolar depende en gran medida de adaptar los contenidos curriculares a la situación de cada alumno y a unos ritmos de aprendizaje que no son equivalentes a los de la escuela tradicional/presencial. Se han encontrado evidencias de prácticas eficaces de coordinación entre los coordinadores y los docentes para solventar situaciones de alumnos con dificultades de aprendizaje. Uno de los coordinadores de sede rural en Salta relata su experiencia con dos alumnos con dificultades y cómo reaccionó el programa: “Una alumna de primero y una de cuarto que tienen dificultades en el aprendizaje, por ahí cuesta más con ellas, pero ahora ya los profes están adaptando también sus clases para que ellas las puedan hacer. Se está haciendo esa adaptación para ella, creo que ahí tenemos más seguimiento que en los otros chicos, que les haya escuchado más tiempo que a los demás”[footnoteRef:12]. Las autoridades educativas son conscientes de estás dificultades y promueven “una adaptación curricular en casos que sea necesario, todo lo que implica el proceso cuando hay algún niño que lo requiere” (Autoridad educativa, Jujuy) [12: Entrevista coordinador pedagógico, Salta. ] 

El papel del coordinador exige mucha dedicación para seguir el rendimiento de cada alumno “… la chica  que está al final, que es más tímida, ella, le cuesta más. A comienzo de año, a comienzo de año no preguntaba casi nada. Y ahora sí. Viene, me habla, pregunta, sí. (…) Yo le ayudaba más a ella que a las otras porque veía que tenía más dificultad.”(Coordinador, Chaco)
Las comunidades donde se lleva a cabo el programa son mayoritariamente indígenas y criollas, sin embargo, no se han recogido evidencias de dificultades por razones de etnia. La máxima autoridad educativa de Salta destaca que el origen étnico no ha presentado dificultades y que tampoco ha supuesto “complejidades” adicionales. En el caso particular de la lengua, las autoridades educativas reconocen las singularidades lingüísticas a las que debe adaptarse e incluyen el apoyo de asistentes indígenas para garantizar la escolarización:“hay gente bilingüe con dialectos, con idiomas de pueblos originarios que tienen que estar incluidos, entonces esa currícula tiene que estar adaptada para que ellos también ingresen y ellos no solamente aprendan en su lengua o en nuestra lengua, sino que nosotros también aprendamos lo que ellos también nos están enseñando”(Autoridad educativa, Jujuy)

9.2.3. [bookmark: _Toc446063363]El programa ha logrado disminuir  la brecha digital entre adolescentes rurales y urbanos.
[bookmark: _Toc358127583][bookmark: _Toc370383711][bookmark: _Toc296875273]El segundo objetivo principal del programa es reducir la brecha digital entre población urbana y rural. Las provincias en las que se implementa el programa, según los datos disponibles del censo del año 2010[footnoteRef:13], presentan diferencias significativas tanto en la posibilidad de disponer de computadoras en los hogares como en el porcentaje de población de tres años y más en viviendas que usa computadoras. Estos porcentajes son todavía más bajos en algunos de los departamentos en los que se implementa el programa. [13:  Censo 2010] 

En la provincia de Jujuy, un 33,9% de los hogares tienen una computadora y un 40,7% de toda la población de 3 años o más dijo que utiliza una computadora. Es la sexta provincia con porcentajes más bajos de la Nación. Entre los departamentos con los porcentajes más bajos figuran Santa Catalina (13,3%), Valle Grande (14,8%), Rinconada (17,4%) y Santa Bárbara (19,4%). Asimismo, la brecha digital de base es muy significativa a nivel provincial y entre algunos departamentos de la provincia.
En la provincia de Salta, un 39,9% de la población de 3 años o más señaló que utiliza una computadora, una de las tres provincias del país con peores porcentajes.  Porcentajes que disminuyen significativamente en los departamentos de Rivadavia (10,2%), Santa Victoria (14,7%), Molinos (16,1%) y La Poma (19%).
En la provincia del Chaco, un 29,6% de los hogares tienen una computadora y un 37,2% de la población de 3 años o más afirmó que utiliza una computadora. A su vez, estos porcentajes disminuyen en muchos departamentos como los de Independencia (16,5%), General Belgrano (18,3%), Tapenagá (20,3%) y General Güemes (21,2%). La brecha digital en el Impenetrable Chaqueño es muy considerable con respecto a otros departamentos.
Estamos ante una brecha digital grave entre los parajes en los que se implementa el programa y otros departamentos de la misma provincia y con el resto del país. No disponemos de datos cuantitativos que nos permitan realizar una comparación ex-ante del programa, ya que no hay datos específicos de posesión y uso de computadoras en los parajes. Sin embargo, si disponemos de la percepción que tiene los coordinadores sobre la disminución de la brecha digital a través de la encuesta realizada durante la evaluación, y de datos cualitativos, entrevistas y observación participante, que nos permiten afirmar que la brecha digital ha disminuido muy significativamente.
Un primer cambio significativo atribuible al programa es la conectividad, antes inexistente en estos parajes, aunque a veces llegue con dificultades y haya cortes en el servicio. No se puede deducir que por el hecho de tener conectividad y que se posea computadora, ésta se utilice. En cambio, sí contamos con la percepción de los coordinadores de las sedes rurales sobre el número de horas de uso diario entre estudiantes, número de estudiantes con acceso, aumento de uso y disminución de la brecha digital. 
Según la valoración de los coordinadores de las sedes rurales mediadas por TIC, la brecha digital ha disminuido en las tres provincias, con un 4,47 de puntuación media. Se ha producido un aumento significativo tanto en el uso de estas tecnologías como en el acceso de los adolescentes. Las puntuaciones medias, en una escala 1 a 5[footnoteRef:14], son de 4,76 y 5, respectivamente. [14:  5 significa máximo aumento] 


Gráfico 3: Nº Estudiantes con acceso a internet y Nº horas diarias de uso, según provincia 

Gráfico 4: Valoración aumento uso TIC y disminución brecha digital, según provincia (escala 1-5)

Estos datos se confirman en los resultados cualitativos: “…previo a la creación del colegio, te diría que más del 80% de los alumnos nunca habían entrado a internet. Por ejemplo, no habían manejado una PC, ni las habían visto, o las habían soñado. (…)También han adquirido una altísima capacidad de competitividad para poder estudiar con herramientas como las TIC” (Supervisor, Salta)
El conocimiento adquirido no se limita a un uso básico sino que manejan gran variedad de programas y aplicaciones, así lo comenta una coordinadora: “Y también otra facilidad que tienen es haber conocido, entrar en el conocimiento de las tecnologías, manejar las computadoras, los diferentes programas, qué es el Windows, realizar powers, realizar videos y grabaciones, diferentes programas que tienen las computadoras. También han aprendido a poner las claves. Entonces varias cositas que ellos han aprendido, les gustó entrar en el mundo de la tecnología, les llamó mucho la atención la tecnología, así que ellos están a expectativas de cualquier cosita que aparezca”. (Coordinadora, Jujuy)
Debemos destacar que a la disminución de la brecha digital contribuye también el programa “Conectar Igualdad”  que se implementa por el gobierno de la Nación desde 2010 y que consiste en la distribución de netbooks a todos los chicos de las secundarias.

9.3. [bookmark: _Toc446063364]EFICIENCIA
Determinar si el diseño del proyecto, las modalidades de ejecución y los procesos de implementación puestos en práctica fueron los más adecuados para la consecución de  los resultados deseados y el fortalecimiento de las capacidades provinciales.
	Resumen: El diseño inicial no previó todas las necesidades estructurales y de procesos necesarios para una implementación eficiente pero su adaptación a los distintos contextos, con el apoyo de Unicef y autoridades provinciales, ha permitido la consecución de los objetivos. El proyecto se ha ido construyendo y enriqueciendo a medida que avanzaba en su implementación. Las dificultades, desafíos y retos no previstos que ha tenido que afrontar el proyecto se han solventado provisionalmente, pero siempre cumpliendo con los objetivos de garantizar la escolarización y disminuir la brecha digital, además de muchos otros logros no contemplados y que han adquirido un protagonismo significativo. Un proyecto que ha ido creciendo: desde una experiencia educativa a la transformación social.




9.3. [bookmark: _Toc445720434][bookmark: _Toc446063365]
9.3.1. [bookmark: _Toc446063366]Adecuación del diseño del Programa para el objetivo propuesto: un proyecto que ha ido cambiando
I. Una teoría del cambio con una estructura y procesos poco definidos.
El proyecto se marca unos objetivos claros y precisos en su diseño inicial,  pero es más imprecisa en la estructura y procesos necesarios para conseguirlos. En cuanto a la estructura, hemos encontrado deficiencias y necesidades no detectadas inicialmente. Por ejemplo, se han encontrado graves problemas en aspectos esenciales para las escuelas como la deficiente o nula conectividad; instalaciones escolares precarias o deficientes (infraestructura, servicios básicos de luz, agua, saneamiento, calefacción); mobiliario, equipamiento y material escolar, incluido los netbooks; imprecisiones en el diseño sobre la selección y papel que deben desempeñar la dirección, los docentes y los coordinadores; funcionamiento de las plataformas virtuales[footnoteRef:15]. [15:   Ver  9.4.1] 

En cuanto a los procesos, no hay un diseño metodológico y pedagógico específico para este modelo educativo, sino que se parte de la experiencia en la enseñanza presencial o la educación a distancia para adultos. Los contenidos que se elaboran y el soporte de éstos siguen metodologías y pedagogías tradicionales que los docentes han valorado como poco eficientes. Son estos docentes quienes, a medida que se familiarizan con el modelo mediado por TIC, prueban otros métodos como la utilización de soportes virtuales de enseñanza. Estos métodos pedagógicos son más producto del ensayo-error que de un consenso o sistematización entre los actores del proyecto, son soluciones individuales que cada docente (o cada equipo) entiende que pueden funcionar mejor y ser más efectivas en la enseñanza. Por ejemplo, incluyendo pedagogías nuevas a través de plataformas tecnológicas desconocidas por los docentes, como la edición de videos.
El modelo inicial diseñado para las secundarias rurales mediadas por TIC se ha ido construyendo a media que avanzaba en su desarrollo e iba enfrentándose a las dificultades que tiene implantar un modelo educativo innovador en contextos provinciales y geográficos complejos. Los testimonios recogidos de los actores protagonistas en las tres provincias confirman este proceso de construcción a partir de una idea inicial:
“Yo creo que la esencia queda pero… yo creo que el programa fue pensado y creado desde un lugar, si bien desde por ahí no se tuvo en cuenta estas particularidades provinciales. Y bueno, es una constante adaptación… son cuestiones del contexto“(Coordinador, Chaco)
“Un proyecto que en los papeles, en los diseños era de una manera pero que al momento de ponerlo en marcha era distinto porque de golpe era un proyecto que funcionaba con internet, comenzamos sin internet y desde ahí nos enseñaron cómo hacemos desde ahí, cómo imprimimos, mandamos en pendrive. Y cada día y cada día surgía otra cosa y a una nueva necesidad había que darle una respuesta, nueva necesidad una nueva respuesta y así. Entonces fue un proyecto que ahora si lo miramos a la distancia se parece al que nos hablaron en aquel año, pero que ha ido cambiando este...y ha ido mostrando otros modelos y se ha ido adaptando a las formas que le hemos ido dando.” (Docente, Jujuy)
“En la práctica, se llenó de preguntas porque todas eran incógnitas de, si organizamos una plataforma siguiendo esquemas de plataformas educativas que están funcionando en este momento. Pero no teníamos un modelo de escuela secundaria, con una plataforma totalmente definida. Se armaron de acuerdo a las prescripciones curriculares que dan para el modelo de secundaria, de escuela secundaria, se armaron las cajas curriculares, se armaron las primeras clases, la interacción” (Supervisor, Salta)
La implementación supone, por tanto, desde sus inicios un desafío tanto para las provincias como para UNICEF, que han tenido que resolver todas las carencias estructurales y de procesos del diseño inicial a medida que se implementa el proyecto y todo ello sin perder de vista los objetivos de aprendizaje y escolarización. 
Las autoridades provinciales ven el diseño inicial más como una guía que como un proyecto cerrado. Esto ofrece ventajas en la flexibilización de los procesos, pero con vacíos a la hora de enfrentar muchas de las cuestiones y dificultades que surgen durante su implementación. En principio no tienen claras las diferencias con una escuela a distancia y desconocen los que es una escuela mediada por TIC o cómo enfrentarse a las singularidades administrativas de cada provincia o cómo trabajar con la comunidad y las familias. Son cuestiones que se han ido solventando con mayor o menor éxito por los docentes, la dirección o los coordinadores; y, a nivel provincial, por las autoridades y funcionarios, aunque siempre con el apoyo de UNICEF.
“…..se toma como un piso (el diseño de UNICEF). A partir de ahí se va viendo, porque este modelo de escuela hay que ver… ¿qué éramos, una escuela a distancia?, ¿qué es construir una escuela mediada por TIC? Es ver la cuestión administrativa, la cuestión socio comunitaria….” (Grupo autoridades y funcionarios, Chaco)
Estos problemas estructurales y de procesos han generado muchos inconvenientes, dificultando una implementación fluida del proyecto y “afectando a los aprendizajes”. No podemos precisar en qué medida ya que requiere de otro tipo de estudio y los resultados que presenta el programa, en cuanto a su manejo, son positivos.
Aunque, por otro lado, el abordaje de estos inconvenientes y vacíos en el diseño han enriquecido y fortalecido el proyecto, aportando soluciones eficaces a muchos de los imprevistos pedagógicos, metodológicos o administrativos iniciales.
II. Adaptaciones introducidas en la estructura y los procesos: adecuación de las estructuras educativas provinciales a un nuevo modelo educativo
Uno de los elementos estructurales no previstos en el diseño inicial tiene que ver con un diagnóstico de las necesidades para proveer de conectividad a las sedes rurales. Esta carencia es señalada por UNICEF. “….en términos de diseño, la única cuestión que yo vería, como que fue diferente la implementación con respecto del diseño, es el tema internet.”
Se presentaron desafíos en el diseño de la plataforma virtual. La plataforma virtual es un modelo innovador que no cuenta con experiencias previas similares que pudieran utilizarse como guía, teniendo que ensayarse alternativas de acuerdo a los contextos provinciales y a la idiosincrasia de cada sede rural.
La organización y la estructura formal del programa se han tenido que adaptar a las estructuras administrativas provinciales. El programa se ha ido estructurando y organizando a medida que se implementaba, resolviendo las autoridades educativas provinciales los distintos obstáculos administrativos derivados de un modelo educativo preparado para ofrecer una educación presencial, como por ejemplo, en las designaciones y selecciones de docentes, coordinadores y directores. Las autoridades educativas parten de un sistema formal regulado administrativamente para un modelo presencial que deben adaptar a este nuevo modelo mediado por TIC. “No podíamos contar con la misma estructura de una escuela secundaria formal con la cantidad de docentes…. en este marco de implementación hubo que construir nuevos roles” (Grupo autoridades y funcionarios, Chaco)
Algunos de los cambios más importantes en los procesos han surgido a raíz de los problemas de conectividad. Una conectividad irregular e insuficiente ha impedido la comunicación regular y fluida, entre docentes, coordinadores y alumnos, que demandaba el modelo y el intercambio de archivos y tareas de una manera dinámica. Los coordinadores y docentes han tenido que elaborar estrategias individualizadas para desarrollar su actividad, como la utilización del pendrive y dispositivos similares para transferir materias y ejercicios, o la utilización de redes sociales para comunicarse.
La propuesta curricular ha tenido que adaptarse de un modelo presencial/tradicional a un modelo por TIC que exige otras pedagogías de enseñanza y la construcción de contenidos en un formato innovador. Los actores del programa echan en falta una propuesta pedagógica y curricular desde el comienzo: “Hubiese sido ideal poder armarla en un principio, pensarla, hacer jornadas de trabajo, y luego implementarla. Bueno, estas cosas no sucedieron” (Técnico, UNICEF)
La inexistencia de un diseño metodológico especifico para este modelo educativo, y las circunstancias provinciales, han conllevado cambios significativos en los modelos organizativos; por ejemplo, en el caso del Chaco, ha pasado por un modelo de organización por asignaturas y después interdisciplinar, para, finalmente, introducir una organización por áreas en este último año.
En este proceso de adaptación metodológica y organizativa, UNICEF ha ido acompañando de manera activa “revisado la propuesta inicial de la escuela”, dando pautas nuevas a los docentes en aspectos como la organización y comunicación entre docentes y coordinadores: “…estamos tratando de organizar, que los profesores construyan guiones para los tutores, que les den orientación de cómo implementar esas propuestas de enseñanzas en el aula. Y esto ha sido muy variado. La verdad es que hay provincias que incluso los tutores construyen informes para los profesores, eso cuesta aún más. Pero creemos que son sistemas de comunicación que tienen que estar y han variado mucho…”. (Técnico, UNICEF)
A su vez, los docentes han ido adaptando los contenidos curriculares  que inicialmente habían elaborado, introduciendo modificaciones, “teníamos muchas cajitas muy armadas, se rompieron casi todas, teníamos muchas. Bueno, yo doy mi material así, yo uso esto, yo doy una clase en tanto tiempo, eso se nos rompió a casi todos” (Docente, Salta)
Otro de los procesos que se ha introducido a medida que se desarrolla el programa es la relación de los docentes con las familias y la comunidad y las visitas a las sedes rurales. No se previó un plan de visitas, necesarias para que exista una comunicación y un seguimiento de los estudiantes, sus familias y la comunidad. Cada provincia ha organizado las visitas y la comunicación de distinta forma. Por ejemplo, Jujuy al inicio del proyecto hacía visitas mensuales que después no continuaron; en Salta se organizan “dos eventos anuales en los que juntamos todos los alumnos en un punto. Todos los alumnos y los profes acá en Salta”[footnoteRef:16] y en Chaco se están llevando a cabo visitas a las sedes en este año por petición de la dirección de la escuela. [16: Entrevista Supervisor, Salta.] 

La formación y capacitación de los docentes prevista se ha manifestado cuanto menos insuficiente. “…hubo pocas instancias al principio de formación de los actores. Y de hecho, uno se encuentra muchas veces como tratando  de reconstruir cosas que hubiesen sido mucho más fácil que estén previamente… (…) Sobre todo al principio, no se le ha dado la capacitación que era necesaria y encontramos muchas dificultades para establecer estos espacios de capacitación, justamente por las distancias que hay a las aulas que ellos están” (Técnico, UNICEF)
Un proceso clave es el papel del coordinador en, al menos, dos facetas que se han manifestado necesarias para un desarrollo eficiente del programa. Por un lado, una labor pedagógica que requiere el conocimiento general de todas las materias; y, por otro,  el abordaje de aspectos familiares y sociales que rodean al estudiante. En ambas, el programa en sus inicios no define claramente cuál es el rol del coordinador en estos ámbitos.
“El coordinador tiene que ser movilizador social, tiene que ser un motivador de desarrollo local y social en una comunidad determinada. Eso me parece que por ahí hace falta… () Cuestiones que tienen que ver con el derecho de los jóvenes, de los adolescentes. En esta zona hay mucha problemática de alcoholismo, de embarazos adolescentes” (Grupo autoridades y técnicos educación, Chaco)
“Entonces, me parece que por ahí estaría faltando esta parte de formación del coordinador, que sea movilizador de este desarrollo local en la escuela donde está inmersa, y trabajar con esas familias. Pero, bueno, me parece que forma parte también de la formación, de la formación del perfil de coordinador/tutor.”(Grupo autoridades y técnicos educación, Chaco)
9.3.2. [bookmark: _Toc446063367]La metodología educativa es eficiente y factible en cuanto a los recursos utilizados
La utilización de los recursos humanos ha permitido la consecución de los objetivos previstos. No hay diferencias significativas entre las provincias en los recursos dedicados al funcionamiento de las sedes centrales. Todas las sedes disponen de un equipo directivo y de docentes suficiente para cubrir todas las disciplinas que conforman el currículo provincial del nivel secundario.
Los ministerios de educación provinciales han puesto a disposición de este modelo educativo recursos humanos suficientes para garantizar los objetivos de manera eficiente. Por ejemplo, el modelo de enseñanza mediado por TIC dispone en la provincia de Jujuy de “un equipo estable de docentes que han sido seleccionados reuniendo los requisitos, obviamente, de los perfiles profesionales y específicos de cada uno de los espacios curriculares que también tienen una carga horaria de 36 horas de dedicación full time…... En ese contexto hay un director, que es el que lleva adelante toda la coordinación más que nada pedagógica…; y, por otro lado, hay roles de asesoría pedagógica, acompañamiento técnico desde la coordinación para que respetemos, como vuelvo a decir, la política de estado provincial y regional y lo que busca Secundaria Rural mediada por entornos virtuales”[footnoteRef:17]. Las provincias de Salta y Chaco disponen de recursos humanos similares en las sedes centrales. [17: Entrevista Ministra Educación, Jujuy.] 

Sin embargo, si hay diferencias entre las provincias en cuanto al número de coordinadores en las sedes rurales. Así, la provincia de Jujuy tiene, en varios casos, más coordinadores por sede. Sin embargo Salta y Chaco mantienen un solo coordinador por sede o a lo sumo la asistencia de un ADI cuando es necesario. Esta situación que no se contempló en el diseño inicial es valorada positivamente desde UNICEF: “siempre se habló de un coordinador por sede, eh... pero que el diseño tranquilamente habilita a incorporar estas figuras. De hecho ha sucedido en el caso de Jujuy, digo, no me parece que ha sido un choque importante, pero sí creo que es algo a tener en cuenta, como un cambio en esa concepción inicial de un tutor por sede“(Técnico, UNICEF)
La planificación curricular y de contenidos entre dirección, docentes y coordinadores es a veces ineficiente. Los docentes desarrollan en muchos casos contenidos de cada asignatura de acuerdo a las demandas de un modelo tradicional y no mediado por TIC que genera una gran cantidad de archivos “….un tutor semanalmente está recibiendo aproximadamente 12 archivos o 25 archivos con las diferentes materias y las diferentes propuesta por año para que lo implemente en un aula.”[footnoteRef:18] Sin una planificación sistemática de contenidos, los coordinadores deben asumir una gran cantidad de material, difícil de gestionar.  [18: Entrevista técnico, UNICEF] 

“Los profesores no se han hecho cargo y ellos estaban con este formato de escuela tradicional, de planifico mi propuesta y la mando. Entonces al tutor le resulta mucho más difícil gestionar todo eso. Y eso hace que los tiempos que esperan los profesores no concuerden con los tiempos que efectivamente al tutor le lleva implementar todo esto en el aula.” A esta carga de trabajo se añade la indefinición que tienen de su rol los coordinadores “hay tutores que responden muy bien y hay tutores que no, y que tardan mucho más tiempo en organizar las actividades”. Por otro lado, la labor de dirección demanda muchas tareas administrativas y les quedan “pocas instancias de acompañamiento a sus profesores, de gestionar equipos de trabajo.”(Técnico, UNICEF)
Una metodología más eficiente y factible del modelo debe articular planificaciones curriculares y de contenidos más sistematizadas y que sean asumibles, consensuadas y coordinadas por todos los actores implicados en los procesos pedagógicos.
Las autoridades deben garantizar mayor estabilidad en la dirección de las escuelas. Los cambios en la dirección de las sedes centrales resultan en un uso ineficiente de los recursos humanos y los conocimientos adquiridos del formato. Se han dado cambios en la dirección de las escuelas de dos provincias. La dirección en el Chaco se ha visto influida por los cambios políticos: hubo una primera dirección, después un tiempo sin ella y se ha designado una nueva directora este año. En el caso de Jujuy ha tenido un total de tres cambios de dirección. En Salta la dirección de la escuela se ha mantenido desde el inicio pero no está a tiempo completo, lo compagina con otras labores en la Universidad.
En cuanto a los recursos técnicos se han encontrado deficiencias de distinta índole, el más significativo, y que se da en todas las sedes, es la conectividad, además de otras cuestiones que afectan a la calidad de la enseñanza y los aprendizajes y que se detectan en una gran parte de las sedes rurales: instalaciones inadecuadas con deficiencias estructurales graves, sin espacio suficiente para todos los alumnos, con mobiliario inadecuado o defectuoso. A su vez, la herramienta fundamental para el alumno, el laptop o netbook, en muchas ocasiones no está operativa, entre otras causas, por algún virus, y tienen que compartir ordenador con otros compañeros.
Otra de las carencias detectadas durante la evaluación y mencionada por los actores entrevistados, sobremanera entre los coordinadores y las familias, es el servicio de comedor.
Debemos resaltar que, aunque las autoridades manifiestan voluntad de solucionar todas estas dificultades, no hay grandes avances.
Las soluciones que se han dado, provienen en su mayoría de la comunidad: cesión de locales comunitarios, de material escolar por empresas privadas y la comunidad, etc. Aunque también se ha iniciado construcción de nuevas escuelas por las autoridades educativas, como en Loma Blanca. Más adelante se profundizará en las soluciones a estas deficiencias técnicas.
9.3.3. [bookmark: _Toc446063368]Reconociendo un costo de implementación alto por equipamiento tecnológico en la primera etapa ¿El costo por alumno a mediano plazo resulta eficiente?
Una de las razones al optar por este modelo educativo es el alto costo que conlleva un modelo presencial tradicional a comunidades alejadas y con baja matricula. Partimos, por tanto, de una valoración inicial por las autoridades educativas de que este modelo supone un ahorro con respecto al modelo presencial.
I. Costos en recursos humanos
Una escuela tradicional conlleva “como mínimo, una planta de: director, secretario, un preceptor y por lo menos, 11 ó 12 profesores disciplinares para poder funcionar de primero hasta quinto año”[footnoteRef:19]. Esto suma un plantel docente de aproximadamente 15 personas, que representa una carga horaria de unas 250 “horas cátedra” por sede. Si multiplicamos por un total de 10 sedes rurales que propone el modelo actual, supone un total de aproximadamente 2.500 horas. Sin embargo, los recursos humanos necesarios para el modelo actual propuesto, necesita una sede central compuesta por un director, y entre 12 y 15 docentes, además de 1 ó 2 coordinadores por sede rural, lo que implica un total entre 10 y 20 coordinadores por escuela rural mediada por TIC. La cantidad de horas necesarias disminuye considerablemente de las 2.500 horas cátedra necesarias en el modelo presencial a entre 500-600 horas del modelo propuesto por ESR mediadas por TIC. Estamos, por tanto, ante un modelo que requiere alrededor de una cuarta parte de horas cátedra que el modelo presencial. A esta reducción de costos hay que añadir otros contingentes más difíciles de medir como, por ejemplo, la movilidad de los docentes a lugares alejados y poco accesibles.  [19: Entrevista supervisor, Salta.] 

Desde el Ministerio de Salta valoran está opción como mucho menos costosa que el modelo presencial
“Si hablamos de costo-beneficio, el costo de no tenerlo es altísimo porque, como hablábamos al inicio, no hay muchas alternativas posibles para llegar con el secundario, entonces, la alternativa sería mandar y traer y llevar un cuerpo de profesores permanentes para que puedan llegar a un chico, o a 5 chicos, con lo cual sería una inversión por alumno mucho más alta. Y con, a su vez, la dificultad que pueda traer el alejamiento del profesor en el tiempo, digo, acá permanentemente los chicos van a la escuela, se van, tienen su recreo, digo, como cualquier chico.”(Ministro Educación, Salta)
II. Costos en recursos técnicos
Uno de los costos más significativos del modelo de educación secundario mediado por TIC es el costo tecnológico (mantenimiento de la conectividad y equipos, actualización de las plataformas, etc.). El equipo evaluador no ha tenido acceso a cifras oficiales sobre los costos iníciales de las instalaciones técnicas necesarias para proveer de conectividad a las comunidades, ni a los costos de mantenimiento, a pesar de haber requerido la información a las autoridades educativas provinciales. Sin embargo, los testimonios recogidos en las entrevistas dan algunas claves sobre el costo y el esfuerzo presupuestario que supone para las autoridades provinciales proveer de un servicio eficiente. 
En Salta, las autoridades afirman que el costo de las escuelas mediadas por TIC son menores que la escuela rural presencial pero siguen suponiendo un costo alto:
 “La cuestión que había en educación secundaria rural desde lo político eran los altos costos, de escuelas con muy baja matrícula y con alto costos operativos, en términos de personal, y entonces también fue un desafío demostrar que, en términos financieros, se podía generar escuela con ofertas de secundaria que tuvieran costos operativos más bajos, y que pudieran seducir al poder político de financiar la educación secundaria en aquellos lugares”. (Autoridad educativa, Salta)
En Jujuy, las autoridades educativas informan de un costo total, incluyendo recursos humanos y técnicos, para las 22 sedes que quieren tener en funcionamiento en 2016, de tres millones de pesos anuales. Lo que supone un coste de 159.000 pesos por escuela
”Estamos trabajando con las 22 sedes y hoy se cotizan 22 sedes y estamos rondando en un valor  de tres millones de pesos anuales, con 500 mil pesos más, que estamos previniendo como  para ver si es que esos 500 nos permiten solucionar el tema de mantenimiento” (Autoridad educativa, Jujuy)
Los costos para la opción satelital, que se está valorando por las autoridades educativas de Jujuy, es de aproximadamente dos millones de pesos de inversión inicial, con unos costos de mantenimiento anual de poco más del millón de pesos.
“La opción satelital, la otra opción de radio-enlace, siempre y cuando funcione y sea de buena calidad el radio-enlace, puede estar en el orden de los dos millones y pocas monedas en pesos (…) en el segundo año pueden hacer un recorte de esos dos millones, se puede bajar a un millón y algo.”(Autoridad educativa, Jujuy)
Desde UNICEF confirman el alto precio de un buen servicio de internet satelital por las características climáticas y orográficas de los parajes donde se implanta el programa
“Un buen servicio de Internet satelital es carísimo, eh... es poco posible de ser contratado, ni por UNICEF ni por los ministerios de educación, y un servicio que uno podría considerar mínimo, tiene muchas dificultades porque bueno, está nublado y se corta Internet, se corre un poquito la antena y ya no hay más internet”(Técnico, UNICEF)
Estamos ante un modelo educativo que requiere de una inversión inicial muy importante para las provincias y, aunque el mantenimiento anual baja con respecto a la inversión inicial, sigue siendo alto y supone un esfuerzo presupuestario significativo para las autoridades provinciales. A pesar de ello, y teniendo en cuenta el ahorro en recursos humanos, las autoridades educativas lo consideran más económico y eficiente que el modelo presencial. De hecho, en todas las provincias se están valorando propuestas presupuestarias para proveer de un buen servicio de internet a todas las comunidades con sede rural.[footnoteRef:20] [20:   Si se plantea un análisis más específico de costo-beneficio debemos de relacionar las evidencias de esta pregunta con el  beneficio  del programa, ver pregunta 9.7] 


9.4. [bookmark: _Toc446063369]POTENCIAL DE TRACCIÓN
Determinar si el Programa da respuesta a las brechas existentes en el acceso a la educación secundaria entre zonas urbanas y parajes rurales alejados de una manera simple y eficiente.
	Resumen: Esta modalidad de secundaria rural ha facilitado el acceso a la educación a adolescentes y jóvenes criollos e indígenas de parajes rurales remotos o de difícil acceso, poniendo a su disposición una escuela secundaria en su comunidad. Pero para ello ha tenido que afrontar dificultades de orden regulatorio y normativo, un contexto geográfico y climático adverso, unas infraestructuras e instalaciones en muchos casos insuficientes y una conectividad irregular e insuficiente. A todo esto hay que añadir la situación de precariedad en las que viven estas comunidades y las problemáticas sociales que padecen los alumnos y sus familias. Estos condicionantes han impedido que la modalidad de secundaria rural se desarrolle de manera más simple y eficiente en lo estructural, pero las alternativas han resultado eficaces y eficientes en lo pedagógico.



9.4. [bookmark: _Toc445720439][bookmark: _Toc446063370]
9.4.1. [bookmark: _Toc446063371]El programa facilita el acceso a la educación secundaria 
El Programa facilita el acceso a la educación secundaria de adolescentes de poblaciones rurales remotas o de difícil acceso que no disponían previamente de una oferta de educación secundaria en sus comunidades. A su vez, contribuye a reducir las brechas digitales entre estudiantes y comunidades educativas rurales y urbanas a través del desarrollo de un formato de escuela que integra las TIC en todo el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
Sin esta modalidad de secundaria rural las alternativas de los chicos se reducían a limitadas opciones[footnoteRef:21]: abandonar los estudios al terminar primaria y quedarse en su comunidad para incorporarse a actividades laborales precarias o apoyar en las actividades productivas y domésticas de la familia; estudiar secundaria en otras comunidades, con las desventajas que suponía en cuanto desarraigo familiar y coste económico para las familias, incluso a no finalizar los estudios. Cualquiera de estas opciones limitaba sus opciones de desarrollo personal y proyección de vida futura.  [21:   Ver puntos 9.1 y 9.7] 

“Les mandábamos sus chicos, le alquilaban una pieza y bueno, ahí vivían, no sé si comían, no sé si iban a la escuela todos los días o no iban, de vez en cuando, bajaba el padre e iba a ver como está, y así llegaban al primer año, muchos segundo año y abandonaban”. (Representante comunidad, Jujuy)
 “Hay chicos que vienen, digamos, de otros lugares, también que son del campo y están más cerca acá. Si no (estuviera la sede rural), tendrían que mandarlos también a las ciudades y es mucho más complicado.” (Madre,  Jujuy)
Tipos de dificultades de los adolescentes para acceder al programa, de manera simple y eficiente
Aunque el programa garantiza el acceso a la secundaria en estos parajes rurales, existen algunas situaciones que impiden que la modalidad de secundaria rural se desarrolle de manera más simple y eficiente, dificultando el acceso y la permanencia en el sistema educativo hasta completar todo el ciclo de enseñanza obligatoria. Estas dificultades están relacionadas con: i) la situación social y económica de los y las estudiantes y sus familias; ii) el contexto geográfico y climático; iii) unas instalaciones educativas precarias; iv) deficiencias técnicas del programa.
I. Dificultades sociales y económicas
Las condiciones de vida de las poblaciones rurales suponen un gran desafío para garantizar el derecho a la educación. El 89,5% de los tutores/coordinadores pedagógicos considera que sus estudiantes tienen dificultades socioeconómicas para asistir a clase. El 21% contabiliza entre 1 y 5 alumnos/as en esta situación; el 31,9% entre 6 y 10 alumnos/as y el 36,7% más de 10 alumnos/as.
La ausencia de una escuela secundaria coexiste con otras limitaciones sociales derivadas en gran parte de la precariedad del cumplimiento de otros derechos básicos, como luz, agua, saneamiento, servicios de salud. 
Además, la presencia del Estado es limitada en estos territorios. En este sentido, la escuela rural se convierte en un referente, en “el único representante del Estado”. Son los propios coordinadores quienes tienen que apoyar a las comunidades para tratar de solucionar situaciones sociales, como por ejemplo, urgencias sanitarias o resolución de conflictos sociales. 
“No es una responsabilidad, por decir ¡cuido del otro! No, va más allá. Y de repente, se torna hasta en esa asistente social que allá no está, porque suplimos todas las carencias que puede haber en la ruralidad”. (Coordinador pedagógico. Salta)
La situación económica en estas zonas es precaria y los chicos constituyen un apoyo fundamental para las familias en las diferentes labores productivas. Tienen que compaginar la asistencia a clase con el cuidado familiar, actividades domésticas o productivas como el cuidado del ganado. Cuando se dan oportunidades de empleo temporal o de concentrar la actividad productiva en determinados períodos del año, los chicos igualmente apoyan a sus familias, teniendo que ausentarse temporalmente de las clases, incluso con situaciones de emigración temporal que pueden derivar en abandono escolar. 
“el factor económico hace que la familia valores más, o de más importancia a lo económico, que es el sostén familiar, que a la educación. (…) hay casos donde viene el padre y la madre,  pide permiso para un alumno, ¿qué se yo? para que desarrolle una actividad” (Coordinador, Jujuy)
Los coordinadores son sensibles a estas situaciones y ayudan a los chicos para que puedan compaginar los estudios con estas actividades, de manera que no queden excluidos del sistema educativo. Por ejemplo, flexibilizando los horarios de clase a la jornada de trabajo, o incluso no contabilizando las faltas para que no afecte su continuidad en el sistema educativo[footnoteRef:22]. [22:  Ver punto 9.6] 

“Si lo hiciéramos hilando muy fino, por ahí nos encontramos que hay algunos que están excedidos de faltas, pero que no han quedado fuera del sistema y priorizamos ese tipo, y la conversación que tenga con los coordinadores te vas a encontrar que hay algunos chicos que han faltado y que se la ingenian para que estén en la escuela aunque hayan tenido algún, alguna dificultad de asistencia” (Autoridad educativa, Salta)
La situación de las estudiantes con embarazos adolescentes y maternidad temprana supone una dificultad adicional para continuar su trayectoria escolar al mismo ritmo que los chicos. Algunas adolescentes quedan fuera del sistema educativo y otras abandonan, o están en riesgo de abandonar los estudios, antes de completar la secundaria obligatoria por vergüenza, temor a la discriminación o por las dificultades de compaginar sus estudios con la responsabilidad y la carga que supone la maternidad. A ello se une la situación económica precaria y por tanto una dependencia familiar, tanto de apoyo económico como del cuidado de los hijos, para poder continuar estudiando. Esta situación implica un riesgo de abandonar la educación sin completar la secundaria, y por lo tanto la pérdida de oportunidad para mejorar su formación, la pérdida de oportunidades para acceder a mejores ofertas de empleo, y por tanto de mejorar sus condiciones de vida. 
“Yo ya tengo 15 faltas y me tenía que reincorporar. (…) Por el tema del nene, se enfermaba y tenía que hacer papeles de trámites… y ahí es cuando yo me atraso también. (…) A veces no me daba ganas de venir a la escuela ya porque faltaba, y ya perdí las clases y no entendía. (…) es como que me viene y me va (la motivación para seguir estudiando). Esta semana viene el receso y digo ¡no, voy a dejar el estudio, porque con mi nene se me complica! Así que estoy viendo cómo voy a hacer” (estudiante, Jujuy)
“En el primer bimestre me iba bien. Ahora en el segundo bimestre comencé a bajar. (…) O sea yo por el tema de mi nene” (estudiante, Jujuy)
II. Dificultades asociadas a las condiciones geográficas y climáticas de estos territorios
Las características de estos parajes, sobretodo en el caso de los parajes dispersos donde los hogares no se concentran en un núcleo de población, supone un fuerte condicionante para la asistencia a clase. Los chicos tienen que hacer largos recorridos para asistir a la escuela, con condiciones climáticas y una orografía del territorio muy adversa (altas y bajas temperaturas, cruce de ríos, largas distancias, etc.) A pesar de ello, los chicos realizan un esfuerzo continuado para asistir y manifiestan su compromiso para no faltar a la escuela. 
En este sentido, un aspecto que no ha sido considerado es facilitar un servicio de transporte escolar en la zona para aquellos estudiantes que se ven obligados a desplazarse fuera de su comunidad; o facilitar un servicio de transporte para estudiantes que puedan tener alguna discapacidad que dificulte su desplazamiento hasta la sede rural. El único servicio de transporte es el regular de la zona, que es muy limitado. Por ejemplo, en la sede rural de Pucará (Salta) se ha habilitado un transporte para los escolares, con una contribución del intendente. “Los chicos míos son 10 kilómetros hasta la casa. Primero venían caminando, en bici, en caballo, lo que sea. Pero hace poco que el intendente ha puesto una camioneta de la municipalidad para traer a los chicos. (…) Lo ideal sería una trafic. Los chicos que vienen atrás en la camioneta es un frío y un peligro, vienen todos atrás. Para el tiempo frío, la lluvia”. 
“Ellos sienten que le fallan al colegio, a veces, cuando no pueden llegar, cuando sabemos que hacen 25km en bicicleta, o caminando bajo el sol, lluvia” (Chaco) (…) “es una zona fría, estamos a una altura de más de 4.000 metros, entonces en el invierno es muy frio, nieva también en esta zona. Es por ahí un impedimento para los chicos en vez de venir a la escuela se quedan en casa” (Coordinador, Jujuy)
El acceso a la secundaria a través de este programa no sólo implica garantizar el derecho a la educación, sino también cortar con el círculo de la pobreza y exclusión de estas poblaciones. El programa es una ventana de oportunidad para garantizar otros derechos fundamentales. En este sentido, el enfoque de equidad del programa es relevante, a la hora de priorizar estos territorios “donde confluyen no sólo déficits educativos sino una compleja trama de necesidades en la población que se profundizan en situaciones de aislamiento. Allí el acceso a la red cobra valor, no sólo educativo, sino social y ciudadano”[footnoteRef:23].  [23: Duro, E. (2015) TIC y Acceso. Secundarias medias por TIC en parajes rurales. UNICEF, (pp.18)] 

III. Instalaciones educativas de las sedes rurales: déficits en infraestructura educativa, mobiliario, equipamiento y materiales educativos.[footnoteRef:24] [24:  Ver punto 9.4] 

Las instalaciones educativas juegan un papel clave en el proceso de enseñanza-aprendizaje. En este sentido, la evaluación evidencia un déficit cuantitativo y cualitativo en los establecimientos educativos que funcionan como sedes rurales. Las instalaciones son limitadas, deficitarias y en algunos casos muy precarias por lo que no reúnen unas condiciones apropiadas para que se desarrollen las clases. Hay escuelas sin servicios básicos como son luz, agua potable y saneamiento básico, o servicios de calefacción adecuados para las condiciones climáticas, muy adversas en algunos parajes. Como señala un docente de Salta “armar una clase sobre la democracia y enseñar los derechos desde internet es un despropósito cuando entras a valorar las condiciones de la gente”
“Es una escuela que no tiene agua (…) Entonces vivir toda la semana sin agua potable, ni para poder hacer el té, ni hacer el mate, ni para cocinar, ni para bañarte, ni para lavarte la boca. Es una situación que entorpece también las posibilidades de aprender que tiene los chicos” (Coordinadora, Salta)
“Las aulas son muy frías. Entonces necesitaría una instalación de que sea una calefacción o algo así. Para que los chicos estén cómodos y sentados ahí porque, yo veo que a veces hace mucho frio, entonces por ahí los chicos como que se hielan” (Coordinador, Jujuy)
“La escuela no tiene baños bien. Y lo que tampoco me gusta es que en mi curso no tiene la luz. (…) Me gustaría un baño y todo eso. También me gustaría que haya una estufa en tiempo de invierno, porque es muy frio acá” (Estudiante, Jujuy)
Como ya se ha señalado, un aspecto clave de esta modalidad de secundaria rural lo constituyen los albergues y comedores escolares que se han habilitado en algunas sedes rurales. Estos servicios complementarios facilitan el acceso a la sede rural a chicos que se tienen que desplazar para asistir a la sede rural 
Sin embargo, estas instalaciones son también deficitarias y precarias, y no reúnen las condiciones adecuadas para garantizar el servicio a los alumnos. El déficit de las instalaciones del albergue no permite aumentar el alojamiento a más estudiantes, lo cual puede ser una limitante a la hora de incrementar la matrícula, y por tanto, una limitante de acceso a la secundaria a aquellos adolescentes que requieren alojamiento para asistir a clase. Por ejemplo, la escasez de espacio no permite alojar a chicas y chicos, y una estudiante (madre adolescente) tiene que alquilarse en la comunidad un cuarto con su niño, con lo que implica de mayor coste económico para acceder a la educación que en el caso de los chicos albergados.  En otras sedes rurales, el hecho de que las instalaciones para albergue no reúnan las condiciones mínimas de habitabilidad ha impedido su apertura, y los chicos no cuentan con este servicio por lo que tienen que hacer el esfuerzo de ir y venir todos los días a la escuela.
La evaluación evidencia que tanto los albergues como los comedores escolares son servicios que trascienden el ámbito educativo, y cumplen una función social trascendental para garantizar el cumplimiento de otros derechos fundamentales, como es el derecho a la alimentación o la protección de los menores. A  pesar de sus beneficios socioeconómicos y educativos, dado el contexto y características de estos parajes rurales, se evidencia una falta de recursos y de regulación por parte de las autoridades educativas provinciales. No queda claro si se tiene que prestar el servicio, quién lo atiende, quién y cómo se financia, o quién se puede beneficiar del servicio. 
IV. Dificultades técnicas para que los adolescentes accedan al entorno virtual: energía eléctrica y conectividad.[footnoteRef:25] [25:  Ver puntos 9.3.1, 9.6.3 y 9.7.6] 

La evaluación ha evidenciado que el servicio de conectividad en las sedes rurales es irregular e insuficiente, generando un efecto negativo en el funcionamiento diario de este formato de escuela que dificulta el acceso simple de los adolescentes. 
La falta de conectividad dificulta mantener una dinámica de comunicación regular y fluida entre docentes y alumnos. También genera un problema de coordinación y comunicación entre la sede central y sedes rurales; entres docentes y  estudiantes. Dificulta una dinámica de comunicación fluida y frecuente de los docenes para realizar un seguimiento más cercano del trabajo en las sedes rurales y del avance de los estudiantes. Dificulta mantener unos horarios de enseñanza, pues tanto docentes como estudiantes y coordinadores quedan supeditados a los momentos en que exista conectividad para descargar archivos, buscar información, comunicarse con la sede central, enviar tareas, etc. 
Los chicos tienen dificultades de acceso a la plataforma virtual para subir y bajar archivos con clases y tareas, así como dificultades para usar otros canales y herramientas TIC para consultar y completar sus tareas, lo que dificulta y ralentiza el proceso de enseñanza-aprendizaje.
Unido a las limitaciones de conectividad están los problemas de suministro eléctrico en las sedes rurales. Sin energía eléctrica no se puede recargar la batería de las netbooks para seguir estudiando en el aula o en las casas, donde no siempre hay energía eléctrica. La falta de suministro eléctrico también limita las horas de luz en el aula. Todo ello implica dificultades para avanzar en las tareas y para retener a los chicos en el aula. Algunas escuelas funcionan con paneles solares, otras con generadores eléctricos; pero no hay una solución firme a estos problemas.
Uno de los elementos clave de este formato de secundaria rural es la netbook. Gracias a la articulación con el Programa Conectar Igualdad se ha garantizado que la mayoría de los estudiantes tengan una netbook. Sin embargo, no todos los chicos disponen de computadora (porque no le hayan entregado, porque se haya estropeado y no se haya repuesto) por lo que no pueden avanzar en sus estudios adecuadamente y en igualdad de condiciones que los chicos que sí disponen de su netbook. Las sedes rurales dependen de las sedes centrales para arreglar, reponer y devolver las netbooks a los alumnos cuando se estropean o bloquean y tanto los docentes, coordinadores y estudiantes manifiestan que esto es un problema, que demora mucho tiempo e interfiere en el aprendizaje de los chicos. 
“El todavía no le llego su compu de “conectar igualdad” que le dan a los chicos. El no la tiene” (Coordinadora, Jujuy) 
“Sobretodo lo de las máquinas, que se bloquean algunas veces y no podés hacer tarea. O sea, desbloquearla para trabajar permanente, sino algunas veces se bloquea y no podés avanzar” (Estudiante, Jujuy)
9.4.2. [bookmark: _Toc446063372]Facilidad de los adolescentes para acceder al programa
I. Facilidad de los adolescentes de acceder al Programa y contenidos formativos
Según la encuesta realizada a coordinadores pedagógicos, el acceso al Programa tiene una valoración media de 3,46 (escala 1 a 5). La provincia del Chaco alcanza puntuaciones más altas en la valoración de acceso al Programa (4,33) en comparación con la provincia de Jujuy, con una puntuación media de 2,77.
Referente al acceso a los contenidos formativos, los coordinadores consideran que hay un buen acceso (una media de 3,57 en las tres provincias, en escala 1-5). La provincia del Chaco alcanza puntuaciones más altas (4,17), frente a Jujuy, con una puntuación de 3,08.
Los estudiantes consideran que tienen facilidad en el acceso a los contenidos formativos. Valoran el trabajo de sus docentes disciplinarios por utilizar diferentes recursos pedagógicos para facilitar el acceso al contenido curricular, como por ejemplo el uso de guías o tutoriales; y la utilización de recursos digitales, como videos tutoriales, links a recursos digitales, presentaciones en power point, etc. También consideran accesibles las tareas “no son tan difíciles, solamente dedicación y responsabilidad” (Estudiante, Jujuy)
Los estudiantes también valoran el trabajo de los coordinadores en las sedes rurales, para facilitar la comprensión de los contenidos; sobre todo ante las limitaciones de comunicación con los docentes disciplinarios por los problemas de conectividad. 
Sin conectividad se limitan sus opciones de investigar, buscar información, por su cuenta y tienen una mayor dependencia de la guía de los docentes disciplinarios y del trabajo que realicen los coordinadores en el aula. 
II. Facilidad en el acceso y utilización de plataformas virtuales
El Programa también ha contribuido a reducir las brechas digitales[footnoteRef:26]entre estudiantes de comunidades educativas rurales y urbanas, a través del desarrollo de un formato de escuela que integra el uso de diferentes canales y herramientas tecnológicas en todo el proceso de enseñanza-aprendizaje.  [26:   Ver punto 9.2] 

De acuerdo con la encuesta a tutores/coordinadores pedagógicos, la facilidad de los adolescentes de acceder al entorno virtual tiene una puntuación media de 3,3. Las valoraciones más bajas se dan en la provincia de Jujuy, con una valoración media de 2,54; y Chaco obtiene una valoración de 3,92.
Son los problemas de conectividad los que condicionan la facilidad de los estudiantes para acceder y utilizar la plataforma virtual. Los docentes-coordinadores tienen una valoración positiva del uso de las plataformas cuando la conectividad lo permite. Y destacan la autonomía que han desarrollado los chicos en el manejo de las TIC. Además de la plataforma virtual, tanto los docentes como los alumnos utilizan otros canales de comunicación con la sede central, como son redes sociales (principalmente, Facebook), whatsapp, correo electrónico y SMS; así como para consulta de recursos tecnológicos aplicados con fines  pedagógicos, como internet. 
“Con esta escuela de entornos virtuales las cosas no suceden tan rápidas, o sea, tenés que esperar a que llegue tu trabajo de allá. Esa es la desventaja, que tenemos que esperar que las cosas lleguen. O sea, las cosas no llegan de un día para el otro. Tenemos que esperar una semana” (estudiante, Jujuy) 
III. Facilidad de acceso al apoyo y asesoramiento educativo
Los chicos tienen una valoración muy positiva del apoyo y asesoramiento educativo que reciben por parte de los docentes disciplinarios. Como ya se ha señalado, las dificultades de conectividad están condicionando la efectividad de este apoyo. Esto hace que los chicos busquen un mayor apoyo de los tutores/coordinadores, dada su permanentemente presencia en las sedes.
“Cuando teníamos conectividad podíamos hacer un seguimiento más  eh...más riguroso” (Docente, Jujuy)
Hay una valoración muy positiva de la implicación de los coordinadores pedagógicos para adaptarse a sus necesidades y a sus ritmos de aprendizaje. A iniciativa de los propios coordinadores se amplían y/o flexibilizan los horarios de clases, se imparten clases de apoyo fuera del horario escolar, o simplemente, están disponibles a cualquier hora para atender las necesidades de los chicos. 
“En la otra escuela (tradicional) vienen 45 minutos y los profes se van. Dictan clase de 45, se van y listo. Si no entendiste, no entendiste y tienes que buscar a otro profe que te de clases de apoyo. Aquí es turno mañana, pero a la tarde volvemos si hay clase de apoyo, completar el módulo” (estudiante, Jujuy) 
A diferencia del modelo tradicional, esta modalidad de secundaria permite brindar un apoyo y asesoramiento educativo más individualizado y adaptado a los ritmos de aprendizaje y condiciones particulares de cada estudiante. La permanencia de los coordinadores pedagógicos durante toda la semana junto con los chicos facilita que este apoyo sea más intenso, además de que se genera un vínculo afectivo que facilita la apertura y confianza de las y los  alumnos. 
“Ellos nos brindan la parte que no entendemos, ellos nos apoyan en esa parte. Nos explican las tareas que nos mandan ellos (docentes disciplinarios), nos hacen voltear en la carpeta. Nos explican donde no entendemos. Cuando no entendemos tenemos clases de apoyo, volvemos” (estudiante, Jujuy)
Un reclamo constante por parte de todos los actores educativos y comunitarios implicados en esta modalidad es que los docentes disciplinarios puedan visitar las sedes rurales[footnoteRef:27]para tener un contacto más directo con los chicos, y que estos puedan expresarles sus dificultades de aprendizaje, sus intereses en materia de contenidos, pueda haber una mayor articulación entre coordinadores y docentes y, en definitiva, pueda orientarse mejor el apoyo educativo desde la sede central.  [27: Ver puntos 9.3 y 9.7 sobre visitas a las sedes] 

“Yo me lamento continuamente de no conocer personalmente a cada chico… conocerles a ellos y conocer su cosmovisión” (Docente, Chaco)
IV. Facilidad de acceso al asesoramiento tecnológico
Referente a la facilidad de apoyo y asesoramiento tecnológico desde la sede central, no hay una valoración positiva por parte de los estudiantes. En los aspectos que están reclamando mayor atención es en agilizar el servicio técnico en sede central, que es considerado lento. Cuando las netbooks se bloquean, se estropean o quedan desactualizadas, no tienen herramienta de trabajo. Dependen de las sedes centrales para arreglar, reponer y devolver las netbooks a los chicos cuando se estropean o bloquean.
“No tenía la compu. La compu estaba bloqueada. La mande a la sede… Y por falta de la compu, faltó completar algunas de las clases y desaprobé” (estudiante, Jujuy)
9.4.3. [bookmark: _Toc446063373]Satisfacción de docentes y coordinadores pedagógicos con el Programa
I. Satisfacción de los coordinadores pedagógicos de las sedes rurales 
Los valores medios de satisfacción con el Programa son muy altos (4,27, en escala 1-5). Los coordinadores pedagógicos consideran que este formato tiene un potencial de alcanzar mejores resultados que la escuela tradicional, entre otras cuestiones, porque se puede ofrecer una atención más individualiza a los estudiantes y adaptarse a sus diferentes necesidades y ritmos de aprendizaje. Además consideran que el formato de esta modalidad de secundaria es el que mejor se adapta para facilitar el acceso a los chicos de estos parajes rurales. “La propuesta de la escuela es la mejor que puede tener esa comunidad” (Coordinadora, Jujuy)
Los tutores valoran positivamente el formato de escuela rural donde el proceso de enseñanza-aprendizaje es mediado por TIC, y cómo el Programa responde a reducir la brecha territorial urbano-rural, y las sociales en el uso de tecnologías de información y comunicación. 
 “se va equiparando la brecha esa tecnológica que había antes entre estudiantes urbanos y rurales” (Coordinador pedagógico. Jujuy)
“A pesar de que van tres años, hoy en día podemos decir que tienen un manejo muy bueno de la máquina; o sea, no hay ninguna diferencia con ningún chico de la ciudad, tienen todos los conocimientos, entran en plataformas, salen, levantan las tareas. O sea es admirable lo que se ha aprendido” (Coordinador Pedagógico, Salta)
En lo que respecta a los contenidos curriculares, hay una valoración igualmente positiva. No perciben diferencias con la currícula de la secundaria que se imparte a través de la modalidad presencial; aunque se valoran positivamente las adaptaciones que se han realizado de los contenidos curriculares para adaptarlos al contexto y la realidad de los chicos. Esto permite una mayor y mejor apropiación de los contenidos formativos. 
“No deberíamos hacer comparaciones, pero nos damos cuenta de que estamos bien ¿no? Que nuestros alumnos están marchando por un buen camino hacia un buen puerto. ¿Por qué? Porque da la casualidad de que como vos decís, yo llego, comparo, miro lo que están haciendo mis chicos y me doy cuenta de que nosotros ya lo estuvimos haciendo en el colegio, que los chicos lo manejan” (coordinadores pedagógicos. Salta)
Asimismo, manifiestan una valoración positiva con los aprendizajes de los estudiantes, así como con la autonomía que han desarrollado en el estudio, lo que les permite una buena preparación para continuar estudiando o de cara a desenvolverse en la vida. 
“son chicos rurales, pero son chicos multimedia” “es admirable lo que se ha aprendido” (Grupo coordinadores, Salta)
“Si vemos desde el inicio hasta hoy, hemos caminado mucho, avanzado mucho con los chicos y yo creo que se ha logrado la transferencia de muchísimos aprendizajes. (Coordinador pedagógico. Salta) 
De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a los coordinadores, en todas las provincias se obtienen puntuaciones muy altas en cuanto a implicación con el Programa y valoración de su trabajo, con puntuaciones de 4,3 y 4,27, respectivamente (en una escala de 1 a 5)
“Estamos en disposición de los chicos las 24horas. (…) el lazo que se genera entre los tutores y los alumnos es muy distinto al que se podría generar para una escuela presencial (…)  yo veo eso en los chicos, ser un poquito mamá. No son mis hijitos pero entregar un poco de cariño a los chicos hace que se retribuya no solamente la parte afectiva, porque tengo que funcionar como una coordinadora y funcionar desde el afecto” (Coordinadora pedagógica, Jujuy)
“Nosotros somos aquello que le da, digamos, una institucionalización al colegio en la sede rural. Saber que la presencia tuya es fundamental. Es un desafío como persona, y ahí, nosotros nos tenemos que convertir en un profe orquesta, porque tenemos que tener todas las mañas y todas las cosas para poder seducir a ese grupo y decir ¡bueno, nosotros queremos esto! y, de alguna manera, instaurar cuáles son las normas de trabajo y, desde ahí, construir; pero sentar las bases”  (Coordinador Pedagógico, Salta) 
En las tres provincias se manifiestan niveles muy altos de satisfacción con los equipos de las sedes centrales (dirección y equipos docentes disciplinarios), con valores medios de 4,53 y 4,59, respectivamente (en una escala de 1 a 5). 
Se valoran positivamente los espacios de coordinación y planificación institucional en los que participan los equipos de sedes centrales y donde los coordinadores de las sedes rurales tienen la oportunidad de participar y realizar aportes en cuestiones como planificaciones y contenidos curriculares. Hay una valoración igualmente positiva de las orientaciones de la sede central para facilitar el trabajo en la sede rural, como el desarrollo de tutoriales o guías para los coordinadores. Un aspecto a mejorar es la participación en la definición de los criterios de evaluación de los aprendizajes de los chicos. 
Los coordinadores consideran que no está suficientemente valorada la figura del coordinador pedagógico en las sedes centrales. Las irregularidades de conectividad dificultan la comunicación entre sede central y sede rural, y consideran que puede generar desconfianza sobre el trabajo que realizan en las sedes rurales. 
El rol del coordinador cumple múltiples funciones, que van más allá del ámbito meramente educativo. La falta de personal auxiliar o de apoyo en algunas escuelas supone una mayor carga de trabajo para los coordinadores pedagógicos, lo que dificulta que puedan focalizar su atención en la educación de los chicos. 
“El docente acá cumple múltiples funciones, una es la docente, otra la social, que se yo...otra no sé...de asistente...no sé médico, no sé, (…) hacíamos de psicólogos, de médico, de ¿qué se yo? de padre, de madre porque no se cuenta con esas instituciones acá  y ese trabajo quizás no lo perciben en sede central y nos lleva tiempo, nos lleva tiempo también. No lo hacemos con el...o sea por el requerimiento nuestro sino por el compromiso que se tiene (…) nosotros acá somos docentes, psicólogos, médicos, asistente social eh...no sé todas la profesiones que se puede ocurrir y que parte de acá, ese es nuestro trabajo” (Coordinador pedagógico. Jujuy)
En cuanto a los niveles de satisfacción de los coordinadores con relación al apoyo y asesoramiento pedagógico y tecnológico, alcanzan unas puntuaciones medias de 3,35 y 3,62, respectivamente. En la provincia de Chaco hay una satisfacción más alta (4,08 y 4,33) mientras que en Jujuy se obtienen puntuaciones medias de 2,77 (en escala 1-5)
II. Satisfacción de los docentes disciplinarios con el Programa 
Los docentes disciplinarios, al igual que los coordinadores pedagógicos, manifiestan una alta satisfacción con el Programa. Consideran que es un formato innovador que está en construcción, y definiéndose en base a la práctica, con la participación y aportación de los diferentes actores educativos. Esto se valora positivamente, y eleva el nivel de compromiso e implicación con el Programa y con los estudiantes. Y se destaca un reconocimiento y satisfacción con el apoyo, asesoramiento y acompañamiento de UNICEF en estos procesos. 
“Yo siento que he sido partícipe de algo innovador” (Docente Disciplinario Jujuy)
“Ha ido tomando otro modelo y se ha ido adaptando yo creo al ritmo que nosotros le íbamos dando y la forma que le fuimos dando entre todos, entre todos somos los profesores  que nos metimos en el proyecto este... y bueno también la gente del Ministerio, UNICEF que han acompañado que era poco, nos han encaminado, es por acá chicos, por ahí. Nos íbamos a otro lado, ¡es por acá!, con las capacitaciones, volver a retomar cómo era la esencia del proyecto. (…) donde todos tuvimos que poner todo, la gente del ministerio, los disciplinares, los coordinadores, tuvimos que poner más, o sea no limitarnos a lo que habíamos dicho que íbamos hacer sino que como es nuevo, tuvimos que poner mucho más en ese sentido” (Docente Disciplinario Jujuy)
“No solo estoy satisfecha sino yo creo, pedagógicamente estoy convencida de que esto vale la pena que es algo que da respuesta. A mi profesionalmente me da respuestas, a muchas formas de entender la educación, y yo tengo una especialidad en educación y TIC, entonces es como bueno, es la forma de aplicar la TIC en la educación, de materializarlo, de concretizarlo, y ver que funciona”  (Dirección Salta)
Referente a la planificación pedagógica y curricular, consideran que no está todavía definida una propuesta coherente y adaptada al formato de escuela secundaria mediada por TIC. La planificación curricular organizada por asignaturas/materias genera una sobrecarga de trabajo en la figura del coordinador pedagógico, quien tiene que gestionar varias materias de varios cursos, lo que en un entorno virtual implica tener que manejar múltiples archivos digitales. Esto también implica un repensar del modelo de enseñanza tradicional y esto puede suponer mayores resistencias al cambio en docentes con mayor antigüedad en la práctica docente con respecto a docentes con menos años de ejercicio profesional. 
“Hemos sido innovadores en la manera de enseñar, porque cuando nosotros egresamos no teníamos nada, no teníamos pendrive, no teníamos internet. … tampoco teníamos una guía de cómo enseñar y de cómo hacer las clases. Después si vinieron las capacitaciones de Unicef, que hicieron, no teníamos modelo definido, entonces al marchar el tiempo nosotros fuimos elaborando una manera de enseñar. Y después recibimos todo lo que es el equipamiento y todo lo que requiere la escuela, pero en un principio no. Entonces sí yo me siento satisfecho de uno mismo y con mi compañero porque es como dice la frase “hemos hecho escuela” (Docente Disciplinario, Jujuy)
Referente a los aprendizajes de los estudiantes, hay una valoración positiva de los resultados. 
“Y estoy viendo que chicos de un paraje rural están resolviendo ecuaciones cuadráticas, en quinto año. Yo digo, ¡esto es derecho! Esto, que bueno, que ella se está cuestionando este texto porque no lo entiende pero va a un diccionario online, o se levanta sola y va agarra el diccionario, lo abre y dice ah!, sola”  (Docente, Salta)
Consideran fundamental un seguimiento más cercano por parte de los docentes, con visitas a las sedes rurales, de manera que se pueda hacer un monitoreo del funcionamiento y organización de las sedes, conocer la realidad de los chicos y sus dificultades de aprendizaje, que permita tener más criterios a la hora de evaluarlos. Al respecto, ha faltado una planificación y presupuestación para realizar este seguimiento a las sedes rurales, que permita unas visitas periódicas de los equipos de sede central a los parajes rurales. 
“Después también las visitas, íbamos una vez al mes no es cierto, íbamos una vez al mes y ahí es donde me empecé a dar cuenta que las clases que yo tenía en una escuela tradicional no me servía, había que hacer otro tipo de clases, clases lo más claras posibles” (Docente, Jujuy)
“Los profes al menos dos veces al año deberían viajar, todos,  (…)  que el profesor viaje a las sedes le cambia completamente la realidad porque conocen a ese chico” (Dirección Salta)
En cuanto a la relación con los coordinadores pedagógicos se aprecia una valoración positiva del trabajo que realizan, su compromiso e implicación con el Programa y con la educación de los chicos. La delimitación inicial de roles en el proceso de enseñanza-aprendizaje, donde el docente disciplinario es el que planifica y el coordinador quien gestiona la escuela y acompaña a los chicos, no facilita una mayor articulación entre ambos perfiles que son claves en la maquinaria de este formato. Las necesidades de adaptación del Programa por las dificultades de conectividad han ido dando un mayor peso a los coordinadores pedagógicos en los procesos de planificación curricular, adaptación curricular al contexto, evaluación de aprendizajes de los chicos, con resultados positivos en el Programa. 

9.5. [bookmark: _Toc446063374]SOSTENIBIIDAD
Determinar si las Secundarias mediadas por TIC son factibles de ser sostenibles en el tiempo, contemplando que en un período de cinco años se retira la cooperación de UNICEF en dichas jurisdicciones. 
	Resumen: El programa es sostenible en el tiempo atendiendo a criterios normativos y regulatorios: todas las provincias disponen de un marco normativo específico para esta modalidad de secundaria rural; los ministerios disponen de capacidad financiera y de recursos humanos suficientes para continuar con el programa, teniendo en cuenta el coste-beneficio de esta oferta educativa en comparación con otras modalidades de secundaria; la demanda social creciente entre las comunidades; y el alto compromiso e implicación de todos los actores implicados. Sin embargo debe contemplar algunas limitaciones de orden técnico (conectividad), organizativo y metodológico que pueden poner en riesgo la continuidad del programa.




9.5. [bookmark: _Toc445720444][bookmark: _Toc446063375]
9.5.1. [bookmark: _Toc446063376]Legitimación y reconocimiento del Programa por parte de los ministerios provinciales de educación[footnoteRef:28] [28:   Ver punto 9.1.1] 

El Programa de Escuelas Secundarias mediadas por TIC se enmarca en la Ley de Educación Nacional 26.206 que decreta el carácter obligatorio de la educación secundaria. 
“…..a partir del año 2006, tenemos una nueva ley de educación en la Argentina, la ley 26.206 y en esa ley establece la obligatoriedad del nivel secundario. Y dentro de los aspectos que son propiamente la prescripción de la ley, también se establece un plazo para que las provincias que no tenían educación secundaria en todo su territorio, comenzaran a tener la oferta de secundaria en todo el territorio, y a partir del año 2010 debían, de acuerdo a la ley, debían tener o comenzar el proceso de cobertura completa de educación secundaria en todo el territorio provincial” (Funcionario, Salta)
El Programa ESR mediadas por TIC surge a partir de acuerdos de cooperación llevados a cabo entre los respectivos Ministerios de Educación en cada una de las provincias y UNICEF; y se enmarca en las políticas educativas del nivel secundario de las provincias, donde se reconocen como una modalidad de secundaria. 
“Una condición determinante para la sostenibilidad de una innovación en el sistema educativo es su integración al plexo normativo y regulatorio. Una tensión que suscita esta nueva oferta por parte de los gobierno que se sumaron a implementarla radica en las dudas que provocaba salirse del forma escolar tradicional”[footnoteRef:29] [29: Duro, E. (2015): “TIC y Acceso. Secundaria mediada por TIC en parajes rurales”. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Pp.58] 

La primera dificultad fue normativa, al no tener en nuestra estructura provincial desde donde anclar esta propuesta tan innovadora…… En ese marco estuvimos casi cuatro meses discutiendo con las personas que llevan adelante el manejo de la lógico de normativa, que lo entendíamos en su momento, les pedíamos que nos acompañen en algo que no está nada escrito, y nos teníamos que arriesgar y desafiar a escribir algo nuevo” (Ministra Educación, Jujuy)
“Nosotros tenemos que darles titulación a los chicos. Y cuando damos titulación, tenemos que encorsetar en la normativa” (autoridades educativas, Chaco)
En todas las provincias se desarrolla una normativa provincial para regular esta modalidad de secundaria rural. 
En la provincia del Chaco, la iniciativa se ha conformado como un proyecto especial de la Dirección de Nivel Secundario denominado “Todos a la secundaria”, regulado bajo la Circular nº7/15 del Ministerio provincial de Educación, Cultura y Tecnología. 
En la provincia de Salta, a través de Decreto 969/13 se aprueba el Proyecto de Educación Secundaria mediada por las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), y se autoriza la creación de la Unidad Educativa N° 5212 con sedes en 11 localidades (Santa Teresa, La Argentina, Los Pozos, Santa Rita, La Medialuna, El Trementinal, Madrejones, Campo Durán, La Poma, Pucará y Capital). Entra en vigor a partir del período lectivo 2013.
En la provincia de Jujuy se regula a través de la Resolución 4690/2013 del Gobierno de la Provincia de Jujuy. Se aprueba el funcionamiento de la Escuela Secundaria Rural nº1 como sede central en la ciudad de San Salvador de Jujuy y la creación de 10 sedes locales en las localidades de Lobatón, Normeta, Santo Domingo, Loma Blanca, Orosmayo, Paicone, Quebraleña, Huancar, Valle Colorado y Pampichuela. 
Se destaca que en las provincias de Salta y Jujuy se constituyen formalmente como escuelas secundarias, y en el caso de la provincia de Chaco, como proyecto especial de la Dirección de Nivel Secundario del Ministerio provincial de Educación. En las tres provincias se legitima y reconoce el Programa ESR mediadas por TIC como escuela secundaria, lo que implica que todos los estudiantes que egresan de estas escuelas secundarias rurales reciben el título en educación secundaria como cualquier adolescente que egresa en la provincia.
“El colegio surge el 15 de abril de 2013, con un Decreto de creación el 969/13 y hago hincapié en esto porque, este Colegio, al tener un Decreto, es un colegio, no es un proyecto” (Dirección, Salta)
9.5.2. [bookmark: _Toc446063377]UNICEF involucra a autoridades y técnicos de los ministerios de educación provinciales en el Programa[footnoteRef:30] [30:   Ver punto 9.5.2] 

Los diferentes actores destacan el apoyo y asesoramiento de UNICEF a los equipos técnicos de los ministerios y comunidad educativa de las escuelas secundarias mediadas por TIC, facilitando su participación e implicación en el Programa, a través de diferentes actividades como reuniones de coordinación y capacitaciones. Hay una valoración muy positiva, compartida por los diferentes actores implicados en el Programa, de la cooperación de UNICEF para apoyar el desarrollo de esta iniciativa innovadora.
Se subraya la figura de los referentes pedagógicos y tecnológicos en cada una de las provincias, como un apoyo clave de UNICEF, que ha permitido un asesoramiento más cercano y permanente, facilitando un trabajo coordinado con las autoridades y equipos técnicos de los ministerios; y adaptándose a las necesidades de cada provincia para adaptar esta iniciativa a sus contextos. En este sentido, se valora también el respeto por las decisiones de los gobiernos provinciales. 
Para regular esta cooperación, UNICEF ha firmado convenios de cooperación con los respectivos ministerios provinciales de educación, donde se definen los aportes de ambas instituciones para implementar esta iniciativa, en un esfuerzo de colaboración conjunta. 
“….hubo un apoyo inestimable de UNICEF; es decir, si la definición de UNICEF es organismo colaborador, en este caso ha cumplido esa tarea de manera completa, digamos, ha colaborado resolviendo operativamente cosas que la burocracia del gobierno no lo permite con la agilidad que se requiere en el tiempo. Entonces, muchas de las capacitaciones y de los desarrollos locales específicos que hemos tenido han sido propiciadas, auspiciadas y financiadas por UNICEF. Esa cuestión es muy significativa, digamos UNICEF ha cumplido ese rol de manera eficaz y hemos podido ensamblarlo bien, en tiempo y forma y nos ha resuelto, el acompañamiento ha sido permanente, en ese sentido, la jurisdicción, la provincia no ha tenido, a lo mejor porque estaba UNICEF, pero no ha tenido la velocidad de acompañamiento que tuvo UNICEF para resolver capacitaciones puntuales como las que están teniendo en este momento”  (Funcionario, Salta)
“desde UNICEF,… siempre tuvimos el acompañamiento, siempre las capacitaciones, los encuentros con gente especializada, y que nosotros teníamos la posibilidad de llevar a los coordinadores para que, realmente, también se fortalezcan y se vayan formando. Y pude ver ese desarrollo, en ir perfeccionando el sistema. Y a su vez, escuchando mucho también” (autoridades educativas, Chaco)
“el acompañamiento de todo el equipo de UNICEF, tanto desde Buenos Aires como desde acá, el equipo que está en la provincia es increíble, el asesoramiento y la predisposición constante” (autoridad Jujuy)
9.5.3. [bookmark: _Toc446063378]Capacidad técnica y financiera de los ministerios provinciales de educación para continuar con el Programa
En principio los respectivos ministerios provinciales de educación disponen de los recursos humanos[footnoteRef:31]necesarios para dar continuidad al Programa. Están constituidos los equipos en sedes centrales y sedes rurales, sin embargo, el incremento de la demanda está generando una sobrecarga de trabajo en docentes y coordinadores que puede afectar la calidad del servicio. Asimismo, los actores coinciden en manifestar la necesidad de contar con personal de apoyo en las sedes rurales para cubrir otras funciones y los coordinadores puedan centrarse en las funciones educativas.   [31:  Ver puntos 9.3.2 y 9.6.4] 

En lo que respecta a los medios técnicos[footnoteRef:32]ya se ha señalado repetidamente como principal dificultad las deficiencias en la conectividad, y como esto impacta negativamente en el desarrollo del programa y condiciona su continuidad y sostenibilidad.  [32:  Ver punto 9.3.2] 

Finalmente, en lo que respecta a la capacidad financiera[footnoteRef:33]de los ministerios provinciales de educación, si bien existe la voluntad política por continuar, incluso por ampliar el Programa ESR mediadas por TIC, es necesario que se garantice la inversión necesaria para brindar una adecuada oferta y calidad del servicio. Por ejemplo, mejora de las instalaciones educativas -incluidos los servicios de comedor y albergue-, equipamiento, dotación de personal auxiliar, costes para desplazamiento de equipos sede central a las sedes rurales, formación, etc.  [33:  Ver puntos 94.1 y 9.6.4] 

“El presupuesto 2016 tienen que aprobarse por ley, se aprueba en la Cámara de Diputados, Senadores y sale una ley de financiamiento o de presupuesto. Si están financiados, si están dentro de ese presupuesto, habrá apertura de estos nuevos colegios, si no, no” (Supervisor, Salta).
Estas capacidades se evidencian en los pasos que están tomando las provincias para continuar con el programa: las provincias de Jujuy y Salta han puesto en funcionamiento dos sedes rurales sin el apoyo directo de UNICEF.
9.5.4. [bookmark: _Toc446063379]Elementos facilitadores y/o limitadores para dar continuidad al Programa
I. Elementos facilitadores para la continuidad del Programa ESR mediadas por TIC[footnoteRef:34] [34:   Ver punto 9.6.4] 

Los principales elementos facilitadores para la continuidad del Programa lo constituye la existencia de un marco político y legislativo, el coste-beneficio de esta oferta educativa en comparación con otras modalidades de secundaria, la respuesta del programa a una demanda social creciente; el alto compromiso e implicación de todos los actores implicados, y los avances del Programa para continuar mejorando y extendiendo el Programa.
El primer elemento facilitador para la continuidad del Programa de Secundarias Rurales mediadas por TIC es que éste se enmarca en un marco legislativo nacional que garantiza el derecho a la educación secundaria. La Ley de Educación Nacional 26.206, que decreta el carácter obligatorio de la educación secundaria, establece un plazo para que las provincias garanticen el acceso a la secundaria en todo su territorio provincial. 
Al respecto, a nivel político se constata la voluntad política por parte de los respectivos gobiernos provinciales para continuar con este Programa, incluso ampliarlo a otros parajes rurales alejados o aislados dentro de su ámbito territorial. 
Asimismo, las áreas geográficas donde se enmarca el Programa constituyen prioridades políticas para los gobiernos provinciales. No obstante, esta voluntad política no siempre va acompañada de la suficiente adecuación de recursos para su implementación. 
“A partir del 2008 se ha puesto el foco en esta zona, en la restitución de derechos, y me parece que eso también es muy valioso en una zona de abandono de muchos años. Entonces, hemos avanzado en varias cuestiones infraestructurales, en poblacional, en salud, en comunicación… Por supuesto que hay mucho para seguir haciendo, sí, porque es una zona que muchos años ha estado abandonada. No podemos mejorar de un año para el otro las cuestiones estructurales. Hemos dado pasos adelante desde 2008 en cuestiones estructurales. En esta zona, el tendido de la red eléctrica y la conectividad forman parte de las cuestiones estructurales, que vamos a seguir avanzando como provincia a partir del proyecto político, porque tiene que ver con las cuestiones políticas” (Grupo autoridades y técnicos educación, Chaco)
El Programa Escuelas Secundarias mediadas por TIC se articula con otras políticas y programas educativos con componente TIC, principalmente con el “Programa Conectar Igualdad”, lo cual constituye una oportunidad para lograr economías de escala en términos de equipamiento, materiales, capacitación técnica y pedagógica, etc., que influyan en una mayor cobertura territorial de la educación secundaria y reducción de la brecha digital a nivel territorial y social. 
En términos de coste-beneficio[footnoteRef:35]las escuelas secundarias mediadas por TIC representan un menor costo económico, en términos de recursos humanos que las secundarias tradicionales. Una mayor articulación con otras políticas y programas educativos con componente TIC podría beneficiar en reducir los costos por inversión tecnológica que requiere esta modalidad de secundaria y facilitar su continuidad.  [35:   Ver punto 9.3.3] 

“…..los ministerios... han encontrado una iniciativa que realmente les permite garantizar el derecho a la educación, cuando antes no podían hacerlo (…). Entonces han encontrado en esta iniciativa la posibilidad de dar respuesta a muchas comunidades donde el estado no ha estado presente, y la posibilidad de garantizar un servicio de educación secundaria a un menor costo que una escuela secundaria tradicional y lo reconocen” (UNICEF)
El Programa ESR mediadas por TIC ha dado respuesta a una demanda social creciente por tener una educación secundaria en sus propias comunidades, favoreciendo el arraigo familiar y reduciendo el éxodo rural. Las comunidades están sumamente comprometidas e implicadas por la continuidad del Programa. Si bien en un inicio pudo haber reticencias con el formato, éstas se fueron alejando a través del diálogo y la comunicación con las comunidades. Un mayor diálogo y facilidades de participación de los agentes comunitarios fortalecerían aún más esta modalidad de secundaria. Hoy en día es impensable para las comunidades y para los propios chicos echar marcha atrás esta modalidad de secundarias rurales, así lo expresa un coordinador de Salta: “es como que si les sacamos la secundaria, les vamos a sacar la vida”.
“La verdad que el compromiso de la gente es muy grande, acá, es muy grande, por la educación y eso nos permitió crecer hasta donde estamos hoy, eso nos permitió realmente crecer” (…) “todos somos un equipo de trabajo que empujan un solo carro” (Representante comunitario. Jujuy)
“Lo tienen muy asumido eso del secundario, entonces como que si les llega a faltar el secundario, les sacamos la escuela completa. De acá les cortas un brazo a ellos, porque, antes, los chicos terminaban la primaria y ya se iban a trabajar, eran muy pocos los que seguían estudiando, o se iban a la ciudad los que tenían allá familia. Y generalmente, los chicos nunca llegaban a terminar la secundaria, son muy pocos los que realmente terminaban la secundaria en la ciudad. Hoy en día, inclusive hay padres que, si están en la ciudad, los traen otra vez a su lugar de origen para que los chicos asistan a este colegio”. (Coordinadores pedagógicos. Salta)
El compromiso con el Programa no es sólo de las comunidades y los estudiantes, sino de todos los actores implicados en esta iniciativa que han considerado que es una iniciativa innovadora y están contribuyendo a construir una nueva forma de enseñanza-aprendizaje. Si cabe, éste es uno de los elementos a destacar en el éxito del Programa y clave para la continuidad. Esta implicación y compromiso va más allá de las responsabilidades propias de cada uno de los actores. 
Hay un camino recorrido, con unas lecciones por aprender para seguir avanzando en este proceso transformador de la enseñanza secundaria mediada por TIC. 
II.  Elementos limitadores y obstáculos para la continuidad del Programa.[footnoteRef:36] [36:   Ver puntos 9.4.1 y 9.6.4] 

A nivel técnico la principal limitación lo constituye la conectividad, aunque hay evidencias de que con mala o baja conectividad el programa ha dado buenos resultados. Como ya se ha señalado el servicio es irregular e insuficiente y genera un efecto negativo en el funcionamiento diario de este formato de secundaria. Una parte importante de los resultados del Programa se debe a la alta implicación y compromiso de los diferentes actores, especialmente docentes y coordinadores pedagógicos, que han valorado esta iniciativa y han superado en buena medida las dificultades, buscando alternativas, a menudo con un alto esfuerzo y coste personal. 
“Hablamos mucho, … eh, es lindo cuando hay, es que si o si tiene que haber este...internet porque, porque si el chico no sabe algo, inmediatamente el coordinador se conecta con nosotros e inmediatamente nos conectamos a distancia con los chicos y si no lamentablemente este...tenemos que conectarnos sábados y domingos que por ahí hay profesores que están de Lunes a Viernes perdidos ahí en el campo entonces, encima  tienen que trabajar un Sábado o un Domingo, entonces por ahí es mucho” (docente, Jujuy) 
Si bien se ha hecho un avance por establecer una normativa que regule este formato innovador de secundaria rural mediada por TIC, se evidencian vacíos en regulación y procedimientos administrativos que cubran las particularidades de esta modalidad de secundaria y regularice aspectos como adecuación de los perfiles profesionales y las condiciones laborales de docentes disciplinarios, coordinadores y ADI; el desarrollo de una planificación curricular adaptada; etc. 
Otra limitante lo constituyen los cambios de personal. En algunos casos estos cambios están asociados a la designación de algunos puestos de dirección y coordinación de sedes rurales que atendieron a criterios políticos y no criterios técnicos y pedagógicos. Esto afecta a la continuidad y consolidación de los procesos puestos en marcha.
Un reto para la continuidad puede derivarse de la selección del equipo docente si se siguen los criterios de selección comunes a las escuelas presenciales: antigüedad, méritos, etc. Hasta el momento se han podido seleccionar docentes motivados e interesados en el programa.
9.5.5. [bookmark: _Toc446063380]Percepción y valoración de las sedes por los estudiantes y la comunidad 
Respecto a la valoración de las escuelas ESR mediadas por TIC como parte de una escuela secundaria, los coordinadores consideran que hay una alta valoración por parte de los estudiantes (4,71) y las familias (4,65); lo cual ha sido igualmente contrastado en la visita de campo. Asimismo, las escuelas son valoradas como extremadamente necesarias por los agentes comunitarios y los estudiantes (4,5 y 4,76, respectivamente, en una escala 1-5).
En un inicio surgieron algunas dudas y desconfianzas en las comunidades con respecto a este formato de secundaria mediada por TIC, por cuanto su referencia de escuela secundaria era únicamente el formato tradicional; pero estas dudas se han ido superando a medida que ha habido una interrelación con técnicos, autoridades, docentes, coordinadores; a medida que han recibido información, han conocido el funcionamiento de este formato de secundaria, han visto los resultados en los chicos y que finalmente se egresan y obtienen una titulación como en cualquier otra modalidad de secundaria. 
“Por ahí algunos no creen que esta escuela es una escuela bien normal, pero ya últimamente te das cuenta que es una escuela como todas las secundarias” (Familia, Jujuy)
“Las comunidades no lo comprendían, no lo entendían. Se hizo mucho trabajo en la experiencia, que capitalizamos como muy valiosa, de encuentro con la comunidad. Tuvimos que convencerlas, implicarlas, no voy a decir en un lenguaje sencillo, sino explicarles y hacerles ver que la escuela que estábamos ofreciendo tenía la misma calidad, el mismo impacto e iba a generar el mismo proceso de aprendizaje a sus hijos que la Escuela Secundaria” (Ministra Educación Jujuy)
“Yo creo que confianza habrá cuando haya una promoción, es decir, cuando tengan el título y eso. Ahí van a empezar a confiar. Todo nuevo, es difícil aceptarlo y… esto es muy nuevo, y muy impactante… y choca, en cierta forma sentido, por ahí choca”. (Coordinador. Chaco)
La valoración de estas sedes como parte de una escuela secundaria se aprecia también en el amplio apoyo de la comunidad para que pueda implementarse esta modalidad[footnoteRef:37], a través de la cesión de instalaciones comunitarias para que funcionen como sedes rurales de las escuelas, aporte de mobiliario, incluso aportes económicos y/o colaboraciones en actividades de la escuela, como el funcionamiento de los comedores. También se expresa en el interés de padres y madres por la educación de sus hijos, asistiendo a reuniones con los coordinadores pedagógicos, pero también involucrándose por mejorar este formato, y reivindicar que sea atendida por las autoridades educativas como una secundaria más, e interesándose por la continuidad de esta modalidad de secundaria para beneficio de otros chicos de la comunidad.  [37:   Ver punto 9.6.4] 

“No quiero que se vaya la escuela, al contrario, me gustaría que se haga más, que vengan más profesores, que se amplíe más, que vengan más chicos, que, si. Y eso nos sirve también para nosotros como comunidad, crecer más, tener más chicos, tener más movimientos, que la comunidad crezca más” (Madre, Jujuy)
“Aunque no tenga chicos voy a continuar apoyando a la escuela, por el bien de otros chicos” (Padre, Jujuy) 
Igualmente los chicos valoran esta sede rural como parte de una escuela secundaria y se sienten alumnos de secundaria, al igual que cualquier otro joven de la provincia o del país que estudia este nivel educativo. Los chicos han desarrollado un sentimiento de pertenencia a esta secundaria y han creado sus símbolos (como por ejemplo, el diseño del logo de su sede rural, o el diseño de los buzos para la promoción de egresados), y que también ha sido incentivado por UNICEF y los respectivos ministerios de educación, a través de señas de identidad como el uniforme o la organización de actividades extraescolares, donde se ha convocado a todo el alumnado de estas secundarias o han participado en actividades con otros adolescentes y jóvenes del país. A modo de ejemplo, cabe destacar, la participación de la escuela rural nº 1 de Jujuy -con todas sus sedes rurales- en la Fiesta del Estudiante de Jujuy, donde participan todas las escuelas de secundaria. 
“Hay una identidad, hay una idea propia. Hay otras cuestiones materiales que forma parte de la identidad, como la identificación de remeras y carteles... Ellos se identifican como los chicos de la escuela virtual. Hay un vínculo que hemos estado sosteniendo y, bueno, en eso estamos trabajando…” (Ministerio educación Chaco) 
“Como somos diez sedes siempre a fin de año vamos a San Salvador de Jujuy. Vamos a reunirse todas las sedes. (…) Es divertidísimo, lo pasamos bien, toda parte física, práctica” (estudiante, Jujuy)
“Me gusta seguir estudiando. Como es mi último año siento que va a ser medio triste dejar. Por dejar a todos mis compañeros después de haber compartido durante tres años, acá en esta escuela, y a los profesores” (estudiante, Jujuy)
9.5.6. [bookmark: _Toc446063381]Demanda de educación secundaria en la comunidad
Estudiantes y familias reconocen la importancia de la educación secundaria. Esto ha sido una demanda social de las poblaciones de estos parajes rurales a las autoridades educativas respectivas durante muchos años. De acuerdo con la encuesta a coordinadores, el nivel de valoración de la secundaria como una necesidad de la comunidad es muy alto, tanto por los adolescentes como por la comunidad, con valores medios de 4,62 y 4,47 (en escala 1-5)
A la hora de valorar la secundaria, y en concreto esta modalidad de secundaria mediada por TIC, cabe destacar el valor que tiene para aquellos estudiantes que cursaron parte de su secundaria fuera de la comunidad, con respecto a aquellos chicos que no han pasado por la experiencia de tener que estudiar fuera. 
“Un alumno de primer año, el año pasado fue, le decía a otro, ¡está aburrida la actividad, ve a la cancha! y el otro le dijo ¡si mucho más jodido cuando tenés que ir fuera de tu casa y no tenés a nadie! Era un alumno de quinto año, le decía a uno de primer año. Pero este alumno de quinto era que se había ido a estudiar a otro lugar y volvió acá, hizo cuarto, quinto acá, ¿entendés? ...ahí se notaba una gran diferencia.  (…) Ahora los chicos también están valorando, con otra visión ya porque son otra experiencia la de ellos, quizá no sienten angustia esa que vivieron los otros” (Coordinador pedagógico. Jujuy)
Para las familias, el acceso a la educación secundaria supone una ventana de oportunidades para sus hijos de estudiar, de conseguir un mejor trabajo y mejores condiciones de vida que las que ellos tuvieron. Las comunidades expresan su satisfacción y orgullo por el hecho de haber conseguido esta secundaria en sus comunidades y por el hecho de brindar esta oportunidad para que sus hijos continúen estudiando. 
El interés por la educación se expresa, no sólo en la necesidad de acceder al nivel secundario, sino que también hay una proyección: continuar estudiando en el nivel terciario; y en este sentido, los padres y madres de familia animan a sus hijos a continuar estudiando, a pesar de las dificultades que supone estudiar el nivel terciario fuera de sus comunidades. 
“Hemos encarado desde el 2007. Hemos encarado, presentando notas ante el gobierno para crear una escuela secundaria, porque nuestros chicos iban al secundario de Lagunilla, se iban a Cusi o emigraban para La Quiaca, Abrapampa, hasta Jujuy, esa era la única forma”. (…) Y así hemos venido trabajando,… y en 2013 se logra lo que es la escuela secundaria por entorno virtual” (Representante comunidad, Jujuy)
“Como yo les digo a mis hijos siempre, ¡estudien!, mas se esfuerzan para mañana o pasado no sea abandono. Ustedes hagan el esfuerzo para que mañana de aquí pasan tres años ustedes sean algo, digan ¡yo estudie en tal parte, me recibí de algo, tengo profesión por algo!, no que digan ¡estudie, estudie, me quedé en quinto año y después no me valió de nada!, eso encaminamos a los chicos, a todos. Es para futuro de ellos, para que aprendan después a vivir solos, con su trabajo, con su esfuerzo mismo de ellos” (Padre, Jujuy)
“El apoyo siempre nos dieron mis padres, por suerte. A nosotros nos dijeron que ellos quieren que nosotros estudiemos, como ellos no pudieron estudiar, que sus padres no tenían, no les alcanzaba para estudiar. Así que ahora ellos nos obligan que nosotros estudiemos. Y siempre nosotros llevamos notas altas. Y nos da todo el apoyo que sea, y nos dicen, … si quieren estudiar fuera de la provincia, o si quieren ir lejos a estudiar, a ustedes nunca les va a faltar nada, nosotros siempre los vamos a estar apoyándoles, dándoles, plata, para que estudien, lo que necesiten” (estudiante, Jujuy)
“Y por ahí a veces siempre vienen parientes que vienen de lejos, quedan sorprendidos, digamos así, porque la hija de un compañero está estudiando, tiene ganas. A mí mismo me hace sentir orgulloso tener una hija así” (Padre, Jujuy)


9.6. [bookmark: _Toc446063382]POTENCIAL DE ESCALA
Identificar las posibilidades de transferencia del programa a otros contextos y territorios en situación de ruralidad, emergencia o refugiados por desplazamientos como modelo posible de transferir.
	Resumen: Este modelo educativo ha mostrado un buen potencial de transferencia a otros contextos por su capacidad para adaptar el diseño, metodología y contenidos del programa a las necesidades y demandas de la comunidad y los alumnos. Algunas de las claves que debe garantizar el proyecto para una posible implementación en otros contextos son: conectividad regular y suficiente, infraestructuras adecuadas, organización óptima de los recursos humanos, regulación normativa y garantista, motivación e implicación de los actores implicados (docentes, coordinadores, comunidad y alumnos), selección de perfiles adecuados al modelo educativo y  formación continua de docentes y coordinadores.
Hay evidencias solidas de continuidad y ampliación del modelo ESR mediadas por TIC a otras comunidades sin oferta educativa en secundaria en las tres provincias




9.6. [bookmark: _Toc445720452][bookmark: _Toc446063383]
9.6.1. [bookmark: _Toc446063384]Evolución de la escolarización en el Programa 
En la provincia de Chaco se abren 9 sedes rurales al inicio del proyecto con un total de 98 matriculados, lo que implica una media de casi 10 alumnos por escuela. Al siguiente año se abre una escuela más en Luján, con 7 alumnos, con lo que la matricula aumenta casi en un 50%, incrementándose el número de matriculados en todas las sedes rurales. En cambio, en 2014, el número de alumnos matriculados desciende en todas las escuelas, excepto en dos que aumenta y una que se mantiene estable. Además la escuela de Luján se cierra.
En la provincia de Salta se inauguran 10 sedes rurales, con una media de algo más de 12 alumnos por sede, siendo la matrícula más baja de 2 alumnos y la más alta de 25; al año siguiente todas las sedes aumentan el número de estudiantes, excepto una que mantiene el mismo número y una que desciende; la media asciende a más de 15 alumnos por sede. Esta tendencia se mantiene en 2014 hasta alcanzar una media de 17 alumnos por sede. Además se abre una sede y se cierra otra. Tan sólo en dos sedes ha disminuido el número de alumnos desde el inicio del programa y una ha cerrado.
En Jujuy se inicia el programa con 10 sedes rurales, con una media de alrededor de 13 alumnos por sede, aunque con diferencias significativas en el número de alumnos. El rango oscila entre los 5 alumnos en la sede de Santo Domingo hasta los 35 de Huáncar. La evolución de la matrícula ha sido positiva cada año en todas las sedes, excepto en una que se mantiene y en otra que disminuye. Además, en 2014, se abre una sede nueva. La media de alumnos asciende hasta casi 18 alumnos por sede.
La evolución de la matricula es muy positiva en todas las provincias y en la gran mayoría de las sedes, con dos cierres y  dos nuevas aperturas. El programa ha pasado de contar con 349 alumnos en 2012 a 461 en 2013 y 584 en 2014. 
9.6.2. [bookmark: _Toc446063385]Interés de los ministerios provinciales de educación en continuar y/o ampliar el Programa.
Existe un interés claro entre las autoridades provinciales por continuar y ampliar las sedes rurales a otras comunidades sin oferta educativa en secundaria.
Se han recogido evidencias solidas de apoyo institucional al proyecto que garantizan la continuidad, como la firma de convenios con UNICEF, la financiación e inversión realizada y prevista, la articulación con otros programas nacionales (Conectar Igualdad), la dotación de recursos humanos y técnicos o los cambios regulatorios.[footnoteRef:38] Todas estas acciones/medidas concretas constatan el apoyo de los gobiernos provinciales al proyecto. Los testimonios de las máximas autoridades educativas así lo confirman. El Ministro de educación de Salta da como ejemplo de ese compromiso la apertura de una nueva sede central propia (la sede que existe en la actualidad comparte el edificio con otro programa):“eso muestra a las claras nuestro interés en que este colegio siga desarrollándose”. En Jujuy, la Ministra comenta “tenemos que avanzar, al proyecto lo queremos, la gente lo demanda…” Para el Ministro del Chaco es el futuro: “es un futuro, es un modelo… que viene justamente a reforzar esa idea que tenemos y esa práctica política que tenemos de inclusión, de igualdad de oportunidades, así que éste es el modelo”. [38:   Ver punto 9.5.3] 

También es destacable la prioridad y apuesta que se ha dado al proyecto sobre otras modalidades educativas, como la escuela itinerante, que se habían ensayado también para contextos similares sin una oferta educativa en secundaria.
El apoyo institucional se confirma desde UNICEF: “…la importancia que los Ministerios le han dado a estas escuelas claramente no se compara con la importancia que le han dado al resto de la secundaria… (…) Los ministerios han hecho un esfuerzo importante de garantizar los lugares necesarios desde las sedes en las zonas rurales hasta las sedes centrales en las capitales de las provincias”.
En cambio, la ampliación del proyecto toma caminos y ritmos diferentes según provincias. Los niveles y tiempos marcados de ampliación difieren entre las provincias. Por ejemplo, en Salta se están llevando a cabo reuniones para ampliar el proyecto a 48 parajes en los que participan los principales actores educativos, entre ellos, la directora de secundaria y todos los directores de nivel, y que cuenta con el apoyo expreso del Ministro:”pensamos expandir... (…) Tiene muchísima potencia el programa”. Entre las acciones iniciadas para ampliar el proyecto, se cuenta con un estudio de viabilidad en el que se ha valorado la ampliación del número de sedes centrales, la cantidad de alumnos y la accesibilidad y la posibilidad de vivienda para el coordinador.
“…hicimos un análisis general de todas y en estos 48 parajes… (…) Habíamos pensado en incorporar en estos parajes de nuevo tres instituciones sede acá en capital con la posibilidad de trabajar en estos parajes…… Para el año que viene, para el siguiente curso escolar. En el periodo 2016 comenzar ya con este grupo de escuelas, 48 parajes” (autoridad educativa, Salta)
También se ha valorado la situación del proyecto sin el apoyo directo de UNICEF, al menos como se ha desarrollado hasta ahora: “Nosotros lo tenemos clarísimo (la continuidad)…..y el trabajo justamente es sostener el proyecto, es un desafío nuestro pero también sentarnos en planificarlo a trabajarlo de una manera distinta a ver de qué manera si UNICEF no está, cómo hacemos” (Supervisor. Salta)
En el caso de Jujuy, la ampliación ya se ha iniciado, las autoridades ya han firmado las resoluciones pertinentes para la puesta en marcha de una segunda escuela rural (escuela rural 2) y prevén abrir 22 sedes rurales en el 2016. Para ello mencionan la importancia e interés de contar con el apoyo de UNICEF por su experiencia previa en el acompañamiento que han tenido para la “escuela rural 1: “hemos estado conversando respecto al principio de la rural 2, ver la posibilidad del equipamiento, más allá de que la provincia se haga cargo… nosotros tenemos la misión de tener 22 sedes el año que viene” (Ministra Educación, Jujuy)
En lo que respecta a Chaco, las instituciones manifiestan interés por ampliar la escuela y firmar un nuevo convenio con UNICEF con cinco sedes más: “nosotros lo vamos a seguir… el nuevo convenio nosotros postulamos 5 sedes más” (Grupo autoridades educativas y técnicos, Chaco)
Los argumentos recogidos para justificar la continuidad y/o ampliación del proyecto son varios, aunque en líneas generales se mueven en torno a dos ejes: la idoneidad del modelo y los resultados obtenidos.
En la jurisdicción de Salta, algunas de las razones esgrimidas por las autoridades educativas para continuar con la escuela están relacionadas con las altas expectativas creadas entre la comunidad escolar por los buenos resultados obtenidos. Por ejemplo, se menciona el gran número de egresados que saldrán este año de la escuela de Pucará (Salta), catorce alumnos, que según el Supervisor de las escuelas, diez de ellos  “están con deseos, manifestando deseos de seguir estudiando”. En Jujuy las autoridades educativas mencionan la demanda que ha originado entre las comunidades y las familias: “es el modelo que encaja en esta parte que a nosotros nos está faltando llegar”. En Chaco, resaltan la idoneidad del modelo en el contexto provincial. Consideran que es el modelo de escuela apropiado para las comunidades donde no hay una escuela presencial y no ha funcionado como se esperaba la escuela itinerante. Se han probado otros modelos de escuela que no han dado los resultados esperados y son más costosos.
“Para mí es un futuro, es un modelo que, hoy, a la provincia del Chaco, viene justamente a reforzar esa idea que tenemos y esa práctica política que tenemos de inclusión, de igualdad de oportunidades, así que éste es el modelo…, y digo…, con o sin socios”(Grupo autoridades educativas y técnicos, Chaco)
Los resultados de la encuesta realizada a los coordinadores corroboran el fuerte apoyo e interés institucional por continuar y ampliar el proyecto.
Preguntados los coordinadores por el interés de las autoridades para ampliar la escuela, los valores que da la encuesta en una escala de 1 a 5 son: 4,26 para el total de las provincias, 4,58 para el Chaco, 4,1 para Jujuy y, 4,08 para Salta.
En cuanto al interés para mantener las escuelas, los valores son igualmente altos, 4,18 para todas las provincias; 4,5 para el Chaco, 3,9 para Jujuy y 4,08 para Salta.
La satisfacción de las autoridades con el proyecto muestra también valores altos, 4,32 para el total, 4,42 para el Chaco, 4,3 para Jujuy y 4,25 para Salta.
El grado de apoyo de las autoridades al proyecto es valorado por los coordinadores con un 4,29 para el total de las provincias,  un 4,42 en el Chaco, 4,4 en Jujuy y 4,08 en Salta
9.6.3. [bookmark: _Toc446063386]Capacidad de adaptación del Programa al contexto provincial, comunidad y escuela.[footnoteRef:39] [39:   Ver puntos 9.2.2 y 9.3.1] 

El programa ha mostrado una gran capacidad de adaptación, tanto al contexto provincial como a las comunidades y sedes rurales donde se implementa. Ha realizado adaptaciones en el diseño, las metodologías y los contenidos del programa. El origen de estos cambios tiene múltiples causas: un modelo innovador que tiene que implantarse en provincias con normativas, regulaciones administrativas y organizativas específicas; metodologías y pedagogías presenciales que han tenido que adaptarse a un modelo educativo no presencial; problemas con la conectividad, elemento esencial que ha impedido una comunicación fluida docente-coordinador-alumno; contenidos que han tenido que adaptarse a un formato pedagógico que no requiere la presencia del docente; y, una realidad cultural y social diferente.  
Como ya se ha ido señalando en las preguntas sobre eficacia y eficiencia y para no reiterarnos en las adaptaciones que ha realizado el programa nos limitaremos exclusivamente a mencionar las más relevantes:
I. Adaptaciones y cambios en el diseño
La necesidad de adaptar el modelo a distintos marcos regulatorios y normativos provinciales y carecer de experiencias similares anteriores ha provocado cambios en el diseño inicial. Cada provincia ha ido configurando el modelo a sus circunstancias y contexto.
“las cuestiones normativas, la configuración legal del colegio, la matriculación de alumnos, la organización de las plantas orgánicas, todo eso fue original, digamos, no hubo un elemento previo que nos diera una referencia, entonces, se inventó una grilla de personal, se inventó un formato de presupuesto… se hizo un desarrollo, digamos, preciso, ad-hoc, de lo que queríamos desarrollar en ese momento y así fue, sin tener docentes, completamente sabiendo que es lo que iban a hacer.”(Supervisor, Salta)
II. Adaptaciones metodológicas y pedagógicas al contexto.[footnoteRef:40] [40:   Ver punto 9.3.1] 

La organización metodológica y pedagógica de la enseñanza se ha ido transformando. La organización del trabajo de los docentes ha pasado por distintas etapas desde la organización por áreas, asignaturas o por un modelo interdisciplinar. La formación y capacitación se ha ido adaptando a las demandas y necesidades de los docentes en TIC, introduciendo herramientas nuevas para un mejor manejo del formato. 
Se parte de planificaciones de enseñanza típicas de un modelo presencial menos personalizado hacia planificaciones más personalizadas y enfocadas en el aprendizaje y evolución de alumnos a nivel individual. El trabajo con el alumno en estas escuelas mediadas por TIC es distinto que con un alumno presencial. Este alumno demanda más del docente, se establece un vínculo más personal: “de alumno a docente, se planteaban situaciones donde el alumno le demanda inquietudes que tenían que ver con su personalidad, con sus experiencias, y eso no estaba en un marco de la planificación o en un libro. Cada docente debe ir tomando decisiones en un marco pedagógico de cómo ir acompañando las demandas de cada uno de sus estudiantes” (Ministra Educación, Jujuy)
III. Adaptación de contenidos al contexto
El programa ha adaptado el contenido de las materias a las singularidades culturales y sociales de los alumnos. El nivel de conocimientos del que partían los alumnos ha condicionado los contenidos de las materias. Debido a la sobreedad, los abandonos, los reingresos al sistema educativo, o incluso el nivel que traen de la escuela primaria, los docentes han tenido que priorizar la enseñanza de unos contenidos sobre otros y adaptar los contenidos de las asignaturas: “….uno ve que el nivel quizá que los chicos tienen de la escuela primaria no es el que esperaría, entonces muchos profesores se encuentran en situaciones de chicos que tienen muchas dificultades para la lectura y la comprensión de textos muy sencillos. Entonces, bueno, hay que readecuar esas prácticas de enseñanza y hay que enseñarles a leer y escribir.”(Técnico, UNICEF)
La realidad cultural de la mayoría de los alumnos, con conceptos de espacio y tiempo singulares, ha derivado en que los procesos de aprendizaje deban amoldarse a esta realidad: “la posibilidad de aprender de ellos es totalmente distinta del alumno o joven que está en un centro urbano. Por lo tanto, ¿qué hacen? Nosotros necesitamos adaptar algunos contenidos regionales de esas zonas, pero también aprender de sus silencios. Ellos tienen etapas de silencios en la comunicación y en la videoconferencia, tienen dificultades en comentarte como les está yendo en la escuela, por ejemplo, pero no porque no sepan, sino porque no están adaptados a comunicar su problemática, o su ventaja dentro de la escuela. Y esta posibilidad de hacerlo por videoconferencia, nos dio la oportunidad de conocerlos a ellos de una manera distinta…”. (Autoridad educativa, Salta)
Otra adaptación realizada tiene que ver con la realidad lingüística y social de las comunidades indígenas donde se han instalado las sedes. En muchos casos son adolescentes bilingües con dialectos y de pueblos originarios que deben estar escolarizados: “entonces esa currícula tiene que estar adaptada para que ellos también ingresen y ellos no solamente aprendan en su lengua o en nuestra lengua.”(Autoridad educativa, Jujuy)
Según los datos de la encuesta, los coordinadores perciben que ha habido cambios en el diseño: en una escala de 1 a 5, valoran los cambios con un 3,3. A nivel provincial, en Jujuy se valora que ha habido menos cambios, con un 2,46; en Salta y Chaco perciben más cambios, con un 3,67 y 3,83, respectivamente. 
La valoración de los cambios en los contenidos presenta valores similares a los anteriores, siendo para el total de las provincias, un 3,38; y con diferencias significativas entre ellas. Así, en Jujuy, los coordinadores perciben menos cambios (2,38), que en Salta (3,67) y en Chaco (4,17). 
En lo que respecta a los cambios metodológicos, la percepción de cambio es levemente más alta que en los contenidos y en el diseño, un 3,68, y se vuelven a repetir las diferencias entre provincias. Jujuy percibe menos cambios (2,85), que en Salta (3,75) y Chaco (4,5).
9.6.4. [bookmark: _Toc446063387]Ventajas y dificultades de los gobiernos educativos para instalar el programa
Dificultades para instalar el programa
I. Negociaciones de los convenios y dificultades en la comunicación
El primer paso que tuvo que dar el proyecto para implantarse en las provincias es la firma de los convenios con UNICEF. Llegar a acuerdos con las provincias sobre cómo organizar el proyecto llevo varios meses. “Construir un convenio de cooperación lleva mucho tiempo”. Además, las provincias tuvieron que resolver cuestiones de orden normativo y regulatorio. Había que regular un modelo educativo nuevo en un marco normativo pensado para una educación presencial/tradicional: “En ese marco estuvimos casi cuatro meses discutiendo con las personas que llevan adelante el manejo de la lógico de normativa.”(Ministra Educación, Jujuy)
En mayor o menor medida todas las provincias han tenido problemas de conectividad. La conexión a internet ha sido irregular, con problemas de potencia, de ancho de banda, etc. que han debilitado uno de los ejes esenciales del proyecto: la comunicación docente-coordinador-alumno, básica para la transferencia de actividades y conocimientos, y el seguimiento del alumno. Estas dificultades se sustancian en que los docentes no han podido enviar con la fluidez necesaria los contenidos de las materias y las actividades a las sedes rurales, teniendo que utilizar alternativas al modelo inicial (pendrive, correo electrónico). Tampoco han podido comunicarse de manera regular con los alumnos a través de la plataforma virtual. Por ejemplo en Salta, “la proveedora del sistema satelital no tenía la potencia suficiente como para llevar a cabo lo que habíamos pensado originalmente.”[footnoteRef:41] Solucionar los problemas de conectividad es, como señala una de las autoridades educativas de Salta, “el mayor desafío”.[footnoteRef:42] [41:  Entrevista Ministro, Salta.]  [42:   Ver punto 9.5.4] 

II. Infraestructuras y servicios para garantizar la continuidad o replicación[footnoteRef:43]  [43:   Ver punto 9.4.1] 

Las infraestructuras de las sedes rurales no son las más adecuadas para realizar una actividad pedagógica con los adolescentes. Los edificios donde se ubican las escuelas tienen problemas de mantenimiento o no están suficientemente equipados, con problemas de calefacción, en muchos casos sin agua potable y adecuado saneamiento, con cortes de electricidad o con escaso mobiliario escolar. En muchas sedes, los edificios o el mobiliario escolar han sido cedidos y/o rehabilitados por la comunidad. También hemos encontrado casos en que los alumnos de secundaria tiene que compartir edificio con la escuela de primaria, generando problemas de convivencia: “entonces el primer problema que tienes es justamente ese, compartir y justamente a pesar de los chicos que están en la secundaria del año anterior, eran alumnos de primaria, ellos ya son jóvenes, las problemáticas son distintas y esas problemáticas distintas hacen que los chicos se manifiesten en su comportamiento de una manera distinta y a veces la primaria no lo entiende.”(Autoridad educativa, Salta)
“Tiene que ver más con las condiciones del edificio donde estamos, la posibilidad de brindar todas las comodidades que necesitaríamos en esos edificios” (Ministro, Salta)
Tanto la continuidad del programa como su posible replicación en otros contextos deben contar con unas instalaciones y servicios mínimos que garanticen el buen desarrollo de la actividad pedagógica.
A esta deficiente situación de las escuelas, hay que añadir la precariedad de otros servicios esenciales para la continuidad y replicación. Los coordinadores no disponen en muchos casos de viviendas adecuadas en la comunidad en la que deben permanecer durante las jornadas escolares: “la habitación de los docentes también fue un tema difícil, todavía en algunas nos está costando.”. Algunas de las sedes no disponen todavía de comedor, un servicio esencial por las distancias y situación social de los alumnos. Para muchos alumnos poder realizar una comida al día o el desayuno es un elemento clave para garantizar su escolarización y unas condiciones más óptimas de cara al aprendizaje. Las sedes centrales tampoco son las más adecuadas para realizar la labor pedagógica: “un edificio que no es el apropiado, creo que es un gran desafío, que la institución tenga una sede es importante” (Autoridad educativa, Salta)
III. Dificultades en la organización, selección y estabilidad de los recursos humanos
Se han manifestado dificultades para encontrar el perfil docente más adecuado para el modelo educativo mediado por TIC. No hay una definición clara del perfil de los docentes y coordinadores que sea más idóneos para el programa. Se ha buscado un perfil muy específico, experto en su materia, pero además con habilidades en nuevas tecnologías: “un perfil profesional disciplinar que a su vez tenga una formación en tecnología, quizás en la primera etapa nos costó, y es importante que la tenga. Institucionalmente al principio ese fue el problema.”(Autoridad educativa, Salta)
A esta situación se añaden dificultades en la selección de los docentes[footnoteRef:44] debido a la presión del gremio docente: “También nos tocó negociar con el gremio docente que en ese momento nos aceptaran a hacer una propuesta que era totalmente distinta a todo lo que se venía haciendo. Los docentes no fueron elegidos por el listado de orden de méritos en ese momento, sino por proyecto“.[footnoteRef:45]Además, se ha tenido que sortear el sistema de concurso que regula la promoción y selección de los docentes: “…ha sido un gran desafío porque en nuestro país está el sistema de concurso, donde quienes acceden a los cargos son los docentes con mayor puntaje. Entonces cada provincia ha tratado de rebuscársela para ver de qué modo saltean este tema y pueden buscar a perfiles que sí están comprometidos con este iniciativa[footnoteRef:46]” [44:  Ver nota en pregunta anterior sobre el reto que supone la expansión y consolidación del programa en relación con los procesos de selección del profesorado.]  [45: Entrevista Ministra Educación, Jujuy]  [46: Entrevista Técnico, UNICEF] 

Otro de los obstáculos para una implementación fluida del programa está relacionado con la poca estabilidad de docentes[footnoteRef:47] y coordinadores. En la provincia del Chaco, todos los docentes han cambiado en el último año, condicionando tanto los aprendizajes de los alumnos como el conocimiento del modelo por parte del nuevo equipo. A su vez, algunos coordinadores han sido sustituidos, afectando a los aprendizajes, a la metodología del programa y a la relación con la comunidad y las familias [47:  Al ser un programa, los docentes están contratados anualmente y no se garantiza su continuidad.] 

En la provincia de Jujuy también hubo dificultades con la estabilidad de los docentes: “Tuvimos dificultades en el sostenimiento de los docentes, hubo docentes que renunciaron, más allá de que tenían un proceso muy valioso, porque el estado estaba invirtiendo 36 horas cátedra, que es el máximo de horas que puede acceder un docente a nivel secundario.”(Ministra Educación, Jujuy)
La organización del equipo docente también ha pasado por dificultades. En un principio el proyecto toma como guía el modelo presencial: “la escuela nace con el tipo de organización de estructura horaria, de una escuela común… tenía la misma estructura horaria que una escuela secundaria común”, pero no da el resultado esperado. El equipo acaba transformándose en una organización interdisciplinar, en la que todos los docentes trabajan en equipo “hicimos una reestructuración, que eso nos da el proyecto, porque este modelo de escuela, a nivel provincial, se implementa a través de un proyecto especial”. (Grupo autoridad educativa y técnicos, Chaco)
IV. Dificultades con las comunidades
En algunas localidades hubo que trabajar con la comunidad para convencerles de que la escuela mediada por TIC cumple los mismos objetivos que se marcan en una escuela formal: “hay toda una representación por la zona, de que es una escuela light, que esa escuela no sirve.” Con el tiempo las comunidades han aceptado la escuela mediada por TIC como cualquier otra escuela y “muchas familias que también han sacado a los chicos de la escuela y los han llevado al paraje”. (Grupo autoridad educativa y técnicos, Chaco)
“…., tuvimos que convencer a las comunidades; no fue fácil, tuvimos hasta cortes de ruta a raíz de este tema, porque eran comunidades que venían desde hace más de 10 años pidiendo sus escuelas secundarias () había que romper la lógica de ellos, de ese imaginario de escuela secundaria…… () Hay momentos en los que tenemos conectividad y momentos que no…” (Ministra Educación, Jujuy)
V. Presupuestos insuficientes
Los presupuestos provinciales se han mostrado insuficientes para abordar problemas con la conectividad, la capacitación o los recursos de las escuelas. Esta cuestión es común a las tres provincias y se ha abordado a medida que surgían las dificultades: “El tema presupuestario es un  factor determinante para cualquier acción de gobierno y había algunas cuestiones presupuestarias que no la habíamos contemplado en tiempo y forma”
“…..y encontramos  muchas dificultades para establecer estos espacios de capacitación, justamente por las distancias que hay a las aulas que ellos están. Y traer a los tutores por ejemplo, a Resistencia, Salta, a Jujuy, es muy difícil, digo... los ministerios muchas veces no tienen transporte, no tienen recursos”(Técnico, UNICEF)
Ventajas: motivación e implicación con el proyecto de los actores clave (docentes coordinadores, directivos y comunidades).[footnoteRef:48] [48:   Ver punto 9.4.3] 

I. Compromiso personal y motivación laboral
Una de las ventajas fundamentales para que el proyecto haya salido adelante es la gran motivación personal y profesional de los directivos, del equipo docente y de los coordinadores. Durante el trabajo de campo hemos recogido evidencias sólidas de una  gran implicación personal de los profesores y coordinadores, que entendemos es fundamental para que el proyecto tenga éxito en su implantación y funcionamiento.
Esta implicación se refleja en un compromiso personal que va más allá de lo pedagógico y de la dedicación horaria establecida: “…hay docentes que, por ejemplo a la tarde, ellos dan clases a la mañana pero a la tarde le dan clases extras a los chicos o lo invitan a que vengan y que completen la tarea. En otras sedes hay docentes que no, que cumplen el horario y terminan la clase hasta el próximo día. Tiene que ver con cuanto se involucra el docente con la comunidad y con la escuela” (Docente, Jujuy)
“Tomaron decisiones en sus vidas importantes, es poner sus vidas al servicio de los chicos, porque en general la mayoría de ellos dejaron sus casas para irse a instalarse en las distintas sedes que no tienen ninguna comodidad. Y son personas que están de lunes a viernes o quince días conviviendo con los chicos, y en muchas ocasiones no sólo trabajando sino dándoles de comer, conviviendo con ellos“(Docente, Salta)
“Yo creo que eso es lo bueno, el compromiso que tenemos tanto equipo directivo como profesores, a ver, cómo hacer para que esto sea mejor” (Dirección, Salta)
“Muchos docentes pusimos plata, yo ahí puse plata de mi bolsillo también para poder viajar, para poder ir a ver a los chicos” (Docente, Jujuy)
La motivación laboral de los docentes ha sido fundamental, ya que la organización de la docencia provincial no permite una dedicación horaria completa en una sola escuela y obliga a los docentes a impartir clases de manera itinerante. Las escuelas mediadas por TIC ofrecen la posibilidad de una dedicación exclusiva en un mismo colegio: “a mí lo primero que me atrajo eran 36 horas en un solo colegio. Sí, porque... es difícil para un profesor conseguir 36 horas en un colegio. Yo antes trabajaba en… es un pueblo re alejado de acá entonces, y no hay colectivo todos los días, salían solo los lunes, miércoles y viernes, y yo ahí tenía solamente 17 horas. Con 17 horas aquí en la Argentina no vivís, no llegas a sostener una familia. Entonces, una para venirme acá, y otra, para tener más trabajo, fueron unos de los motivos por los que yo llego a este colegio”. (Docente, Jujuy)
La mayoría de los docentes manifiestan un gran interés profesional por el modelo propuesto y el efecto transformador en los alumnos y la comunidad: “me gustó la propuesta, porque sería la primera, iba a ser la primer profesora… online, de acá de la provincia de Jujuy. Sabía que ya habían insertado en otras provincias (…) bueno lo vi como un desafío personal   (…) un reto personal, el hecho de saber que soy la primera profesora,…, en el entorno del aprendizaje de la provincia de Jujuy. Eso sí, o sea, hay cosas que he hecho  que nunca me hubiese imaginado que iba a hacer.[footnoteRef:49]” Los docentes se identifican con el proyecto: “Porque no es tan solo aprender el tema de las TIC sino identificarse con el proyecto. No es tan solo decir ¡bueno, yo manejo bien la plataforma moodle, no tengo problema con el anacronismo de la información, no tengo problema con escribir toda la clase! No es tan solo eso, sino es si te sentís identificado con el proyecto. Y el proyecto, tiene muchos costes pesados.[footnoteRef:50]” [49: Entrevista docente, Jujuy]  [50: Entrevista docente, Salta.] 

II. Implicación de la comunidad y las familias con el proyecto. 
El apoyo de las comunidades y las familias al proyecto ha posibilitado cubrir necesidades esenciales en infraestructuras que no estaban previstas ni desde la administración ni desde UNICEF: La comunidad ha cedido sus locales a la escuela y los ha rehabilitado, cuidado y mantenido cuando ha sido necesario. Además, ha dado apoyo y asistencia a los coordinadores y ha participado de manera activa en el funcionamiento general de la escuela, esencial para su asentamiento y  continuidad. 
En algunos casos, como en la provincia de Salta, las comunidades han contado con la ventaja de contar con profesionales formados en TIC y en educación rural, que ha facilitado la implementación del modelo: “Teníamos un personal con un perfil con alguna experiencia en trabajo en plataforma para la educación secundaria, y así fue de hecho, buena parte de la planta inicial se transfiere o se toma docentes que provienen del “sistema virtual”. (Supervisor, Salta)
Percepción de los docentes sobre la ampliación del programa a otras provincias y contextos similares sin oferta educativa de nivel secundario
La percepción de los docentes sobre la ampliación del modelo a contextos similares es positiva. Ven la necesidad de crear una oferta similar en lugares donde no hay una oferta educativa en secundaria: “el gobierno tiene que crear más virtual mediado por TIC rurales, porque todavía faltan muchas localidades por atender las cuales todavía no, como te dije, los chicos llegan hasta noveno, luego no pueden seguir estudiando porque no tienen posibilidades, hay que crear más sedes[footnoteRef:51].” Incluso, en la provincia del Chaco,  mencionan la necesidad de ampliar el modelo a los mayores de 18 años para que puedan reiniciar sus estudios y terminar la secundaria: “Estamos ahora en la construcción de un proyecto para la finalización del nivel secundario para los padres… con otros horarios, otro formato,… hoy nos preocupan los mayores de 18 años que no pueden ingresar en la escuela, y tenemos padres y jóvenes también que quieren terminar su secundaria[footnoteRef:52].” [51: Entrevista docente, Salta.]  [52:  Entrevista coordinador, Chaco] 


9.7. [bookmark: _Toc446063388]RESULTADOS
Determinar la contribución de efectos y resultados del programa en cada comunidad y provincia.
	Resumen: El programa ha garantizado la escolarización de los adolescentes de las comunidades en las que se implementa. Se han obtenido buenos resultados en repitencia o abandono y en la mejora de los aprendizajes. La satisfacción de los alumnos con el programa es muy alta tanto con el modelo y las metodologías como con los aprendizajes. La comunidad y las familias han mostrado algunas reticencias iniciales que han sido superadas, aceptando satisfactoriamente el modelo en todas sus dimensiones educativas e implicándose activamente en el desarrollo del programa
Los resultados del programa en la comunidad abarca ámbitos muy diversos: en el plano social, aporta mayor cohesión, arraigo en la comunidad y el establecimiento de vínculos comunitarios; en el plano educativo mejora la empleabilidad,  la obtención de un título escolar, el egreso, el manejo de computadoras y nuevos aprendizajes; y en el plano  económico, permite ahorrar recursos y costos a las familias y abrir nuevas expectativas de desarrollo local.
A su vez, el programa ha contribuido a generar interés entre los padres y madres por aprender nuevos conocimientos, a transformar la vida social en la comunidad y cambiar los procesos de socialización de los adolescentes.
El programa obtiene buenos resultados en escolarización, retención, repitencia y sobreedad. Los coordinadores perciben peores resultados en las chicas y en los alumnos y alumnas indígenas que para el resto de los alumnos.




9.7. [bookmark: _Toc445720458][bookmark: _Toc446063389]
9.7.1. [bookmark: _Toc446063390]Accesibilidad al proyecto por edad y años de escolarización
El proyecto ha mostrado una accesibilidad muy alta en todas las edades y etapas de escolarización. Tal como hemos analizado en otras preguntas de evaluación[footnoteRef:53]el proyecto ha tenido unas tasas de escolarización cercanas al 100% en todas las comunidades donde se ha implementado.  [53:   Ver puntos 9.2.1 y 9.6.1] 

9.7.2. [bookmark: _Toc446063391]Incremento de matriculación[footnoteRef:54] [54:   Ver punto 9.7.2] 

La matriculación ha aumentado significativamente cada año y en la mayoría de las sedes rurales desde el inicio del programa, excepto por el descenso que se produce en la provincia del Chaco entre 2013 y 2014.[footnoteRef:55] [55:   Ver punto 9.2.1] 

9.7.3. [bookmark: _Toc446063392]Responsabilidad y medidas de los directivos, docentes y tutores en la resolución de los problemas de (aprendizajes) repitencia o abandono temprano
I. Los directivos
Existe una aceptación de los problemas de aprendizaje o abandono que se dan en las escuelas y sus causas, que en general se achacan a factores externos a la escuela como situaciones sociales o familiares,[footnoteRef:56] pero no existe una identificación precisa de los motivos desde el proyecto [56: Ver punto 9.3.] 

“una de las dificultades también para garantizar la escolaridad de todos, y que aun ingresando a esta escuela continúen,  que creo que ese es el gran desafío. La verdad es que no hemos podido identificar casos concretos de chicos que no estén en la escuela accediendo para poder ver cuáles son los motivos” (Técnico, UNICEF)
Entre las medidas que se han establecido para fortalecer los procesos de enseñanza y aprendizaje y la identificación de los alumnos y familias con la escuela, podemos destacar, por ejemplo, la organización en Salta de encuentros presenciales con los alumnos. En 2015 se realizaron dos encuentros con estudiantes de todas las sedes rurales, en uno de ellos participaron las familias.
A su vez, se han flexibilizado las normas de escolarización para que los alumnos con problemas de sobreedad, repitencia o abandono continúen escolarizados. Las acciones son diversas, en muchos casos no sistematizadas, y se aplican más a título individual que mediante normas establecidas. “Se desarrollan muchas acciones que van produciendo situaciones inéditas y que se resuelven sobre la marcha, y se va construyendo ese proceso”. (Supervisor, Salta)
La flexibilidad normativa para que los alumnos continúen escolarizados se refleja, por ejemplo, en la cantidad de faltas permitidas: en el caso de Salta “tenemos una flexibilidad mucho mayor y no contamos todas las faltas que establece la normativa para un alumno urbano[footnoteRef:57]”. Hay casos concretos en los que se buscan soluciones a la inasistencia o abandono permitiendo el regreso a pesar del incumplimiento normativo. Se han elaborado, además, planes de trabajo específicos con los estudiantes que tiene problemas de asistencia o aprendizaje. [57:  Entrevista Supervisor, Salta.] 

“Se establecen cursadas en las que hay planes de trabajo con portafolio, con maneras de trabajar, de resolver cuestiones que no han podido cursar todo el tiempo o ir a la escuela por alguna razón, la cuestión es que no se vayan y que puedan terminar y aprovechar el recurso que tienen”.(Supervisor, Salta)
En Chaco se ha organizado una escuela de verano para fortalecer y mejorar los aprendizajes de los alumnos, con aquellos chicos que han obtenido peores resultados. En esta misma provincia, las instituciones están en un proceso de valoración sobre los casos de sobreedad para flexibilizar la escuela y permitir su ingreso. Manifiestan el deseo de establecer una escuela que no sea rígida y que permita su reingreso en el sistema escolar a través del modelo mediado por TIC o de un “bachillerato libre para adultos”

II. Los docentes
En el apartado de la docencia, se han tomado medidas para la mejora de los aprendizajes y repitencias o abandonos: Los contenidos de las materias se han adaptado; se ha elaborado una pedagogía más visual con el uso y realización de videos; la comunicación con los alumnos es muy flexible y se usan redes sociales con las que se identifican; y el plantel escolar se organiza de acuerdo a las necesidades y ritmos de aprendizaje de los alumnos.
Los docentes entienden que el proyecto debe ir más allá de lo pedagógico si quiere obtener buenos resultados (evitar abandono o repitencia y mejorar en los aprendizajes). No es sólo que las materias estén bien estructuradas y armadas sino que el docente debe identificarse con un proyecto en el que la dedicación horaria y los métodos de enseñanza deben adaptarse a unos alumnos que parten de situaciones sociales precarias y ritmos de aprendizaje distintos a los presenciales.
El proyecto requiere pedagogías distintas a las presenciales en las que han sido formados.
“… te cambia tu mirada pedagógica,… cambia mucho, mucho, muy desafiante. Uno viene con una cierta experiencia de la presencialidad, algunos con una cierta experiencia en la virtualidad, y vuelca toda esa experiencia como es lógico, ese saber, a este nuevo formato. Y te das cuenta que hay muchas cosas que no funcionan, entonces te tenés que replantear qué hice mal, el qué hice mal es una auto evaluación y es una auto crítica que es difícil de llegar”(Docente, Salta)

III. Los coordinadores
Los coordinadores sitúan en un punto medio su responsabilidad en los resultados de los alumnos, en una escala de 1 a 5, con un 2,86. A nivel provincial, los coordinadores de Chaco y Salta se acercan a esta puntuación, en cambio, los coordinadores de Jujuy valoran en mayor grado su responsabilidad, con un 3,18.
En cuanto a la valoración que hacen de las propuestas para la mejora de los resultados de los alumnos, la puntuación es notable, cercana al 4, en una escala de 1 a 5. En la provincia del Chaco, la puntuación es levemente superior, un 4,5 y en Jujuy y Salta, levemente inferior, un 3,45 y 3,83, respectivamente.
9.7.4. [bookmark: _Toc446063393]Satisfacción de los estudiantes[footnoteRef:58] [58:   Ver punto 9.7.4] 

I. Satisfacción con el programa 
Las entrevistas a los estudiantes recogen una alta satisfacción general con el programa. Los testimonios son de una elocuencia contundente hacia las posibilidades que abre este sistema de enseñanza en su proyección vital.
“Para mí son iguales, en realidad nunca trabajé en escuela normal. Yo creo que son iguales, pero ya me acostumbré a este hábito. Me encanta, me encanta la idea de estar estudiando en este tipo de escuela” (Estudiante, Jujuy)
II. Satisfacción con la metodología
La metodología aplicada por el programa no sólo no presenta quejas de los alumnos, sino que, en los testimonios recabados, los alumnos que han asistido a la escuela presencial valoran mejor la modalidad mediada por TIC.
 “Esta me gusta más. Sí, porque algunas veces los profes mandan clases y aquí tenemos que desarrollar. Los profes nos pasan los pendrive o nos prestan los pendrive para poner en la compu y desarrollar todos juntos. El profe nos va explicando cada vez que va avanzando. Es lindo trabajar en esta modalidad.”  (Estudiante, Jujuy)
La modalidad de aprendizaje les ha permitido el uso de plataformas y dispositivos que valoran como necesarios en la sociedad actual. El uso de la computadora o los programas y aplicaciones que conforman la metodología del programa es muy bien valorada por los alumnos. Se sienten parte de la sociedad tecnológica: “Lo que más le gusta es trabajar y tener conocimiento con la tecnología, interesar más en la tecnología, hacer trabajos en formato digital”.
En cuanto a las actividades y las tareas, los alumnos entienden que son accesibles y factibles con la información y documentación que les envían los docentes y el apoyo de los coordinadores. Pero también mencionan que los problemas de conectividad son un obstáculo para realizar las actividades con fluidez.
“Algunos profes te envían actividades y envían el marco teórico, o sea, mandan preguntas, te vas al marco teórico a leer y vas sacando las preguntas del marco. O algunos te envían la actividad y la tenés que averiguar en internet y como no hay mucho internet no se puede desarrollar la actividad con normalidad.” (Estudiante, Jujuy)
Así los describe un alumno de Loma Blanca (Jujuy): “Nos mandan las clases, nos mandan las clases en Word. Nos mandan preguntas y para responder las preguntas tenemos que leer una lectura o tenemos que ver los videos para responder la pregunta o si no, tenemos que averiguar. (…) A veces averiguo en libros o en internet –cuando hay internet-, o si no, preguntando a los coordinadores también” (Estudiante, Jujuy)
Los alumnos consideran que este modelo de enseñanza supone para ellos una oportunidad para socializarse en un espacio común con otros estudiantes, que les permite trabajar y apoyar a otros compañeros en el desarrollo de las actividades y el establecimiento de vínculos entre ellos, que además forman parte de una misma comunidad.
“Lo que más gusta es su organización, más que todo. Su organización, su responsabilidad, su colaboración, el acompañamiento de cada compañero, el ser solidario, somos todos, nos ayudamos unos a otros” (Estudiante, Jujuy)
“Aquí mayormente los que vienen a la escuela compartimos clases, no juntamos de a tres y debatimos sobre las clases. A mí me gusta explicarle a mis compañeros, al que no entiende y así también que ellos me expliquen a mí también. Por ejemplo, ellos no entienden y yo les explico lo que no entienden y lo que yo no entiendo, ellos entienden, ellos me explican, hacemos igual por igual. Me gusta compartir con mis compañeros” (Estudiante, Jujuy)
III. Satisfacción con los aprendizajes
La satisfacción con los aprendizajes es unánime entre los alumnos. Destacan el aprendizaje con la computadora y la utilidad que supone su manejo. También el aprendizaje de algunas asignaturas como “cosmovisión” o el uso del wichi y el castellano entre las comunidades indígenas.
 “La clase de cosmovisión es la que más me gusta (…) porque en esa no tengo muchas actividades. Tengo que hacer un cuadrito y los pronombres y todo eso.  Cosa que ahí leemos wichi y castellano” (…) Me sirve ¡por ahí cuando vos te vas te piden esa lengua! (wichi), eso es lo que me dijo mi mamá” (Estudiante, Chaco)
IV. Satisfacción con el apoyo y asistencia recibida de equipo docente, coordinadores pedagógicos, ADIs
La valoración que hacen de los apoyos es muy positiva, tanto de los docentes como de los coordinadores pedagógicos. Los docentes son flexibles con los tiempos de entrega de las tareas o cuando tienen problemas con la conectividad, y los coordinadores son importantes en la asistencia pedagógica y social.
“Ellos (los docentes disciplinarios) cuando es tarea importante y la compu se te llega a apagar sola, ellos entienden que no es que nosotros no quisimos hacer tareas, ellos entienden que se apagó la compu y nos dan más tiempo para que la presentemos o, si no, ellos también la descargan y te pasan por pendrive o memoria para que hagas la tarea” (Estudiante, Jujuy)
La relación y apoyo con los coordinadores es también muy bien valorada. Se encuentran apoyados cuando tienen dificultades para entender las tareas que les envían los docentes y en los aspectos de comunicación y relación con los coordinadores. 
 “Los profes nos enseñan un montón, nos apoyan en todo, están en todo, en las buenas, en las malas. Yo creo que son unos excelentes profesores” (Estudiante, Jujuy)
“Con los profesores voy bien, porque todos los días estamos hablando, conversando, nos conocemos cada día más, dialogamos con ellos más” (Estudiante, Jujuy)
La mayoría de los alumnos valora la labor de los coordinadores en ámbitos que van más allá de lo pedagógico: apoyo a situaciones sociales, problemas familiares o de otro orden en las que puedan necesitar ayuda o consejo. Por ejemplo, hemos recogido varios casos de apoyo en salud materno-infantil a las madres escolarizadas.
“… dicen que ser mamá a veces que es lindo, te sentís feliz, pero a veces un poco pesado por las tareas que te da una nena o un hijo. (…) (Te dicen que para prevenir de las enfermedades, cada mes llevarla a la sala, al puesto de salud” (Estudiante, Jujuy)
“O sea ella me da consejos, cuando le voy a pedir ayuda, ella me ayuda, cuando… (…) Para hacer las materias, por el tema de mi nene, o sino así cuando estoy sola, yo me siento sola voy con ella, con ella converso todo y me siento más bien,…así que estoy con ella…. con la profe…desde que yo vine era si…. Es re buenita… es como una mamá y está ahí cuando mas….quizás a mi mamá no lo tengo todos los días acá, pero yo creo…que la profe es una más….y eso pasa con la profe” (Estudiante, Jujuy)
Los coordinadores valoran la satisfacción de los estudiantes con la escuela como muy positiva, un 4,59 en una escala de 1 a 5. En las provincias de Jujuy y Salta los valores son similares, un 4,4 y 4,42, respectivamente. El valor en Chaco se acerca mucho a la máxima puntuación, un 4,92. 
Estas valoraciones se confirman en las entrevistas. Consideran que muchos de los chicos y chicas hacen un esfuerzo personal encomiable para asistir a la escuela y muestran mucho interés por aprender independientemente de la situación precaria en la que viven. 
“Para empezar el interés es diferente. El interés por aprender es diferente. Al de la tradicional le da lo mismo. Sin embargo al de la escuela rural no. A ellos les interesa, ellos preguntan. Continuamente están preguntando… Es otro el interés de los chicos… de la misma edad. En la virtual lo que se intenta es que el alumno pueda comprender. Yo en la tradicional pocas veces puedo conseguir eso, y eso que es una relación más interpersonal” (Coordinador, Chaco)
“Hay chicos que se hacen 40, 60 km, tal vez en bici, tal vez andando… y en cada historia personal les va a demostrar lo que significa la escuela para ellos”(Coordinador, Chaco)
En la observación participante llevada a cabo durante la evaluación, los alumnos han dado muestra de una gran satisfacción y entusiasmo con la propuesta, que se evidencia en la reclamación de elementos simbólicos de identidad a través de la escuela (elaboración de sudaderas de los egresados de cada año, la cartelería, murales y decoración de la escuela, etc.) O por ejemplo, en Jujuy, la participación en la elección de la reina para la Fiesta de los Estudiantes (ver punto 5.5).
9.7.5. [bookmark: _Toc446063394]Satisfacción de las familias[footnoteRef:59] [59:   Ver puntos 9.5.6. y 9.7.5] 

I. Satisfacción con el programa
Al inicio del proyecto hubo reticencias al modelo de escuelas secundarias mediadas por TIC en algunas comunidades. En muchos de los parajes en los que instala la escuela hay una demanda histórica de una escuela presencial y no creen que el modelo mediado por TIC cumpla sus demandas. Estas reticencias han desaparecido a medida que comprueban que este modelo educativo garantiza la escolarización, los aprendizajes y la obtención de un título escolar que tiene la misma validez que el titulo presencial. 
La satisfacción con las escuelas rurales es unánime entre las familias entrevistadas. Este sentir se refleja en el testimonio de la madre de un egresado en la provincia de Jujuy: “A mí me ha hacido muy contenta que se haya venido una nueva escuelita. Yo estoy muy contenta que mi hijo terminara aquí su quinto año[footnoteRef:60]”. Incluso en algunas de las comunidades indígenas, las familias se dirigieron expresamente al equipo evaluador  para mostrar su entusiasmo por la escuela. A su vez, hay comunidades que están interesadas en que se implante este mismo modelo en  el nivel terciario. [60:  Entrevista madre, Jujuy.] 

Un indicador contundente de la satisfacción es la colaboración explicita de las comunidades en la mejora y acondicionamiento de las sedes y la cesión de infraestructuras vecinal eso la asistencia al encuentro de padres en Salta capital. Incluso en las comunidades wichis hemos recogido testimonios de los coordinadores que mencionan la colaboración en algunas de las actividades: “en las comunidades wichis recopilaron mitos de su pueblo y yo los felicitaba porque iban y preguntaban al vecino, al abuelo, y tal vez hacían 20Km. y preguntaban a una señora… y cuando le hacés la devolución y le dices agradezco a tu tío, a tu abuelo que te lo contó… notás ese intercambio, y es claro el cambio totalmente” (Docente, Chaco)
En la visita del equipo evaluador a uno de los parajes en el Chaco, la comunidad wichi expreso directamente su satisfacción con la escuela y el deseo de que se mantenga en el tiempo. El resto de las comunidades visitadas han dado muestras similares de implicación con la escuela rural.
II. Satisfacción con la metodología y aprendizajes
En cuanto a la metodología del programa, las familias señalan que es un modelo educativo del que desconfiaban al principio porque no era el modelo tradicional con docentes para cada asignatura y que atienden de manera presencial a los alumnos. No comprendían la metodología, sobre todo en el primer año de implementación, pero según se han familiarizado con el modelo lo han aceptado. Señalan que los alumnos van avanzando en las actividades y aprendizajes sin grandes diferencias con el presencial. Este proceso se refleja en el testimonio de una madre:
“No, hasta el momento yo no encuentro diferencias porque, primero también desconfié de la escuela el primer año cuando yo lo puse a mi hijo, digo, será como recién comenzaba también la escuela, dije ¿será, cómo será?, viste!, tenía esa duda. (…) Si, tenía esa duda, pero yo también tenía porque mi hijo había estudiado en Abra Pampa, el mayor, y entonces cuando vino mi hijo y le digo, ¡mirá, está estudiando aquí tu hermano!, ¿cómo lo ves vos? ¿O cómo vos ibas aprendiendo?, y mi hijo lo que me dijo es que ¡si, es igual! Que es igual y entonces yo ya me quedé tranquila. Ya, más tranquila”. (Madre, Jujuy)
“Para el chico entiende todo, o sea… teórico, para hacer las tareas para mandar, bajar la tarea. Lo asimilan. No tienen problemas para hacer eso. (…) Si no saben ya le mandan mensaje a los profes, se comunican”. (Grupo padres y madres, Salta)
Sin embargo eso no es óbice para que también expresen algunas demandas como más visitas de los docentes a la comunidad para que conozcan personalmente a los alumnos: “Me gustaría más que vengan, digamos los que están en Jujuy (docentes disciplinarios), que vengan aquí a conocer los chicos, que se queden dos, tres días, porque así personalmente los chicos capaz que no le entienden bien en esa materia y le pueden preguntar, así, digamos en persona[footnoteRef:61]”; o también que remarquen las diferencias que encuentran con el modelo tradicional/presencial; o que echen en falta la presencia de profesores en la sede y la necesidad de un profesor de educación física. [61:  Entrevista Padre, Jujuy] 

“Comparando la presencia de los profes, con otra escuela tradicional, donde estudió otro hijo. “Allá en la Molina aprenden más porque tienen profesores. Yo la verdad que aquí no entiendo, no sé. La verdad que no se. Es secundario, pero es por internet. No comprendo (…) En cambio el otro daba muchas materias. Allá tenía 14 profesores. Yo aquí la verdad que no, aquí también, si sale de quinto va a tener que enfrentar terciario, si o si, si sigue estudiando. (…) Yo no digo que el colegio mal pero yo pienso que es diferente por internet que personalmente, con profesores. Yo no sé, no tengo conocimiento porque no sé nada de computadoras, tecnología, nada. (…) Por ejemplo, (profesor) de educación física no tienen aquí”. (Grupo padres y madres, Salta)
Los aprendizajes que observan en los alumnos son muy satisfactorios, incluso las familias hacen un seguimiento comparativo con la escuela tradicional: “Se ve diferencia, porque yo tengo otra hija que está en quinto año. Lo mismo está haciendo eso, pero veo que están aprendiendo lo mismo. Estamos controlando, como las dos están en quinto año: una está en Jujuy y ella está aquí, están haciendo el mismo nivel casi (…) yo trato de controlar las materias y como van aprendiendo y están casi al mismo nivel”. (Madre, Jujuy)
Las familias valoran muy positivamente la labor que hacen los docentes y coordinadores, sobre todo en la atención que reciben tanto ellos como los alumnos. Se sienten apoyados por los coordinadores. A su vez, valoran el esfuerzo que hacen los coordinadores al trasladarse a comunidades tan alejadas “aquí es mucho sacrificio, muchas horas de viajar. Yo me baso en eso porque los profesores se sacrifican mucho para llegar a este lugar[footnoteRef:62]”. Y el trabajo que hacen con los alumnos en aspectos personales: “O sea, no solo no hace de profesor, sino de amigo no... Porque hay muchas alumnas que acá son madres, hay una profesora que ya es madre y tiene experiencia y entonces no es mal la escuela ahí y trata de ayudar viste”. (Padre, Jujuy) [62:  Entrevista Madre, Jujuy] 

9.7.6. [bookmark: _Toc446063395]Planificación de alternativas factibles a problemas y dificultades de conectividad en las comunidades para continuar las clases[footnoteRef:63] [63:   Ver punto 9.7.6] 

Hay un reconocimiento expreso de las autoridades provinciales de las dificultades que generan los problemas de conectividad. Se han planteado diversas alternativas en el plano metodológico y pedagógico[footnoteRef:64]y a lo largo de la evaluación: la utilización de dispositivos alternativos como el pendrive, el correo electrónico, el uso de redes sociales para la descarga de actividades y comunicarse con los alumnos o, más recientemente, la instalación de aulas tecnológicas en las escuelas primarias; en el plano técnico, se han estudiado ofertas y valorado alternativas que mejoren el servicio técnico. [64:   Ver punto 9.6.3] 

I. Revisión de los contratos con las empresas proveedoras de internet.
En Salta, se han organizado reuniones y hay un “contacto permanente” con la empresa proveedora de internet para aumentar el ancho de banda, que han resultado en leves mejoras pero aún insuficientes. En estos momentos se está probando un nuevo sistema “punto a punto” que ya está funcionando en una de las sedes rurales de Salta, Esquina de Guardia, con buenos resultados y que pretenden extender a otras seis sedes.
En Jujuy, se ha intentado solucionar el problema pero sin resultados positivos. La alternativa que propone el Ministerio a la conexión satelital actual es el Radio Enlace, aunque la viabilidad es cuestionable por el alto costo y la orografía que debe salvar el sistema. Desde el Ministerio se está valorando la propuesta de una de las empresas que provee este tipo de servicio y, según las autoridades educativas, se tendrán en cuenta en los presupuestos del próximo año las mejores alternativas para solucionar los problemas de conectividad.
En el Chaco no hay constancia de propuestas alternativas para la mejora del servicio, excepto por las mejoras planteadas en el servicio de electricidad. “Estamos viendo ahora… no de reemplazarla (la plataforma) sino que funcione como refuerzo el aula tecnológica que está en todas las sedes… permite estar conectadas todas las netbooks de la sede a través de la intranet”. (Coordinador, Chaco)
A pesar de la voluntad de solucionar el problema de conectividad desde los Ministerios, no parece factible que ninguna de las soluciones planteadas posibilite el servicio de manera regular a todas las sedes a corto plazo. El único resultado de mejora del servicio, hasta ahora, ha sido el Radio Enlace (Punto a Punto) en una de las sedes rurales de Salta y que el Ministerio tiene previsto extender a otras seis sedes.
Una alternativa futura, aunque más a largo plazo, es el programa nacional “Argentina conectada”, que está instalando fibra óptica en toda la nación y que incluye parajes alejados.
II. Alternativas metodológicas
Las alternativas metodológicas y pedagógicas se fundamentan en la ausencia de conectividad y no en la mejora del servicio. Estas alternativas que ya han sido analizadas en puntos anteriores y en la pregunta 6.3, consisten en establecer vías de comunicación alternativas a la conectividad que permitan realizar todos los procesos necesarios que demanda el proyecto: el traslado y descarga de tareas, la comunicación e interacción necesaria entre docente-coordinador-alumno, visitas de los docentes a las sedes rurales, el uso de redes sociales (principalmente Facebook), whatsapp, las aulas tecnológicas, etc. Estas alternativas se han mostrado factibles y eficaces en sus resultados pero carecen de la sistematización necesaria que garantice su eficacia a largo plazo. Deberían sistematizarse e integrarse como parte de los procesos y estructura del proyecto.
“Les enviamos por correo a los coordinadores las clases y que ellos nos envíen a un correo particular que creamos para recibir las tareas… hasta que se soluciona el problema de conectividad. Pensamos en esa alternativa porque no nos podemos quedar con que no hay conectividad y no funciona la plataforma” (Coordinador, Chaco)
“Si se busca estrategias, pero algunas son caseras, como asegurar que los coordinadores que están en esas diez sedes vengan los fines de semana a la ciudad, descarguen las clases, puedan llevarlas por pendrive. Se dan alternativas para entregar los trabajos. Por ejemplo, el chico te puede mandar el trabajo por e-mail, por plataforma, por papel si alguien de esa localidad viaja hasta la ciudad y lo puede traer. Cuando la plataforma está muy pesada, en las que ocurre en muchas ocasiones en cada una de las sedes, los profesores desde Salta es mandar sus clases vía plataforma también vía e-mail, pero perdiendo mucha de potencialidad que tiene la plataforma de manera tal que el coordinador baje estas clase ya sea por plataforma o por e-mail.”(Dirección, Salta)
Estas alternativas son insuficientes para los docentes en un modelo mediado por TIC que necesita de conectividad para desarrollar toda su potencialidad. 
“Hemos buscado muchas alternativas, yo creo que la falta de conectividad es un problema muy importante en el colegio que es mediado por TIC, es un problema muy serio… entonces lo que un colegio mediado por TIC tiene que tener conectividad: no existe otra forma de que funcione. Si se busca estrategias pero algunas son caseras,…pero perdiendo mucha de potencialidad…lo mismo van a faltar las clases, pierdes la posibilidad de trabajar con foros, es lo que te habilita una plataforma” (Dirección, Salta)
Los problemas de conectividad se confirman en la encuesta a los coordinadores que, en una escala de 1 a 5, lo valoran como muy altos (4,49); a nivel provincial se confirman estos problemas, aunque con variaciones. Así en Salta lo califican con un 4,92; en Jujuy, con 4,54; y en Chaco, con un 4.
En cuanto a las alternativas, consideran que éstas no han funcionado, con valores alrededor del 1, tanto en los totales como en las provinciales. La utilidad de éstas son mejor valoradas, con un valor medio total de 3,43, que presenta variaciones significativas entre provincias. Las mejor valoradas son las del Chaco con un 4, las peores, las de Jujuy con un 2,63, y la de Salta con un 2,63.
9.7.7. [bookmark: _Toc446063396]Beneficios del programa para la comunidad
Los beneficios para la comunidad son múltiples y transversales y abarcan muchos ámbitos de la comunidad: en lo social, mayor cohesión, arraigo en la comunidad y el establecimiento de vínculos comunitarios; en lo educativo, mejora la empleabilidad,  la obtención de un título escolar, el manejo de computadoras y nuevos aprendizajes; y en lo económico, se ahorran recursos y costos a las familias y abre nuevas expectativas de desarrollo local.
I. Beneficios educativos: escolarización y permanencia en la comunidad
La escolarización de los niños y niñas de la comunidad supone en sí mismo un beneficio significativo al garantizar la permanencia en la comunidad y todas las ventajas que confiere: permanencia en el hogar familiar, participación en la vida social y comunitaria, evitar problemas de desarraigo y emigración, desarrollo emocional, afectivo en un entorno reconocido como propio, etc.
El traslado a otras localidades para poder terminar la secundaria representaba un desarraigo familiar, así lo describe el representante de una de las comunidades:
“les mandábamos sus chicos, le alquilaban una pieza y bueno, ahí vivían, no sé si comían, no sé si iban a la escuela todos los días o no iban, de vez en cuando, bajaba el padre e iba a ver como está, y así llegaban al primer año, muchos segundo año y abandonaban”.(Represente comunitario, Jujuy)
El hecho de que el hijo/a se quede en la comunidad permite hacer un seguimiento de cómo evoluciona en la escuela, en los aprendizajes y en su bienestar, además de generar mayores vínculos familiares.
“El beneficio es para nosotros, estar aquí juntos con ellos. Para nosotros estos cambios son positivos, estar juntos con ellos, sabemos cómo están estudiando, como están en su estudio, viniendo  a preguntar al profe, tiene reunión con nosotros así que…. Hacen entender como están. (…)Y que estén estudiando, siempre estar juntos, yo con ellos y ellos conmigo, porque son chiquitos para que se vayan lejos. Yo mandarle a ellos siempre voy a estar pensando yo en ellos o ellos en mi” (Madre, Jujuy)
“Y después me enteré que había una escuela acá, que se estaba creando… (…) pero yo allá me sentía sólo. O sea, estaba viviendo con mi tío pero no es lo mismo que vivir con mis padres, que ellos me apoyaban, me daban las cosas, el cariño. Me sentía por ahí a veces sólo. Y ellos un día van y me cuentan que hay chicos que están estudiando acá, que vinieron y me trasladaron. Y así me vine. Pedimos el paso y me vine” (Estudiante, Jujuy)
Otro beneficio de la escolarización en la comunidad y la permanencia en el ámbito familiar es la prevención de riesgos/problemas asociados con la adolescencia y esta etapa escolar, como embarazos, consumo de alcohol o el abandono escolar.
 “No se podía cuidar a las chicas, las chicas por ahí mismo, las chicas solas son distintas, y entonces, por ahí muy jóvenes eran madres, se ponían a tomar bebidas alcohólicas también, entonces todo eso llevo a que los chicos empiecen a dejar su escuela”. (Representante comunitario, Jujuy)
“Puedo estar más tiempo con mi hijo, puedo charlar con él y sé cómo esta, como pasan tantas cosas en la ciudad allá, digamos, y acá yo sé que mi hijo está más seguro. Está conmigo y está más seguro y sé cómo está mi hijo, cómo se está portando, todo eso”. (Padre, Jujuy)
La obtención de un titulo escolar y de nuevos aprendizajes posibilita la mejora de la empleabilidad, las oportunidades de empleo y condiciones laborales respecto a generaciones anteriores. Se produce una mejora con respecto a la educación recibida por las familias y un cambio de paradigma en la proyección futura que se refleja en los discursos elaborados por las familias.
“Yo le recomiendo mucho a mi hija que se porte bien, tiene que estudiar, salir adelante, eso es lo que me gusta a mí. Yo no sé leer, yo no he entrado a la escuela. No conozco ni primer grado, ni segundo grado, nada, nada, no sé leer. (…) Por eso yo le digo, les explico a mis hijas, ¡estudien, salgan adelante, estudien, terminen su grado o vayan a estudiar, recíbanse de algo! Yo quiero que sigan carrera más grande, no como yo. Yo estoy sufriendo en el campo, detrás de los ganados y no es así, yo a mis hijos quiero hacerlos estudiar y que se reciban de algo”. (Madre, Jujuy)
“Tenés que estudiar para que tengas un futuro mejor y sepas algo en la vida y no como nosotros, porque ellos no habían estudiado, ellos habían estudiado, o sea ellos habían estudiado hasta séptimo y nada más, no terminaron el secundario”.(Estudiante, Jujuy)
La obtención de un título escolar abre nuevas posibilidades de empleo entre los alumnos: “Van a tener un certificado de título. Si terminan su secundaria ya se van a defender solos,… en la vida. Por ejemplo, yo tengo un primo que está en Salta, le piden el quinto año y no puede entrar en ningún lado. Para que puedas trabajar tenés que tener el secundario” (Madre, Salta)
Posibilita la transferencia de conocimientos en el ámbito familiar y comunitario. Por ejemplo, la introducción de las nuevas tecnologías en el entorno familiar permite acceder a información y conocimientos desconocidos en estos parajes.
“Bueno, ellos (sus padres) también tiene sus celulares, entonces  yo los apoyé a ellos a que aprendan a manejar internet (…) O sea enseñándoles como tienen que manejar, como tienen que entrar. Y en mi casa también  a veces para mi papá le doy la compu, yo le digo ¡aprende y si tenés alguna duda, decime, yo te digo!”. (Estudiante, Salta)
“para ver noticias de otras partes. De Japón, cuando hubo el terremoto” (Estudiante, Jujuy)
II. Beneficios económicos
Uno de los principales beneficios económicos es la oportunidad de inclusión escolar de los hijos/as de las familias en situación de precariedad económica. La creación de una escuela secundaria en la comunidad permite el acceso a la secundaria de alumnos que por razones económicas no podían acceder a una escuela presencial fuera de la comunidad.
“De los ocho, tres han ido a secundaria. (…) No había secundaria (en Loma Blanca) y por eso los trasladé a Pirquitas. (…) (Solo estudiaron 3 hijos) porque no había escuela y no me alcanzaba para estudiar, hay que tener pesos, plata. (…) Además soy sola. Soy madre sola… Cando ya había aquí la secundaria ya se ha trasladado para acá”. (Madre, Jujuy)
“El beneficio sería que nos da la posibilidad para que los chicos puedan continuar estudiando. Es el beneficio que nos da a la comunidad porque hay algunos padres que no tienen ese recurso de mandar chicos afuera. Entonces, que la escuela esté muy cerca es un beneficio para la comunidad, para los chicos que puedan seguir estudiando. (…) Cuando los chicos tienen que salir afuera usamos varios recursos. Ahora si él tiene a su hijo, cuando se tiene la escuela al lado no se necesitan tantos recursos económicos”. (Padre, Jujuy)
Para otras familias permite ahorrar recursos, ya que enviar a sus hijos/as fuera supone un costo económico muy alto. Es más económico estudiar en la comunidad que tener que salir a otra comunidad a estudiar. “Para salir para Abra Pampa, por ahí es más gasto, mientras aquí no. (…) (En Abra Pampa) le pedían plata para sacar fotocopia, pedían  para comer, decía ¡tengo hambre, me quede sin plata! Y ahora no, tranquilo. Si tiene hambre van a la casa, se come cualquier cosita y se vienen.  (…) Para mí no es gasto, porque tienen su comida, van a dormir todo, sino tiene que llevar cama, fresada, todo se llevan”. (Padre, Jujuy)
Se destaca que, en algunas de las sedes se están impulsando a través de los coordinadores proyectos de comercialización de productos artesanales.
“….Tenemos dos sedes donde se está planteando la alternativa de formación profesional, estamos analizando las propuestas donde a través de la formación profesional la idea es poder trabajar sobre el desarrollo local productivo que tiene la localidad.”(Ministra Educación, Jujuy)
III. Beneficios sociales
La permanencia en la comunidad permite una mayor cohesión social. El desplazamiento de adolescentes y jóvenes a otras comunidades o a zonas urbanas produce una transformación en los modos de convivencia y relaciones intergeneracionales que dificulta y quiebra los equilibrios generacionales de la comunidad. La permanencia en la comunidad de los más jóvenes permite la construcción de una comunidad socialmente más cohesionada, además de evitar problemas de desarraigo social y cultural en los adolescentes que estudian fuera de la comunidad. 
También se fortalecen los procesos de socialización dentro de la comunidad. Como comentaba uno de los vecinos en la visita del equipo evaluador: “ahora se oye a los niños jugar en la comunidad”. Estos procesos de socialización también afectan a la cohesión de la comunidad. La escuela ha supuesto un nuevo eje de dinamización social: se han fortalecido las relaciones y vínculos vecinales entorno a las actividades de la escuela como la cesión y acondicionamiento de locales vecinales para uso escolar, las reuniones de padres y madres con los coordinadores o la formación de asociaciones de padres y madres. Como bien señala uno de los supervisores en Salta: “es un factor de socialización importante también, y perciben también que el proyecto tiene un alcance que supera, lo perciben de manera intuitiva” (Supervisor, Salta)
“hay una movilización importante, también desde el punto de vista de los papas” (Supervisor, Salta)
Añadir a lo anterior, beneficios en el ámbito de la salud. Desde el Ministerio de salud se han realizado revisiones médicas que están directamente vinculadas a la escolarización de los niños y niñas de la comunidad, que se llevaron a cabo en las sedes rurales del Chaco.
En la encuesta se ha solicitado a los coordinadores que puntúen cómo se valora desde la comunidad los beneficios sociales, educativos y económicos. En las tres variables la valoración es muy alta, 4,26 para los beneficios económicos, 4,38, los sociales y 4,59, los educativos, en una escala de 1-5. Estas buenas valoraciones se repiten en cada provincia y en cada variable, con puntuaciones siempre por encima de 4. La única diferencia significativa la encontramos en el apartado de beneficios económicos en la provincia de Salta, que baja levemente la puntuación con respecto a las otras dos provincias, con un 4.
9.7.8. [bookmark: _Toc446063397]Cambios generados por el programa en la comunidad y en la vida de los adolescentes
“la verdad que si, a  estas familias  les ha sido un cambio rotundo. Y creo que a largo plazo me parece que esto puede impactar en otras esferas. ¿Cómo es esto? bueno de golpe los padres ven el Estado presente, ven que se garantiza la obligatoriedad de la escuela secundaria y así como reclaman internet, pueden reclamar un servicio de salud.” UNICEF
“….la escuela representa en aquellas comunidades, por ejemplo que tienen un manejo económico muy de subsistencia, la escuela representa un lugar donde se asegura la comida por ejemplo, es muy importante la comida en la escuela, representa una solución para muchos papás que los chicos puedan comer en la escuela…., porque además de terminar la escuela, pueden comer, pero resulta que después la comida queda en un punto, más lejano de acceso, cuando empiezan a ver que en vez de ser trabajadores de la madrea, cortando madera con hacha, o moto sierra se pueden transformar en operarios calificados o en profesionales, inmediatamente el horizonte es, como digo, de ser muy plano, es cenital y se va arriba. Y eso lo perciben los padres rápidamente. Lo perciben, lo perciben, inmediatamente, esas oportunidades”. (Supervisor Salta)
I. Cambios en la comunidad
Entre los cambios más destacados a los que ha contribuido el programa, queremos señalar el interés generado entre los padres y madres por aprender nuevos conocimientos, como usar la computadora, o por continuar estudiando: “Y cuando tenía 38 años ha venido el maestro y me fui a estudiar. Yo me fui a estudiar cuando vino el maestro de adultos, ir a la escuelita esa, ahí aprendí a firmar mi nombre. No sabía firmar mi nombre yo, no sabía leer nada, así que yo miraba nada mas mis hijos, así ellos hacían” (Madre, Jujuy)
Hay significativas transformaciones en la vida social de muchas comunidades. La escuela se convierte en un eje vertebrador de la vida comunitario: se erige en lugar de encuentro y ocio para los adolescentes de la zona y en un nuevo espacio de encuentro donde los padres y madres pueden reunirse y socializar, esencial en parajes y comunidades muy dispersas como la Puna o el Impenetrable: “Yo lo que veo que ha cambiado es que hay, que más habitantes, la comunidad se ve más, que los chicos salen, hay más contacto con los chicos, con los otros chicos que hay también del pueblo que están, salen, comparten” (…) “Yo creo que hay más movimiento, más contacto, se puede compartir más, hasta nosotros los padres”. (Madre, Jujuy)
En las comunidades de La Puna muchos de los testimonios mencionan cambios importantes en la participación y comunicación en la vida de la comunidad a raíz de la implantación de la escuela. Estos cambios los achacan a que los niños son más comunicativos, se expresan más y se extiende al resto de la familia: “Ha cambiado mucho porque, en un clarito ejemplo, porque antes vos te sentabas en la reunión, por ahí el que opinaba era el presidente y muy pocos hablaban. ¿Hoy qué pasó? Los chicos han empezado a desarrollarse más. Cuando se desarrollan más, también han contagiado a la familia y al hogar, entonces eso hace que la gente, ahora es más abierta, opina más, es más comprometida y mira cosas. (…) Ahora no, ahora la gente dice: ¿che qué vamos a mirar? Tenemos las cosas para allá ¿Qué podemos hacer hacia adelante? ¿Qué podemos hacer hacia adelante?”(Representante comunitario, Jujuy)

Cambios en la proyección de futuro de la comunidad y de los hijos e hijas. Las familias perciben que el aumento en la empleabilidad de los chicos y chicas de la comunidad abre la posibilidad de que las nuevas generaciones se queden en la comunidad y no tengan que emigrar, generando beneficios en la comunidad.
“Para que pueda tener un mejor titulo, para que pueda conseguir un título, eso es lo que yo quería. Ahora con tener la secundaria, tenés la posibilidad de tener la terciaria. Para que ellos se siguieran quedando aquí y pudieran conseguir algo, un titulo para poder trabajar aquí”. (Madre, Jujuy)
Las autoridades educativas perciben el cambio de expectativas que produce el programa en los parajes en los que se instala: “…detrás de cada una de estas escuelas hay personas que tienen expectativas, muy por encima de las que tenían hace un tiempito atrás, y eso en realidad, tiene un efecto de ascenso en todo sentido”. (Supervisor, Salta)
Hay importantes cambios en la comunicación y relación con el exterior. Disponer de internet ha abierto la posibilidad de abrir nuevos canales de comunicación, por ejemplo, con familiares que han emigrado o acceder a la información disponible en la Red.
Los cambios en la vida comunitaria son valorados con puntuaciones muy altas por los coordinadores, un 4,29 de media para las tres comunidades evaluadas,  un 4,67 en el Chaco, un 4,17 en Salta y un 4 en Jujuy.
II. Cambios en la vida de los adolescentes.
Se han producido cambios en las formas de socializarse de los adolescentes. Por un lado, se perciben cambios en las relaciones sociales con otros chicos de la comunidad o de parajes cercanos, la escuela es un nuevo espacio de socialización y de encuentro para los adolescentes, donde se puede jugar, compartir ocio y experiencias. Comenta un padre: “Y por ahí es mejor porque hay más población, hay más chicos, se ven más chicos que salen a jugar. O sea, no está tan abandonado el pueblo. Cuando él estudiaba fuera y regresaba no había nadie” (Padre, Jujuy)
A su vez, el uso de redes sociales como facebook o whatsapp, permite una comunicación en tiempo real con otros adolescentes o la familia: “Tener internet lo principal, porque antes no teníamos y bueno ahora tenemos. (…) contacto con mi familia, por whatsapp, por facebook, estas más cerca de ellos. De mi familia de Salta. Te conectas a internet entonces después de ahí entras en whatsapp y mandas mensajes para ver cómo están” (Estudiante, Salta)
El traslado a otros lugares, para realizar la secundaria, producía situaciones de desarraigo que ahora se postergan a edades más maduras y con otras expectativas laborales y educativas.
“El cambio sería que posibilita a los chicos, o sea los que están estudiando en la primaria, ya no piensan en irse ya. Ya saben que hay una secundaria acá y capaz sus padres están contentos porque no se van a ir lejos y van a tener una escuela acá que está cerca” (Estudiante, Jujuy)
Cambios significativos en la proyección de futuro: Los estudiantes perciben que pueden seguir estudiando, que pueden hacer una carrera universitaria y desarrollar alguna actividad profesional, incluso en aquellos casos que resulta más difícil visualizar ese resultado, como en las chicas que son madres.
“Es mucho trabajo (estudiar y ser madre soltera) pero igual por mi estudio, porque me gusta seguir estudiando y más por mi hija que tengo, y seguir estudiando y buscar algún trabajo, alguna profesión. (…) Me gustaría la medicina, me gusta la enfermería, pero más la medicina. (…) Este año termino en diciembre y para el año en marzo voy a empezar un curso, voy a hacer un curso de enfermería o de agente sanitario.”(Estudiante, Jujuy)
“Yo antes de tener a mi nene tenia montón de planes, uno es diferente cuando esta sola y tiene montón de planes… (…) Bueno, seguir estudiando y…o sea… como mis hermanas mías eran muchas me dijeron que me vaya a diferentes países, yo quiero traducir,… traductora de inglés (…) y en eso estoy yo, seguir estudiando ingles y traductora de inglés y entrar a la policía, pero a la  policía, no creo sino…eso,… después de artesanía,  todo un poco”. (Estudiante, Jujuy)
Los coordinadores certifican las evidencias recogidas en las entrevistas dando puntuaciones muy altas a los cambios en la vida de los adolescentes, un 4,44 de media para todas las provincias, que aumenta a 4,83 en el Chaco y disminuye en Jujuy y Salta, con 4,3 y 4,17, respectivamente.
9.7.9. [bookmark: _Toc446063398]Logros alcanzados por el programa en comparación con los resultados en años anteriores
El proyecto lleva implantándose tan sólo tres años, con lo cual disponemos de una serie temporal corta para comparar con solidez los logros a lo largo de los tres años. A esto hay que añadir la ausencia de datos precisos y comparables metodológicamente de tasas de escolarización, retención, repitencia y sobreedad. Sin embargo, sí disponemos de datos de evolución de la matrícula y abandonos. Ambas variables ya han sido analizadas en preguntas anteriores[footnoteRef:65] y muestran una evolución positiva en la matriculación de estudiantes y en  la tasa de abandono, en torno al 3%. Aún así, con los datos disponibles recogidos por el proyecto sobre evolución de la matrícula y abandonos, la encuesta realizada a los coordinadores y los testimonios de los actores claves en el proyecto, podemos afirmar que los logros alcanzados por el proyecto muestra una tendencia positiva en escolarización, retención, repitencia y sobreedad a lo largo de los tres años. [65:   Ver puntos 9.7.1, 9.7.2 y 9.2.1] 

Según la opinión de los coordinadores recogida en la encuesta, hay una mejora general en la sobreedad, valorada en un 4,03, con diferencias poco significativas entre las provincias, con valores que oscilan entre el 3,83 de Salta y el 4,17 de Chaco.
La repitencia muestra también buenas puntuaciones en la mejora, un 4,34 para la media total de las provincias, algo superior en Jujuy, con un 4,64, similar a la puntuación en Chaco, con un 4,33, e inferior en Salta, con un 4,08. 
La retención presenta valores algo inferiores a repitencia y sobreedad, pero aún así muy bien valorados por los coordinadores: una media de 4 para el total, que se repite en el Chaco, aumenta en Jujuy, con un 4,27, y baja en Salta, con un 3,75.
Respecto a la mejora de la escolarización, las puntuaciones son muy altas, superando el 4 en todas las provincias, oscilando entre el 4 y 4,25; con una media de 4,14 para todas las provincias.
Señalar que la provincia de Salta presenta siempre valores ligeramente más bajos que la media, y que las provincias de Jujuy y Chaco.
9.7.10. [bookmark: _Toc446063399]Contribución de los logros alcanzados por el programa
[bookmark: _Toc446063400]Diferencia de los logros frente a adolescentes no participantes/ a la escuela tradicional
No podemos realizar una evaluación contra factual porque no disponemos de un grupo de control de adolescentes no participantes en el proyecto, por ejemplo, adolescentes de la comunidad que acudan a una escuela tradicional fuera de la comunidad y que nos permita comparar los logros de ambos grupos y estimar las diferencias.
Tampoco disponemos de datos fiables y contrastables sobre las tasas de escolarización en las comunidades antes de la implantación del proyecto. Sin embargo, el mero hecho de la existencia de una escuela secundaria en los parajes estudiados (donde la única opción de continuar escolarizado pasaba por el traslado a otras comunidades, dejando fuera del sistema escolar a muchos adolescentes de la comunidad una vez finalizada la educación primaria), los datos extraídos a nivel provincial sobre escolarización y los testimonios recogidos en las comunidades visitadas nos permite afirmar que la diferencia en la tasa de escolarización ha aumentado de manera significativa. Por supuesto la diferencia con los parámetros de repitencia, sobreedad y retención también es absoluta.
En el testimonio de uno de los representantes de UNICEF entrevistados se reflejan los resultados del proyecto en estas comunidades:
“Hay chicos cursando una escuela secundaria que antes no lo había. Estaban en sus comunidades, con tareas de trabajos domesticas o... () Bueno en primer lugar mostrarle la matrícula de las escuelas, y todos esos chicos... cuando uno entrevista a esos chicos van a tener la oportunidad de decir, bueno si esto no estaba acá probablemente no seguíamos la secundaria. Algunos dicen, o lo otro que dicen es (que)  tendríamos que mudarnos a otra localidad y cuando uno ve a nivel nacional lo que sucede cuando los chicos digamos, en el transcurso de la primaria y secundaria los indicadores en sectores rurales es que en verdad después de la primaria hay muchos chicos que quedan excluidos del sistema A mí me parece que hoy en día ese indicador es clave, mostrar que hay chicos que están adentro de la escuela que antes no estaban” (Técnico, UNICEF)
“Nunca en la zona, nadie había estudiado secundario” (Autoridad educativa, Salta)
La percepción de los coordinadores sobre los resultados de la escuela mediada por TIC comparada con una escuela tradicional presenta valores de mejora sobre ésta en todas las variables. En repitencia, retención y escolarización, con una media por encima del 4, y en sobreedad, levemente inferior, un 3,63. Esta última variable es la que tiene también valores más bajos a nivel provincial, sin diferencias significativas entre provincias, oscila entre el 3,55 y el 3,75. 
En repitencia, Salta muestra valores de mejora más bajos, un 3,75, frente a Chaco y Jujuy, un 4,17 y 4,27, respectivamente. En retención y sobreedad, las variaciones provinciales no son muy significativas, entre el 3,92 y el 4,27.
9.7.11. [bookmark: _Toc446063401]Equidad de los logros según sexo, grupo o hábitat de los beneficiarios
I. Equidad según sexo
De acuerdo con la encuesta a los coordinadores muestran una mejora en los resultados de las chicas en todas las variables estudiadas, en una escala 1-5: sobreedad (3,63), repitencia (3,69), retención (3,91) y escolarización (3,89). A nivel provincial, los resultados son también positivos y sin diferencias significativas, pero podemos destacar que Salta es la que presenta puntuaciones más altas en todas las variables, 3,75 en sobreedad, 3,83 en repitencia, 4,03 en retención y 4,08 en escolarización. 
Las mejoras percibidas en las chicas son más bajas que cuando se pregunta por el total de los alumnos. Entendemos, por tanto, que, aunque la mejora en las chicas es notable, es inferior a la percibida por los coordinadores para el total de los alumnos.
II. Equidad según grupo social
En cuanto a las mejora en los resultados de los alumnos indígenas, encontramos valores intermedios, una baja percepción de mejora en todas las variables: 2,86 en sobreedad, 2,8 en repitencia, 2,94 en retención y 2,91 en escolarización. A nivel provincial el Chaco es el que presenta valores por debajo de la media y levemente superiores al 2, (poca mejora percibida), 2,25 en sobreedad, 2,8 en repitencia, 2,25 en retención y 2,17 en escolarización. Son puntuaciones significativamente más bajas que en el resto de las provincias y que las medias. Jujuy y Salta obtienen puntuaciones superiores a la media en todas las variables, entre el 3,08 y el 3,33.
Los alumnos indígenas presentan puntuaciones inferiores al del total de la población escolarizada y al de las chicas. Es el grupo con peores valores de mejora en todas las variables estudiadas.
[bookmark: _Toc441182712][bookmark: _Toc446063402]Un análisis de resultados desde la lógica del programa
Como resumen final de los hallazgos de la evaluación, y para una mejor comprensión de los resultados, creemos necesario hacer una revisión de cuál es la situación de los diferentes componentes de la lógica interna de la teoría del programa ESR mediadas por TIC, según el modelo sistémico.
El gráfico que se adjunta refleja el comportamiento de cada uno de los componentes del programa, en los aspectos estructurales, procesuales y de resultados que se han ido analizando a lo largo de la evaluación. En líneas generales, podemos decir que ESR mediadas por TIC ha conseguido cumplir los objetivos generales que se marcaba al inicio de su andadura, incuso con resultados muy positivos en las comunidades donde se implementa, sin embargo hay importantes deficiencias estructurales y procesos no resueltas en su totalidad pero que el programa ha logrado soslayar para cumplir sus objetivos.
En el componente estructural, los desafíos y retos más importantes tienen que ver con los problemas de conectividad y las deficiencias y carencias en infraestructuras escolares (mobiliario escolar en mal estado e insuficiente, escuelas inadecuadas, etc.) y material escolar inapropiado (netbooks no actualizados y sin mantenimiento).
En cuanto a los procesos, las adaptaciones han surgido a raíz de los problemas de conectividad. Los coordinadores y docentes han tenido que elaborar estrategias individualizadas para desarrollar su actividad. A su vez, la propuesta curricular ha tenido que adaptarse de un modelo presencial a un modelo mediado por TIC que exige otras pedagogías de enseñanza y la construcción de contenidos en un formato innovador. También se han modificado aspectos como la organización y comunicación entre docentes, coordinadores y alumnos. 
Por otro lado, se han introducido procesos nuevos como las visitas a las sedes rurales y los encuentros con las familias. Un proceso clave es el papel del coordinador, que el programa en sus inicios no define claramente pero su labor pedagógica y la atención personalizada de los alumnos ha ido adquiriendo importancia.
El programa ha cumplido los objetivos concretos que se plantea al garantizar la escolarización de adolescentes en comunidades aisladas y disminuyendo la brecha digital entre zonas rurales y urbanas, con unos resultados educativos muy positivos  en escolarización, retención, repitencia y sobreedad,  y que ya cuenta con  egresados. 
Por otro lado, el programa ha tenido un gran efecto transformador en la comunidad que ha sobrepasado lo educativo, generando cambios y beneficios sociales y económicos muy significativos.

Gráfico 5: Análisis de resultados desde la teoría del programa




X. [bookmark: _Toc446063403]Conclusiones
I. Alineamiento con las políticas provinciales y nacionales. El proyecto se enmarca en las líneas de las políticas educativas nacionales y provinciales que garantizan el derecho a la educación. Su implementación ha sido esencial para garantizar el acceso a la educación secundaria en comunidades que no tenían este nivel educativo, y por tanto con muy bajas tasas de escolarización, así como muy  vulnerables y en riesgo de exclusión social. La continuidad del programa es aún más pertinente en la actualidad, no sólo por los buenos resultados escolares obtenidos, sino por el efecto transformador en la vida de la comunidad (en el ámbito social, etc.) y la demanda y expectativas generadas en las comunidades. 
(P.E. 1)
II. El programa ha cumplido con las necesidades educativas de la población beneficiaria (alumnos/as, familias y comunidad), facilitado el acceso a la educación secundaria de adolescentes y jóvenes criollos e indígenas pertenecientes a comunidades aisladas o de difícil acceso, con una situación socio-económica muy precaria y con graves carencias de servicios básicos en vivienda, atención sanitaria, servicios sociales y deficitarias comunicaciones, y que no disponían de una oferta de educación secundaria en su comunidad. 
Todo ello mostrando una gran capacidad de adaptación y flexibilidad a un contexto geográfico adverso, familias y comunidades muy vulnerables y precarias económicamente, y estudiantes con situaciones individuales que dificultan la asistencia de forma regular a la escuela (apoyo actividades productivas familiares, embarazos y maternidades tempranas, sobreedad, etc.), priorizando la continuidad escolar y el avance en los aprendizajes.
Sin embargo el programa adolece de una sistematización o regulación de todas estas casuísticas que ha ido apareciendo durante estos primeros años de implementación. Es necesario prever y caracterizar las singularidades a las que debe dar respuesta el programa.
(P.E. 1, 2 y 4)
III. El programa ha tenido que realizar adaptaciones metodológicas, pedagógicas y de contenido debido a imprevisiones en el diseño y a las dificultades estructurales y de procesos que han ido surgiendo. El equipo docente ha tenido que desarrollar estrategias metodológicas para desarrollar su actividad, con la utilización de pendrives y dispositivos electrónicos similares para transferir materias y ejercicios, la utilización de redes sociales para comunicarse con los alumnos y los coordinadores, la introducción de visitas a las sedes rurales para mejorar la comunicación y el seguimiento de los estudiantes. 
La planificación docente ha debido adaptarse a las especificidades de un modelo educativo mediado por TIC y planificar las materias de manera distinta al modelo presencial tradicional, adaptando los contenidos curriculares a los ritmos y nivel de aprendizaje de los alumnos  e introduciendo nuevas herramientas pedagógicas y soportes virtuales de enseñanza adecuados con este modelo innovador.
El programa además ha ido modificando y  reorganizando aspectos de su diseño inicial como la organización del equipo docente- y de las materias, la selección del perfil más adecuado al modelo, la capacitación y formación de los docentes, el número de coordinadores necesarios en cada escuela que requiere la implantación de un modelo educativo innovador.
Estas adaptaciones y flexibilización han dado buenos resultados pero necesitan de una sistematización y regulación para poder aplicar e incorporar formalmente todas estas modificaciones al programa.
(P.E. 2 y 3)
IV. En términos de costos las escuelas secundarias mediadas por TIC representan un menor costo económico, en términos de recursos humanos que las secundarias tradicionales. Una mayor articulación con otras políticas y programas educativos con componente TIC podría beneficiar en reducir los costos por inversión tecnológica que requiere esta modalidad de secundaria y facilitar su continuidad. 
(P.E. 3)
V. En las sedes rurales hay importantes deficiencias y carencias en infraestructuras, mobiliario y material escolar. Muchas de las escuelas no disponen de servicios básicos esenciales para la enseñanza y de unas mínimas condiciones de confortabilidad. Hay escuelas que no disponen de una instalación propia, sino que es cedida por el nivel primario o por la comunidad. Algunas instalaciones no cuentan con servicios básicos como agua potable o energía eléctrica, los aseos son precarios o se encuentran fuera de la escuela y/o no disponen de un sistema de calefacción adecuado a las condiciones climáticas; el mobiliario y equipamiento escolar es en muchas ocasiones insuficiente o está en malas condiciones. Además no todas las escuelas cuentan con un servicio de comedor que garantice al menos una comida al día, sobre todo, teniendo en cuenta las condiciones precarias de los alumnos; ni de albergues suficientes para cubrir la demanda, o las instalaciones son deficitarias para alojar a mayor número de estudiantes, incluso para alojar a  estudiantes varones y mujeres.
También existen importantes problemas de cobertura y mantenimiento de los netbooks, herramienta esencial para los alumnos en esta modalidad de secundaria. El hecho de tener que compartir la herramienta principal de estudio o no poderla utilizar a tiempo completo, tanto en la escuela como en casa, afecta la motivación de los estudiantes, sus resultados escolares y puede ser un obstáculo en la reducción de la brecha digital. 
Algunas de estas cuestiones se han ido resolviendo sobre la marcha, con la colaboración de la comunidad y otros agentes sociales (empresas de la zona…) aunque siempre de forma provisional y de manera puntual mermando parte del potencial de tracción de la iniciativa.  
(P.E. 3-6)
VI. La conectividad no ha funcionado correctamente y de manera regular, constituyendo uno de los principales desafíos y retos, constante para todos los actores involucrados: autoridades provinciales, Unicef, docentes, coordinadores, estudiantes y comunidad. Los problemas de conectividad han dificultado el desarrollo de actividades pedagógicas esenciales para una implementación fluida y eficiente de esta modalidad de secundaria, como por ejemplo: la transferencia y descarga de archivos de las materias curriculares, la comunicación entre docentes, coordinadores y alumnos, etc. Sin embargo el programa ha mostrado la suficiente flexibilidad y adaptabilidad para sortear los problemas de conectividad y cumplir sus objetivos.
(P.E.3-5)
VII. El programa ha mostrado evidencias solidas de sostenibilidad: un marco normativo  provincial que regula esta modalidad educativa; un costo asumible para las provincias;  recursos humanos idóneos y suficientes para proveer una enseñanza de calidad; una demanda social muy fuerte de las comunidades; y la implicación personal y profesional de todos que intervienen en la iniciativa. Las principales cuestiones que pueden poner en riesgo la sostenibilidad y continuidad del programa tienen que ver con las mencionadas limitaciones de orden técnico (conectividad), organizativo y metodológico.
(P.E. 5)
VIII. Este modelo educativo ofrece un importante potencial de transferencia a otros contextos provinciales pero también al resto de la nación y a contextos internacionales sin acceso a la educación secundaria. De hecho, las autoridades provinciales de Jujuy, Salta y Chaco ya han iniciado la replicación del programa a otras comunidades de sus respectivas provincias o tienen muy avanzados los trámites para su desarrollo en 2016.
Su potencial de escala se debe principalmente a que supone un costo asumible frente a otras modalidades educativas, a la capacidad para llegar con una enseñanza de calidad a lugares poco accesibles y la adaptabilidad y flexibilidad del diseño, metodología y contenidos del programa a las necesidades y demandas de la comunidad y los alumnos. Algunas de las claves para una posible implementación en otros contextos son: conectividad regular y suficiente, infraestructuras adecuadas, organización óptima de los recursos humanos, regulación normativa y garantista, motivación e implicación de los actores implicados (docentes, coordinadores, comunidad y alumnos), selección de perfiles adecuados al modelo educativo y una formación continua de docentes y coordinadores.
(P.E. 6).
IX. El programa ha obtenido muy buenos resultados educativos en escolarización, retención, repitencia y sobreedad, con una evolución positiva en todos los indicadores, habiendo conseguido, incluso, que algunas de las escuelas ya tengan egresados. Todos los actores que participan en el programa valoran muy positivamente tanto el modelo educativo y las metodologías aplicadas como los aprendizajes de los alumnos. Sin embargo, observan diferencias en cómo se distribuyen estos resultados: perciben peores resultados en las estudiantes, con respecto a los estudiantes varones, así como en los alumnos y alumnas indígenas que en el resto de los alumnos criollos. 
A su vez, se destaca que ha habido un incremento muy significativo del uso de las herramientas tecnológicas, tanto en el ámbito escolar como en el de ocio, entre los alumnos de las escuelas, reduciendo la brecha digital con otras zonas rurales y urbanas.
(P.E. 2, 4 y 7)
X. El programa ha tenido grandes resultados que van más allá de lo educativo, generando cambios y beneficios muy significativos en muchos ámbitos de la comunidad. En el plano social, ha aportado mayor cohesión social rompiendo procesos de desarraigo y migración entre los adolescentes que tenían que salir de la comunidad si querían cursar la secundaria; así como fomentando la construcción de nuevos vínculos comunitarios de cooperación alrededor de la escuela. En el plano laboral y vital, los adolescentes de la comunidad se benefician de todas las ventajas que supone la obtención de un título escolar de secundaria y el manejo de nuevos aprendizajes, que van desde otra proyección de vida, como la apertura de nuevas perspectivas de empleo o la mejora de su empleabilidad, hasta el manejo de computadoras y tecnología, esenciales en la sociedad de la comunicación. En el plano  económico, las familias ahorran en recursos y costos dedicados a enviar a sus hijos e hijas a estudiar a otras comunidades y abre nuevas expectativas de desarrollo local. Sin olvidar otros efectos de carácter transversal como el interés generado entre los padres y madres por aprender nuevos conocimientos, incluso interesarse por estudiar secundaria, la transformación de la vida social en la comunidad y los cambios generados en los procesos de socialización de los adolescentes.
(P.E. 4, 5 y 7)
XI. [bookmark: _Toc446063404]Lecciones aprendidas
En relación a las lecciones aprendidas, el equipo evaluador señala que éstas se han ido presentando a lo largo de todo el análisis evaluativo. No obstante, a modo sintético se presentan las siguientes: 
I. El modelo educativo basado en TIC se ha mostrado como un modelo educativo de enseñanza alternativo al modelo presencial tradicional en lugares aislados y sin una oferta educativa en el nivel secundario. Permite la obtención de un título escolar y proporciona los mismos aprendizajes y competencias que ofrece la educación secundaria presencial, además del valor añadido que supone el manejo de tecnologías de la información.

II. La implantación de las escuelas rurales tiene un efecto muy beneficioso en las comunidades en aspectos que sobrepasan lo meramente educativo y que alcanza a prácticamente todos los aspectos de la vida comunitaria: reforzando los vínculos familiares, la cohesión social y familiar, evitando la emigración de las familias y despoblación de lugares poco poblados,  el desarraigo que provoca la separación temprana de los alumnos de sus familias, etc.

III. La implantación de un modelo educativo innovador en parajes sin oferta educativa y con escasos servicios conlleva una gran atracción, motivación e implicación de todos los actores que participan en el proyecto. Reconocer y promover estas capacidades de las comunidades y el aprovechamiento de este potencial es clave para la sostenibilidad y éxito posterior del proyecto.

IV. Si bien la metodología en general está definida, la adaptación de instrumentos pedagógicos y metodológicos, según el contexto y las características sociales y culturales de las comunidades donde se implanta, siempre es necesaria para lograr el éxito en el proyecto. 
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XII. [bookmark: _Toc446063405]Recomendaciones:
	RECOMENDACIONES
	CONCLUSION[footnoteRef:66] [66:  Conclusión de la que parte la recomendación] 

	RESPONSABLE/S
	PRIORIDAD[footnoteRef:67] [67:  Prioridad en escala 1-3 (1 es máxima prioridad)] 


	I. Las autoridades provinciales deben garantizar la continuidad del programa dotándole de las mismas garantías y derechos que a otros modelos educativos  (presenciales) e integrarlo formalmente en su política educativa. Firma de Convenios con las autoridades educativas y gobiernos responsables.
	1
	Autoridades educativas
	1

	II. Las autoridades provinciales deben asignar los recursos técnicos y humanos necesarios para el cumplimiento de esta modalidad de secundaria mediada por TIC, al igual que se dota de los recursos necesarios en otras modalidades educativas, para el cumplimiento efectivo del programa y que garanticen una enseñanza de calidad. 
	1, 5, 6 y 9
	Autoridades educativas
	3

	III. Las autoridades educativas provinciales deben establecer un sistema que regule y normativice todas las casuísticas que dificultan la asistencia escolar y no adoptar exclusivamente soluciones puntuales. Las autoridades educativas deben facilitar y garantizar el derecho a la educación secundaria a todos los alumnos con situaciones individuales que dificultan su acceso a la escuela y finalizar su trayectoria escolar hasta completar el nivel secundario, como embarazos, maternidad, sobreedad, repitencia, trabajo familiar u otras dificultades, permitiendo su inclusión escolar a través de una regularización normativa específica.
	2
	Autoridades educativas, programa y equipo directivo y docente, y coordinadores pedagógicos.
	2

	IV. El equipo directivo y docente debe realizar una planificación docente y diseño curricular y de contenidos específica (ad hoc) más adaptada al modelo mediado por TIC, que sean asumibles, consensuadas y coordinadas por todos los actores implicados en los procesos pedagógicos. (equipo directivo y docentes, coordinadores, programa…)
	3
	Autoridades educativas, equipo directivo y docentes, y coordinadores pedagógicos.
	1

	V. El programa debe realizar una planificación docente y diseño curricular y de contenidos específica (ad hoc) más adaptada al modelo mediado por TIC, que sean asumibles, consensuadas y coordinadas por todos los actores implicados en los procesos pedagógicos. (equipo directivo y docentes, coordinadores, programa…).
	3
	Autoridades educativas, equipo directivo y docentes, y coordinadores pedagógicos.
	1

	VI. La eficacia del programa aumentaría si cada escuela dispusiese de infraestructuras adecuadas: un comedor que permita a todos los alumnos, al menos, hacer una comida al día; albergues habilitados para alumnos y alumnos que vivan lejos de la comunidad e Instalaciones escolares (escuelas, mobiliario escolar, electricidad, agua potable y saneamiento básico, calefacción) adecuadas para realizar la labor de enseñanza en las comunidades. En este sentido, las autoridades educativas deben garantizar la adecuada infraestructura, mobiliario y equipamiento de las sedes centrales y rurales de esta modalidad de secundaria.
	5
	Autoridades educativas
	1

	VII. Es necesario que cada escuela tenga más de un coordinador y un auxiliar de apoyo para el cumplimiento de otros servicios (comedor, albergue, etc.) por sede rural para cumplir con eficacia todas las tareas educativas y de atención individualizada que requiere el programa. (Ministerios educativos, Programa).
	3, 5 y 7
	Autoridades educativas
	2

	VIII. Se debe realizar un diagnóstico de necesidades para proveer a las escuelas con una conectividad regular y eficaz. A su vez, se debe alcanzar un compromiso claro, a través de la firma de convenios u otra modalidad pertinente, como las alianzas político-privadas, que garantice el presupuesto necesario para ofrecer un servicio de conectividad adecuado para desarrollar esta modalidad de enseñanza secundaria. 
	3, 6-8
	Autoridades educativas, UNICEF
	1

	IX. Se debe llevar a cabo un estudio de los costos totales de programa por año y por provincia, desagregando los costos por escuela, y en el que se incluyan el costo inicial de conectividad y el mantenimiento anual, los recursos humanos e infraestructuras necesarias.
	4-9
	Autoridades educativas
	2

	X. Los docentes y coordinadores deben tener un perfil pedagógico y virtual pertinente al programa y que garantice su estabilidad en el tiempo. Además de garantizar su formación y capacitación continua, tanto en el entorno virtual como curricular. El perfil de los coordinadores debe cubrir el conocimiento transversal de todas las materias.
	3 y 8
	Autoridades educativas, sindicatos, programa, equipo directivo
	2

	XI. Se debe regular, fortalecer y mejorarla comunicación y coordinación entre los actores educativos. Es imprescindible la elaboración y diseño de un plan que establezca los mecanismos y procesos de comunicación y coordinación entre docentes-coordinadores-alumnos, y que incluya, entre otros aspectos, la comunicación docente y alumno, la coordinación entre docentes y coordinadores, las visitas periódicas a las sedes rurales de los docentes y los encuentros provinciales (programa, equipo directivo y docente)
	3 y 6
	Autoridades educativas, equipo directivo, docente y coordinadores.
	3

	XII. La implementación del programa en otros contextos debe incluir la realización de un estudio de las necesidades estructurales y de procesos imprescindibles para el cumplimiento de los objetivos del programa con unos estándares mínimos de calidad educativa. Es recomendable la participación en el diseño de todos los actores que vayan a participar en el desarrollo del programa. 
	2, 3, 5, 6, 8 y 10
	Autoridades educativas, UNICEF
	3
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XIII. [bookmark: _Toc446063406]Anexos

ANEXO 1. Listado de documentos disponibles TIC
ANEXO 2. Definición de criterios de evaluación
ANEXO 3. Teoría del cambio TIC, Mapa de efectos y relación de teoría con métodos de evaluación
ANEXO 4. Mapa de actores
ANEXO 5. Modelos de entrevistas
ANEXO 6.  Cuestionario a coordinadores
[bookmark: _Toc427058942]ANEXO 7.1. Parrilla de entrevistas según informantes e indicadores
ANEXO 7.2. Parrilla cuestionario según indicadores
ANEXO 8.  Resumen y listados trabajo campo
ANEXO 9. Matriz de Evaluación
ANEXO 10. Modelo de autorización de consentimiento
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SALTA	JUJUY	CHACO	Total	SALTA	JUJUY	CHACO	Total	Número estudiantes con acceso a internet	Horas diarias de uso de internet	14.67	8	9.67	10.94	5.42	1.700000000000004	2.67	3.3499999999999988	

SALTA	JUJUY	CHACO	Total	SALTA	JUJUY	CHACO	Total	Grado disminución brecha digital	Aumento en el uso de TICs por alumnos	4.25	4.5	4.67	4.4700000000000024	4.58	4.9000000000000004	4.83	4.76	
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