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PROCESO DE EVALUACIÓN DEL SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA 

0-800-MUJERES, DESDE LA VISIÓN DEL PERSONAL Y LAS/OS USUARIAS/OS.

Caracas  2002.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Luego de tres años de la prestación del servicio 0800-Mujeres, el Instituto Nacional de la Mujer, decidió con el apoyo de UNICEF, realizar una evaluación del servicio, con la finalidad de identificar las fortalezas y debilidades que presenta a fin de mejorar la atención de las usuarias de acuerdo a las nuevas realidades surgidas y a las nuevas técnicas disponibles.

Después de realizar la evaluación de curricula, se contrató los servicios de la Licenciada Marisela Azpúrua, quien mostró el perfil que dicho trabajo requería.  Realizando una investigación acuciosa que dio como resultado el siguiente informe. 
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INTRODUCCIÓN.

Las sociedades construyen su cultura en torno a las diferencias de los comportamientos sexuales, dando lugar a la asignación de distintos roles sociales para los hombres y las mujeres. La  valoración cultural  que se ha otorgado a las mujeres radica en su rol reproductivo y doméstico, mientras que a los hombres se les ha asignado el rol de lo productivo y lo público. Aceptamos que existen algunas diferencias de tipo biológico, genéticas y fisiológicas, pero estas no deberían dar lugar a la desigualdad social. 

Los roles comprenden también espacios de privilegio, que definen relaciones sociales  asimétricas entre hombres y mujeres;  a ellos corresponde la fuerza, se les enseña a ser agresivos y violentos mientras que a las mujeres se les educa para ser pasivas, sumisas y se les entrena para el trabajo del hogar.  

Si bien en la actualidad, y producto del desarrollo tecnológico, algunas situaciones han cambiado, las mujeres cada día con mayor fuerza van penetrando los campos que tradicionalmente habían sido asignados a los hombres; el trabajo productivo, la educación,  la política, la calle; los varones luchan permanentemente por mantener estos privilegios. Esta situación ha generado ciertos desajustes sociales que con regularidad dan origen a manifestaciones de insatisfacción y violencia.

Las relaciones que se establecen en las parejas están mediadas por estos papeles y generalmente cuando se  da una unión, ya sea desde el punto de vista legal o consensual, es el hombre quien ejerce un papel de control  y poder y así es socialmente aceptado.

Ser pareja viene definido como una convivencia continuada en la que tanto el hombre como la mujer intervienen compartiendo las funciones y las responsabilidades que están presentes en el día a día y que cumple además con la finalidad de satisfacer las necesidades básicas, económicas, sociales y afectivas de uno y otro miembro. Dentro de la complejidad de la relación que se establece en la pareja, surge la violencia intrafamiliar como factor común en todas las sociedades.  

Hoy entrado el tercer milenio y a pesar de los avances que se han logrado en relación a visibilizar y definir a la violencia de género e intrafamiliar como un hecho público y considerarla como delito que requiere de atención, ésta  sigue incrementándose en porcentajes alarmantes sin que existan suficientes soluciones favorables para su erradicación.  

A nivel Internacional, el tema de la violencia contra la mujer es puesto en la agenda por el movimiento organizado de mujeres,  es abordado desde la década de los 70, cuando se proclama la llamada Década de la Mujer en 1975, pero es sólo después de 16 años de lucha cuando en 1993, las Naciones Unidas declaran la violencia contra la mujer como un problema de violación de los derechos humanos en la Conferencia Internacional de los Derechos Humanos en Viena, y luego en  la Convención de Belén Do Para, en Brasil en 1994, dando lugar a la aprobación de una legislación que sancione este tipo de violencia al considerarla como delito, hechos que han contribuido a la creación de nuevas modalidades de intervención en el área de la salud, en políticas sociales y en la promoción de los derechos humanos con la finalidad de identificar, atender y sancionar la violencia contra la mujer.

Acontecimientos que ha sido ratificados por organismos como UNICEF. Institución  que tiene como objetivo promover la igualdad de derechos de la mujer y las niñas y de apoyar la plena participación en el desarrollo político social y económico de sus comunidades.

En Venezuela existe un alto porcentaje de mujeres y niñas/os, que a diario están sometidas a circunstancias que las mantienen en constante situación de agresión, maltrato físico y presiones psicológicas, por nombrar algunas, con sus consecuentes lesiones y marcas que impactan a todos los niveles. No es sino hasta 1998, cuando se aprueba la Ley sobre la Violencia contra la mujer y la familia que comienza un trabajo sistemático e institucional desde el gobierno para atender controlar y eliminar este problema.

La  reforma de la Ley de Igualdad de Oportunidades para la Mujer en 1999, dio paso a la creación del Instituto Nacional de la Mujer como órgano rector de las políticas de género en todas las instancias gubernamentales, el cual desde su creación se planteó como objetivo central contribuir a reducir el problema de la violencia contra la mujer y la familia, a fin de mejorar la calidad de vida de la población venezolana. 

El logro de ésta meta se consolida con la creación de una línea de atención telefónica 0-800 MUJERES, que fue instaurada para dar respuesta oportuna, eficaz e inmediata a las demandas de quienes solicitaran atención y orientación profesional de alguna problemática particular. 

Este servicio comienza a prestarse desde finales de 1999 y se ha mantenido funcionando hasta la fecha con apoyo tanto nacional como internacional de organismos como UNICEF y el INAMUJER quienes han prestado su apoyo logístico y financiero para el desarrollo del proyecto.

 En vista del progreso alcanzado y del aumento de la demanda, nace la inquietud por parte de la institución de solicitar un proceso de evaluación externa a fin de validar el funcionamiento general del mismo. 

En base a esto se plantea la siguiente investigación, que tiene como objetivo, evaluar el funcionamiento general del Servicio de Atención y Orientación Telefónica Gratuita a Mujeres Víctima de Violencia  (0-800-mujeres), de acuerdo a sus estrategias, intervenciones y mecanismos implementados.

En principio se realizó una etapa exploratoria de observación y recolección de información que permitió precisar cuáles debían ser las áreas a enfocar en la evaluación.  

El estudio se llevó cabo a través de dos visiones: la primera relacionada con la perspectiva del personal que conforma el servicio y la segunda desde el nivel de satisfacción que subjetivamente tienen las/os usuarias/os con respecto a la atención recibida de la línea.

Se incluyó un apartado que recolectó las sugerencias y recomendaciones que ofrecían tanto las/os usuarias/os que recibieron el servicio como las orientadoras y coordinadoras que laboran en el mismo.  

Posteriormente se prosiguió al análisis e interpretación de los resultados para concluir con las recomendaciones. Información que será presentada de manera sistemática a lo largo de este informe. 

MARCO REFERENCIAL 
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La violencia contra la mujer es un problema histórico, social y cultural. Se produce no sólo en los países de la región Latinoamericana, sino también en sociedades desarrolladas como EEUU, donde cada 15 segundos una mujer es golpeada por su marido ó Canadá donde 1 de cada 4 mujeres es víctima de agresión sexual. En América Latina las cifras también son alarmantes, en Nicaragua por ejemplo 40% de las mujeres reportan maltrato por parte de la pareja, en Ecuador 8 de cada 19 mujeres son maltratadas por sus maridos y en Colombia 10% declara haber sido violada por su pareja  (OPS; Violencia).

En Venezuela este problema reviste magnitudes y consecuencias sociales bastante serias, lamentablemente es sólo a partir de 1999, cuando comienza a ejecutarse la ley sobre la violencia contra la mujer y la familia y empiezan a registrarse sistemáticamente las denuncias en los centro judiciales para ser sancionados  como delitos. 

El registro de estadísticas que existía hasta ese momento eran referencias parciales provenientes en su mayoría de la ONG’s y otras organizaciones de la sociedad que trataban  el problema.

Se crea la División contra la Violencia hacia la Mujer y la Familia en la Policía Técnica Judicial, hoy Centro de Investigaciones Científicas, Penales y  Criminalística,  quien en la actualidad registra un promedio de aproximadamente 3.000 denuncias anuales, en su mayoría de mujeres víctimas de agresión física. (Jiménez, 1999)

No son sólo agresiones físicas, la violencia contra la mujer es definida como  cualquier acción o conducta que cause muerte, daño o sufrimiento físico, sexual y psicológico por su sola condición de mujer. De allí que existan más dificultadas a la hora de reseñar la magnitud del problema, porque con menos frecuencia se admite y se registran otro tipo de agresiones como la verbal;  palabras, gestos, groserías que se comete contra otro/a persona para degradarla, insultarla o descalificarla, o la psicológica que se produce en forma de amenaza, manipulación, juegos mentales u otras formas de tortura que desestabilizan el comportamiento emocional de los individuos haciéndolos/las sentir duda, culpa, desesperanza, depresión, melancolía, tristeza, etc., o la  sexual, que generalmente no se denuncia.

La violencia contra la mujer no se circunscribe sólo al ámbito doméstico pero es principalmente allí donde se realiza, es por ello que el concepto se ha definido como  violencia intrafamiliar, aceptado en la Asamblea General de las Naciones Unidas (1993) como: “el comportamiento abusivo que ocurre cuando un miembro de la pareja somete a otro constantemente y usa la fuerza para controlar y romper su voluntad”. De acuerdo a los datos estadísticos registrados en la población mundial, en la mayoría de los casos la persona que maltrata es el hombre y la víctima maltratada es la mujer. También puede ocurrir violencia intrafamiliar cuando el padre y/o la madre maltratan los niños/as y los ancianos/as.

El género se refiere a las diferencias y desigualdades que entre los roles sociales de hombres y mujeres se han pautado en la sociedad. Al ser socialmente construidos, reflejan los patrones culturales y religiosos que constituyen las pautas ideológicas para la acción cotidiana. El género implica la construcción de una subjetividad diferente para hombres y mujeres, lo que implica que la identidad se construye de acuerdo a los elementos presentes en la cultura. El género lleva en su contenido un carácter normativo. Prescribe expectativas, responsabilidades, deberes y derechos que hombres y mujeres tienen en el mundo en el que se desenvuelven. En el caso de los hombres, se les socializa para asumir una dosis de violencia necesaria para sobrevivir.  En el caso de las mujeres: "se suponen poco agresiva...también es frecuente que esta agresividad se vuelva contra ellas mismas, lo que facilita el espíritu de sacrificio, en muchos casos frecuentemente masoquista, y que es funcional a la relación oprimido-opresor"  (Gissi, 1985 c.p. Huggins, 1995).

Desde esta perspectiva, se considera que la violencia es:

¨una realización determinada de las relaciones de fuerza...en términos interpersonales, que provocan un daño que (1) convierte una diferencia o asimetría en una relación jerárquica, de desigualdad, con fines de dominación  y (2) como un acto  que trata a un ser humano como un objeto... que busca el dominio o control y lograr la sumisión del otro u otra .¨ (Chaul, 1984 c.p. Huggins 1995). 


Según este punto de vista, la violencia en el género pasa por un proceso de socialización en donde los patrones establecidos por la cultura pasan de generación en generación produciendo un efecto de "normalización", en donde la violencia se ha convertido en una manera de interacción y resolución de conflictos tan corriente, que muchas mujeres no son conscientes del daño que sufren y muchos hombres no comprenden cuando se les señala que sus conductas ocasionan daño (Huggins, 1995).

Las situaciones descritas, que hemos caracterizado como violencia contra las mujeres han sido reconocidas por el INAMUJER, como prioridades a ser atendidas a través de sus programas y especialmente constituye el objeto del servicio 0-800  MUJERES.

EL INSTITUTO NACIONAL DE LA MUJER.


El Instituto Nacional de la Mujer (INAMUJER) es un organismo de reciente creación, que comienza a funcionar a raíz de la reforma de la Ley de Igualdad de Oportunidades para la Mujer, publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria Nº. 5.398 el 25 de octubre de 1.999, para cuando se sustituye el antiguo Consejo Nacional de La Mujer (CONAMU), por un Instituto de carácter autónomo, con personalidad jurídica y patrimonio propio e independiente del fisco nacional. 


El artículo 47 de la Ley de Igualdad de Oportunidades lo define de la siguiente manera:




“El Instituto Nacional de la Mujer es el órgano permanente de definición,  ejecución, dirección, coordinación, supervisión y evaluación de las políticas y asuntos relacionados con la condición y situación  de  la  mujer”.

Así mismo se crea la Defensoría Nacional de los Derechos de la Mujer y las Comisionadas para la Mujer Reclusa y la Mujer Indígena, agregando a esta instancia una perspectiva de género, pero además participando en la Reforma del Poder Legislativo Nacional al encargarse de la redacción y la formulación de Leyes específicas para garantizar el derecho de las mujeres, como lo es el anteproyecto de Ley de Paternidad Responsable y los papeles de trabajo sobre el Derecho a la Seguridad Social del Ama de Casa y de Concubinato Estable y Uniones de Hecho.

INAMUJER está integrado por el Directorio Ejecutivo, el Despacho de la Presidencia del Instituto, la Consultoría Jurídica, la Auditoria Interna, la Dirección de  Gestión Administrativa, la Dirección de Planificación y Presupuesto, la Dirección de Información y  Comunicación, la Dirección de Planes para la Promoción de la Mujer, la Dirección de Relaciones Internacionales para el Adelanto de la Mujer, la Dirección de Regiones y Participación Comunitaria y la Defensoría Nacional de los Derechos de la Mujer.

El Directorio Ejecutivo constituye la suprema autoridad de la Dirección del Instituto y en consecuencia, es el encargado de definir los planes y las políticas generales, así como también, de ejecutar directamente la administración del mismo, a los efectos del cumplimiento de sus objetivos. 

La  meta del Instituto Nacional de la Mujer ha sido democratizar sus políticas, programas, planes y proyectos promoviendo la participación de las mujeres en todos los sectores del país. A través de la acción de la Dirección de Regiones se han establecido nexos con las mujeres de los estados y se ha impulsado la creación de los Institutos Regionales, Consejos Regionales, Centros y Casas de la Mujer en todo el país, con el objeto de implementar las medidas que el INAMUJER ha diseñado como ente rector de las políticas públicas en materia de género. 

El INAMUJER ha sido un organismo cuidadoso del cumplimiento de los compromisos adoptados por el gobierno venezolano en distintas conferencias internacionales. En la Plataforma de Acción de Beijing, la superación de la violencia contra la mujer se define como una violación de los derechos humanos  y constituye una de las 12 esferas de especial interés que debe ser objeto de interés de los gobiernos, la comunidad internacional y las organizaciones de la sociedad civil. En este sentido el INAMUJER ha desplegado acciones y ha implementado mecanismos de vital importancia para reducir y enfrentar el problema de la violencia contra  la mujer, constituyéndose estos en prioridades del que hacer de la institución. 

Con apoyo de la cooperación internacional INAMUJER ha desarrollado numerosas actividades en prevención y atención de la violencia de género e intrafamiliar; el Plan Nacional de Prevención y Atención de la Violencia Hacia la Mujer y La Familia, 2002-2005, las campañas en los medios de comunicación, especialmente en el canal del Estado, la capacitación de los y las  funcionarios que reciben las denuncia, encargados de aplicar la Ley y la Línea de Atención Telefónica 0-800- Mujeres son entre otras, acciones, que ratifican el compromiso de combatir la violencia hacia la mujer y la familia, que actualmente se están ejecutando.  

LÍNEA DE ATENCIÓN TELEFONICA 0-800-MUJERES.

ANTECEDENTES. 

A finales del año 99 la Directiva del INAMUJER, solicita al Ministerio de  Salud y Desarrollo Social la concesión de una línea telefónica de carácter gratuito (0-800) con la intención de ofrecer a las mujeres un servicio de orientación.  Es otorgada y comienza a funcionar sin ninguna estrategia específica de trabajo, ni personal asignado al mismo “ En un principio, lo que había eran los teléfonos, no había gente encargada de eso, se turnaban, la secretaria, el mensajero, todo el que pertenecía a la dirección técnica atendía el teléfono de ratico, tenían un cuaderno y anotaban cual era la intencionalidad de la llamada y en ocasiones ponían el lugar de referencia”.

Para diciembre del mismo año y a raíz de la situación de Vargas la línea comienza a funcionar como sede de ayuda a las víctimas de la tragedia prestando apoyo a todo tipo de usuarias/ os. Se mantiene funcionando bajo estas condiciones hasta febrero del 2000 cuando producto de una licitación dos psicólogas se ofrecen en calidad de expertas y obtienen la autorización para dar paso a la implementación de la llamada en aquel momento línea  800- mujer. 

Es a partir del mes de julio cuando comienza a funcionar el servicio 800 mujer con personal especializado y gente dedicada a atender la situación de las mujeres maltratadas. Desde entonces se ha mantenido creando distintas estrategias de intervención para lograr el mejor desarrollo del mismo “Realmente nosotras montamos el servicio porque la propuesta no contemplaba todo esto que está ahorita. Sólo contemplaba un horario un salario y la inducción. Básicamente se enfocaba a casos de atención en crisis, más que a víctimas de violencia”.

Ha ido avanzado y perfeccionando las estrategias hasta ser lo que es hoy en día.  Un servicio de atención telefónica gratuita, nacional y confidencial, diseñada para prestar apoyo psicológico de emergencia a toda persona que llame para solicitar ayuda por malos tratos en el hogar o cualquier tipo de violencia contra la mujer.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.
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OBJETIVO GENERAL.

Brindar atención y asistencia psicológica de carácter primario, gratuito, vía telefónica a mujeres maltratadas o vulneradas en sus derechos y/o cualquier miembro del grupo familiar víctima de violencia en Venezuela.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS.

· Brindar asistencia psicológica primaria de calidad a través de la escucha receptiva y la orientación del conflicto, de manera tal que genere alternativas que lo inicien en la superación del problema.

· Brindar contención y a su vez explorar los recursos emocionales, físicos, sociales y económicos de la usuaria procurando una reestructuración de las ideas con respecto a su situación.

· Realizar referencias a organismos o centros especializados.

· Realizar seguimiento de los casos.

· Realizar registros estadísticos de los casos atendidos.  

MISIÓN.

Brindar atención a las mujeres, hombres, niños/as adolescentes, ancianos/as y todo miembro de cualquier núcleo familiar y nivel socioeconómico que sea victima de violencia física, psicológica, sexual y patrimonial, proporcionándole bienestar emocional y respondiendo interrogantes sobre sus derechos y las leyes que los/as protegen.

VISIÓN DE LA LÍNEA.

 La línea pretende ser la primera línea de atención del país que se destaque en:

La calidad de servicio a los usuarios de la línea en tanto al abordaje, como en la solución de los siguientes problemas:

· Atención primaria a las víctimas de violencia.

· Ofrecer información integral a la mujer y la familia.

· Ser líder en la constitución de redes institucionales que permitan satisfacer la necesidad de las usuarias/os. 

· Crear un registro que sustente la plataforma para que INAMUJER formule planes y proyectos sociales que coadyuven a controlar y disminuir los altos índices de violencia contra la mujer y la familia.

ALCANCES DEL SERVICIO.

Brindar telefónicamente apoyo emocional y legal, siempre y cuando la persona lo solicite, con el fin de cubrir necesidades e intereses específicos dado el caso o situación de violencia que reporte la víctima. 

Asesorar a la mujer y a la familia, proporcionándole información pertinente y herramientas de atención para que logre y recupere su estabilidad emocional a través de la catarsis verbal para que pueda actuar y tomar decisiones acertadas con celeridad y firmeza que la ayuden a salir de la situación en la que se encuentre.

Proporcionar a la mujer y a la familia información inherente en cuanto a sus deberes y derechos contemplados en la ley sobre la violencia contra la mujer y la familia.

Informar y orientar a la mujer sobre los centros de atención públicos y privados a los cuales puede acudir en búsqueda de asistencia en el área legal, médica, psicológica, psiquiátrica, educativa y social.

Así como registrar y evaluar sistemáticamente una data que contemple información resaltante sobre la población que hace uso de la línea 800-mujer, con la finalidad de registrar datos valiosos sobre la percepción que tiene la mujer del maltrato y la violencia, contándose de esta manera con un registro estadístico que les permita tanto a los responsables del proyecto como el estado prevenir, controlar y disminuir los índices de violencia contra la mujer y la familia de manera proactiva en lo colectivo.

CARGOS Y FUNCIONES.

Orientadoras: Atención y Orientación telefónica.

1. Brindar atención psicológica primaria.

2. Orientar sobre leyes que protegen a la mujer u otro miembro de la familia.

3. Referir los casos a las instituciones pertinentes.

4. Orientar sobre los puntos de encuentro con el INAMUJER

5. Informar sobre programas que ejecuta el INAMUJER

6. Brindar información sobre crediempresaria / Banco de la mujer

7. Llenar el protocolo de atención telefónica con los datos suministrados por la/el llamadora/or.

8. Participar en la recolección de datos estadísticos primarios y vaciados de matrices

9.  Asistir mensualmente a las reuniones de discusión de casos

10. Otras que se requieran en el área.

Orientadora Guía: Guía y atención de las actividades de turno.

1. Supervisar la ejecución de las actividades de las orientadoras

2. Evaluar la atención brindada por las orientadoras a las /los usuarios

3. Canalizar los requerimientos de las orientadoras

4. Realizar seguimientos de casos (agraviada/o , institucional)

5. Brindar contención emocional a las orientadoras

6. Apoyar en la resolución de problemas derivados de las llamadas

7. Planificar la actividad del turno

8. Controlar y hacer seguimiento de las llamadas recibidas por contestadora

9. Apoyar a la Defensoría Nacional de los derechos de la mujer en los casos que requieran asistencia psicológica y contención emocional

10. Sistematizar la estadística de las llamadas mensualmente

11. Asistir a la coordinación general

12. Reportar novedades y actividades a la coordinación general

13. Restablecer conexión directa con casos que necesitan ser referidos a las casas de abrigo

14. Asistir mensualmente a las reuniones de discusión de casos

15. Otras que se requieran en el área.

Coordinadora General: Dirigir, coordinar, supervisar evaluar y controlar todas las actividades relativas al funcionamiento general del servicio:

1. Solicitar insumos necesarios para el funcionamiento del servicio

2. Coordinar las actividades del servicio

3. Supervisar el cumplimiento de las actividades del servicio

4. Reportar a la coordinación de prevención y atención de la violencia contra la mujer  y la dirección de planes y proyectos para la promoción de la mujer

5. Coordinar y supervisar la formulación del informe mensual de datos estadísticos

6. Apoyar en las actividades que se deriven de la recepción de llamadas

7. Supervisar y coordinar las actividades correspondientes a las actividades de turno

8. Coordinar las reuniones de discusión de casos

9. Otras que se requieran en el área

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO.

Turno de (6) seis horas matutinas de lunes a viernes de 7:00 am a  1:00 pm, cubriendo (30) treinta horas a la semana y totalizando (120) ciento veinte horas al mes.

Turno de (6) seis horas vespertinas de lunes a viernes de 1:00 pm a 7:00 pm, cubriendo (30) treinta horas a la semana y totalizando (120) ciento veinte horas al mes.

Turno de Fines de semana (6) seis horas matutinas de sábado a domingo de 7:00am a  1:00 pm o (6) seis horas vespertinas de 1:00 pm a 7:00 pm, cubriendo (12) doce horas a la semana y totalizando (48) cuarenta y ocho horas al mes.

PROPOSITO DE LA EVALUACIÓN.



La evaluación tiene como objetivo conocer la situación del servicio, sus avances, sus logros, el cumplimiento de los planes propuestos y también sus dificultades y desaciertos. El conocimiento de estos aspectos permitirá al personal y a las instituciones encargadas del financiamiento reorientarlo, ajustarlo, ampliarlo y fortalecerlo de ser necesario.


Además la evaluación permitirá sacar las principales lecciones positivas y negativas aprendidas en el proceso, que puedan orientar el servicio y otros similares que logren ponerse en marcha.   

METODOLOGÍA EMPLEADA EN EL PROCESO DE EVALUACIÓN. 


En principio fue necesario realizar un análisis del documento existente sobre la creación y el funcionamiento del servicio y evaluar si éste describe con claridad la secuencia de las etapas a seguir para conseguir los resultados propuestos. 


Además del análisis de los documentos se consideraron los elementos básicos de una evaluación a saber, como plantea Alvira, (1991):

LA RELEVANCIA, determina en que medida los resultados continúan siendo tan válidos y pertinentes como fueron originalmente formulados o si han sido modificados de acuerdo al contexto.

Se analizó:

· La pertinencia social, si los resultados propuestos continuaban siendo válidos para responder a las necesidades de las/os usuarias/os.

LA EFICIENCIA, entendida como la relación entre los aportes (en tiempo y recursos técnicos materiales y financieros) y los resultados obtenidos.  

LA EFICACIA, determina en que medida el servicio logró los resultados esperados y si estos conducen al propósito y al fin planteado.

EL GRADO DE SATISFACCIÓN de las/os usuarias/os. En que medida las/os usuarias/os sienten que la intervención llenó sus expectativas y respondió a sus necesidades. 

LAS LECCIONES positivas y negativas aprendidas en el proceso, aplicables a este servicio u otros similares. 

DISEÑO DE LA EVALUACIÓN. 

Objetivo general.

Evaluar el funcionamiento del Servicio de atención y orientación telefónica gratuita a mujeres víctima de violencia (0-800-mujeres), de acuerdo a sus estrategias, intervenciones y mecanismos implementados.

Objetivos específicos.

1. Valorar la calidad de atención prestada a las/los usuarias/os de la línea de atención telefónica 0-800-mujeres en términos de eficiencia, eficacia  y satisfacción por el servicio.  

2. Conocer las estrategias y procedimientos de atención utilizados por las orientadoras y coordinadoras de la línea.

3. Identificar  las condiciones laborales de las orientadoras y coordinadoras de la línea.

4. Determinar las condiciones ambientales de las orientadoras y coordinadoras de la línea.

TIPO DE EVALUACIÓN.

Se utilizó la evaluación de beneficiario desarrollada por Scriben, quien utiliza el análisis de las consecuencias reales y totales que produce la intervención y considera como criterio de evaluación las necesidades de las/os usuarias/os (Alvira, 1991; Cook & Reichardt, 1989).

Se adoptó una estrategia de evaluación focalizada (Patton 1978;1983).  La cual propone un enfoque abierto y flexible que permite acercarse a los procesos de un proyecto sin hipótesis sobre bondades y/o debilidades, facilitando que los puntos nodales de un determinado proyecto surjan de las observaciones realizadas, antes que las expectativas o teorías previas de los evaluadores. 

Estas aproximaciones teóricas nos permitieron formular un diseño de evaluación, en donde “lo importante es la determinación de las consecuencias reales del proyecto servicio y su evaluación en función de las necesidades de los propios usuarios, así como del personal que lleva a cabo este proceso”.  Alvira (1991). 

DIMENSIONES DE LA EVALUACION. 

5. La evaluación de las/os usuarias/os propiamente dicho.

6. La evaluación del personal encargado del proceso.

7. Las recomendaciones dadas tanto por las/os usuarias/os como el personal.

LA EVALUACIÓN DE LOS/AS USUARIOS/AS.

A partir de las premisas anteriormente expuestas se prosiguió a determinar desde la visión de las/os usuarias/os, la atención que obtuvieron por parte del Servicio. 

La evaluación contempló de manera explícita la eficiencia y la eficacia de la atención recibida. Conceptos que fueron definidos a través de medidas que han sido utilizadas en otras investigaciones realizadas para evaluación de servicios.

Se tomaron como unidades de análisis los criterios de rapidez de la atención, la solución del problema y el trato que reciben las/os usuarias/os por parte del personal que labora en la línea. 

EL GRADO DE SATISFACCIÓN.

El grado de satisfacción está relacionado con las dimensiones anteriores, pero puede tener diferencia y por lo tanto debe ser considerado como una medida de evaluación general que ofrecen las/os usuarias/os.  En este apartado se buscó medir el nivel de satisfacción que subjetivamente tiene las/os usuarias/os con respecto a la atención recibida de la línea.  

Se realizó sobre tres áreas diferentes:

a) Satisfacción con las orientadoras: en qué grado las/os usuarias/os estuvieron  satisfechas/os con el trato brindado por las orientadoras.

b) Satisfacción con el proceso: el grado en que las/os usuarias/os estuvieron satisfechas/os con modo en que fueron atendidas/os.

c) Satisfacción con el resultado: el grado de satisfacción recibida en relación a la solución de su problema.

RECOMENDACIONES DEL PERSONAL Y LAS/OS USUARIAS/OS.

En este apartado se buscó recolectar las sugerencias y recomendaciones que ofrecían tanto las/os usuarias/os que recibieron el servicio como las orientadoras y coordinadoras que laboran en el mismo.  Para este propósito se estableció una sección de preguntas abiertas en la cual las personas podían expresar libremente su opinión sobre algunos temas. 

POBLACIÓN EN ESTUDIO.

Actor.

El actor social en este caso es el Servicio de atención y orientación telefónica gratuita a mujeres víctimas de violencia (0-800-mujeres) y como tal dentro de este, todo el  personal que labora en el mismo y todas aquellas que lo hallan utilizado por lo menos una vez.

Personal. 

Está representado por todo el equipo que labora en la línea y presta algún tipo de servicio a las/os usuarias/os. Consta de 1 Coordinadora General, 3 Coordinadoras de Turno y 5 Orientadoras. 

Usuarias/os. 

Son todas aquellas personas que utilizaron la línea y que recibieron algún tipo de atención u orientación telefónica en el período comprendido entre julio del año 2000 y julio del año 2002.  Sólo existe registro de datos a partir de esta época.

Método de Muestreo 

La muestra estuvo constituida por dos grupos de población: uno representado por el  personal que conforma el servicio y otro por las/os usuarios. 

La selección de usuarias/os se llevó a cabo a través de un muestreo aleatorio sistemático que conservó la representatividad de la población que para la fecha del inicio de la evaluación, agosto del 2002 era de un total de 5.085 llamadas; se calculó estimándose 585 protocolos como representativas para un nivel de confianza de 90%.  De la muestra seleccionada de  585 usuarias/os sólo 304 contaban con registro del número telefónico.
El otro grupo elegido para trabajar en esta investigación, consta del total de las mujeres que laboran en el servicio 9 (nueve). 

Distribución del Personal

	Horario.
	Dependencia Institucional.



	
	Coordinadora general
	Coordinadoras de turno
	Orientadoras

	Matutino
	1


	1
	2

	Vespertino
	
	1
	1

	Fines de semana
	
	1
	2


Distribución de las/os Usuarias/os

	Sexo
	Año


	Total

	
	2000


	2001


	2002
	

	Masculino


	7
	15
	8
	30

	Femenino


	88
	273
	194
	555

	Total

 
	95
	288
	202
	585


TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN.


Este estudio se diseñó para ser llevado a cabo a través de dos visiones: la primera relacionada con la perspectiva del personal que conforma el servicio y la segunda desde la perspectiva que mantienen las/os usuarias/os.

Por tal motivo se hizo necesario implementar diversas técnicas de recolección de información entre las que tuvimos: 

· Análisis de los documentos relativos al servicio (informes y producción de materiales gráficos).

· Entrevistas semiestructurada con el personal de la línea.

· Encuestas (tipo Lickert creada para las/os usuaria/os).

· Observación directa de los espacios en donde funciona el servicio.

Análisis de los documentos relativos al servicio, ésta estrategia permitió medir si los documentos explican con claridad las indicaciones a seguir para la creación y el funcionamiento del servicio, si cumplen con el objetivo para el cual fue creado y si el fin y el propósito están presentados correctamente.

La Entrevista Semiestructurada, permitió indagar las opiniones, percepciones, consensos, preocupaciones, satisfacciones e insatisfacciones que tenían el personal que labora en la línea 0-800-mujeres.  Se escogió este tipo de instrumento basándonos en el hecho de que favorece un diálogo permanente entre el observador y lo observado, aunado a una reflexión analítica entre lo que se capta del exterior y lo que se busca. Permite la repregunta y aclaratoria dando pie a que puedan aflorar aspectos novedosos y desconocidos previamente por la evaluadora. (Taylor y Bogdan, 1992)

La Encuesta, destinada a aportar información sobre el nivel de satisfacción/insatisfacción de las/os usuarias/os del servicio se llevó a cabo a través de llamadas telefónicas. Esta contenía preguntas cerradas, tipo escala de Lickert y permitió obtener una medición real y rápida de la opinión que tienen las/os usuarias/os sobre el servicio. 

La observación, permitió tener contacto directo con la realidad en estudio e identificar las variables más importantes para el desarrollo del servicio; entre otras la condiciones de la infraestructura, ambientales, de trabajo e interpersonales de las que goza el equipo del servicio.

FINALIDAD DE LA EVALUACIÓN.

El resultado de esta evaluación tiene la finalidad de: 

1. Identificar cuales han sido las fortalezas y debilidades que ha tenido el servicio en la estrategia de la atención y seguimiento de las/os usuarias/os. 

2. Si la línea ha cumplido los objetivos para la cual fue creada, o si se ha hecho necesario ampliar su rango de acción.  

3. Brindar sugerencia para la formulación de un modelo de atención que permita perfeccionar el servicio y optimizar sus procedimientos y funcionamiento general.

TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

El tratamiento de los datos cuantitativos se llevó a cabo a través de un análisis estadístico que permitió descripciones univariadas de las preguntas de la encuestas.  En algunos casos se realizaron cruces de variables con la finalidad de aportar elementos significativos para la evaluación.   

La información cualitativa se trabajó con la técnica de análisis de contenido, para su categorización y codificación, tratando de concentrar los datos en las dimensiones establecidas para la evaluación. Posteriormente se combinaron el análisis de los resultados cualitativos y cuantitativos.

RESULTADOS. 

ANÁLISIS DE LA ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO DEL SERVICIO. 

Producto de una licitación en febrero del año 2000, se otorga la concesión para dar paso a la implementación del servicio, creando una Propuesta de Implantación a Nivel Nacional de la Línea 800- MUJER, documento en el que quedan registradas algunas pautas a seguir durante el proceso de instalación y algunos criterios de funcionamiento, que posteriormente se ha venido desarrollando y perfeccionando de acuerdo a las necesidades que planteaba el crecimiento del servicio.

El contenido de este documento, que es el único que existe para la descripción del proyecto, no supera el nivel inicial de propuesta. Sólo muestra el como en su momento funcionaría la línea, más no presenta de manera escrita procedimientos de atención y seguimiento, requisito indispensable para el funcionamiento de un servicio de esta naturaleza.

Sería recomendable realizar una revisión del documento inicial y reestructurarlo de manera que quede por escrito un soporte contextual que analice la situación de violencia en el país y las demandas del Gobierno Nacional; e incluya los patrones actuales de funcionamiento que han sido desarrollados por el personal de la línea durante los últimos años, porque han demostrado ser bastante productivos. 

Además del análisis de los documentos se consideraron los elementos básicos de una evaluación (la Eficiencia y Eficacia del servicio), datos que fueron obtenidos a través del uso de dos tipos de instrumentos; la encuesta telefónica y la entrevista a funcionarias de la línea. 

ANÁLISIS DE LA MUESTRA. 

De los 585 usuarias/os seleccionados en la muestra, se compararon algunos datos que pudieran ser relevantes para explicar las diferencias obtenidas durante el análisis de las encuestas.

Se observa un contraste significativo con respecto al sexo. Sólo un 5% de las personas que llamaron son hombres mientras que un 95 % son mujeres. Estos datos confirman que la línea 0-800 mujeres, se mantiene ofreciendo sus servicios principalmente a mujeres vulneradas en sus derechos, como su nombre lo indica. 

DISTRIBUCIÓN DE USUARIAS/OS POR SEXO.
De acuerdo a la edad, sólo el 2% se encuentra en 15 y menos años, el 18 % entre 16-25 años, el 33% entre 26-35 años, el 26% entre 36-45 años, el 10% entre 46-55 años, el 4% entre 56-65 años, el 1% entre  66 o más años y el 6 % no informó. 

DISTRIBUCIÓN DE USUARIAS/OS POR EDAD.
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En cuanto al nivel instrucción, observamos que el 3% reporta tener primaria incompleta, el 6% primaria completa, el 14 % secundaria incompleta, el 16 % secundaria completa, el 1% técnico medio incompleto, el 2% técnico medio completo, el 1% TSU incompleto, el 7 % TSU completo, el 5 % universitario incompleto, el 10% universitario completo, el 1% y el 34 % no informó.

El 30 % de las personas que llaman a línea se encuentra en un nivel de educación secundaria (bachilleres) y el 15 % en un nivel de educación superior, lo que sugiere que los usuarios en su mayoría han pasado por un proceso de formación.

              NIVEL DE INSTRUCCIÓN DE LOS USUARIAS/OS


El estado civil refleja que el 14 % se encuentre soltera/o, el 4% divorciada/o, el 19% en estado de concubinato, 6% separada/o, el 30% casada/o y el 24% no informó. Lo que sugiere que el 39%  mantienen una pareja en la actualidad.

ESTADO CIVIL DE LAS/OS DE USUARIAS/OS


9% de las/os usuarios refieren no tener hijos/as, el 20% refiere tener solo uno (1), el 23% tener dos (2), el 12% tener tres (3), el 5% tener cuatro (4), el 2% tener cinco (5), el 1% tener seis (6) y el 28 no informó.

El siguiente gráfico demuestra como la mayoría de los usuarias/os tiene un promedio de 2 hijos por pareja y un muy bajo porcentaje 8% tiene más de 4 hijos.

NÚMERO DE HIJOS POR USUARIAS/OS
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El perfil de las/os usuarias/os de la muestra se podía describir de la siguiente manera: Son mujeres mayoritariamente amas de casa, con un promedio de escolaridad que no supera la educación secundaria, entre los 26 y 45 años de edad y con un promedio de uno a dos hijos/as. Señalan que los hijos/as terminan tanto involucrados en el hecho como siendo los más afectados (40 %) de la situación de violencia.
Por otra parte resulta llamativo que en varias de las categorías los resultados expresan un alto porcentaje de personas que no dan información (NI), lo que nos hace pensar que los datos recolectados tienen un importante margen de error. Sería necesario mejorar la técnica de recolección para la obtención de datos más precisos, sin embargo cabe recordar que la prioridad del servicio es prestar orientación al usuario más que recolectar información y que este último paso se lleva a cabo si la condición del momento y el estado emocional del llamador/a así lo permite.

De la muestra total de usuarias/os seleccionados, el 52% contaba con registro de número telefónico, el restante 48% no. 

                      TENENCIA DE TELÉFONO POR USUARIAS/OS
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De estas 52% personas que contaban con N° telefónico sólo pudieron ser entrevistadas 30%. El 5% de los números, se encontraban desconectados, el 29 % no atendió, en ninguna de las 10 llamadas realizadas durante diferentes días en distintas horas. El 7% eran números falsos que no concordaban con ningún teléfono, el 21 % eran números equivocados, el 2 % niega haber llamado a pesar de que sus datos están registrados. El 5% ya no vive en ese lugar y al 1 %  no le pasaron la llamada a pesar de que se encontraba.

         DISTRIBUCIÓN DE LOS NÚMEROS TELEFÓNICOS 
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   Los datos expresan que para los hombres resulta más incomodo proporcionar sus números telefónicos, aunque no en una proporción altamente significativa. Observamos que el 53 % de las mujeres dieron sus números telefónicos mientras que en los hombres fue solo el 40 %.

                   REPORTE DEL NÚMERO TELEFÓNICO POR SEXO
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Estos resultados nos hacen pensar que las/os llamadores falsifican los datos porque no desean ser reconocidas/os o localizadas/os, probablemente por temor a ser descalificadas/os, por miedo a realizar una denuncia, o por temor a recibir represalias legales físicas o emocionales por partes de los victimarios como algunas comentaron.

ANÁLISIS DE LAS ENCUESTAS. 

Las respuestas obtenidas a la pregunta: Considera que la recomendación que se le dio para resolver su problema fue excelente, buena, regular o mala, arrojó que el 30 % de las/os usuarias/os lo consideran Excelente, el 30 %  Buena, el 12% Regular y el 28% Mala.

                     CALIDAD DE ORIENTACIÓN RECIBIDA


Con respecto a la pregunta sobre Si las/os usuarias/os consideran que la orientación que le fue dada le ayudo a solucionar su problema. El 57 %  respondió que sí, mientras que el 43 % restante indicó que no.    

        EFECTIVIDAD EN LA SOLUCIÓN DEL PROBLEMA

Los usuarias/os en mayoría perciben que el servicio emite recomendaciones y orientaciones satisfactorias y pertinentes para la solución de la problemática por la cual consultan. 

Resulta interesante señalar que si bien el servicio que le fue brindado aporto recomendaciones efectivas, declaran que las instituciones hacia las cuales fueron referidas, no ofrecen soluciones eficaces a sus demandas. “Me indicaron a donde dirigirme pero allá  no me ayudaron... todavía tienen un sistema que no es el apropiado, porque hay mucha burocracia” …“Me gustaría que así como lo tratan a uno telefónicamente, nos trataran en los lugares a donde nos remiten,  pero no es así y por eso fue que no tuve la solución de mi problema”.   

Se hace necesario tomar en cuenta este obstáculo señalado por las/os usuarias/os a fin de realizar una revisión del nivel de receptividad y la calidad de atención de las redes de apoyo y se evalúe el funcionamiento de las misma. “Si Uds. también se encargaran de revisar a donde lo mandan a uno, a lo mejor la trataran igual  y sería mucho más bueno”.   

Los datos obtenidos en la pregunta sobre el tiempo en la respuesta  revelan que  el  81 % de las/os usuarios logró comunicarse rápidamente con la línea, el 11 % le resulto normal, el 6 %  le resulto lento mientras que sólo el 2% le pareció muy lento. 

RAPIDEZ  DEL TIEMPO DE RESPUESTA 
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Las/os usuarias/os que se comunicaron con el servicio declararon haber logrado la comunicación con facilidad en todo momento, lo cual subrayan como muy positivo. El criterio de inmediatez en la atención durante la crisis, favorece la contención y el apoyo psicológico, objeto principal del servicio que la línea presta.

Esto apunta a pensar la rapidez en la respuesta estaría ayudando a disminuir las consecuencias y los riesgos en los cuales se ven inmersas las víctimas de violencia.  “Una de las mejores cosas que tiene la línea es la rapidez, no solo de la atención sino en la respuestas que te dan, uno se siente atendido”

Aún siendo bajo porcentaje de usuarias/os con demora en la comunicación, nos lleva a pensar en la posibilidad de que la línea ofrezca un servicio adicional de espera constructiva (no contestadora), mientras la línea este ocupada.

Con respecto a la pregunta sobre cómo las/os usuarias/os consideran el trato brindado por las orientadoras en la prestación del servicio, el  57 %  lo consideró Excelente, el 30 %  Bueno,  el  8 %  Regular y el 5 % Malo. Por lo que el trato brindado por las orientadoras es el adecuado para el servicio que la línea presta. En su mayoría las/os usuarias/os lo describen como cálido, agradable y muy atento, lo que las lleva a un mejor entendimiento de su situación. “Porque mientras te brindan apoyo uno sale adelante, es agradable sentirse escuchado, sentir que existe alguien que le importa tu problema” 

           CALIDAD DEL TRATO BRINDADO
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El bajo porcentaje (5%) de personas no satisfechas por el trato recibido, refieren no haberse  sentido escuchadas “ que sea más agradable, cuando me atendieron fue como si le estuviera molestando mi problema”. Sería necesario realizar el seguimiento de estos casos para explorar más a fondo la queja y poder brindarle una solución, en vista que los servicios de ayuda psicológica su éxito esta basado en la calidad de la atención si las personas se sienten escuchadas y/o atendidas.  

También se debe revisar el número de llamadas que responde cada una de las orientadoras y mantener como exigencia que entre una llamada y otra se tomen una pausa de mayor o menor longitud dependiendo de la intensidad de la conflictiva planteada, para que así tengan el tiempo respectivo para descargar el contenido afectivo que genera este tipo de actividad, situación que pudiera estar interfiriendo en el trato.

ANÁLISIS DE LAS ENTREVISTAS. 

La entrevista realizada al personal, se trabajó con un análisis de categorías sobre las respuestas obtenidas.
En cuanto a las condiciones ambientales y lugar de trabajo, la mayoría de las respuestas reflejan incomodidad con respecto a la inseguridad de la zona, sobre todo a inicio de la mañana y final de la noche, especialmente durante los fines de semana. “La zona es bastante solitaria y eso de alguna forma complica las cosas en el sentido de que uno viene un poquito asustado de lo que se puede encontrar ”---”a veces llego a mi casa como si hubiese hecho un trabajo físico, llego bastante cansada y eso es sabes la lucha de irme y tener que pasar por Capitolio el gentío y la oscuridad angustia mucho”.

”... hay que recordar que es sola, hay bastantes indigentes, maleantes y todas esa cosas, quizás ayudaría que tuviéramos algún transporte o chofer que nos trasladará hasta acá”.
Por otra parte los datos obtenidos expresan un malestar en relación con las condiciones higiénicas y de limpieza principalmente asociados al baño y el lugar de comida. “Tenemos limitaciones con el agua, a veces la cortan, las condiciones higiénicas del baño no son buenas”  “... no provoca ni venir nada más de pensar que voy a pasar todo el día aquí y no puedo ni ir al baño””una vez tuvimos que cerrar más temprano porque teníamos todo el día y necesitabas ir al baño y no había”.

 Se hace necesario por el bienestar del personal que labora en el servicio regular estos aspectos que son indispensables para el funcionamiento básico del mismo, sobre todo si se tiene en mente extender el servicio al horario nocturno. En la actualidad se cuenta con las condiciones necesarias para tal fin. 

  También manifiestan que el espacio físico destinado para realizar la labor de atención a pesar de haberse mejorado recientemente, continúa siendo insuficiente y la distribución del mismo no resulta ser la más conveniente. No se ha logrado controlar el acceso de personas ajenas, quienes ingresan en búsqueda de cualquier información dificultando el nivel de privacidad necesario para ofrecer un adecuado servicio y respetar los niveles de confidencialidad ofrecido a las/os usuarias/os.

Solicitan frecuentemente habilitar un lugar de descanso que les permita durante breves períodos de tiempo tomar distancia emocional o reposos fiscos. No se debe olvidar que cuando se trabaja con afectos, se hace indispensable tomar en cuenta estas peticiones. 
En cuanto al horario para ninguna de las entrevistadas significó sobre carga. Por el contrario en su gran mayoría opinan que la distribución de las seis horas les permite poder realizar otras actividades como estudios o trabajos. Lo que se ve favorecido por la flexibilidad brindada por el servicio y la importación que otorga la Institución a  la superación profesional de cualquiera de sus miembros.

En vista de que el mayor porcentaje (87%) de respuestas se obtuvo en relación a la excelencia del trato brindado por las orientadoras, valdría la pena resaltar la mística, profesionalismo y calidez con que trabaja el personal de la línea. Por tal motivo se hace importante suministrarle todas las condiciones para que laboren bajo un adecuado ambiente y así puedan ofrecer una atención más óptima.

El clima de trabajo, es descrito por las entrevistadas como muy bueno, por su calidad en las buenas relaciones interpersonales y el manejo de actividades en equipo. Esto favorece la producción de resultados y se traduce en un aporte invalorable para el funcionamiento del servicio. No obstante la mayoría de las respuestas refiere importantes limitaciones en lo relativo a la obtención de los recursos logísticos y administrativos dependientes de la Institución, lo que en gran parte dificulta la realización del trabajo y restringe la eficacia del mismo. 

Manifiestan que se guían con normas tanto implícitas como explicitas claramente conocidas por todo el personal, lo cual facilita el trabajo y las condiciones laborales del servicio. Entre las cuales se destacan pasar por un proceso de inducción, la puntualidad, el cumplimiento del horario, el llenado del protocolo y la atención de las llamadas.

 La mayoría refiere limitaciones a nivel de las instituciones para las cuales son referidas las/os usuarias/os. Lo que para ellas dificulta el proceso de atención global.

Las respuestas obtenidas en cuanto a los protocolos son variadas, para algunas es visto como complicado por la numerosa cantidad de información que requiere ser recolectada y el poco espacio de distribución, mientras que para otras es visto como facilitador del trabajo por la precisión con la que está elaborado. No obstante descrito por todas como muy valioso y completo, que ha permitido crear una importante fuente de datos para ser interpretados.

Un alto número de las personas entrevistadas consideraron que en algunas oportunidades las actividades realizadas excedían o sobrepasaban su capacidad de respuestas tanto a nivel de infraestructura como a nivel de recursos humanos “las muchachas que trabajan aquí son muy valiosas, no solo por su buen trabajo sino por la calidad humana, algo indispensable para poder atender a las personas que llaman”. Las diferencias obtenidas en las respuestas parecieran asociarse al tiempo de permanencia que tienen las orientadoras dentro de la línea, pues refieren que a mayor tiempo mejor manejo y familiarización con el mismo.

Cabe acotar que durante los últimos meses con aumento de llamadas y con limitaciones de personal han podido proporcionar una respuesta adecuada y eficiente.

Resulta importante resaltar que el personal que labora dentro de la línea, constantemente está recibiendo formación en temáticas que pueden resultar de utilidad para mejorar el servicio y ofrecer una orientación superior y más capacitada. 

LAS LECCIONES APRENDIDAS 


La existencia de la línea 0-800-MUJERES, ha resultado un excelente instrumento de atención inmediata y eficaz para las víctimas de violencia. En primer lugar, porque favorece la confidencialidad que requieren las personas para expresar este tipo de conflicto. Ayuda a “romper el silencio” ya que usualmente se considera que la violencia es un asunto privado, de pareja, trasladándolo al ámbito de lo público, permitiendo iniciar su tratamiento y pasando una de las principales limitaciones de la superación de la violencia intrafamiliar y de género. 

En segundo lugar, a través de la orientación brindada por la línea las personas afectadas adquieren un mínimo de herramientas y estrategias para emprender la superación de su situación personal y conocer que “no están solas” y que existen algunas instancias pertinentes ante la cuales pueden acudir en búsqueda de la solución del problema que las afecta.

Y en tercer lugar, funciona como espacio de registro estadístico de información referente a temáticas de violencia intrafamiliar y de género de importante utilidad para el desarrollo de futuras investigaciones y creación de políticas sociales en el área. 

CONCLUSIONES.


El estudio metodológico realizado reveló que la línea 0-800 MUJERES, constituye en Venezuela el primer y único servicio de atención telefónica gratuita a nivel nacional que brinda a las personas víctimas de violencia intrafamiliar y de género de manera eficaz  apoyo y orientación en las áreas psico-sociales e informa sobre los derechos contemplados en la ley sobre la violencia contra la mujer y la familia. 

Demuestra que funciona como el primer espacio a todo lo largo del territorio nacional  donde acudir en la búsqueda de la solución de su problema sin las limitaciones de tipo administrativas propias de otras instituciones que se ocupan del tema. Ello facilita a las personas iniciar el reconocimiento y tratamiento del mismo.

Expone que está cumpliendo con el objetivo para el cual fue formulada pues ha atendido hasta el momento más de 8.000 llamadas y las/os usuarias/os en su mayoría señalan haber recibido un buen trato y una adecuada orientación 

RECOMENDACIONES


 A continuación ofrecemos, algunas recomendaciones prácticas que deben ser tomadas en cuenta para el futuro desenvolmiento del servicio.

EN CUANTO AL INAMUJER 

· Mantener en funcionamiento la línea, en vista del alto porcentaje de usuarias que señalan su importancia y utilidad en la solución de sus problemas. 

· Continuar brindando tanto el apoyo estructural como el financiamiento de los recursos logísticos. 

· El empleo de talleres de intervención dentro de INAMUJER, para que el personal que labora en la institución conozca el valor que tiene la línea y el esfuerzo y dedicación que conlleva este tipo de trabajo. Basándonos en el hecho de que en varias oportunidades interrumpen las actividades o solicita productos con carácter administrativo que escapan de los objetivos del servicio. 

· Se aspira que el servicio sea tomado como ejemplo para su replicación en futuros proyectos.

EN CUANTO A LOS ORGANIMOS INTERNACIONALES. 

· Continuar los aportes financieros que ha permitido modernizar la línea a nivel de equipos e infraestructura. Favorecido el ofrecimiento de un mejor servicio.

· A pesar de las campañas de difusión que se han venido realizando para hacer conocer los servicio que presta la línea, se requiere fomentar la ayuda económica para aumentarlas y hacerlas más constantes, de manera que llegue a las localidades más apartadas del territorio nacional, solicitud que fue formulada por las/os usuarias/os entrevistadas/os. 

EN CUANTO AL SERVICIO. 

Arreglos Estructurales:

· Colocar las líneas en ambientes separados o dividirlas en cabinas de tal manera que no se produzca interferencia entre una y otra llamada cuando se reciban al mismo tiempo. 

· Se hace necesario la implementación de un identificador de llamadas, con la finalidad de lograr un registro fidedigno de los números telefónico para posteriormente poder realizar un seguimiento de los casos o para brindar ayuda a aquellas personas que por la situación no cuenten con el tiempo o no estén en condiciones de dar su número.

· Instalar teléfonos capacitados con altavoz para que en los casos en los que una de las orientadoras necesite ayuda, más de dos personas puedan escuchar la conversación. Esto permitiría ahorrar esfuerzo y trabajo. 

· Se sugiere modificar el mensaje de la contestadora de manera que no indague exceso de información y la persona se quede con la sensación de que va a ser atendida a la brevedad posible.

· De acuerdo al desarrollo observado en el funcionamiento del servicio y a las peticiones realizadas por las/os usuarias/os, se sugiere se revise la posibilidad ampliar los procedimientos de atención y brindar asistencia personalizada a nivel legal, psicológico, social y comunitario. Reduciendo la relación con los centros de referencia y otros intermediarios y obteniendo un mejor control sobre el seguimiento de los casos.

Arreglos Funcionales:

Actualmente cuenta con un mecanismo de recolección y registro de información con poco tiempo de implementación por lo que presenta algunas fallas a nivel de sistematización de datos que sería recomendables enmendar. Hay que homogenizar los criterios de recolección de datos y deberían supervisarse los datos trascriptos. Por lo que se sugiere sea contratada una persona calificada en esta área que se encargue de llevar el proceso.

Si bien las normativas llevan implícito que posterior a las llamadas que ocasionen movilización emocional, se debe pasar por un período de descanso, se constató que esto no se cumple. “Como faltan personas no se pueden apagar las líneas porque el servicio quedaría sin atención”. Se recomienda aportar soluciones a esta situación que limita la prestación de un mejor servicio.

EN CUANTO AL DOCUMENTO. 

Consideramos indispensable elaborar por un Manual del Proyecto que plasme todos los aspectos necesarios para la conformación y funcionamiento del servicio y pueda ser utilizado por cualquier miembro/a del equipo aún en ausencias de las coordinadoras. Debe constar de; aspectos relacionados con su creación e historia, reseña de la situación de violencia en el país especialmente la intrafamiliar y de género, información sobre las políticas de gobierno en relación a estas temáticas, características de la población ante la que está dirigida, estrategias a seguir para casos generales y específicos, pautas orientadoras de trabajo, así como proyecciones futuras y planes a ser desarrollados. De manera tal que sustente sus criterios de funcionamiento y pueda contar con un documento que sirva de base para ser multiplicado como experiencia positiva. 

Por otra parte el uso de una información escrita y sistematizada favorecería la unificación de criterios en la conducción de situaciones y mejoraría la validez de los datos recogidos hasta fecha de utilidad para ser interpretados en otras investigaciones o programas dentro de esta misma concepción que pudieran replicarse.

Cabe destacar que si bien dan respuestas acertadas en el manejo de la mayoría de los casos, no existe un respaldo escrito que sustente los pasos a seguir ante situaciones específicas o dudas frente a casos imprevistos. 

1. Manejo de determinados casos como:

· Pautas delimitadas para contención y apoyo de usuarios en crisis tanto en situaciones emocionales (depresión, lesiones autoinflingidas o ideas e intento suicida) como situaciones de violencia extrema (escenas en vivo de maltrato o amenazas con armas u objetos que atenten contra la vida de la usuaria/o).

· Conceder referencias a otras instituciones públicas o privadas. 

· Criterios específicos para recolección de información a través de los protocolos.

· Unificación de categoría para el procesamiento de los datos. 

1. Trascripción de la Normativa.
Si bien el personal utiliza algunos criterios comunes en relación al horario y las funciones que deben desempeñar tanto en el servicio como en la institución, estas no están por escrito. 

2. El Fin y El Propósito, están presentados correctamente aunque en este apartado se sugiere revisar:

· La población hacia quien está dirigida el servicio

· Y los objetivos del mismo.

En relación a los objetivos pareciesen haberse ampliado más allá de sólo víctimas de violencia, extendiéndose a prestar información y orientación a cualquier tipo de usuaria/o fuese víctima de violencia o no, como es el caso de las personas que llaman para averiguar sobre los micro créditos ofrecidos por BANMUJER, solicitud de pensión alimenticia, entre otros. 

Esto no quiere decir que no se tome en cuenta como se mencionó en capítulos anteriores que en la gran mayoría de los casos, la problemática que ataca a la mujer involucra de por sí al resto de la familia, principalmente a niños y niñas. O que brindar otro tipo de información deja de ser valioso o ventajoso para el desarrollo de las mujeres. 

Pero estos elementos no serían pertinentes para reelaborar un manual de funcionamiento para atención a mujeres víctimas de violencia.

1. Recursos Materiales.
Se sugiere dejar establecido por escrito a través de un documento la ayuda  técnicas, logísticas y financiera  necesaria para el adecuado funcionamiento del servicio, de manera tal que posteriormente no sean retrasados o negados. Esta premisa parte de que los resultados revelaron que todas las personas entrevistadas percibían importantes limitaciones y trabas respecto al desembolso de los recursos básicos, como papelería y equipos. 

LIMITACIONES.

Un impedimento importante para obtener el total de la muestra que sería lo deseable, fue la alta cantidad de números telefónicos que no coinciden con los datos ofrecidos por las usuarias. Encontramos desde teléfonos que corresponden a números no asignados,  u otorgados a establecimientos comerciales (una pescadería) hasta personas registradas que niegan haber utilizado el servicio. 

Otra dificultad importante fue la limitación en tiempo que disponía el personal para realizar las entrevistas lo que retrasó la finalización del trabajo de campo. No cuentan con un tiempo libre dentro de su horario de trabajo y por tal motivo las entrevistas frecuentemente eran interrumpidas. Cabe señalar que el carácter de las entrevistas se llevó a cabo con el principio de absoluta confidencialidad a petición del propio personal.

ANEXOS

1. ESCALA 800 MUJERES.
Nombre:_____​​​________ 

Numero:_____________ 

	Si
	No

	Considera que la orientación que le fue dada le ayudo a solucionar su problema


	
	


	Rápido
	Normal
	Lento
	Muy lento

	Considera que el tiempo que dedicó a realizar la llamada fue 


	
	
	
	


	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo

	Considera que el trato brindado por las orientadoras que atendieron su llamada fue.


	
	
	
	


	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo

	Considera que la recomendación que se le dio para resolver su problema fue.


	
	
	
	


¿Qué cosas cambiaría? 

¿Qué cosas mantendría?: 

CUADRO 1. 

Evaluación del Servicio de Atención Telefónica 0-800-Mujeres.

	Si

%
	No

%

	Considera que la orientación que le fue dada le ayudo a solucionar su problema
	57
	43


	Rápido

%
	Normal

%
	Lento

%
	Muy lento

%

	Considera que el tiempo que dedicó a realizar la llamada fue 


	81
	11
	6
	2


	Excelente

%
	Bueno

%
	Regular

%
	Malo

%

	Considera que el trato brindado por las orientadoras que atendieron su llamada fue.
	57
	30
	8
	5

	Considera que la recomendación que se le dio para resolver su problema fue.


	30
	30
	12
	28


Pautas a Seguir en la Entrevista.

Datos:

Edad:

Profesión o Nivel de Estudios:

Turno en el que Labora:

Tiempo en la Línea:

Preguntas: 

1. ¿Qué te parecen el sitio y ambiente de trabajo?

2. ¿Qué opinas del horario? ¿Te gustaría modificarlo?

3. ¿Cómo consideras el clima de trabajo y qué piensas del equipo?

4. ¿Pasan por un proceso de inducción? 

5. ¿Qué te pareció? ¿Cambiarías o agregaría algo?

6. ¿La línea tiene algunas normas específicas de funcionamiento? ¿estas de acuerdo con ellas?

7. ¿Cuál es el objetivo de la línea? ¿Crees que lo cumple?

8. ¿Qué opinas sobre los protocolos existentes?

9. ¿Qué cosas cambiarías?

10.   ¿Qué cosas mantendrías?
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Hoja1

		

						Sexo		Año

														Total

								2000		2001		2002

						Masculino		7		15		8		30

						Femenino		88		273		194		555

						Total

								95		288		202		585

		si		no		total						SI		57.4

		43		32		75						NO		42.6

		57.3		42.6		99.9								100

		E		B		R		M		TOTAL

		39		23		8		6		76		B		R		M		TOTAL

		51.31		30.26		10.52		7.89		99.98		81.3		10.7		8		100

		51		30		11		8		redondeo

												B		R		M		TOTAL

												87		8		5		100

		E		B		R		M		TOTAL		B		R		M		TOTAL

		43		23		6		4		76		60		12		28		100

		57		30		8		5		100

		E		B		R		M		TOTAL

		23		23		9		21		76

		30		30		12		28		100
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		datos base de datos

		telefono		%						ESTADO CIVIL		%

		si		52		264				SOLTERA		14		70

		no		48		241				DIVORCIADA		4		18

				100		505				CONCUBINA		19		95

										SEPARADA		6		29

		intencionalidad		%						CASADA		30		152

		VIF		51.68		261				VIUDA		0		2

		VEF		4.55		23				EXCONCUBINA		3		17

		CONS LEGAL		16.63		84				NI		24		122

		INF GENERAL		13.86		70						100		505

		APP		2.77		14

		CREDIEMPRESARIA		4.75		24

		REFERENCIA		3.76		19				LUGAR DE

		OTRO		2		10				REFERENCIA

				100		€   505.00				CENTROS DE SALUD		1				7

										POLICIAL		13				65

				%						DEFENSORÍA MUJER		8				38

		NIVEL INSTRUCCIÓN								CASA DE LA MUJER		6				31

		ANALFABETA		0		1				BANMUJER		2				10

		PRIMARIA INCOMPLETA		3		14				FISCALIA		3				14

		PRIMARIA COMPLETA		6		28				PSICOLOGICA		2				11

		SECUNDARIA INCOMPLETA		14		70				800 MUJERES		6				28

		SECUNDARIA COMPLETA		16		86				INAMUJER		4				19

		TECNICO MEDIO INCOMPLETO		1		3				DEFENSORÍA DEL NIÑO		3				17

		TECNICO MEDIO COMPLETO		2		8				ONG´s		2				11

		TSU INCOMPLETO		1		3				OTROS 800		1				7

		TSU COMPLETO		7		35				COLEGIO DE ABOGADOS		1				7

		UNIVERSITARIO INCOMPLETO		5		26				A. FARMACODEPENDIENTES		0				2

		UNIVERSITARIO COMPLETO		10		54				VARIOS		36				176

		POST GRADO INCOMPLETO		0		2				NI		6				30

		POST GRADO COMPLETO		1		3				NINGUNA		6				32

		NI		34		172						100				505

				100		505

		EDAD		%						LUGAR DE LOS HECHO

		15 o Menos		2		8				CASA		52		260

		16-25		18		90				CALLE		24		38

		26-35		33		170				NI		24		39

		36-45		26		132						100		337

		46-55		10		49

		56-65		4		21

		66 o Más		1		6

		NI		6		29

				100		505

		N° HIJOS		%						VINCULO CON EL AGRESOR

		0  HIJOS		8.9		45				ESPOSO		39.6		147

		1		20		100				CONCUBINO		21.8		81

		2		23		115				NOVIO		2.69		10

		3		11.68		59				VECINO		2.69		10

		4		5		24				HERMANO		2		8

		5		2		9				HIJO		1		4

		6		1		5				MADRE		1		4

		NI		28		144				PADRE		2.69		10

		7		0		1				JEFE		1		4

		8		0		1				EX ESPOSO		1.34		5

		9		0		2				EX CONCUBINO		7		27

				99.58		505				EX NOVIA		1		4

										COMPAÑERO		1		2

										NI		11		39

										OTROS		4		16

												99.81		371

										NA				134
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		0		0		0		0		0		0		0		0



VIF

VEF

CONS LEGAL

INF GENERAL

APP

CREDIEMPRESARIA

REFERENCIA

OTRO



		0		0		0		0		0		0		0		0



SOLTERA

DIVORCIADA

CONCUBINA

SEPARADA

CASADA

VIUDA

EXCONCUBINA

NI



		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



NIVEL INSTRUCCIÓN

ANALFABETA

PRIMARIA INCOMPLETA

PRIMARIA COMPLETA
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		datos base de datos

		con  telefono								ESTADO CIVIL				%

										SOLTERA				42

										DIVORCIADA				12

										CONCUBINA				45

										SEPARADA				15

		intencionalidad		%						CASADA				77

		VIF				153				VIUDA				1

		VEF				14				EXCONCUBINA				8

		CONS LEGAL				35				NI				64

		INF GENERAL				10								264

		APP				4

		CREDIEMPRESARIA				17

		REFERENCIA				29				LUGAR DE

		OTRO				2				REFERENCIA

				0		264				CENTROS DE SALUD		1

										POLICIAL		13

				%						DEFENSORÍA MUJER		8

		NIVEL INSTRUCCIÓN								CASA DE LA MUJER		6

		ANALFABETA				1				BANMUJER		2

		PRIMARIA INCOMPLETA				7				FISCALIA		3

		PRIMARIA COMPLETA				17				PSICOLOGICA		2

		SECUNDARIA INCOMPLETA				41				800 MUJERES		6

		SECUNDARIA COMPLETA				47				INAMUJER		4

		TECNICO MEDIO INCOMPLETO				1				DEFENSORÍA DEL NIÑO		3

		TECNICO MEDIO COMPLETO				3				ONG´s		2

		TSU INCOMPLETO				1				OTROS 800		1

		TSU COMPLETO				23				COLEGIO DE ABOGADOS		1

		UNIVERSITARIO INCOMPLETO				19				A. FARMACODEPENDIENTES		0

		UNIVERSITARIO COMPLETO				21				VARIOS		36

		POST GRADO INCOMPLETO				1				NI		6

		POST GRADO COMPLETO				2				NINGUNA		6

		NI				80						100

				0

		EDAD		%						LUGAR DE LOS HECHO

		15 o Menos		2						CASA				141

		16-25		18						CALLE				22

		26-35		33						NI				18

		36-45		26								0		181

		46-55		10

		56-65		4

		66 o Más		1

		NI		6

				100

		N° HIJOS		%						VINCULO CON EL AGRESOR

		0  HIJOS		8.9						ESPOSO		39.6

		1		20						CONCUBINO		21.8

		2		23						NOVIO		2.69

		3		11.68						VECINO		2.69

		4		5						HERMANO		2

		5		2						HIJO		1

		6		1						MADRE		1

		NI		28						PADRE		2.69

		7		0						JEFE		1

		8		0						EX ESPOSO		1.34

		9		0						EX CONCUBINO		7

				99.58						EX NOVIA		1

										COMPAÑERO		1

										NI		11

										OTROS		4

												99.81

										NA
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Hoja1

		La orientación que le fue dada le ayudo a solucionar su problema

				Si		NO		Total

				57		43		100

		Que le pareció el trato brindado

		Exelente		Bueno		Regular		Malo		total

		57		30		8		5		100

				total		total		total

		Que tan rapido le fue comunicarse

		Rápido		Normal		Lento		Muy lento		total

		81		11		6		2		100

				total		total		total

		La solución que se le dio para resolver su problema fue

		Exelente		Bueno		Regular		Malo		total

		30		30		12		28		100

				total		total		total
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Hoja1

		

						Sexo		Año

														Total

								2000		2001		2002

						Masculino		7		15		8		30

						Femenino		88		273		194		555

						Total

								95		288		202		585

		si		no		total						SI		57.4

		43		32		75						NO		42.6

		57.3		42.6		99.9								100

		E		B		R		M		TOTAL

		39		23		8		6		76		B		R		M		TOTAL

		51.31		30.26		10.52		7.89		99.98		81.3		10.7		8		100

		51		30		11		8		redondeo

												B		R		M		TOTAL

												87		8		5		100

		E		B		R		M		TOTAL		B		R		M		TOTAL

		43		23		6		4		76		60		12		28		100

		57		30		8		5		100

		E		B		R		M		TOTAL

		23		23		9		21		76

		30		30		12		28		100





Gráfico1

		si

		no



52

48



Hoja2

		datos base de datos

		telefono		%						ESTADO CIVIL		%

		si		52		264				SOLTERA		14		70

		no		48		241				DIVORCIADA		4		18

				100		505				CONCUBINA		19		95

										SEPARADA		6		29

		intencionalidad		%						CASADA		30		152

		VIF		51.68		261				VIUDA		0		2

		VEF		4.55		23				EXCONCUBINA		3		17

		CONS LEGAL		16.63		84				NI		24		122

		INF GENERAL		13.86		70						100		505

		APP		2.77		14

		CREDIEMPRESARIA		4.75		24

		REFERENCIA		3.76		19				LUGAR DE

		OTRO		2		10				REFERENCIA

				100		€   505.00				CENTROS DE SALUD		1				7

										POLICIAL		13				65

				%						DEFENSORÍA MUJER		8				38

		NIVEL INSTRUCCIÓN								CASA DE LA MUJER		6				31

		ANALFABETA		0		1				BANMUJER		2				10

		PRIMARIA INCOMPLETA		3		14				FISCALIA		3				14

		PRIMARIA COMPLETA		6		28				PSICOLOGICA		2				11

		SECUNDARIA INCOMPLETA		14		70				800 MUJERES		6				28

		SECUNDARIA COMPLETA		16		86				INAMUJER		4				19

		TECNICO MEDIO INCOMPLETO		1		3				DEFENSORÍA DEL NIÑO		3				17

		TECNICO MEDIO COMPLETO		2		8				ONG´s		2				11

		TSU INCOMPLETO		1		3				OTROS 800		1				7

		TSU COMPLETO		7		35				COLEGIO DE ABOGADOS		1				7

		UNIVERSITARIO INCOMPLETO		5		26				A. FARMACODEPENDIENTES		0				2

		UNIVERSITARIO COMPLETO		10		54				VARIOS		36				176

		POST GRADO INCOMPLETO		0		2				NI		6				30

		POST GRADO COMPLETO		1		3				NINGUNA		6				32

		NI		34		172						100				505

				100		505

		EDAD		%						LUGAR DE LOS HECHO

		15 o Menos		2		8				CASA		52		260

		16-25		18		90				CALLE		24		38

		26-35		33		170				NI		24		39

		36-45		26		132						100		337

		46-55		10		49

		56-65		4		21

		66 o Más		1		6

		NI		6		29

				100		505

		N° HIJOS		%						VINCULO CON EL AGRESOR

		0  HIJOS		8.9		45				ESPOSO		39.6		147

		1		20		100				CONCUBINO		21.8		81

		2		23		115				NOVIO		2.69		10

		3		11.68		59				VECINO		2.69		10

		4		5		24				HERMANO		2		8

		5		2		9				HIJO		1		4

		6		1		5				MADRE		1		4

		NI		28		144				PADRE		2.69		10

		7		0		1				JEFE		1		4

		8		0		1				EX ESPOSO		1.34		5

		9		0		2				EX CONCUBINO		7		27

				99.58		505				EX NOVIA		1		4

										COMPAÑERO		1		2

										NI		11		39

										OTROS		4		16

												99.81		371

										NA				134
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POST GRADO INCOMPLETO
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NI
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NI
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NI



		datos base de datos

		con  telefono								ESTADO CIVIL				%

										SOLTERA				42

										DIVORCIADA				12

										CONCUBINA				45

										SEPARADA				15

		intencionalidad		%						CASADA				77

		VIF				153				VIUDA				1

		VEF				14				EXCONCUBINA				8

		CONS LEGAL				35				NI				64

		INF GENERAL				10								264

		APP				4

		CREDIEMPRESARIA				17

		REFERENCIA				29				LUGAR DE

		OTRO				2				REFERENCIA

				0		264				CENTROS DE SALUD		1

										POLICIAL		13

				%						DEFENSORÍA MUJER		8

		NIVEL INSTRUCCIÓN								CASA DE LA MUJER		6

		ANALFABETA				1				BANMUJER		2

		PRIMARIA INCOMPLETA				7				FISCALIA		3

		PRIMARIA COMPLETA				17				PSICOLOGICA		2

		SECUNDARIA INCOMPLETA				41				800 MUJERES		6

		SECUNDARIA COMPLETA				47				INAMUJER		4

		TECNICO MEDIO INCOMPLETO				1				DEFENSORÍA DEL NIÑO		3

		TECNICO MEDIO COMPLETO				3				ONG´s		2

		TSU INCOMPLETO				1				OTROS 800		1

		TSU COMPLETO				23				COLEGIO DE ABOGADOS		1

		UNIVERSITARIO INCOMPLETO				19				A. FARMACODEPENDIENTES		0

		UNIVERSITARIO COMPLETO				21				VARIOS		36

		POST GRADO INCOMPLETO				1				NI		6

		POST GRADO COMPLETO				2				NINGUNA		6

		NI				80						100

				0

		EDAD		%						LUGAR DE LOS HECHO

		15 o Menos		2						CASA				141

		16-25		18						CALLE				22

		26-35		33						NI				18

		36-45		26								0		181

		46-55		10

		56-65		4

		66 o Más		1

		NI		6

				100

		N° HIJOS		%						VINCULO CON EL AGRESOR

		0  HIJOS		8.9						ESPOSO		39.6

		1		20						CONCUBINO		21.8

		2		23						NOVIO		2.69

		3		11.68						VECINO		2.69

		4		5						HERMANO		2

		5		2						HIJO		1

		6		1						MADRE		1

		NI		28						PADRE		2.69

		7		0						JEFE		1

		8		0						EX ESPOSO		1.34

		9		0						EX CONCUBINO		7

				99.58						EX NOVIA		1

										COMPAÑERO		1

										NI		11

										OTROS		4

												99.81

										NA
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Hoja1

		

						Sexo		Año

														Total

								2000		2001		2002

						Masculino		7		15		8		30

						Femenino		88		273		194		555

						Total

								95		288		202		585

		si		no		total						SI		57.4

		43		32		75						NO		42.6

		57.3		42.6		99.9								100

		E		B		R		M		TOTAL

		39		23		8		6		76		B		R		M		TOTAL

		51.31		30.26		10.52		7.89		99.98		81.3		10.7		8		100

		51		30		11		8		redondeo

												B		R		M		TOTAL

												87		8		5		100

		E		B		R		M		TOTAL		B		R		M		TOTAL

		43		23		6		4		76		60		12		28		100

		57		30		8		5		100

		E		B		R		M		TOTAL

		23		23		9		21		76

		30		30		12		28		100
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Hoja2

		datos base de datos

		telefono		%						ESTADO CIVIL		%

		si		52		264				SOLTERA		14		70

		no		48		241				DIVORCIADA		4		18

				100		505				CONCUBINA		19		95

										SEPARADA		6		29

		intencionalidad		%						CASADA		30		152

		VIF		51.68		261				EXCONCUBINA		3		17

		VEF		4.55		23				NI		24		122

		CONS LEGAL		16.63		84				viuda		0		2

		INF GENERAL		13.86		70						100		503

		APP		2.77		14

		CREDIEMPRESARIA		4.75		24

		REFERENCIA		3.76		19				LUGAR DE

		OTRO		2		10				REFERENCIA

				100		€   505.00				CENTROS DE SALUD		1				7

										POLICIAL		13				65

				%						DEFENSORÍA MUJER		8				38

		NIVEL INSTRUCCIÓN								CASA DE LA MUJER		6				31

		ANALFABETA		0		1				BANMUJER		2				10

		PRIMARIA INCOMPLETA		3		14				FISCALIA		3				14

		PRIMARIA COMPLETA		6		28				PSICOLOGICA		2				11

		SECUNDARIA INCOMPLETA		14		70				800 MUJERES		6				28

		SECUNDARIA COMPLETA		16		86				INAMUJER		4				19

		TECNICO MEDIO INCOMPLETO		1		3				DEFENSORÍA DEL NIÑO		3				17

		TECNICO MEDIO COMPLETO		2		8				ONG´s		2				11

		TSU INCOMPLETO		1		3				OTROS 800		1				7

		TSU COMPLETO		7		35				COLEGIO DE ABOGADOS		1				7

		UNIVERSITARIO INCOMPLETO		5		26				A. FARMACODEPENDIENTES		0				2

		UNIVERSITARIO COMPLETO		10		54				VARIOS		36				176

		POST GRADO INCOMPLETO		0		2				NI		6				30

		POST GRADO COMPLETO		1		3				NINGUNA		6				32

		NI		34		172						100				505

				100		505

		EDAD		%						LUGAR DE LOS HECHO

		15 o Menos		2		8				CASA		52		260

		16-25		18		90				CALLE		24		38

		26-35		33		170				NI		24		39

		36-45		26		132						100		337

		46-55		10		49

		56-65		4		21

		66 o Más		1		6

		NI		6		29

				100		505

		N° HIJOS		%						VINCULO CON EL AGRESOR

		0  HIJOS		8.9		45				ESPOSO		39.6		147

		1		20		100				CONCUBINO		21.8		81

		2		23		115				NOVIO		2.69		10

		3		11.68		59				VECINO		2.69		10

		4		5		24				HERMANO		2		8

		5		2		9				HIJO		1		4

		6		1		5				MADRE		1		4

		NI		28		144				PADRE		2.69		10

		7		0		1				JEFE		1		4

		8		0		1				EX ESPOSO		1.34		5

		9		0		2				EX CONCUBINO		7		27

				99.58		505				EX NOVIA		1		4

										COMPAÑERO		1		2

										NI		11		39

										OTROS		4		16

												99.81		371

										NA				134

		sexo

		Femenino		95

		Masculino		5
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		datos base de datos

		con  telefono								ESTADO CIVIL				%

										SOLTERA				42

										DIVORCIADA				12

										CONCUBINA				45

										SEPARADA				15

		intencionalidad		%						CASADA				77

		VIF				153				VIUDA				1

		VEF				14				EXCONCUBINA				8

		CONS LEGAL				35				NI				64

		INF GENERAL				10								264

		APP				4

		CREDIEMPRESARIA				17

		REFERENCIA				29				LUGAR DE

		OTRO				2				REFERENCIA

				0		264				CENTROS DE SALUD		1

										POLICIAL		13

				%						DEFENSORÍA MUJER		8

		NIVEL INSTRUCCIÓN								CASA DE LA MUJER		6

		ANALFABETA				1				BANMUJER		2

		PRIMARIA INCOMPLETA				7				FISCALIA		3

		PRIMARIA COMPLETA				17				PSICOLOGICA		2

		SECUNDARIA INCOMPLETA				41				800 MUJERES		6

		SECUNDARIA COMPLETA				47				INAMUJER		4

		TECNICO MEDIO INCOMPLETO				1				DEFENSORÍA DEL NIÑO		3

		TECNICO MEDIO COMPLETO				3				ONG´s		2

		TSU INCOMPLETO				1				OTROS 800		1

		TSU COMPLETO				23				COLEGIO DE ABOGADOS		1

		UNIVERSITARIO INCOMPLETO				19				A. FARMACODEPENDIENTES		0

		UNIVERSITARIO COMPLETO				21				VARIOS		36

		POST GRADO INCOMPLETO				1				NI		6

		POST GRADO COMPLETO				2				NINGUNA		6

		NI				80						100

				0

		EDAD		%						LUGAR DE LOS HECHO

		15 o Menos		2						CASA				141

		16-25		18						CALLE				22

		26-35		33						NI				18

		36-45		26								0		181

		46-55		10

		56-65		4

		66 o Más		1

		NI		6

				100

		N° HIJOS		%						VINCULO CON EL AGRESOR

		0  HIJOS		8.9						ESPOSO		39.6

		1		20						CONCUBINO		21.8

		2		23						NOVIO		2.69

		3		11.68						VECINO		2.69

		4		5						HERMANO		2

		5		2						HIJO		1

		6		1						MADRE		1

		NI		28						PADRE		2.69

		7		0						JEFE		1

		8		0						EX ESPOSO		1.34

		9		0						EX CONCUBINO		7

				99.58						EX NOVIA		1

										COMPAÑERO		1

										NI		11

										OTROS		4

												99.81

										NA
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Hoja1


			


									Sexo			Año


																					Total


												2000			2001			2002


									Masculino			7			15			8			30


									Femenino			88			273			194			555


									Total


												95			288			202			585


			si			no			total									SI			57.4


			43			32			75									NO			42.6


			57.3			42.6			99.9												100


			E			B			R			M			TOTAL


			39			23			8			6			76			B			R			M			TOTAL


			51.31			30.26			10.52			7.89			99.98			81.3			10.7			8			100


			51			30			11			8			redondeo


																		B			R			M			TOTAL


																		87			8			5			100


			E			B			R			M			TOTAL			B			R			M			TOTAL


			43			23			6			4			76			60			12			28			100


			57			30			8			5			100


			E			B			R			M			TOTAL


			23			23			9			21			76


			30			30			12			28			100
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52


48





Hoja2


			datos base de datos


			telefono			%									ESTADO CIVIL			%


			si			52			264						SOLTERA			14			70


			no			48			241						DIVORCIADA			4			18


						100			505						CONCUBINA			19			95


															SEPARADA			6			29


			intencionalidad			%									CASADA			30			152


			VIF			51.68			261						VIUDA			0			2


			VEF			4.55			23						EXCONCUBINA			3			17


			CONS LEGAL			16.63			84						NI			24			122


			INF GENERAL			13.86			70									100			505


			APP			2.77			14


			CREDIEMPRESARIA			4.75			24


			REFERENCIA			3.76			19						LUGAR DE


			OTRO			2			10						REFERENCIA


						100			€   505.00						CENTROS DE SALUD			1						7


															POLICIAL			13						65


						%									DEFENSORÍA MUJER			8						38


			NIVEL INSTRUCCIÓN												CASA DE LA MUJER			6						31


			ANALFABETA			0			1						BANMUJER			2						10


			PRIMARIA INCOMPLETA			3			14						FISCALIA			3						14


			PRIMARIA COMPLETA			6			28						PSICOLOGICA			2						11


			SECUNDARIA INCOMPLETA			14			70						800 MUJERES			6						28


			SECUNDARIA COMPLETA			16			86						INAMUJER			4						19


			TECNICO MEDIO INCOMPLETO			1			3						DEFENSORÍA DEL NIÑO			3						17


			TECNICO MEDIO COMPLETO			2			8						ONG´s			2						11


			TSU INCOMPLETO			1			3						OTROS 800			1						7


			TSU COMPLETO			7			35						COLEGIO DE ABOGADOS			1						7


			UNIVERSITARIO INCOMPLETO			5			26						A. FARMACODEPENDIENTES			0						2


			UNIVERSITARIO COMPLETO			10			54						VARIOS			36						176


			POST GRADO INCOMPLETO			0			2						NI			6						30


			POST GRADO COMPLETO			1			3						NINGUNA			6						32


			NI			34			172									100						505


						100			505


			EDAD			%									LUGAR DE LOS HECHO


			15 o Menos			2			8						CASA			52			260


			16-25			18			90						CALLE			24			38


			26-35			33			170						NI			24			39


			36-45			26			132									100			337


			46-55			10			49


			56-65			4			21


			66 o Más			1			6


			NI			6			29


						100			505


			N° HIJOS			%									VINCULO CON EL AGRESOR


			0  HIJOS			8.9			45						ESPOSO			39.6			147


			1			20			100						CONCUBINO			21.8			81


			2			23			115						NOVIO			2.69			10


			3			11.68			59						VECINO			2.69			10


			4			5			24						HERMANO			2			8


			5			2			9						HIJO			1			4


			6			1			5						MADRE			1			4


			NI			28			144						PADRE			2.69			10


			7			0			1						JEFE			1			4


			8			0			1						EX ESPOSO			1.34			5


			9			0			2						EX CONCUBINO			7			27


						99.58			505						EX NOVIA			1			4


															COMPAÑERO			1			2


															NI			11			39


															OTROS			4			16


																		99.81			371


															NA						134
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			datos base de datos


			con  telefono												ESTADO CIVIL						%


															SOLTERA						42


															DIVORCIADA						12


															CONCUBINA						45


															SEPARADA						15


			intencionalidad			%									CASADA						77


			VIF						153						VIUDA						1


			VEF						14						EXCONCUBINA						8


			CONS LEGAL						35						NI						64


			INF GENERAL						10												264


			APP						4


			CREDIEMPRESARIA						17


			REFERENCIA						29						LUGAR DE


			OTRO						2						REFERENCIA


						0			264						CENTROS DE SALUD			1


															POLICIAL			13


						%									DEFENSORÍA MUJER			8


			NIVEL INSTRUCCIÓN												CASA DE LA MUJER			6


			ANALFABETA						1						BANMUJER			2


			PRIMARIA INCOMPLETA						7						FISCALIA			3


			PRIMARIA COMPLETA						17						PSICOLOGICA			2


			SECUNDARIA INCOMPLETA						41						800 MUJERES			6


			SECUNDARIA COMPLETA						47						INAMUJER			4


			TECNICO MEDIO INCOMPLETO						1						DEFENSORÍA DEL NIÑO			3


			TECNICO MEDIO COMPLETO						3						ONG´s			2


			TSU INCOMPLETO						1						OTROS 800			1


			TSU COMPLETO						23						COLEGIO DE ABOGADOS			1


			UNIVERSITARIO INCOMPLETO						19						A. FARMACODEPENDIENTES			0


			UNIVERSITARIO COMPLETO						21						VARIOS			36


			POST GRADO INCOMPLETO						1						NI			6


			POST GRADO COMPLETO						2						NINGUNA			6


			NI						80									100


						0


			EDAD			%									LUGAR DE LOS HECHO


			15 o Menos			2									CASA						141


			16-25			18									CALLE						22


			26-35			33									NI						18


			36-45			26												0			181


			46-55			10


			56-65			4


			66 o Más			1


			NI			6


						100


			N° HIJOS			%									VINCULO CON EL AGRESOR


			0  HIJOS			8.9									ESPOSO			39.6


			1			20									CONCUBINO			21.8


			2			23									NOVIO			2.69


			3			11.68									VECINO			2.69


			4			5									HERMANO			2


			5			2									HIJO			1


			6			1									MADRE			1


			NI			28									PADRE			2.69


			7			0									JEFE			1


			8			0									EX ESPOSO			1.34


			9			0									EX CONCUBINO			7


						99.58									EX NOVIA			1


															COMPAÑERO			1


															NI			11


															OTROS			4


																		99.81


															NA











_1108437699.xls
Gráfico14

		2		18		33		26		10		4		1		6



15 o Menos

16-25

26-35

36-45

46-55

56-65

66 o Más

NI



Gráfico4

		SI

		NO



LA ORIENTACIÓN BRINDADA LE AYUDO A SOLUCIONAR SU PROBLEMA

57.4

42.6



Gráfico6

		Masculino		Masculino		Masculino

		Femenino		Femenino		Femenino



2000

2001

2002

HOLA

7

15

8

88

273

194



Gráfico7

		B

		R

		M



KAK

81.3

10.7

8



Gráfico8

		B

		R

		M



GSG

87

8

5



Gráfico9

		B

		R

		M



GGT

87

8

5



Gráfico10

		B

		R

		M



3

60

12

28



Hoja1

		

						Sexo		Año

														Total

								2000		2001		2002

						Masculino		7		15		8		30

						Femenino		88		273		194		555

						Total

								95		288		202		585

		si		no		total						SI		57.4

		43		32		75						NO		42.6

		57.3		42.6		99.9								100

		E		B		R		M		TOTAL

		39		23		8		6		76		B		R		M		TOTAL

		51.31		30.26		10.52		7.89		99.98		81.3		10.7		8		100

		51		30		11		8		redondeo

												B		R		M		TOTAL

												87		8		5		100

		E		B		R		M		TOTAL		B		R		M		TOTAL

		43		23		6		4		76		60		12		28		100

		57		30		8		5		100

		E		B		R		M		TOTAL

		23		23		9		21		76

		30		30		12		28		100
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48



Hoja2

		datos base de datos

		telefono		%						ESTADO CIVIL		%

		si		52		264				SOLTERA		14		70

		no		48		241				DIVORCIADA		4		18

				100		505				CONCUBINA		19		95

										SEPARADA		6		29

		intencionalidad		%						CASADA		30		152

		VIF		51.68		261				VIUDA		0		2

		VEF		4.55		23				EXCONCUBINA		3		17

		CONS LEGAL		16.63		84				NI		24		122

		INF GENERAL		13.86		70						100		505

		APP		2.77		14

		CREDIEMPRESARIA		4.75		24

		REFERENCIA		3.76		19				LUGAR DE

		OTRO		2		10				REFERENCIA

				100		€   505.00				CENTROS DE SALUD		1				7

										POLICIAL		13				65

				%						DEFENSORÍA MUJER		8				38

		NIVEL INSTRUCCIÓN								CASA DE LA MUJER		6				31

		ANALFABETA		0		1				BANMUJER		2				10

		PRIMARIA INCOMPLETA		3		14				FISCALIA		3				14

		PRIMARIA COMPLETA		6		28				PSICOLOGICA		2				11

		SECUNDARIA INCOMPLETA		14		70				800 MUJERES		6				28

		SECUNDARIA COMPLETA		16		86				INAMUJER		4				19

		TECNICO MEDIO INCOMPLETO		1		3				DEFENSORÍA DEL NIÑO		3				17

		TECNICO MEDIO COMPLETO		2		8				ONG´s		2				11

		TSU INCOMPLETO		1		3				OTROS 800		1				7

		TSU COMPLETO		7		35				COLEGIO DE ABOGADOS		1				7

		UNIVERSITARIO INCOMPLETO		5		26				A. FARMACODEPENDIENTES		0				2

		UNIVERSITARIO COMPLETO		10		54				VARIOS		36				176

		POST GRADO INCOMPLETO		0		2				NI		6				30

		POST GRADO COMPLETO		1		3				NINGUNA		6				32

		NI		34		172						100				505

				100		505

		EDAD		%						LUGAR DE LOS HECHO

		15 o Menos		2		8				CASA		52		260

		16-25		18		90				CALLE		24		38

		26-35		33		170				NI		24		39

		36-45		26		132						100		337

		46-55		10		49

		56-65		4		21

		66 o Más		1		6

		NI		6		29

				100		505

		N° HIJOS		%						VINCULO CON EL AGRESOR

		0  HIJOS		8.9		45				ESPOSO		39.6		147

		1		20		100				CONCUBINO		21.8		81

		2		23		115				NOVIO		2.69		10

		3		11.68		59				VECINO		2.69		10

		4		5		24				HERMANO		2		8

		5		2		9				HIJO		1		4

		6		1		5				MADRE		1		4

		NI		28		144				PADRE		2.69		10

		7		0		1				JEFE		1		4

		8		0		1				EX ESPOSO		1.34		5

		9		0		2				EX CONCUBINO		7		27

				99.58		505				EX NOVIA		1		4

										COMPAÑERO		1		2

										NI		11		39

										OTROS		4		16

												99.81		371

										NA				134
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		datos base de datos

		con  telefono								ESTADO CIVIL				%

										SOLTERA				42

										DIVORCIADA				12

										CONCUBINA				45

										SEPARADA				15

		intencionalidad		%						CASADA				77

		VIF				153				VIUDA				1

		VEF				14				EXCONCUBINA				8

		CONS LEGAL				35				NI				64

		INF GENERAL				10								264

		APP				4

		CREDIEMPRESARIA				17

		REFERENCIA				29				LUGAR DE

		OTRO				2				REFERENCIA

				0		264				CENTROS DE SALUD		1

										POLICIAL		13

				%						DEFENSORÍA MUJER		8

		NIVEL INSTRUCCIÓN								CASA DE LA MUJER		6

		ANALFABETA				1				BANMUJER		2

		PRIMARIA INCOMPLETA				7				FISCALIA		3

		PRIMARIA COMPLETA				17				PSICOLOGICA		2

		SECUNDARIA INCOMPLETA				41				800 MUJERES		6

		SECUNDARIA COMPLETA				47				INAMUJER		4

		TECNICO MEDIO INCOMPLETO				1				DEFENSORÍA DEL NIÑO		3

		TECNICO MEDIO COMPLETO				3				ONG´s		2

		TSU INCOMPLETO				1				OTROS 800		1

		TSU COMPLETO				23				COLEGIO DE ABOGADOS		1

		UNIVERSITARIO INCOMPLETO				19				A. FARMACODEPENDIENTES		0

		UNIVERSITARIO COMPLETO				21				VARIOS		36

		POST GRADO INCOMPLETO				1				NI		6

		POST GRADO COMPLETO				2				NINGUNA		6

		NI				80						100

				0

		EDAD		%						LUGAR DE LOS HECHO

		15 o Menos		2						CASA				141

		16-25		18						CALLE				22

		26-35		33						NI				18

		36-45		26								0		181

		46-55		10

		56-65		4

		66 o Más		1

		NI		6

				100

		N° HIJOS		%						VINCULO CON EL AGRESOR

		0  HIJOS		8.9						ESPOSO		39.6

		1		20						CONCUBINO		21.8

		2		23						NOVIO		2.69

		3		11.68						VECINO		2.69

		4		5						HERMANO		2

		5		2						HIJO		1

		6		1						MADRE		1

		NI		28						PADRE		2.69

		7		0						JEFE		1

		8		0						EX ESPOSO		1.34

		9		0						EX CONCUBINO		7

				99.58						EX NOVIA		1

										COMPAÑERO		1

										NI		11

										OTROS		4

												99.81

										NA
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		La orientación que le fue dada le ayudo a solucionar su problema

				Si		NO		Total

				57		43		100

		Que le pareció el trato brindado

		Exelente		Bueno		Regular		Malo		total

		57		30		8		5		100

				total		total		total

		Que tan rapido le fue comunicarse

		Rápido		Normal		Lento		Muy lento		total

		81		11		6		2		100

				total		total		total

		La solución que se le dio para resolver su problema fue

		Exelente		Bueno		Regular		Malo		total
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		La orientación que le fue dada le ayudo a solucionar su problema

				Si		NO		Total

				57		43		100

		Que le pareció el trato brindado

		Exelente		Bueno		Regular		Malo		total

		57		30		8		5		100

				total		total		total

		Que tan rapido le fue comunicarse

		Rápido		Normal		Lento		Muy lento		total

		81		11		6		2		100

				total		total		total

		La solución que se le dio para resolver su problema fue
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Hoja1

		La orientación que le fue dada le ayudo a solucionar su problema

				Si		NO		Total

				57		43		100

		Que le pareció el trato brindado

		Exelente		Bueno		Regular		Malo		total

		57		30		8		5		100

				total		total		total

		Que tan rapido le fue comunicarse

		Rápido		Normal		Lento		Muy lento		total

		81		11		6		2		100

				total		total		total

		La solución que se le dio para resolver su problema fue

		Exelente		Bueno		Regular		Malo		total
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Hoja1

		

						Sexo		Año

														Total

								2000		2001		2002

						Masculino		7		15		8		30

						Femenino		88		273		194		555

						Total

								95		288		202		585

		si		no		total						SI		57.4

		43		32		75						NO		42.6

		57.3		42.6		99.9								100

		E		B		R		M		TOTAL

		39		23		8		6		76		B		R		M		TOTAL

		51.31		30.26		10.52		7.89		99.98		81.3		10.7		8		100

		51		30		11		8		redondeo

												B		R		M		TOTAL

												87		8		5		100

		E		B		R		M		TOTAL		B		R		M		TOTAL

		43		23		6		4		76		60		12		28		100

		57		30		8		5		100

		E		B		R		M		TOTAL

		23		23		9		21		76

		30		30		12		28		100
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Hoja2

		datos base de datos

		telefono		%						ESTADO CIVIL		%

		si		52		264				SOLTERA		14		70

		no		48		241				DIVORCIADA		4		18

				100		505				CONCUBINA		19		95

										SEPARADA		6		29

		intencionalidad		%						CASADA		30		152

		VIF		51.68		261				EXCONCUBINA		3		17

		VEF		4.55		23				NI		24		122

		CONS LEGAL		16.63		84				viuda		0		2

		INF GENERAL		13.86		70						100		503

		APP		2.77		14

		CREDIEMPRESARIA		4.75		24

		REFERENCIA		3.76		19				LUGAR DE

		OTRO		2		10				REFERENCIA

				100		€   505.00				CENTROS DE SALUD		1				7

										POLICIAL		13				65

				%						DEFENSORÍA MUJER		8				38

		NIVEL INSTRUCCIÓN								CASA DE LA MUJER		6				31

		ANALFABETA		0		1				BANMUJER		2				10

		PRIMARIA INCOMPLETA		3		14				FISCALIA		3				14

		PRIMARIA COMPLETA		6		28				PSICOLOGICA		2				11

		SECUNDARIA INCOMPLETA		14		70				800 MUJERES		6				28

		SECUNDARIA COMPLETA		16		86				INAMUJER		4				19

		TECNICO MEDIO INCOMPLETO		1		3				DEFENSORÍA DEL NIÑO		3				17

		TECNICO MEDIO COMPLETO		2		8				ONG´s		2				11

		TSU INCOMPLETO		1		3				OTROS 800		1				7

		TSU COMPLETO		7		35				COLEGIO DE ABOGADOS		1				7

		UNIVERSITARIO INCOMPLETO		5		26				A. FARMACODEPENDIENTES		0				2

		UNIVERSITARIO COMPLETO		10		54				VARIOS		36				176

		POST GRADO INCOMPLETO		0		2				NI		6				30

		POST GRADO COMPLETO		1		3				NINGUNA		6				32

		NI		34		172						100				505

				100		505

		EDAD		%						LUGAR DE LOS HECHO

		15 o Menos		2		8				CASA		52		260

		16-25		18		90				CALLE		24		38

		26-35		33		170				NI		24		39

		36-45		26		132						100		337

		46-55		10		49

		56-65		4		21

		66 o Más		1		6

		NI		6		29

				100		505

		N° HIJOS		%						VINCULO CON EL AGRESOR

		0  HIJOS		8.9		45				ESPOSO		39.6		147

		1		20		100				CONCUBINO		21.8		81

		2		23		115				NOVIO		2.69		10

		3		11.68		59				VECINO		2.69		10

		4		5		24				HERMANO		2		8

		5		2		9				HIJO		1		4

		6		1		5				MADRE		1		4

		NI		28		144				PADRE		2.69		10

		7		0		1				JEFE		1		4

		8		0		1				EX ESPOSO		1.34		5

		9		0		2				EX CONCUBINO		7		27

				99.58		505				EX NOVIA		1		4

										COMPAÑERO		1		2

										NI		11		39

										OTROS		4		16

												99.81		371

										NA				134

		sexo						Masculino		Femenino

		Femenino		95		no		60		47

		Masculino		5		si		40		53
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no

si



		datos base de datos

		con  telefono								ESTADO CIVIL				%

										SOLTERA				42

										DIVORCIADA				12

										CONCUBINA				45

										SEPARADA				15

		intencionalidad		%						CASADA				77

		VIF				153				VIUDA				1

		VEF				14				EXCONCUBINA				8

		CONS LEGAL				35				NI				64

		INF GENERAL				10								264

		APP				4

		CREDIEMPRESARIA				17

		REFERENCIA				29				LUGAR DE

		OTRO				2				REFERENCIA

				0		264				CENTROS DE SALUD		1

										POLICIAL		13

				%						DEFENSORÍA MUJER		8

		NIVEL INSTRUCCIÓN								CASA DE LA MUJER		6

		ANALFABETA				1				BANMUJER		2

		PRIMARIA INCOMPLETA				7				FISCALIA		3

		PRIMARIA COMPLETA				17				PSICOLOGICA		2

		SECUNDARIA INCOMPLETA				41				800 MUJERES		6

		SECUNDARIA COMPLETA				47				INAMUJER		4

		TECNICO MEDIO INCOMPLETO				1				DEFENSORÍA DEL NIÑO		3

		TECNICO MEDIO COMPLETO				3				ONG´s		2

		TSU INCOMPLETO				1				OTROS 800		1

		TSU COMPLETO				23				COLEGIO DE ABOGADOS		1

		UNIVERSITARIO INCOMPLETO				19				A. FARMACODEPENDIENTES		0

		UNIVERSITARIO COMPLETO				21				VARIOS		36

		POST GRADO INCOMPLETO				1				NI		6

		POST GRADO COMPLETO				2				NINGUNA		6

		NI				80						100

				0

		EDAD		%						LUGAR DE LOS HECHO

		15 o Menos		2						CASA				141

		16-25		18						CALLE				22

		26-35		33						NI				18

		36-45		26								0		181

		46-55		10

		56-65		4

		66 o Más		1

		NI		6

				100

		N° HIJOS		%						VINCULO CON EL AGRESOR

		0  HIJOS		8.9						ESPOSO		39.6

		1		20						CONCUBINO		21.8

		2		23						NOVIO		2.69

		3		11.68						VECINO		2.69

		4		5						HERMANO		2

		5		2						HIJO		1

		6		1						MADRE		1

		NI		28						PADRE		2.69

		7		0						JEFE		1

		8		0						EX ESPOSO		1.34

		9		0						EX CONCUBINO		7

				99.58						EX NOVIA		1

										COMPAÑERO		1

										NI		11

										OTROS		4

												99.81

										NA
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Hoja1


			


									Sexo			Año


																					Total


												2000			2001			2002


									Masculino			7			15			8			30


									Femenino			88			273			194			555


									Total


												95			288			202			585


			si			no			total									SI			57.4


			43			32			75									NO			42.6


			57.3			42.6			99.9												100


			E			B			R			M			TOTAL


			39			23			8			6			76			B			R			M			TOTAL


			51.31			30.26			10.52			7.89			99.98			81.3			10.7			8			100


			51			30			11			8			redondeo


																		B			R			M			TOTAL


																		87			8			5			100


			E			B			R			M			TOTAL			B			R			M			TOTAL


			43			23			6			4			76			60			12			28			100


			57			30			8			5			100


			E			B			R			M			TOTAL


			23			23			9			21			76


			30			30			12			28			100
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			datos base de datos


			telefono			%									ESTADO CIVIL			%


			si			52			264						SOLTERA			14			70


			no			48			241						DIVORCIADA			4			18


						100			505						CONCUBINA			19			95


															SEPARADA			6			29


			intencionalidad			%									CASADA			30			152


			VIF			51.68			261						VIUDA			0			2


			VEF			4.55			23						EXCONCUBINA			3			17


			CONS LEGAL			16.63			84						NI			24			122


			INF GENERAL			13.86			70									100			505


			APP			2.77			14


			CREDIEMPRESARIA			4.75			24


			REFERENCIA			3.76			19						LUGAR DE


			OTRO			2			10						REFERENCIA


						100			€   505.00						CENTROS DE SALUD			1						7


															POLICIAL			13						65


						%									DEFENSORÍA MUJER			8						38


			NIVEL INSTRUCCIÓN												CASA DE LA MUJER			6						31


			ANALFABETA			0			1						BANMUJER			2						10


			PRIMARIA INCOMPLETA			3			14						FISCALIA			3						14


			PRIMARIA COMPLETA			6			28						PSICOLOGICA			2						11


			SECUNDARIA INCOMPLETA			14			70						800 MUJERES			6						28


			SECUNDARIA COMPLETA			16			86						INAMUJER			4						19


			TECNICO MEDIO INCOMPLETO			1			3						DEFENSORÍA DEL NIÑO			3						17


			TECNICO MEDIO COMPLETO			2			8						ONG´s			2						11


			TSU INCOMPLETO			1			3						OTROS 800			1						7


			TSU COMPLETO			7			35						COLEGIO DE ABOGADOS			1						7


			UNIVERSITARIO INCOMPLETO			5			26						A. FARMACODEPENDIENTES			0						2


			UNIVERSITARIO COMPLETO			10			54						VARIOS			36						176


			POST GRADO INCOMPLETO			0			2						NI			6						30


			POST GRADO COMPLETO			1			3						NINGUNA			6						32


			NI			34			172									100						505


						100			505


			EDAD			%									LUGAR DE LOS HECHO


			15 o Menos			2			8						CASA			52			260


			16-25			18			90						CALLE			24			38


			26-35			33			170						NI			24			39


			36-45			26			132									100			337


			46-55			10			49


			56-65			4			21


			66 o Más			1			6


			NI			6			29


						100			505


			N° HIJOS			%									VINCULO CON EL AGRESOR


			0  HIJOS			8.9			45						ESPOSO			39.6			147


			1			20			100						CONCUBINO			21.8			81


			2			23			115						NOVIO			2.69			10


			3			11.68			59						VECINO			2.69			10


			4			5			24						HERMANO			2			8


			5			2			9						HIJO			1			4


			6			1			5						MADRE			1			4


			NI			28			144						PADRE			2.69			10


			7			0			1						JEFE			1			4


			8			0			1						EX ESPOSO			1.34			5


			9			0			2						EX CONCUBINO			7			27


						99.58			505						EX NOVIA			1			4


															COMPAÑERO			1			2


															NI			11			39


															OTROS			4			16


																		99.81			371


															NA						134
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NI





			datos base de datos


			con  telefono												ESTADO CIVIL						%


															SOLTERA						42


															DIVORCIADA						12


															CONCUBINA						45


															SEPARADA						15


			intencionalidad			%									CASADA						77


			VIF						153						VIUDA						1


			VEF						14						EXCONCUBINA						8


			CONS LEGAL						35						NI						64


			INF GENERAL						10												264


			APP						4


			CREDIEMPRESARIA						17


			REFERENCIA						29						LUGAR DE


			OTRO						2						REFERENCIA


						0			264						CENTROS DE SALUD			1


															POLICIAL			13


						%									DEFENSORÍA MUJER			8


			NIVEL INSTRUCCIÓN												CASA DE LA MUJER			6


			ANALFABETA						1						BANMUJER			2


			PRIMARIA INCOMPLETA						7						FISCALIA			3


			PRIMARIA COMPLETA						17						PSICOLOGICA			2


			SECUNDARIA INCOMPLETA						41						800 MUJERES			6


			SECUNDARIA COMPLETA						47						INAMUJER			4


			TECNICO MEDIO INCOMPLETO						1						DEFENSORÍA DEL NIÑO			3


			TECNICO MEDIO COMPLETO						3						ONG´s			2


			TSU INCOMPLETO						1						OTROS 800			1


			TSU COMPLETO						23						COLEGIO DE ABOGADOS			1


			UNIVERSITARIO INCOMPLETO						19						A. FARMACODEPENDIENTES			0


			UNIVERSITARIO COMPLETO						21						VARIOS			36


			POST GRADO INCOMPLETO						1						NI			6


			POST GRADO COMPLETO						2						NINGUNA			6


			NI						80									100


						0


			EDAD			%									LUGAR DE LOS HECHO


			15 o Menos			2									CASA						141


			16-25			18									CALLE						22


			26-35			33									NI						18


			36-45			26												0			181


			46-55			10


			56-65			4


			66 o Más			1


			NI			6


						100


			N° HIJOS			%									VINCULO CON EL AGRESOR


			0  HIJOS			8.9									ESPOSO			39.6


			1			20									CONCUBINO			21.8


			2			23									NOVIO			2.69


			3			11.68									VECINO			2.69


			4			5									HERMANO			2


			5			2									HIJO			1


			6			1									MADRE			1


			NI			28									PADRE			2.69


			7			0									JEFE			1


			8			0									EX ESPOSO			1.34


			9			0									EX CONCUBINO			7


						99.58									EX NOVIA			1


															COMPAÑERO			1


															NI			11


															OTROS			4


																		99.81


															NA
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Hoja1

		

						Sexo		Año

														Total

								2000		2001		2002

						Masculino		7		15		8		30

						Femenino		88		273		194		555

						Total

								95		288		202		585

		si		no		total						SI		57.4

		43		32		75						NO		42.6

		57.3		42.6		99.9								100

		E		B		R		M		TOTAL

		39		23		8		6		76		B		R		M		TOTAL

		51.31		30.26		10.52		7.89		99.98		81.3		10.7		8		100

		51		30		11		8		redondeo

												B		R		M		TOTAL

												87		8		5		100

		E		B		R		M		TOTAL		B		R		M		TOTAL

		43		23		6		4		76		60		12		28		100

		57		30		8		5		100

		E		B		R		M		TOTAL

		23		23		9		21		76

		30		30		12		28		100
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Hoja2

		datos base de datos

		telefono		%						ESTADO CIVIL		%

		si		52		264				SOLTERA		14		70

		no		48		241				DIVORCIADA		4		18

				100		505				CONCUBINA		19		95

										SEPARADA		6		29

		intencionalidad		%						CASADA		30		152

		VIF		51.68		261				VIUDA		0		2

		VEF		4.55		23				EXCONCUBINA		3		17

		CONS LEGAL		16.63		84				NI		24		122

		INF GENERAL		13.86		70						100		505

		APP		2.77		14

		CREDIEMPRESARIA		4.75		24

		REFERENCIA		3.76		19				LUGAR DE

		OTRO		2		10				REFERENCIA

				100		€   505.00				CENTROS DE SALUD		1				7

										POLICIAL		13				65

				%						DEFENSORÍA MUJER		8				38

		NIVEL INSTRUCCIÓN								CASA DE LA MUJER		6				31

		ANALFABETA		0		1				BANMUJER		2				10

		PRIMARIA INCOMPLETA		3		14				FISCALIA		3				14

		PRIMARIA COMPLETA		6		28				PSICOLOGICA		2				11

		SECUNDARIA INCOMPLETA		14		70				800 MUJERES		6				28

		SECUNDARIA COMPLETA		16		86				INAMUJER		4				19

		TECNICO MEDIO INCOMPLETO		1		3				DEFENSORÍA DEL NIÑO		3				17

		TECNICO MEDIO COMPLETO		2		8				ONG´s		2				11

		TSU INCOMPLETO		1		3				OTROS 800		1				7

		TSU COMPLETO		7		35				COLEGIO DE ABOGADOS		1				7

		UNIVERSITARIO INCOMPLETO		5		26				A. FARMACODEPENDIENTES		0				2

		UNIVERSITARIO COMPLETO		10		54				VARIOS		36				176

		POST GRADO INCOMPLETO		0		2				NI		6				30

		POST GRADO COMPLETO		1		3				NINGUNA		6				32

		NI		34		172						100				505

				100		505

		EDAD		%						LUGAR DE LOS HECHO

		15 o Menos		2		8				CASA		52		260

		16-25		18		90				CALLE		24		38

		26-35		33		170				NI		24		39

		36-45		26		132						100		337

		46-55		10		49

		56-65		4		21

		66 o Más		1		6

		NI		6		29

				100		505

		N° HIJOS		%						VINCULO CON EL AGRESOR

		0  HIJOS		8.9		45				ESPOSO		39.6		147

		1		20		100				CONCUBINO		21.8		81

		2		23		115				NOVIO		2.69		10

		3		11.68		59				VECINO		2.69		10

		4		5		24				HERMANO		2		8

		5		2		9				HIJO		1		4

		6		1		5				MADRE		1		4

		NI		28		144				PADRE		2.69		10

		7		0		1				JEFE		1		4

		8		0		1				EX ESPOSO		1.34		5

		9		0		2				EX CONCUBINO		7		27

				99.58		505				EX NOVIA		1		4

										COMPAÑERO		1		2

										NI		11		39

										OTROS		4		16

												99.81		371

										NA				134
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		1		13		8		6		2		3		2		6		4		3		2		1		1		0		36		6		6
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0  HIJOS
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5
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NI



		datos base de datos

		con  telefono								ESTADO CIVIL				%

										SOLTERA				42

										DIVORCIADA				12

										CONCUBINA				45

										SEPARADA				15

		intencionalidad		%						CASADA				77

		VIF				153				VIUDA				1

		VEF				14				EXCONCUBINA				8

		CONS LEGAL				35				NI				64

		INF GENERAL				10								264

		APP				4

		CREDIEMPRESARIA				17

		REFERENCIA				29				LUGAR DE

		OTRO				2				REFERENCIA

				0		264				CENTROS DE SALUD		1

										POLICIAL		13

				%						DEFENSORÍA MUJER		8

		NIVEL INSTRUCCIÓN								CASA DE LA MUJER		6

		ANALFABETA				1				BANMUJER		2

		PRIMARIA INCOMPLETA				7				FISCALIA		3

		PRIMARIA COMPLETA				17				PSICOLOGICA		2

		SECUNDARIA INCOMPLETA				41				800 MUJERES		6

		SECUNDARIA COMPLETA				47				INAMUJER		4

		TECNICO MEDIO INCOMPLETO				1				DEFENSORÍA DEL NIÑO		3

		TECNICO MEDIO COMPLETO				3				ONG´s		2

		TSU INCOMPLETO				1				OTROS 800		1

		TSU COMPLETO				23				COLEGIO DE ABOGADOS		1

		UNIVERSITARIO INCOMPLETO				19				A. FARMACODEPENDIENTES		0

		UNIVERSITARIO COMPLETO				21				VARIOS		36

		POST GRADO INCOMPLETO				1				NI		6

		POST GRADO COMPLETO				2				NINGUNA		6

		NI				80						100

				0

		EDAD		%						LUGAR DE LOS HECHO

		15 o Menos		2						CASA				141

		16-25		18						CALLE				22

		26-35		33						NI				18

		36-45		26								0		181

		46-55		10

		56-65		4

		66 o Más		1

		NI		6

				100

		N° HIJOS		%						VINCULO CON EL AGRESOR

		0  HIJOS		8.9						ESPOSO		39.6

		1		20						CONCUBINO		21.8

		2		23						NOVIO		2.69

		3		11.68						VECINO		2.69

		4		5						HERMANO		2

		5		2						HIJO		1

		6		1						MADRE		1

		NI		28						PADRE		2.69

		7		0						JEFE		1

		8		0						EX ESPOSO		1.34

		9		0						EX CONCUBINO		7

				99.58						EX NOVIA		1

										COMPAÑERO		1

										NI		11

										OTROS		4

												99.81

										NA
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Hoja1

		

						Sexo		Año

														Total

								2000		2001		2002

						Masculino		7		15		8		30

						Femenino		88		273		194		555

						Total

								95		288		202		585

		si		no		total						SI		57.4

		43		32		75						NO		42.6

		57.3		42.6		99.9								100

		E		B		R		M		TOTAL

		39		23		8		6		76		B		R		M		TOTAL

		51.31		30.26		10.52		7.89		99.98		81.3		10.7		8		100

		51		30		11		8		redondeo

												B		R		M		TOTAL

												87		8		5		100

		E		B		R		M		TOTAL		B		R		M		TOTAL

		43		23		6		4		76		60		12		28		100

		57		30		8		5		100

		E		B		R		M		TOTAL

		23		23		9		21		76

		30		30		12		28		100
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Hoja2

		datos base de datos

		telefono		%						ESTADO CIVIL		%

		si		52		264				SOLTERA		14		70

		no		48		241				DIVORCIADA		4		18

				100		505				CONCUBINA		19		95

										SEPARADA		6		29

		intencionalidad		%						CASADA		30		152

		VIF		51.68		261				EXCONCUBINA		3		17

		VEF		4.55		23				NI		24		122

		CONS LEGAL		16.63		84				viuda		0		2

		INF GENERAL		13.86		70						100		503

		APP		2.77		14

		CREDIEMPRESARIA		4.75		24

		REFERENCIA		3.76		19				LUGAR DE

		OTRO		2		10				REFERENCIA

				100		€   505.00				CENTROS DE SALUD		1				7

										POLICIAL		13				65

				%						DEFENSORÍA MUJER		8				38

		NIVEL INSTRUCCIÓN								CASA DE LA MUJER		6				31

		ANALFABETA		0		1				BANMUJER		2				10

		PRIMARIA INCOMPLETA		3		14				FISCALIA		3				14

		PRIMARIA COMPLETA		6		28				PSICOLOGICA		2				11

		SECUNDARIA INCOMPLETA		14		70				800 MUJERES		6				28

		SECUNDARIA COMPLETA		16		86				INAMUJER		4				19

		TECNICO MEDIO INCOMPLETO		1		3				DEFENSORÍA DEL NIÑO		3				17

		TECNICO MEDIO COMPLETO		2		8				ONG´s		2				11

		TSU INCOMPLETO		1		3				OTROS 800		1				7

		TSU COMPLETO		7		35				COLEGIO DE ABOGADOS		1				7

		UNIVERSITARIO INCOMPLETO		5		26				A. FARMACODEPENDIENTES		0				2

		UNIVERSITARIO COMPLETO		10		54				VARIOS		36				176

		POST GRADO INCOMPLETO		0		2				NI		6				30

		POST GRADO COMPLETO		1		3				NINGUNA		6				32

		NI		34		172						100				505

				100		505

		EDAD		%						LUGAR DE LOS HECHO

		15 o Menos		2		8				CASA		52		260

		16-25		18		90				CALLE		24		38

		26-35		33		170				NI		24		39

		36-45		26		132						100		337

		46-55		10		49

		56-65		4		21

		66 o Más		1		6

		NI		6		29

				100		505

		N° HIJOS		%						VINCULO CON EL AGRESOR

		0  HIJOS		8.9		45				ESPOSO		39.6		147

		1		20		100				CONCUBINO		21.8		81

		2		23		115				NOVIO		2.69		10

		3		11.68		59				VECINO		2.69		10

		4		5		24				HERMANO		2		8

		5		2		9				HIJO		1		4

		6		1		5				MADRE		1		4

		NI		28		144				PADRE		2.69		10

		7		0		1				JEFE		1		4

		8		0		1				EX ESPOSO		1.34		5

		9		0		2				EX CONCUBINO		7		27

				99.58		505				EX NOVIA		1		4

										COMPAÑERO		1		2

										NI		11		39

										OTROS		4		16

												99.81		371

										NA				134
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		datos base de datos

		con  telefono								ESTADO CIVIL				%

										SOLTERA				42

										DIVORCIADA				12

										CONCUBINA				45

										SEPARADA				15

		intencionalidad		%						CASADA				77

		VIF				153				VIUDA				1

		VEF				14				EXCONCUBINA				8

		CONS LEGAL				35				NI				64

		INF GENERAL				10								264

		APP				4

		CREDIEMPRESARIA				17

		REFERENCIA				29				LUGAR DE

		OTRO				2				REFERENCIA

				0		264				CENTROS DE SALUD		1

										POLICIAL		13

				%						DEFENSORÍA MUJER		8

		NIVEL INSTRUCCIÓN								CASA DE LA MUJER		6

		ANALFABETA				1				BANMUJER		2

		PRIMARIA INCOMPLETA				7				FISCALIA		3

		PRIMARIA COMPLETA				17				PSICOLOGICA		2

		SECUNDARIA INCOMPLETA				41				800 MUJERES		6

		SECUNDARIA COMPLETA				47				INAMUJER		4

		TECNICO MEDIO INCOMPLETO				1				DEFENSORÍA DEL NIÑO		3

		TECNICO MEDIO COMPLETO				3				ONG´s		2

		TSU INCOMPLETO				1				OTROS 800		1

		TSU COMPLETO				23				COLEGIO DE ABOGADOS		1

		UNIVERSITARIO INCOMPLETO				19				A. FARMACODEPENDIENTES		0

		UNIVERSITARIO COMPLETO				21				VARIOS		36

		POST GRADO INCOMPLETO				1				NI		6

		POST GRADO COMPLETO				2				NINGUNA		6

		NI				80						100

				0

		EDAD		%						LUGAR DE LOS HECHO

		15 o Menos		2						CASA				141

		16-25		18						CALLE				22

		26-35		33						NI				18

		36-45		26								0		181

		46-55		10

		56-65		4

		66 o Más		1

		NI		6

				100

		N° HIJOS		%						VINCULO CON EL AGRESOR

		0  HIJOS		8.9						ESPOSO		39.6

		1		20						CONCUBINO		21.8

		2		23						NOVIO		2.69

		3		11.68						VECINO		2.69

		4		5						HERMANO		2

		5		2						HIJO		1

		6		1						MADRE		1

		NI		28						PADRE		2.69

		7		0						JEFE		1

		8		0						EX ESPOSO		1.34

		9		0						EX CONCUBINO		7

				99.58						EX NOVIA		1

										COMPAÑERO		1

										NI		11

										OTROS		4

												99.81

										NA
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Hoja1


			


									Sexo			Año


																					Total


												2000			2001			2002


									Masculino			7			15			8			30


									Femenino			88			273			194			555


									Total


												95			288			202			585


			si			no			total									SI			57.4


			43			32			75									NO			42.6


			57.3			42.6			99.9												100


			E			B			R			M			TOTAL


			39			23			8			6			76			B			R			M			TOTAL


			51.31			30.26			10.52			7.89			99.98			81.3			10.7			8			100


			51			30			11			8			redondeo


																		B			R			M			TOTAL


																		87			8			5			100


			E			B			R			M			TOTAL			B			R			M			TOTAL


			43			23			6			4			76			60			12			28			100


			57			30			8			5			100


			E			B			R			M			TOTAL


			23			23			9			21			76


			30			30			12			28			100
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Hoja2


			datos base de datos


			telefono			%									ESTADO CIVIL			%


			si			52			264						SOLTERA			14			70


			no			48			241						DIVORCIADA			4			18


						100			505						CONCUBINA			19			95


															SEPARADA			6			29


			intencionalidad			%									CASADA			30			152


			VIF			51.68			261						VIUDA			0			2


			VEF			4.55			23						EXCONCUBINA			3			17


			CONS LEGAL			16.63			84						NI			24			122


			INF GENERAL			13.86			70									100			505


			APP			2.77			14


			CREDIEMPRESARIA			4.75			24


			REFERENCIA			3.76			19						LUGAR DE


			OTRO			2			10						REFERENCIA


						100			€   505.00						CENTROS DE SALUD			1						7


															POLICIAL			13						65


						%									DEFENSORÍA MUJER			8						38


			NIVEL INSTRUCCIÓN												CASA DE LA MUJER			6						31


			ANALFABETA			0			1						BANMUJER			2						10


			PRIMARIA INCOMPLETA			3			14						FISCALIA			3						14


			PRIMARIA COMPLETA			6			28						PSICOLOGICA			2						11


			SECUNDARIA INCOMPLETA			14			70						800 MUJERES			6						28


			SECUNDARIA COMPLETA			16			86						INAMUJER			4						19


			TECNICO MEDIO INCOMPLETO			1			3						DEFENSORÍA DEL NIÑO			3						17


			TECNICO MEDIO COMPLETO			2			8						ONG´s			2						11


			TSU INCOMPLETO			1			3						OTROS 800			1						7


			TSU COMPLETO			7			35						COLEGIO DE ABOGADOS			1						7


			UNIVERSITARIO INCOMPLETO			5			26						A. FARMACODEPENDIENTES			0						2


			UNIVERSITARIO COMPLETO			10			54						VARIOS			36						176


			POST GRADO INCOMPLETO			0			2						NI			6						30


			POST GRADO COMPLETO			1			3						NINGUNA			6						32


			NI			34			172									100						505


						100			505


			EDAD			%									LUGAR DE LOS HECHO


			15 o Menos			2			8						CASA			52			260


			16-25			18			90						CALLE			24			38


			26-35			33			170						NI			24			39


			36-45			26			132									100			337


			46-55			10			49


			56-65			4			21


			66 o Más			1			6


			NI			6			29


						100			505


			N° HIJOS			%									VINCULO CON EL AGRESOR


			0  HIJOS			8.9			45						ESPOSO			39.6			147


			1			20			100						CONCUBINO			21.8			81


			2			23			115						NOVIO			2.69			10


			3			11.68			59						VECINO			2.69			10


			4			5			24						HERMANO			2			8


			5			2			9						HIJO			1			4


			6			1			5						MADRE			1			4


			NI			28			144						PADRE			2.69			10


			7			0			1						JEFE			1			4


			8			0			1						EX ESPOSO			1.34			5


			9			0			2						EX CONCUBINO			7			27


						99.58			505						EX NOVIA			1			4


															COMPAÑERO			1			2


															NI			11			39


															OTROS			4			16


																		99.81			371


															NA						134
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			datos base de datos


			con  telefono												ESTADO CIVIL						%


															SOLTERA						42


															DIVORCIADA						12


															CONCUBINA						45


															SEPARADA						15


			intencionalidad			%									CASADA						77


			VIF						153						VIUDA						1


			VEF						14						EXCONCUBINA						8


			CONS LEGAL						35						NI						64


			INF GENERAL						10												264


			APP						4


			CREDIEMPRESARIA						17


			REFERENCIA						29						LUGAR DE


			OTRO						2						REFERENCIA


						0			264						CENTROS DE SALUD			1


															POLICIAL			13


						%									DEFENSORÍA MUJER			8


			NIVEL INSTRUCCIÓN												CASA DE LA MUJER			6


			ANALFABETA						1						BANMUJER			2


			PRIMARIA INCOMPLETA						7						FISCALIA			3


			PRIMARIA COMPLETA						17						PSICOLOGICA			2


			SECUNDARIA INCOMPLETA						41						800 MUJERES			6


			SECUNDARIA COMPLETA						47						INAMUJER			4


			TECNICO MEDIO INCOMPLETO						1						DEFENSORÍA DEL NIÑO			3


			TECNICO MEDIO COMPLETO						3						ONG´s			2


			TSU INCOMPLETO						1						OTROS 800			1


			TSU COMPLETO						23						COLEGIO DE ABOGADOS			1


			UNIVERSITARIO INCOMPLETO						19						A. FARMACODEPENDIENTES			0


			UNIVERSITARIO COMPLETO						21						VARIOS			36


			POST GRADO INCOMPLETO						1						NI			6


			POST GRADO COMPLETO						2						NINGUNA			6


			NI						80									100


						0


			EDAD			%									LUGAR DE LOS HECHO


			15 o Menos			2									CASA						141


			16-25			18									CALLE						22


			26-35			33									NI						18


			36-45			26												0			181


			46-55			10


			56-65			4


			66 o Más			1


			NI			6


						100


			N° HIJOS			%									VINCULO CON EL AGRESOR


			0  HIJOS			8.9									ESPOSO			39.6


			1			20									CONCUBINO			21.8


			2			23									NOVIO			2.69


			3			11.68									VECINO			2.69


			4			5									HERMANO			2


			5			2									HIJO			1


			6			1									MADRE			1


			NI			28									PADRE			2.69


			7			0									JEFE			1


			8			0									EX ESPOSO			1.34


			9			0									EX CONCUBINO			7


						99.58									EX NOVIA			1


															COMPAÑERO			1


															NI			11


															OTROS			4


																		99.81


															NA











