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EVALUACION DEL COMPONENTE RADIAL

DEL PROYECTO BUEN INICIO

INTRODUCCION

El presente informe responde a una exploración cualitativa  del proceso iniciado el año 2002 por Noticias Aliadas en el marco del desarrollo del componente radial del proyecto “Buen Inicio”. En esta evaluación del proceso participaron diferentes actores involucrados con el programa radial y con las diferentes actividades realizadas alrededor del componente radial, como consultores de UNICEF, los gerentes de las radios, personas capacitadas, equipo de comunicadores y público en general, de los departamentos de Cuzco, Apurimac , Cajamarca, Loreto. 

El recojo de la información se hizo mediante entrevistas directas y por teléfono; encuestas grabadas y escritas y audición de programas ( análisis de contenidos y de la utilización de elementos culturales) y un muestreo de información y opinión recogido en las diferentes zonas del proyecto .

El levantamiento de la información se realizó en dos etapas: 

A).
Durante los primeros 6 meses del proyecto 

· Entrevistas a  gerentes de radios  y actores locales.

· Encuestas a población.

· Prueba de entrada y de salida de los talleres.

B) Al año del proyecto

· Encuestas: Se aplicaron en las 4 zonas del proyecto y estuvo dirigida  a mujeres y varones de las diferentes zonas donde llegan las  radios aliadas.

· Entrevista a profundidad: Éstas han sido aplicadas a los integrantes de los equipos de comunicación formados a partir del proyecto. Igualmente a los gerentes de  las radios, a los responsables de la difusión de los programas en las radios, actores de la zonas involucrados con el proyecto y beneficiarios de las actividades de los talleres. 

· Los instrumentos han sido elaborados considerando los indicadores planteados en el marco lógico del componente radial que permiten el monitoreo del avance del proyecto, teniendo en cuenta los objetivos del proyecto de B.I.

Para este informe se ha considerado la información recogida en estas dos etapas, y por ser una evaluación cualitativa, los datos de las encuestas y entrevistas se han procesado y analizado en este sentido.

Nuestro acercamiento a las diversas experiencias no pretendió encontrar  un producto acabado,  pues la implementación del  componente radial lleva  solamente un año y el proyecto aún continúa. Sin embargo, nos pareció pertinente plantearnos una evaluación del proceso del componente radial del proyecto B.I., que nos ha permitido determinar el estado y  avance logrado (determinando las actividades y los logros como parte de un proceso), para poder así señalar algunas pistas y perspectiva de trabajo para el siguiente año.

La actividad principal planteada en el  componente radial es la “Difusión de programas radiales y spots”, sobre ella se desarrollan sub actividades como: talleres de capacitación sobre producción radial, Campañas radiales, concursos radiales, cartillas temáticas y afiche  ( reforzando un tema y promocionando el programa radial) y formación de equipos de comunicación. 

En los 4 departamentos se difunden los programas, pero no en todos se llaman igual, esto ha dependido de los gustos regionales y elementos culturales de las zonas, como vemos a continuación:

	ZONA DE PROYECTO B.I.
	NOMBRE DE PROGRAMA

	APURIMAC
	“WAWACHANCHISKUNATA KUYASUN”

	CUSCO
	”ALLIN QALLARY

	LORETO
	“LOS NIÑOS Y LA NIÑAS SON PRIMERO”,  

	CAJAMARCA
	“LOS NIÑOS Y LAS NIÑAS SON PRIMERO”


EN RELACION A LOS OBJETIVOS, INDICADORES Y AVANCES

Noticias Aliadas, al iniciar su trabajo en el componente radial de B.I. se planteó dos objetivos generales y 5 resultados. En base a ellos hemos cruzado la información recogida y estableciendo una evaluación de proceso mediante los indicadores.

El primer objetivo general  es:

“ Se elaboran y difunden programas de radio y cuñas que complementan y refuerzan los mensajes centrales del proyecto B.I. en el que se utilizan elementos culturales de las zonas del proyecto, como son estilos, lenguaje y música”.

El indicador planteado es:

“el 15% de la población involucrada ha escuchado las 
producciones radiales del proyecto”

Si bien es cierto la información recogida no nos permite determinar el número exacto de los oyentes cautivos en todas las zonas involucradas del proyecto, sí constituye una muestra significativa que nos permite ver el posicionamiento del programa en la audiencia. Es así que en las diferentes entrevistas realizadas se manifiesta que el programa es escuchado por un buen número de oyentes, esto se puede demostrar cuantitativamente cuando en la encuesta del 100% de la población, el 61% manifiesta que  conoce el programa y que lo ha escuchado varias veces.

Esto se complementa con el indicador 

“El 10% de entrevistados y/o encuestados manifiestan que les ha sido útil”

De  la información  recogida, tanto en las entrevistas como en la encuesta,   podemos deducir que la temática de los programas y la forma de abordarla les pareció útil, tan es así, que tratando de cuantificar las diferentes opiniones,  encontramos  que el 52% manifiesta que el programa  les es útil; y además son enfáticos en decir que el tema les parece importante y útil en su vida práctica.  Si a esto le sumamos que el 30%  manifiesta que no conocía el programa, pero que les parece importante que se trate en la radio el tema de crecimiento y desarrollo temprano, podemos deducir que una gran mayoría de los diferentes actores involucrados, de una forma u otra, están de acuerdo en la utilidad de programas de este tipo en su comunidad.

Cuando a los que escuchan el programa se les pregunta en qué emisora lo ha escuchado, tanto en las entrevistas como en las encuestas, encontramos que el 60% recuerda  bien el nombre de  la radio en que se difunden; asimismo, la hora en que se pasa, así como  los mensajes de los temas  tratados. Entre los mensajes más mencionados y recordados en las cuatro zonas del proyecto están: 

· “Niños y Niñas primero”,  

· “Debemos cuidar  su salud, higiene y alimentación”, 

· “El cuidado y la alimentación en la madre gestante”, 

· “El cuidado del niño o niña desde el vientre: cariño y alimentación”, 

· “Alimentación balanceada a la madre y a los hijos e hijas”, 

· “La importancia  de la leche y de los huevos en la alimentación”, 

· “Estimulación del niño y de la niña”, y

· “Cuidados para prevenir la desnutrición” . 

Estos mensajes los hemos podido comprobar cuando hemos escuchado los programas y spots, y cuando hemos leído los guiones de éstos.

En relación a la incorporación de los elementos culturales

La tendencia de las opiniones está en que se entienden los programas porque hablan de forma sencilla, lo hacen en forma graciosa, en su idioma y recogen los elementos culturales. Es importante señalar que lo que  ayudó mucho a este logro, fue que los programas radiales se produjeron con participación de los equipos de comunicación locales, consultores de  UNICEF y Noticias Aliadas.   Es así que los temas  a tratar fueron precisados  con los especialistas de  Unicef,  y el equipo de Noticias aliadas quién elaboraba luego las diferentes propuesta de guión.  Estos guiones se enviaban a los equipos de comunicación de cada departamento para su adaptación e incorporación de los elementos culturales y lenguaje de cada zona y su  grabación.

De esta manera se logró  descentralizar la producción y contribuir al desarrollo de capacidades locales y a la incorporación de  elementos  culturales en los mensajes, garantizando así que estos lleguen mejor a la población.  De 54 programas sólo 12 han sido producidos en Lima, esto principalmente por falta de capacidad técnicas en las zonas.

Relación entre programa B.I. y las radios aliadas

En este primer año se ha logrado que 8 radios aliadas se interesen en trabajar el tema de crecimiento y desarrollo temprano y participen en las diferentes actividades que se han realizado con el fin de sensibilizar sobre la importancia de esta problemática; como es en el caso del concurso de programas radiales propiciado por Noticias Aliadas, las campañas radiales, (con afiches y cartillas de ideas centrales de los programas, tal como se ha señalado anteriormente). 

Este es un indicador que con el avance ya obtenido y las acciones de formación que se implemente sobre el tema a los comunicadores de las zonas y a los productores de las radios, se podrá lograr que incorporen el tema en la programación y lo traten autónomamente y con calidad en la información y en el tratamiento  temático.

Es importante señalar que el rol asumido por los productores de las emisoras, ha sido muy valioso al incorporar diversas actividades que ellos plantearon alrededor del programa, lo que ayuda en la propaganda del mismo y el posicionamiento del tema en la población. 

Es así que en el:

Caso de  Chota el encargado de la  difusión del programa en la radio organizaba concursos radiales, en los que se preguntaba sobre los temas tratados o de los consejos que se daban en los programas, en el que había mucha participación por teléfono o dejaban por escrito las respuestas  a las preguntas formuladas.

Igualmente en Cajamarca, se manifiesta que durante la última campaña electoral se entrevistaba a todos los candidatos a alcaldes y regidores y se les pedía opinión  sobre el tema de crecimiento y desarrollo temprano y la salud de los niños y niñas de su localidad, además que se les motivaba para que lo incorporen en sus planes de trabajo.

En Abancay, según manifiestan en las entrevistas el JINGLE del programa era tan bonito y atractivo que los niños lo silbaban o tarareaban, haciendo que los adultos recuerden constantemente los programas.

En relación al segundo objetivo:

“Se constituye un equipo de comunicadores y  comunicadoras en las diversas zonas del proyecto, motivadores y dinamizadores de las experiencias de B.I. que garantiza la sostenibilidad del proyecto“

A partir del taller de producción y creatividad radial realizado en cada zona se han formado, 04 equipos de comunicación (uno por zona) de los que sólo vienen funcionado 3 equipos en la actualidad. 

Estos se caracterizan  porque están integrados por líderes de la población y representantes de la radio

Entre las tareas, mencionadas por los encuestados, que realizan los equipos de comunicación están: 

· La participación en producciones radiales; 

· Apoyo a la difusión de los programas radiales, spots campañas en las radios aliadas y otras radios, así como  en  parlantes  de sus zonas. 

· Difusión de guiones y cartillas en los periódicos murales, ( lo interesante de complementar la difusión utilizando otros medios, es que aprovechan recursos que están a su alcance), además los periódicos  itinerante  (lo llevan de pueblo en pueblo). Con esto demuestran su  preocupación de poner en agenda el tema en sus zonas.

En relación a este indicador, sentimos que se va avanzado en el funcionamiento de los tres equipos, faltaría motivar para que funcione el cuarto equipo, así como reforzar el funcionamiento y sostenibilidad  de los otros tres. 

Una experiencia interesante es el caso del Cuzco, en donde el apoyo y preocupación de los consultores posibilitó que el equipo de comunicación funcione óptimamente en esta zona, A esto hay que agregarle el apoyo en la producción y difusión radial para incorporar los elementos culturales utilizados en los programas y  en la calidad de la producción.

En todos los lugares en que se difunde el programa  existen equipos de producción que apoya la producción ( como hemos dicho anteriormente la producción de los programas  es descentralizada) y difusión de los programas. Se ha calculado que en forma permanente participan 8 comunicadores.
EN RELACIÓN A LOS RESULTADOS:

Primer resultado:

“Se forma equipo de comunicación en cada zona del proyecto, los que manejan conocimientos que les permite hacer producción radial, conducir programas y creatividad publicitaria, lo que a su vez incrementa las motivaciones y relaciones institucionales de líderes, profesionales y comunicadores facilitando el trabajo en consenso, así como elevar propuestas a las autoridades locales, permitiendo concertar con el Estado”.

Para este resultado se fijaron como indicadores:

a)“El 80% de la población capacitada está en condiciones de producir programas de los temas ejes del proyecto”

Para determinar los avances de este indicador se ha tomado en cuenta la evaluación de entrada que se hizo al primer taller de producción y creatividad radial, habiendo encontrado que en la gran mayoría SE había  producido empíricamente programas radiales de tipo informativo, pero que no conocían cómo hacer un programa educativo, cuñas y campañas, mientras que al finalizar los talleres, los participantes conocían y estaban en condiciones de hacer programas de análisis, cuñas y campañas radiales; lo cual se ha podido comprobar cuando han apoyado al equipo de Lima con informaciones para los programas, o con la traducción y producción en sus zonas, o también cuando han enviado programas al concurso realizado por Noticias Aliadas.



  b)“Se forman 4 equipos de comunicación”

Como producto del taller “Producción y Creatividad Radial” se formaron 4 equipos de comunicación, aunque en la actualidad funcionan normalmente  tres.  Es así que en la evaluación final de los talleres  la mayor parte manifiesta que participaron en el taller porque les interesa mejorar lo que hacen y trabajar el tema  de salud y querían mejorar la producción de cuñas, programas de análisis y opinión, a ser creativos para que la  población  les interese lo tratado y cambien de actitud frente a los niñ@s
El taller permitió que aprendieran y mejoraran  sus formatos de producción radial, pues en la prueba de entrada del taller se señalaba el desconocimiento en cuanto a manejo de programas y formatos radiales y al término de éste y en el proceso de acompañamiento y facilitación en la producción de los programas, se advierte el avance de los mismos.

Todas las personas entrevistadas manifiestan asimismo que a partir del taller han empezado a producir cuñas radiales, que han sido difundidas al interior de otros programas : “hemos trabajado micro programas sobre el tema de salud de los niños”,  “nos hemos soltado más” y “somos más creativos”.

Si bien es cierto que se han dado las condiciones para formar los equipos y se ha contado con la voluntad de ellos para trabajar, todavía falta fortalecer los equipos de comunicación para que logren autonomía y sostenibilidad, más allá del proyecto 

c)“Equipos inciden en políticas publicas, en diferentes zonas del proyecto”

Todavía su funcionamiento es inicial, les falta entrar en toda la parte de incidencia política, lo que se espera lograr en el segundo año.

Segundo resultado:

“Se produce  material radial con participación de la población y equipos de comunicación local”

Indicador:

a)“Se incrementa en un 20%  la  participación en la 

producción radial ”

La participación de la población se realiza de dos formas: En el programa producido por Noticias Aliadas, en el que la población participa con opiniones y con  testimonios; y  directamente en  las radios,  con las que se ha firmado convenios y se han hecho alianzas.

Indicador:

b)“El 100% de programas elaborados dentro del proyecto recogen el elemento cultural”

De acuerdo a la opinión de los entrevistados y entrevistadas y a la audición de los programas se pudo determinar que se ha tenido especial cuidado en que en cada producción recupere los elementos culturales de cada zona: El uso de un lenguaje coloquial, la música característica de las regiones y la producción en castellano y  quechua además de tener en cuenta las características de las zonas en donde se difunde el programa,   

Tercer resultado


“ Se difunden produciones radiales con contenidos del proyecto B.I. en la programación de diferentes radios del proyecto”

Para este se ha señalado como indicadores:

a) “ El 20% de la población entrevistada se ha informado sobre el tema por medio de las cuñas y de los programas” 

De las personas encuestadas y entrevistadas tenemos que el 61% de ellas manifiestan que han conocidos los programas, que los han escuchado y lo recuerda muy bien

“El 50% de la población considera de utilidad los programas y han decidido re orientar su relación con los niños y las niñas”.

El 51% de la muestra considera que les parece de utilidad el programa, que les sirve,  y el 30%  que no ha escuchado manifiesta que programas sobre el tema son de utilidad, mientras que el 19%  no opina. Todavía no se les ha podido determinar, por ser un logro de más largo alcance, saber si les ha permitido cambiar de actitud frente al cuidado de los niñ@s

Cuarto resultado



“Se cuenta con evaluaciones anuales del componente de radio que muestra los avances y logros del componente radial”

El indicador es:

“Se evalúa dos veces al año las actividades del componente radial”

A los 6 meses se hizo seguimiento y evaluación de las actividades del proyecto, en base a visitas. Al finalizar el año se hizo en base a entrevistas y encuestas a  diferentes actores involucrados directamente o indirectamente a las actividades realizada a partir del componente radial del proyecto.

CONCLUSIONES GENERALES

· El componente radial de B.I., ha experimentado un cambio positivo en este año, de acuerdo a los datos de la línea base, tanto en la calidad de la producción de los programas radiales difundidos, así como en las diferentes actividades implementadas en función al proyecto. Se ha mejorado la relación con los públicos, las radios aliadas y los productores radiales de las emisoras.

· La  co-producción de los programas permitió que se incorpore en forma eficiente el lenguaje y los elementos culturales , haciendo que los programas sean atractivos, entendibles y al gusto de  la población  en general.

· El programa ha sido bastante escuchado en las zonas, e incluso recuerdan la radio y la hora en que se difunde el programa, superando los indicadores propuestos al inicio del proyecto.

· Existe un alto  índice de mensajes incorporados en los programas que son recordados por los oyentes de los 4 departamentos.

· Un alto porcentaje de los encuestados (mujeres y varones) manifiestan que quieren que se siga trabajando el tema en la radio.

· La mayor parte de la población de la muestra manifiesta que los programas les han sido  útiles.  Esta opinión es recogida a partir de la audición de los programas radiales de B.I.

· Los integrantes de los equipos de comunicación de las 4 zonas han mejorado su producción radial  y  han aprendido otros formatos a partir de los talleres realizados en los 4 departamentos. Esto sucede principalmente en los departamentos de Cusco, Loreto y Apurímac.

· Las radios involucradas tienen interés en el tema y están iniciando un proceso de incorporación del mismo en su programación radial, tanto a nivel de entrevistas, spots y difusión de mensajes durante su programación.

· El programa B.I. ha sido un estímulo para que los productores de las radios planteen otras formas de difusión del mensaje de B.I. a mayor población.

RECOMENDACIONES

· Profundizar el trabajo radial en las diferentes zonas del proyecto, como un componente que dinamiza y por lo tanto contribuye al logro de los resultados indicadores del mismo.

· Implementar una estrategia de comunicación  en que se incorporen actividades alrededor del qué hacer radial , que permitan tener mayor incidencia.

· Seguir teniendo especial cuidado en la calidad de lo producido, en relación al componente técnico, como en los elementos que se consideran en la producción ( cultura, lengua, modismos), que permiten que los programas y mensajes gusten, sean escuchados y recordados

· Reforzar la relación con las diferentes radios aliadas, con la finalidad de que incorporen el tema en las programaciones de las radios.

· Ampliar relación con nuevas radios aliadas  a las que se les brinde los programas.

· En función al interés que han mostrado las radios para incorporar el tema en la programación, que UNICEF les brinde talleres que les permita conocer bien el tema y darle el tratamiento más adecuado

· Producir un programa semanal, considerando que , tanto varones como mujeres tienen  interés en que se trabaje el tema en la radio. Los programas deben ser ágiles, sencillos, amenos y muy creativos, que capten la atención, sean claros y llamen a un cambio en su actuar.

· Reforzar el funcionamiento de los equipos locales de comunicación, con los que se produzca  programas radiales, campañas, concursos y se realicen acciones de incidencia.

· Seguir con la producción conjunta con lo equipos locales de comunicación, como una forma de que se incorporen los elementos culturales de las zonas y se produzca programas que la población entienda y les guste.

· Que en los programas que se produzcan utilicen  los conocimientos adquiridos por  los integrantes de los equipos en  lo que respecta a formatos nuevos y creativos , asimismo  que se trabajen aspectos que puedan aplicarse en su vida cotidiana  y que les puedan ser útiles.

· A partir de la experiencia de Cusco y de su impacto en el buen funcionamiento de los equipos de comunicación, sería recomendable que el seguimiento de las actividades del componente radial sean asumidos como parte de los planes de trabajo de los consultores  de UNICEF de las zonas

· Incrementar el número de integrantes de los equipos de comunicación y  que implemente estrategias de asesoramiento y de desarrollo   capacidades comunicativas necesarias para que logren posicionar el tema en la agenda pública y en los diferentes espacios de gobiernos local.  Eso requiere de un acompañamiento permanente.
� Es importante resaltar que los premios eran bastante simbólicos, se otorgaba los afiches de B.I. distribuidos en las campañas radiales y las cartillas temáticas.





