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Introduction

Le rapport présente les résultats de I'évaluation de I’expérience, des Nissa Bangue,
développée par le Gouvernement mauritanien en partenariat avec UNICEF et OXFAM GB.
Deux grandes parties, dont la premiere contenant cing grands chapitres et la second e des
données chiffrées spécifiques a chague Nissa Banque, composent le rapport.

La premiére, qui donne le profit de I’évaluation, revient sur les objectifs de I’évaluation,
dégage I'envergure du mandat et des travaux qui s’y rattachent, la méthodologie utilisée et
I’équipe de mission.

La seconde, qui présente une vue d’ensemble du projet, dégage le contexte dans lequel les
Nissa Banque ont été installées, les objectifs du projet, ses composantes ainsi que les
mécanismes de financement et de mise en ceuvre.

En quatrieme chapitre, ou sont évaluées I'efficacité et I'efficience du projet, il est
successivement analysé, la cohérence d’ensemble du projet et I'articulation des activités
retenues avec les priorités nationales, la qualité de I'exécution, les modalités de création des
Nissa Banque, le cadre juridique régissant les caisses, la situation du sociétariat dans les
différentes structures, les caractéristiques au plan de la gouvernance et de la gérance, la
qualité de la vie associative dans les structures et les coopératives, les services et produits
offerts, les ressources mobilisées et celles actuellement disponibles, les opérations de crédit, la
couverture des risques, les projets financés, I’état de remboursement des crédits alloués, les
intéréts collectés, le taux d’accés des coopératives et des femmes aux crédits octroyés, la
situation et I'état des infrastructures existantes, les outils et supports utilisés et les actions
développées pour le renforcement des capacités des membres des organes et des gérantes, le
suivi des caisses. A la suite, le chapitre analyse, en partant des différents points abordés
précédemment, les effets et impact au plan économigue et social et en terme de changement
dan les relations homme-femme et de participation des femmes & la prise de décision.

Le dernier chapitre dégage les considérations d’ensemble sur I’exécution et les réultats
atteints pour dresser les forces et faiblesses identifiées, les enjeux majeurs auxquels il faut
s"attaquer pour la consolidation des caisses et leur exécution.

Enfin, le rapport donne successivement des données chiffrées sur chacune des neuf Nissa
Banque.
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Chapitre 1
Profil del’ évaluation

1.1 Contextedel évaluation

L'analyse de la situation de la femme mauritanienne avait montré, en 1995, que cette
importante composante de la population n'await pas accés au crédit, 30% des chefs de
meénages du pays éaient constitués de femmes, le taux de divorce des femmes é&ait de 36%,
le taux de mortalité maternelle se situait & 930 pour 100 000 naissances vivantes. Au niveau
éducatif, il était noté un taux d’analphabétisme de prés de 70%. Par ailleurs on relevait un
tres faible taux de participation des femmes a la prise de décision. La prise en compte de cette
situation, combien défavorable, a abouti a I'élaboration d'une stratégie Nationale de
Promotion Féminine en 1995. Celle-ci a servi de cadre ce référence pour |’ élaboration de
programmes specifiques en faveur des femmes. Ces programmes visaient a corriger les
contraintes a |’ acces des femmes a I'information, au crédit, a la formation, a la santé et a la
protection sociae.

S'inscrivant dans cette politique nationae, I"'UNICEF, sur la base d une approche intégrée
dans son programme de coopération avec le Gouvernement, a décidé d’ apporter son appui
dans tous les domaines pouvant garantir les droits des enfants enmatiere de survie, de
développement, de la protection et de la participation. L’une des stratégies adoptées dans le
cadre de ce programme était de promouvoir |’acces aux moyens de financement, pour
soutenir les activités productives des femmes en vue d’améliorer leurs revenus et leurs
conditions de vie. Aingi, une expérience de micro crédit, Sinspirant du modéle Grameen
Bank a été créée en collaboration avec le SECF. Baptisée Nissa Banque, I’ objectif visé a
travers ce projet est de promouvoir le crédit auprés des femmes des couches les plus
défavorisées afin qu'elles puissent disposer de ressources utilisables pour le développement
d activités genératrices de revenus susceptibles de permettre I'amélioration des conditions de
vie de leurs familles, de leurs villages ou de leurs quartiers ; de créer des conditions efficaces
de solidarité et d'entraide afin de promouvaoir |a petite épargne et le crédit ; de développer des
mécanismes d'acces et de gestion simplifiés pour permettre aux femmes I'autogestion de
leurs Nissa Bangue ; de renforcer accés des femmes a I'information et de contribuer a
rehausser leur statut social.

Mis en cauvre dans cette perspective, le projet touche actuellement un nombre importants de
femmes situées dans les 9 Moughataas ou ont été installées, dans chacune, une () Nissa
Banque. 1l sagit des 5 structures localisées dans des Wilayas du Brakna, de 2 situées au
Guidimakha, de deux (2) instalées en zone urbaine a Nouadhibou et a EI Mina (
Nouakchott). Apreés plusieurs années de mise en cauvre, le projet a eu a enregistrer, apres une
premiére évaluation réalisée en 1999, sur I'impact de la Nissa Banque, des résultats qui
faisaient ressortir des signes d’impact forts intéressants et des legons pertinentes quant aux
perspectives de développement. Dans ce sens, il avait éé relevé que la Nissa Banque
favorise des dynamiques qui contribuent, de fagon efficace, ala promotion et ala mise en
oeuvre de la CDE et de la CEDEF. Depuis et gréce a la poursuite des actions mises en oavre
et ala consolidation des acquis notés, la Nissa Banque a suscité plus d’intéréts au point que le
Gouvernement, y voyant une stratégie efficace de lutte contre la pauvreté rurale, a décidé de
sa générdisation sur I'éendue du territoire national. Dans ce contexte, il est apparu
nécessaire de faire une évauation complete du Rojet Nissa Banque de maniere a tirer tous
les enseignements pouvant aider a la poursuite de |’ expérience, ala consolidation des acquis
et al’ extension méthodique vers d’ autres zones.
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1.2 Objectif del’évaluation

La Nissa banque ayant été concue et mise en cauvre pour répondre aux besoins des femmes
dans le but de contribuer stratégiquement aux objectifs de développement et notamment de
promotion féminine visés sur le plan national, I’évaluation vise, de facon générae, a
documenter le projet de la Nissa Banque en dressant le portrait analytique complet des
réalisations, en mesurant les effets et impact sur la situation socio-économique des femmes et
des enfants pour tirer, ensuite, des lecons en vue de la généralisation sur le plan nationa.

De fagon spécifique I’ évaluation visait a :

Analyser e processus de gestion et de programmation de la Nissa Bangue ains que
I’ apport des différents acteurs (Bailleurs, SECF, groupements féminins) ;

Andyser le cadre logique du pojet : adéquation des produits et des objectifs vises,
pertinence des stratégies et des activités menees;

Anadyser | efficacité et I’ efficience du projet ;

Anayser I'impact sur le revenu des femmes et la réduction de la pauvreté ;

Anayser comment la Nissa Banque a-t-€lle pu contribuer & la scolarisation des filles ;
Analyser la performance de gestion de la caisse de la Nissa Banque a travers les
indicateurs de gestion dé§ja établis par le projet (niveau de remboursement des préts,
taux de perte et de bénéfice, évolution des fonds de roulement) ;

Analyser le co(t des activités réaisées grace ala Nissa Banque et leur impact ;
Analyser les stratégies de mobilisation des fonds par le projet (tous les bailleurs et les
bénéficiaires) ;

Andyser |’ environnement socio-économique du Projet ;

Identifier les contraintes et les opportunités en vue de renseigner sur les mesures a
prendre dans I’ avenir ;

Identifier et analyser les limites du Projet ains que ses avantages par rapport au
CAPEC/ ProCAPEC et aux autres ingtitutions de Microfinance ;

Donner des recommandations et des pistes d’ améioration de la stratégie pour une
éventuelle généralisation de I’ approche.

1.3 Enverguredestravaux

Partant des différents objectifs et des différents points déclinés ci-dessus, I’ évaluation a été
axée sur les questions  suivantes :

AppreC|at|on delacohérencedu projet et del’adéquation des activités mises en oeuvre
Quélle a été la qualité de la conception (cohérence d’ ensemble en référence au cadre
logique) ?

Quelles sont les activités mises en cauvre? Ont-elles permis d'obtenir les résultats
escomptés? Ont-elles été adéquates ?

Quel est le mécanisme de gestion mis en place ? Comment a-t-il fonctionné?
Comment le projet ail été suivi ?

Comment la gestion des comptes de laNB a-€lle été effectuée ?

Quel est le bilan financier de la NB (y compris les apports autres que ceux de
I’UNICEF exemple : OXFAM GB)?
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Mesuredel’ efficacité et del’ efficience du projet :

Quelles sont les performances du projet en terme de rédisations et de gestion de la
Nissa Banque en terme d'indicateurs de gestion (mobilisation de ressources et
distribution de crédit, niveau de remboursement des préts, taux de perte et de
bénéfice, évolution des fonds de roulement),

Qud est le degré d ateinte des objectifs? Ces derniers ont-ils éé atteints comme
programmeés ?si non pourquoi ?

Quel a été le niveau d’ adégquation des objectifs aux moyens du projet ?

Qud est I'apport de la NB a I'atteinte des autres objectifs (santé, éducation et
nutrition) ?

Quels ont été les effets et impact du projet sur la pauvreté des membres, leur niveau
d’ alphabétisation, leur comportement en matiere d'hygiene et de santé, leur
connaissance du VIH/SIDA et leurs attitudes par rapport aux pratiques néfastes et a
lascolarisation desfilles ?

La participation des femmes aux prises de décision s est elle améliorée avec [laNB ?
Quel a été I'effet et I'impact du Projet sur le renforcement de la solidarité entre les
femmes au niveau local, départemental et régional ?

Quels sont les projets financés par la NB qui ont contribué a alléger les charges des
femmes?

L’ efficacité développée a-€lle été en adéquation avec les ressources mobilisées ?

Viabilité et replicabilitédu Projet :

1.4

Quelle a été la capacité de prise en charge interne générée par le projet?

Dans quelles mesures les stratégies mises en cauvre garantissent-elles la pérennité du
projet et notamment celle des initiatives dével oppées et acquis obtenus?

Quels sont les codts de fonctionnement et les codts d' investissement du Projet ?

Le dispositif de formation et d’ encadrement mis en place at-il permis une meilleure
appropriation du Projet par les bénéficiaires ?

LeProjet at-il suscité I’intérét des groupements des femmes?

Le Projet at-il suscité I’intérét e I’ Etat, des autorités locales, des autres bailleurs de
fonds et/ou des ONGs ?

Quelles sont les perspectives sur le plan juridique, économique et social pour le
dével oppement du Projet ?

Quelles sont les supposions importantes ou postulats qui pourront constituer une
menace au Projet ?

Quel serait I’avenir du Projet si I'UNICEF s en retire aujourd’ hui ?

Quelle est la part des bailleurs (UNICEF, OXFAM et autres) et la part des
groupements dans la réussite et la continuité du Projet ?

Compreéhension et interprétation du mandat

L’ objet principal de |’évaluation est, de fagon générale, de documenter le projet de la NISSA
BANQUE de maniéere a cerner le niveau d'atteinte des résultats attendus. Pour cela, il est
prévu d établir, de maniere tres comdete, le portrait analytique des réalisations exhaustives
du projet en prenant soin de porter, sur cellesci, des jugements évaluatifs qui conduiraient a
dégager et qudifier selon une démarche méthodologique appropriée, les extrants, effets et
impact du projet ains que les caractéristiques des modes opératoires utilisés pour I’ exécution.
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La rédlisation d'une telle mission suppose I'existence d’'un cadre de référence approprié,
I’ adoption d’ une méthodologie pertinente et la mobilisation de moyens humains, techniques
et logistiques. Comme cadre de référence, ont été retenus, la situation qui a été a l’origine du
projet, les déments du cadre logique du projet et le cadre d’ évaluation des résultats du projets
gue nous avons congu pour traduire, en outils et supports de recherche, I’ envergure des
travaux mis sous forme de questionnement. Ce cadre présenté en annexe, présente le
questionnement qui a servi de guide d'investigation.

En plus des questions prises en charge dans le cadre d’évaluation des résultats, les aspects
suivants ont éé auss considérés pour compléter |’ appréciation des différents éléments du
projet étendus aux préoccupations de viabilité et de replicabilité de I'expérience. Ces
questions sont : 1) Quelle a été la capacité de prise en charge interne générée par le projet ? 2)
Dans quelles mesures les stratégies mise en cauvre garantissent -elles la pérennité du projet et
notamment celle des initiatives développées et acquis obtenus? 3) Quels sont les colts de
fonctionnement et les colts d'investissement du Projet? 4) Le dispositif de formation et
d encadrement mis en place at-il permis une meilleure appropriation du Projet par les
bénéficiaires? 5) Le projet a-t-il suscité I'intérét des groupements des femmes ? 6) Le projet
at-il suscité I'intérét de I’ Etat, des autorités locales, des autres bailleurs de fonds et/ou des
ONG ? 7) Quelles sont les perspectives sur le plan juridique, économique et socia pour le
développement du Projet ? 8) Quelles sont les supposions importantes ou postulats qui
pourront constituer une menace au Projet ? 9) Quel serait I’avenir du Projet si I'UNICEF S en
retire aujourd’ hui ? 10) Quelle est la part des bailleurs (UNICEF, OXFAM et autres) et la
part des groupements dans la réussite et la continuité du Projet ?

Neuf niveaux ont é&é considérés pour I’ exploitation et I'analyse des données collectées au
moyen des oultils pertinents choisis. Il s agit :
1. Delaconception du projet atravers un appréciation du Cadre logique ;
2. De I’exécution, de la gestion et du suivi du projet a travers I’ organisation mise en
place et son fonctionnement ;
3. Des services offerts et de la qudité des produits développés sedon leurs
caractéristiques déterminantes;
4. Des outils et supports de travail mis en place et utilisés;
5. Des capacités de gouvernance et de gestion de la NISSA BANQUE par les femmes
au regard des exigences institutionnelles pour ce type de structures ;
6. Des capacités des institutions a générer des ressources viables et profitables pour les
femmes vues sous I’ angle des services offerts et des ressources mobilisées;
Du niveau d’ acces des femmes aux ressources eu égard a leurs attentes ;
Du lien entre accés au financement et amélioration des conditions de vie sous I'angle
de lalutte contre la pauvreté ;
9. De I'accroissemert des pouvoirs des femmes, de I'accés aux instances de décision
selon I’ approche de renforcement des capacités.

o N

Partant de ce qui précede, |’ équipe de mission a eu a privilégier la méthodologie d’ évauation
participative qui a permis de réunir deux types d'informations : les données documentaires
dites données secondaires et celles recueillies et analysées directement sur le terrain, dites
données primaires. La prise en compte croisée de ces deux catégories de données sera donc
assurée. A cetitre, il aété mis a profit, entres autres :

* |esingtitutions en question : la NISSA BANQUE, séparément et de maniere comparée;

» |esinstruments juridiques organisant et régissant les NISSA BANQUE.

» |es membres des organes des différentes ingtitutions qui ont été visitées ;
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» |e personne technique charge de la gérance des NISSA BANQUE ;

* |les bénéficiaires que sont les femmes des coopératives membres de la NISSA
BANQUE ou non membres de celle-ci;

» |e Secrétariat d’Etat ala Condition Féminine (SECF) en tant que partie prenante ;

= |"UNICEF, en tant que partie prenante ;

» |es autres parties prenantes a la promotion de la NISSA BANQUE ;

» |’encadrement actuel situé au niveau central et déconcentré chargé

» |es partenaires technique et financier ayant appuyé I’ expérience;

» |es responsables des autres expériences (GFEC, ProCAPEC/CAPEC...)

» |aBanque Centrale de Mauritanie en tant que structure de tutelle chargée du contrdle des
IMF.

15 Démarcheadoptée et méthodologies utilisées

En se fondant sur les termes de référence et notamment |’ envergure des travaux mis en
exergue comme charge de travail, I’ équipe a eu a combiner plusieurs approches et démarches
qui lui ont permis d’avoir une méthodologie appropriée pour collecter, exploiter et analyser
efficacement les données nécessaires pour fonder des points de vue évaluatifs sur le projet
NISSA BANQUE.

A cet effet, il a éé fat recours i) aux méthodes, techniques et outils de Diagnostic
Ingtitutionnel Participatif (DIP); ii) a la Démarche Active d’ Evaluation (DAE) basée sur
I’ approche d’ Analyse Socio-Economiqgue selon le Genre ‘ ASEG) et aux techniques de test de
fiabilité par sondage des écritures comptables et financiéres, aux techniques d’ évaluation des
capacités et aptitudes du personnel impliqué dans la gérance et la gouvernance des Nissa
Banque. Par ailleurs et éant donné que I’ évaluation avait I’ ambition d apprécier I'impact du
projet tout en cernant les forces et faiblesses de I’ expérience, il a été nécessaire de faire une
évaluation d’'impact. Ceci nous obligeait a dépasser |’ appréciation du niveau d’ efficacité et de
I’efficience classique pour aler sur des aspects de profitabilité des produits en terme
d amélioration des conditions de vie des femmes, de leurs enfants et autres membres des
ménages.

Aing, et pour garantir une bonne prise en compte et appréciation complete des différents
niveaux, |’équipe a eu recours a la méthode de Gestion Axée sur les Résultats (GAR).
Cette option a permis a |’ équipe de disposer des moyens d’ appréciation fondés sur la chaine
des résultats, en partant des intrants utilisés en tant que ressources du projet appuyant
I’ expérience de la Nissa Banque, pour évaluer les activités développées, les extrants qui en
ont découlés, les effets produits et leur impact en terme d’amélioration des conditions de vie
des enfants et des femmes.

L’Analyse Socio Economique selon le Genre (ASEG), adoptée comme méthodologie, a été
entierement mise a profit durant toute la mission. Aingi, les outils ont é&é appliqués sur la
base de choix raisonnés des groupes ciblesauprés de qui les données devaient étre collectées.
Le contrble de qualité des données a été assuré par triangulation permanente au moyen des
outils et des unités d observation. Des controles, par tests et sondages, ont été effectivement
faits sur I'ensemble des données comptables et financiers disponibles aupres des Nissa
Banque et sur les supports utilisés. L’audit technique des supports utilisés a été fait. Des
échanges de vues techniques approfondies ont été faites avec les dirigeantes des structures &
les personnes impliquées dans |’encadrement. Les moyens mobilisés pour le suivi et
I”’encadrement des caisses ont été passés en revue. Les supports de formation et |a pédagogie
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utilisés pour le renforcement des capacités des membres des organes et des gérantes ont été
évalués.

La mission a pu rédiser I'’ensemble des activités programmées. Le temps prévu, pour la
collecte de données auprés des Nissa banque, a éé revu a la hausse suite au test des outils
réalisé a El Mina et a la premiere application faite a Nouadhibou et du fait qu'il était apparu
nécessaire dévaluer, en fin de compte, toutes les Nissa Banque. Les déplacements
programmés, par avion et voiture, ont été effectués. Quelques difficultés, liées a I état des
pistes dont le niveau de dégradation a été fortement aggraveé par |’ hivernage, a la quaité de la
documentation disponible, ont été rencontrées.

Les Nissa Bangue de Mbagne, Bababé, Boghé, Magta Lahjar et Aleg ont été visitées dans le
Brakna a Ould Yengé et Sélibaby dans le Guidimakha, Nouadhibou et Nouakchott dans les
grands centres urbains. Globalement, les données attendues ont éé collectées.

En se basant sur les données collectées, |'équipe, a eu a questionner la cohérence et la
pertinence de I'expérience pour analyser son bien fondé, |'efficacité et I’ efficience
développées durant la période avant de situer I'impact du projet, ses forces, ses faiblesses, sa
durallité, ses facteurs de réussite et sa replicabilité dans le temps et dans I’ espace. Le mode
de fonctionnement, I'évolution des principaux indicateurs des Nissa Banque, |'éat et la
capacité des NISSA BANQUE, ans que le partenariat développé dans le cadre de
I’ expérience, ont été auss évalués avant de porter un regard sur les perspectives en terme de
viabilité des structures @ de profitabilité des services offerts. Naturellement, |’ équipe a eu,
comme toile de fonds de sa démarche, a s assurer de |’ adéquation entre ce qui a été mis en
cauvre et réalisé et ce qui avait été planifié.

Pour la collecte des données, des Focus Group et des entrevues individueles ont été
organisés, principalement, al’ aide des outils des méthodes participatives rendus sensibles aux
questions de genre et des grilles d’analyse genre contenus dans le cahier de mission. Les
outils ont été administrés & des femmes choisies selon un mode raisonné en fonction de
critéres tenant compte des questions et variables permettant de fonder des points de vue
évaluatifs pertinents sur I’expérience. Les critéres de choix des échantillons de personnes
intervieweées ont été sdlectionnés par I égquipe en rapport avec les dirigeantes des différentes
structures. Certaines propositions des dirigeantes pour le choix des coopératives a visiter ont
été modifiées pour éviter d’avoir des données et points de vue biaisés a plusieurs égards et
niveaLx.

1.6  Outilsutilisespour la collecte et I'analyse desdonnées

1 Cadre de mesure du rendement du projet

2 Cadre delachaine des résultats du projet NISSA BANQUE

3 Grilles d’'analyse Genre
Profil d activités des femmes et des hommes dans les localités
Carte des ressources et profil d acces homme-femme
Diagramme de Venn des parties prenantes/
Profil d’acces des femmes et autres aux crédits offerts par 1a Nissa Banque
Profil de maitrise par les femmes et autres des ressources obtenues des
préts
Grille d' analyse des facteurs qui influencent I’ acces et le non acces des
femmes aux préts et aux bénéfices liés a |’ utilisation des ressources ;

DO oo

4
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g Grille d analyse quantitative de la participation des femmes a la prise de
décision dans les structures communautaires;

h Grille d analyse de la qualité de la participation des femmes a la prise de
décision ;

i. Matrice d’analyse «Origine — Emplois » des ressources obtenues des préts
octroyés par la Nissa Banque et des bénéfices qu’on en tire ;

] Matrice d'anadyse participative du niveau de satisfaction des femmes sur
les services offerts par la Nissa Banque et |es autres intervenants ;

k. Grille d évauation différenciée des effets et impact des ressources et
bénéfices obtenus gréace ala Nissa Banque

4. Guide d'entrevue sur le fonctionnement, les modalités et mode de gestion de la
Nissa Banque

17 Sour cesderecueil de données et perception sur la Nissa Banque

Coopératives visitées auprés de qui des interviews ont €t€ faites par focus group et entretiensindividuels,

Nombre
Coop.membre Coop. ayant eu | Coop. ayant eu | Coop.ayant | Coopératives

NISSA BANQUE | nayant pasdecrédit | 1 crédit 2 arédits eu 3crédits | non membre TOTAL
ALEG 3 6 1 0 3 12
BABABE 2 4 0 0 2 7
BOGHE 3 4 2 0 4 12
EL MINA 3 4 2 0 5 13
MAGTA LAHJAR 6 5 2 0 2 13
MBAGNE 2 7 2 0 3 13
NOUADHIBOU 2 5 0 0 3 10
OULD YENGE 3 5 1 0 3 12
SELIBABY 3 5 0 0 3 11
TOTAL 5 40 10 0 28 103

Au niveau de ces 103 coopératives dont les catégories sont dégagées dans le tableau ci-
dessus, des femmes membres simples et des dirigeantes ont é&é interviewées pour collecter
des données et recuelllir leurs avis sur divers aspects liés a leur participation ou non a la
Nissa Banque, leur acces ou non au crédit et aux autres services, les bénéfices tirés ou pas des
ressour ces obtenues et sur les attentes de la Nissa Banque et autres structures. Cette option
était nécessaire pour faire assurer les triangulations indispensables au contréle de qualité des
données. Le décompte fait, intégre auss les coopératives des dirigeantes interviewées
pendant ou aprés les séances de travail avec les membres des organes.

En plus, I'éguipe a eu des entrevues avec des hommes membres des communautés touchées,
des autorités et agents des services gouvernementaux, des collectivités locales, des projets en
place, des structures d'appui aux organisations des femmes et des autres acteurs intervenants
dans les domaines touchés et zones en question. Une liste des personnes rencontrées figure en
annexe.

1.8 Equiped’évaluation

L'équipe de mission éait composée de Mr Socé Sene Socio-économiste Consultant
international, spécialiste en Microfinance et Genre, Evaluateur de projet et programme de
développement et Mme Habibata Diagana Koita, Consultante nationale, économiste,
specialiste en microfinance et microentreprise.  Etant donné |’option d évaluation
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participative, I’équipe a bénéficié de la contribution de Mesdames Aida Niang Chef de
service Appui |'auto organisation et Zahra Mint, responsable des coopératives au niveau de la
Wilayadu Brakna.
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Chapitre2
Contextedu Projet

21 L ocalisation desNissa Banque dans les zones visées

Le projet a pu installer 9 Nissa Banque localisées au niveau des Moughataas de Aleg,
Bababé, Mbagne, Magta Lahjar et Boghé dans B Wilaya du Brakna, de Ould Yengé et
Sdibaby dans la Wilaya du Guidimakha, de Nouadhibou dans le Wilaya de Dakhlet
Nouadhibou et de El Mina qui est la seule structure installée aNouakchott par le projet. Les
villes centres, capitales des différentes Moughataas abritent les siéges des structures qui ont
pu mobiliser et faire adhérer la presque totalité des différentes localités. A Nouakchott, le
rayonnement de la Nissa Banque d'El Mina a dépass¢ |e territoire du quartier touchant alors
des quartiers comme Arafat et Bagdad et bien d'autres de la capitale. Au niveau de
Nouadhibou, I’ étendue de la couverture de la caisse, progressivement déclenchée a partir de
la dynamique urbaine, atteint les zones rurales de la Moughataa.

22  Cadre physiqueet pluviométrie dansles zones d’accueil des Nissa Banque

Le relief des différentes localités est marqué, sagissant d'une Wilaya comme d une
Moughataa par des situations contrastées marquées, pour le Brakna par I'existence de
plateaux par endroit et de formations dunaires entre coupées de zones plates étendues sur des
espaces offrant des possibilités de développement agricoles et d’ élevage. Le Guidimakha est,
quant a lui, marqué par |’ existence de collines et d’importantes plaines argileuses disposant, a
certains niveaux, de longs espaces caillouteux et d'importantes possibilités d’exploitation
agricoles et pastorales. Au niveau de Nouadhibou, le milieu physique est trés caractérisé par
I’existence de zones relativement plates ou existent des potentiels importants d’ exploitation
miniére. On note par endroit des chaines dunaires et des plateaux. Dans I'ensemble des zones,
dominent des sols ferrugineux ou argileux, la plupart du temps lessivés et assez pauvres en
matiere organique, des formations gravillonnaires et des affleurements de cuirasses
latéritiques.

Dans les zones du Brakna et du Guidimakha, domaines les plus verdoyantes du pays,
marquées par un fort couvert végétal, la pluviométrie enregistrée reste la plus importante.
Tres variable d'une année a l'autre, elle dépasse, dans certains endroits, 40 mm. La saison
seche dure 9 mois, d'octobre a juin, tandis que la saison des pluies est limitée a 3 mois. La

température tourne au niveau du Guidimakha et du Brakna entre 27° et 45° et peut atteindre,
au niveau de Nouadhibou, moins de 20°C.

23  Aspedsdéemographiques dansles zones visées par le Projet

La population au niveau des zones visées par le projet est évaluée, sdlon les résultats du
dernier recensement, a 599 243 habitants composés de 51% d’hommes et 49% de femmes.
Au niveau du Guidimakha elle est de 177 707 hbts dont, 50% de femmes et 50% d’ hommes.
Sélibaby en compte 64 149 hbts contre 24 374 hbts pour Ould Y engé. Dans chacune de ces
deux localités, les femmes représentent 51% contre 49% d hommes. La taille des ménages
varie en moyenne entre 5 et 8 individus.

Pour le Brakna, la population, qui se chiffre a 247 006 hbts composés de 53% de femmes et

47% d' hommes, se répartit comme suit dans les différentes Moughataas : Aleg 66 262 hbts
dont 53% de femmes et 47% d hommes, Bababé 33 672 hbts dont 52% de femmes et 48%
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d hommes, Boghé 63123 hbts dont 52% de femmes et 48% d’hommes, Mbagne 36 661 hbts
dont 54% de femmes et 46% d’ hommes et Magta Lahjar 47 288 hbts dont 53% de femmes et
47% d’ hommes.

En milieu urbain a Nouadhibou et EI Mina a Nouakchott, les populations respectives sont de
79 517 hbts dont 41% de femmes et 59% d’hommes et 95 012 hbts dont 46% de femmes et
54% d hommes. Signalons, que la population d' El Mina est une composante de la population
globale de Nouakchott estimée 8558 196 Hbts dont 47% de femmes et 53% d’ hommes.

Homme Femme
WILAYA ET MOUGHATAA Total
VISEES Effectif % Effectif %
WILAYA BRAKNA Effectif | 116 860 47%| 130146 53%| 247 006
% Pop visee 53%
WILAYA GUIDIMAKHA Effectif| 88523 50% 89184 50%| 177 707
% Pop visée 50%
WILAYA DAKHLET
NOUADHIBOU Effectif| 46846 59% 32670 41%| 79517
% Pop visée 41%
WILAYA NOUAKCHOTT Effectif | 294 686 53%| 263509| 47%| 558 196
% Pop visée 17%
TOTAL Effectif| 303 255 51%| 295985 49%| 599 243

Dans chacune des zones, les divers groupes éthniques y vivent avec, naturellement, des
niveaux de présence variables. Dans le Brakna, on y rencontre de grandes communautés du
groupe Hal Pular a cbté du groupe hassanya aors que dans le Guidimakha, la présence du
groupe Soninké est goparue plus remarquable. Au niveau de Nouakchott et Nouadhibou,
I” hétérogénéité de la population est plus marquée.

Les populations des différentes localités, en particulier les femmes, sont soumises aux effets
des migrations internes et externes. Au niveau du Guidimakha, connu depuis tres longtemps
pour ses importants flux, la présence permanente des femmes dans les terroirs est plus
perceptible que celle des hommes. Le principal motif de migration avancé est la recherche
d opportunités d'accroissement des revenus pour |'améioration des conditions de vie.
Soulignons par ailleurs que ces zones sont fortement touchées par le phénomeéne nomade
fortement favoriseé par I'importance du couvert végéta qui offre d'importants atouts au
secteur de I’éevage. Dans plusieurs villages visités, il n'a éé rencontré que des femmes et
plus d’ hommes dont |’&ge dépasse 55 ans et les enfants. Selon les populations, tres peu de
jeunes y sont encore présents.

24 Ressour cesnatur elles, environnement et cadredevie dansleszones
visées

Au niveau du Brakna et notamment dans les terroirs de Aleg, Mbagne, Bababé et Boghé, il
peut exister, sdlon la pluviométrie enregistrée, dimportantes éendues deaux de
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ruissellement qui vont des hauteurs vers les dépressions et excavations naturelles ou elles
forment des mares temporaires qui sont les principales potentiaités hydrographiques de ces
Moughataas. Ces mares dont la plus importante est le marigot dAleg ont généralement une
durée de vie variable qui excede rarement 4 mois. Dans |le Guidimakha, de forts courants
d eaux de ruissellement sont enregistrés a Sélibaby a Ould Yengé. Dans les deux zones,
nombrewses sont les localités qui restent, du fait de I'afflux d’eaux de pluies, en situation
d'isolement presque total sur 2 a 3 mois. Dans ces localités, I'impraticabilité des pistes,
entrecoupées de points critiques difficilement franchissables dés les premiéres pluies est
accentuée en saison des pluies. Dans certaines zones, il est rare de voir un véhicule se
déplacer dans les 10 jourssuivant une pluie relativement importante. 11 s'en suit une baisse de
la mobilité des personnes en particulier des femmes qui sont les plus exposées aux difficultés
de déplacement en période de pluie.

Dans deux des Moughataas, on enregistre, a coté des eaux de ruissellement, plusieurs nappes
souterraines de profondeur et qualité variables. Il s agit de la nappe phréatique et des nappes
profondes, le maestrichtien (entre 100 et 450 m de profondeur).

Les Wilayas du Brakna et Guidimakha, principales zones d' implantation des Nissa Banque,
ont une végétation marquée par des steppes a épineux du genre acacia. D’une localité a une
autre, en particulierement au niveau du Guidimakha, la végétation se présente sous plusieurs
formes : steppe arborée (prédominance darbres) et/ou arbustive (prédominance d'arbustes),
steppe herbacée et/ou graminéenne notamment de Ould Y engé a Sdlibaby. Presque partout, la
végétation a été fortement dégradée par la persistance de la sécheresse accentuée par la baisse
de la pluviométrie et I'accroissement de la pression sur les ressources due a la sur-
exploitation humaine des espéces végétales et I'importance du cheptel. Au niveau de
Nouadhibou, la végétation est restée trés dégradée.

Les puits et forages constituent la principale source d'approvisionnement en eau potable des
populations visées avec un taux de 45,3%. L’ approvisionnement est fait soit directement au
niveau des ménages soit par I'intermédiaire des revendeurs d'eau qui approvisionnent pres de
24,3% des ménages L 'approvisionnement a partir des robinets intérieurs est de 13%. Prés de
10% des ménages sapprovisionnent de diverses sources (Eaux de pluies, fleuves, lacs, etc).
Pour 42,1% des localités du pays, I'eau potable n'est pas disponible dans leur quartier ou leur
village. L'accessibilité a I'eau potable est, malgré les importants programmes en cours, plus
importante en milieu urbain & Nouakchott et les autres villes.

Par rapport aux Wilayas visées, le Guidimakha et le Brakna font partie des zones ou le
probléme d'approvisionnement en eau potable se pose le plus Les taux d'acces sont de
32,5% pour le Guidimakha contre 41,2%, pour le Brakna,

25  Aspectséconomiquesdansles zonesdu projet

Les activités économiques dével oppées dans les zones visées sont dominées par | agriculture
et I'édevage. Dans la zone située le long du fleuve Sénégal, les populations sont actives dans
le secteur de la péche. L’ artisanat d’art de production et d’ art est aussi pratiqué. L’ agriculture
est plus particulierement pratiquée dans le Guidimakha et dans une partie du Brakna ou le
plus haut niveau de pluviométrie est enregistré. Les spéculations exploitées sont le mil, le
mais, le niébé et les pasteques. L' éevage est marqué par un important cheptel de petits et
grands ruminants. Les especes élevées sont les chameaux, les ovins, caprins et bovins.
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Les activités exploitées dans les différentes zones sont de plus en plus marquées par la
présence des femmes qui d’ailleurs, sont les seules a étre actives dans certaines localités.
Leur présence accrue est encouragée par I'importance des flux migratoires et I’ exposition aux
difficultés économiques renforcée ces dernieres années par la persistance de la pauvreté
comme partout ailleurs en zone rurale ou le taux de contribution a la pauvreté est de 74,4%.
Le Guidimakha et e Brakna font partie des zones les plus touchées. Les femmes n’ exploitent
que de faibles superficies dans des conditions rendues plus difficiles parfois par la faiblesse
de la pluie. Dans le Guidimakha ou les femmes sont fortement présentes dans I’ activité
agricole, le temps de travail journalier des femmes en saison des pluies peut dépasser 15
heures. Les femmes qui quittent des les premieres heures de la journée doivent parcourir de
longues distances pour rejoindre leur s exploitations qu’ elles ne quittent qu’a des heures tres
tardives pour regjoindre les villages a la tombée de la nuit. Plusieurs parmi elles, obligées de
partir au niveau des exploitations avec leurs enfants notamment les filles, doivent assurer, dés
leur retour, les activités ménagéres. Pour cela, elles reviennent chargées de bois de chauffe
et/ou d’eau pour celles qui sont dans des localités déficitaires.

La prise en charge des besoins des ménages est, selon les femmes interrogées, de plus en
plus, assurée par ks femmes. Les hommes ayant migré envoient, lorsque ¢’ est possible et de
maniére irréguliere, des sommes d'argent qui couvrent difficilement les besoins
fondamentaux.

2.6 Transport, communication et flux physiques et humains dansla zone du
proj et

Le transport et la mobilité des personnes dans les zones visées sont fortement tributaires de
I”état des infrastructures routiéres qui restent globalement déficitaires pour toutes les localités
touchées par la Nissa Banque. Partout, les pistes existantes sont en éat de forte dégradation.
Dansle Guidimakha et dans la partie rurale du Brakna, il n’ existe que des pistes entrecoupées
de points critiques. En saison des pluies, la quasi-totalité des zones rurales reste en situation
d'isolement du fait de I'impraticabilité des routes accentuée par les multiples petits ruisseaux
et marigots existants le long des pistes. Trés peu de véhicules engagés dans le trafic arrivant,
dans ces situations, a franchir les points critiques, les colts de transports, déja tres élevés
sdon les femmes doublent pour deux a troismois Il en résulte, selon elles, un
renchérissement et parfois une rareté des marchandises de premiere nécessité. De |'avis de
85% des femmes vivant dans ces localités interrogées sur leur mobilité en saison des pluies,
les difficultés de transport, connues dans cette période, influent négativement sur la
dynamique associative de leurs coopératives et de la Nissa Banque. Quelques femmes ont eu
a suggérer, a cet effet, la possibilité de pouvoir payer le crédit selon des échéances
trimestrielles pour éviter de connaitre des retards.
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Chapitre3
Vued’ ensemble du projet
3.1. Contexte del’ expérience

La situation de la Femme Mauritanienne diagnostiquée en 1995 qui avait abouti a |’ adoption
d une stratégie Nationale de Promotion Féminine était marquée, entre autres, par la faiblesse
du niveau d acces de ces derniéres au crédit. Aussi, était-il noté que: 30% des chefs de
meénages du pays étaient constitués de femmes; que le taux de divorce des femmes était de
36% ; le taux de mortalité maternelle était de 930 pour 100 naissance vivantes ; pour la
plupart des analphabetes (70% environ) ; les femmes participaient trés peu a la prise de
décision. La Sratégie Nationale de Promotion Féminine a servi de cadre de référence pour
I’ élaboration de programmes specifiques a |’ endroit des femmes. Ces programmes visaient a
corriger les contraintes a I'acces des femmes a I’information, au crédit, a la formation, a la
santé et ala protection sociale.

Dans cette pé&iode marquée par ces indicateurs les initiatives prises en faveur des femmes
étaient plus portées sur |’ éducation et la santé en tant que domaines prioritaires. Les actions
développées étaient plus prises en charge par les programmes sectoriels pour lesquels des
moyens importants avaient été mobilisés. Les initiatives économiques développées au profit
des femmes, bien que considérées dans la promotion des populations de maniére générale,
étalent moins soutenues et visibles a plusieurs égards. Face a cela et, en réponse a la nécessité
de mieux appuyer la promotion économique des femmes apres les engagements pris lors des
différentes conférences internationales de la derniére décennie, en particulier celle de Beijing
et les recommandations du Sommet sur le micro crédit (NewY ork 1998), il a été envisagé, au
titre du domaine économique, de donner plus de possibilités aux femmes par la mise en place
de coopératives d' épargne et de crédit.

Singpirant de la politique nationale de promotion du statut de la femme, I’"UNICEF, sur la
base d'une approche intégrée dans son programme de coopération avec le Gouvernement,
décidait d’ apporter son appui & tousles niveaux pouvant garantir les droits des enfants dans
le domaine de la survie, du développement, de la protection et de la participation. L’une des
stratégies adoptées dans le cadre de ce programme était I'acces aux moyens de financement
pour permettre de soutenir les activités productives des femmes en vue d améliorer leurs
revenus et leurs conditions. Ainsi, une caisse de micro crédit caquée sur le modéle de
GrahmeenBank a été créée en collaboration avec le SECF et a éé dénommée Nissa Banque.

3.2. Objectifsdel’ expérience

Dans ce contexte, |’objectif visé a travers |’expérience était de promouvoir, par la mise en
place de caisses d' épargne et de crédit, I’ acces des femmes des couches les plus défavorisees
au financement afin qu'elles puissent développer des activités génératrices de revenus
susceptibles ce leur permettre d’ améliorer leurs conditions de vie, celles de leur famille, de
leurs villages ou de leurs quartiers; de créer des conditions efficaces de solidarité et
dentraide afin de promouvoir la petite épargne et le crédit ; de développer des mécanismes
d'acces au créedit et de gestion simplifiés pour permettre aux femmes l'autogestion de leur
Nissa Banque ; de renforcer I’ acoes des femmes a I’ information et rehausser leur statut social.
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3.3. Composantes du projet

Objectif du projet: Favoriser le développement d’ un environnement propice ala pleine
participation des jeunes et des femmes aux décisions et aux activités les concernant

Objectif du sous Projet « Habilitation et participation desfemmes»
Améiorer les conditions de vie des femmes et promouvoir | égalité entre les

hommes et les femmes a travers une approche participative sensible au genre

ObjeCtIf spécifique
Renforcer les connaissances, les capacités et I’acces au micro crédit d’ environ
100 000 femmes organisées a travers I’ appui aux coopératives féminines et a 20
ONG, la consolidation des 13 Nissa Banque existantes et la création de 3
nouvelles

Résultat 1

Les compétences des structures d’ encadrement de la Promotion Féminine sont

renforcées (antennes régional es/SECF, centres de promotions féminines,

centres départementaux, etc).

Activités
1.1 Appuyer les responsables des structures régionales, départementales et
locales en planification, gestion et encadrement des femmes.
1.2 Former les responsables des structures d' encadrement en techniques
d animation, aphabétisation fonctionnelle, gestion, organisation et
diffusion des messages clés
1.3 Favoriser/Organiser des échanges d’ expérience entre associations a
tous les niveaux (régional, national, international)

Résultats 2

Mille deux cent (1200) associations/coopératives, 2 ONG et 16 Nissa Banque

sont appuyees

Activités
2.1 Former/recycler les responsables des 16 Nissa Banque et des
associationsyONG en planification, gestion et suivi de leurs activités.
2.2 Renforcer le suivi des Nissa Bangque (Appui aux Assembl ées générales,
supervision régionales et centrales, évaluation, etc.)
2.3 Appui aux activités des associations/coopératives

Résultats 3
- Les connaissances des femmes des associations/coopérativeONG et des
Nissa Banque en matiere d'attitude positive (allaitement maternelle et de
sevrage, espacement des naissances etc) et pratiques néfastes (excision,
gavage, mariage précoce etc.) sont renforcées
Activité
3.1 Organiser des campagnes de communication sur les pratiques positives
(allaitement maternel exclusif, aiment de sevrage, espacement des
naissances etc.) et pratiques néfastes (excision, gavage, mariages précoces,
divorces etc.)
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Résultats 4

Les femmes ont un meilleur accés aux ressources (capital/crédit, revenus,

propriété fonciére) atraversle micro crédit.

Activités
4.1 Créer 3 nouvelles Nssa Banque et appuyer les 13 Nissa Banque
existantes
4.2 Mise en place de systéme de micro assurance santé au profit de 10 000
femmes de la Moughataa de Bababé
4.3 Vulgariser auprés des femmes | es textes réglementaires et juridiques en
matiére de propriété fonciére et domaniae et de tous les secteurs en vue de
I’ équité de genre.

Résultats 5

Les femmes participent activement aux prises de décisions dans toutes les

instances au niveau des zones d’intervention

Activités
5.1 Suivi de la représentation féminine dans les services, institutions et
associations en vue de I’ équité de genre.
5.2 Plaidoyer pour le renforcement de I’ accés des femmes aux postes de
décision.

Objectif du sous Projet « Communication en appui au programme »

Renforcement des mécanismes, techniques et outils de communication au profit des
réseaux de femmes et jeunes

Objectif spécifique
S assurer que 90% des femmes agées de 15 a 49 ans connaissent les moyens de se
prémunir contre le VIH/SIDA et 60% ont changé de comportement.

Résultat 1

» Les structures et réseaux de communication sont renforcés et sont
opérationnels

Activités
1.1 Appuyer les 3 radios FM (radio Aleg, Barkéol et Nouadhibou) ;
Renforcer les capacités des Poles de Communications existantes (PC);
1.2 Formation en techniques de communication et encadrement des
réseaux de communication de proximité (ONG, Associations, Nissa
Banque, etc.)
1.3 Appui aux activités de communication en matiére lutte contre le
VIH/SIDA au niveau des régions ciblées

1.4 Rédlisation d’'enquétes de CAP sur le VIH/SIDA, bonnes pratiques et
pratiques néfastes
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3.4. Cadre et mécanismes de miseen cauvrede |’ expérience
Le programme était prévu pour étre exécuté dans un cadre faisant intervenir :

1) Au niveau du partenariat et des acteurs :
d une part, trois partenaires : le Gouvernement, représenté par le Secrétariat d’ Etat
a la Condition Féminine, le PNUD et I’UNICEF. Dans ce cadre le PNUD et
I"'UNICEF, en liason avec le SECF et la Cdlule d'éude et d appui
méthodologique du Bureau du Coordonnateur des Naions Unies, devaient
préparer les éments nécessaires a la congtitution de la structure qui devait naitre.

d autre part, les femmes, en tant que bénéficiaires des initiatives développées et
partenaires a la promotion des caisses a créer.

2) Au niveau géographique, un schéma devait ére béti au niveau départemental et
régional, avec comme préoccupation maeure, de porter I’ expérience le plus proche
des bénéficiaires. La démarche devait étre menée selon les principes suivants: i)
souplesse des structures et de leur fonctionnement ; i) régularité des pratiques et des
opérations; iii) décentralisation de la gestion au niveau départemental ; iv) maintien
d'une harmonie dans les méthodes et pratiques entre les niveaux régional et
départemental.

Tous les acteurs S éaient accordés sur la nécessité de décentraliser, des le départ, la gestion
au niveau des bénéficiaires, avec comme préoccupation, |’ appropriation des IMF par les
femmes. Le schéma retenu Situait ains les organes de gestion au niveau départerrental
(assemblée générae, comité de gestion, comité de crédit) en tant que chargés de la conduite
des affaires courantes, alors qu’au niveau régional, la charge devait étre limitée a I’ adoption
des satuts, des reglements intérieurs et de la politique de crédit et a la fonction de
surveillance.

Aing, I’ expérience avait éé congue au Gorgol pour étre structurée autour d’un organigramme
a deux paiers : le niveau Wilaya, en haut de I'échelle, et le niveau Moughataa au bas du
systeme. La perspective reterue éait de faire émerger les structures de base dans le sens de
les consolider au niveau régional.

3.5 Cadre et mécanismesde miseen ceuvredu projet

PARTIES PRENANTES

PROJET AGENCE SNU Multi/Bil ONG/Associations
UNDAF
Sousprojet 1 : Participation des UNFPA - OMS Coopération francaise/ ARVP
jeunes JVA Associations des Scouts et Guides de
MAU
AM
Sousprojet 2 : Participation des PNUD —OMS— BAD OXFAM -GB
femmes UNFPA —BIT-STEP FIDA APROMI
Corps de la Pax US ALM
Sous projet 3 : Communication en OMS —UNFPA - World vision, Cl, ASGM, Stop
appui au changement de PNUD SIDA, AMPF, Réseau des ONG
comportement régiondes, FLM

Page 20 sur 113




CADRE DESRESPONSABILITESET DOMAINESTOUCHESPAR L'EVALUATION

Composantes Directionset services Responsabilité Assistance technique Observation
partenaires UNICEF Equipe
Evaluation
DJEP (MFPTS) Coordination et appui aux activités de = "
promotion de la jeunesse zZ =
256
Sousprojet 1 : 8 Z 0
Participation des DRJEP/IONG Planification, mise en cauvre des g %
jeunes activités de jeunesse par région o ©
Un cadre nationd en >
DPF (SECF) Coordination et appui aux activitésde | appui a la planification, My 5
participation des femmes mise en cauvre et suivi zZ E
des sous projets Jeunes FI 5
Sousprojet 2 : e Femmes 8% e 3:'
Participation des Antennes CF/ ONG Planification, mise en oauvre des % r >
femmes activités par région ox ﬂ
Sous projet 3: CNIEC (MCRP) Coordination et gppui alamise en <
Communication en Radio Mauritanie oauvre des activités de CCC wZ
appui au changement | PLLS E T K
14
de comportement % % §
Radio R/PCI/ONG Planification, mise en cawvre des Un cadre nationd, en | < %
DRPSS/DRJEP activités CCC au niveau régional appui aux ectivites CCC S
Antenne SECF pour le projet et pour

tout le programme

36 Cadre et mécanismes de financement du projet

Le projet était prévu pour ére réalise avec le concours financier de I’'UNICEF, du
Gouvernement et des autres partenaires annoncés comme parties prenantes a la promotion de
I’acces des femmes au crédit a travers les caisses créees. Globalement, deux bailleurs de
fonds du projet Nissa Banque ont été effectivement impliqués. L’UNICEF qui est impliqué
depuis le départ en tant que co-promoteur e¢ OXFAM GB qui a regoint le projet en cours

d’ exécution.

Le schéma de mise a la disposition des ressources prévues au profit des Nissa Banque faisait
intervenir le SECF qui devait se charger de leur répartition aux différentes caisses.
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Chapitre4
Efficacitéet efficiencedu projet

L'andyse de I'efficacité et de I'efficience du projet sera porté, successivement sur
I’évaluation de la cohérence et de I'articulation du schéma initialement retenu avec les
priorités nationales, la mise en cauvre de |’ expérience, les modalités et procédures de mise en
place, I’ exécution des activités programmées, |e financement du projet et I’ appréciation des
produits obtenus au titre comme extrants, effets et impact des activités développées. Pour
cda, nous aurons comme base de référence, les principaux indicateurs de performance
attendus du projet auxquels seront adjoints, les standards couramment acceptés dans le
secteur de la micro finance.

4.1. Cohérenceet articulation avec lesprioritésnationales

L’ expérience de la Nissa Banque congcue comme structure coopérative d’ épargne et de crédit,
développant des activités au profit des femmes sous I’ appui du SECF et ses partenairesest en
cohérence avec :

- les priorités nationales retenues par la Stratégie Nationale de Promotion de la Femme
(SNPF), programmée entre 2002 et 2005 puisque, le projet contribue & la réalisation
de al’axe 1 «Renforcement de la participation économique des femmes » notamment
en ses objectifs visant : I'améioration de I'acces des femmes aux facteurs de
production qui retient, dans ses activités prioritaires, la nécessité de renforcer les
capacités des structures de microcrédit et leur généralisation ; la lutte contre le
chdmage et le sous-emploi des femmes; le renforcement de la productivité des
femmes; I’'amélioration de I'accés des femmes au marché ; le développement de
I'entreprenariat féminin.

- les priorités en terme de lutte contre la pauvreté. Le CSLP adopté en 2001 apres le
début de la mise en place des Nissa Banque, retient dans ses priorités la nécessité de
poursuivre le développement et la consolidation des expériences de micro-crédit.
Dans les domaines visés par le CSLP ont fortement renouvelé, dans le domaine
«Emploi, micro-crédit et petite entreprise », I'intérét a poursuivre la promotion de
I"acces des femmes aux microcrédits avec, comme actions prioritaires, la
consolidation et I’extension des programmes de microcrédits et d' appui aux IMF, la
poursuite de I’ appui aux coopératives féminines et aux Nissa Banque, la création d’ un
Fonds de maturation pour le renforcement des IMF en milieu rural et péri-urbain.

- la Stratégie Nationae de MicroFinance (SNMF) qui, tout en mettant en exergue les
acquis des structures développées au profit des femmes, souligne & nécessité de
consolider les structures existantes et celles qui seront créées en vue de les rendre
pérennes afin qu’ elles soient capables d’ offrir des produits et services de microfinance
diversifiés et étendus dans toutes les zones ;

- la Stratégie Nationale de Promotion de la Micro et Petite Entreprise (SNPMPE) qui
accorde un intérét remarquable a la promotion des unités de production des femmes
selon une perspective qui dépasserait les petites activités traditionnelles de génération
derevenus. Le but visé est d’ offrir, a cellesci, de réelles possibilités d’ entreprendre
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plus deactivités profitables et davantage d'accés aux opportunités offertes aux
entrepreneurs mauritaniens.

- En référence a I'intégration des activités liées aux aspects développés a travers le
volet «Savoir pour Sauver », le projet soutient par ailleurs et de facon fort
intéressante, les actions visant le changement de comportement pour un meilleur
acces et bénéfice des services sociaux de base. Les activités développées a travers ce
volet du projet sont articulées aux priorités du CSLP notamment en ce qui concerne
les domaines santé et nutrition, eau potable, éducation et al phabétisation.

Au demeurant donc, |’ expérience développée par le projet est restée, depuis sa conception et
durant toute sa mise en ocauvre, trés articulée aux priorités nationales en matiere
d amélioration des conditions féminines. Tel que concu et développé, le projet contribue,
gréce a la promotion de coopératives d’ épargne et de crédit, a la lutte contre la pauvreté des
femmes et des ménages.

4.2 Exécution du projet

L’exécution du projet a été basée sur un schéma favorisant I'implication des acteurs
intéressés par la promotion de coopératives d' épargne et de crédit entiérement contrdlées par
lesfemmes des zones visees.

En définitive, les acteurs effectivement impliqués a la promotion de I’ expérience sont : le
SECF comme promoteur principal et responsable de I'appui technique, I'UNICEF et
OXFAM GB comme bailleurs de fonds et les femmes des locdités visées en tant que partie
prenante au dével oppement des structures et par ailleurs les bénéficiaires. L’implication des
autres acteurs, annoncés comme potentiel partie prenante au début du projet n'a pas été
effective. Toutefois, ces derniers ont reconnu |’importance du projet et les opportunités qui y
sont attachés pour contribuer &’ amélioration du statut des femmes.

Principaement, |les actions mises en oeuvre ont été portées sur :

- I"appui technique a I’ organisation des assemblées généraleset a la mise en place des
Nissa Banque et des organes chargés de les gérer;

- lerenforcement des capacités des membres des organes;

- laformation technique des gérantes des caisses ;

- laconception, I'implantation et la familiarisation a |’ utilisation des outils de gestion et
autres supports de travail ;

- lamise a disposition de ressources financiéeres ;

- I’appui &I’ organisation des activités liées aux opérations de crédit et d’ épargne ;

- lacoordination et I’ appui aux activités de participation des femmes ;

- laconception et lamise en place de supports de sensibilisation destinés a promouvoir
le changement de comportement.

4.3. Modalités et procéduresde création des Nissa Banque

La création des Nissa Bangue s est faite selon une démarche en trois étapes, quasi-uniforme
pour ' ensemble des structures;:
I"information et la sensibilisation des communautés visées, des autorités locales et des
autres acteurs présents dans le milieu susceptibles de contribuer au développement
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des structures a créer. Du début aux étapes suivantes, les femmes ont été informées et
sensibilisées sur les objectifs du projet. L’intérét a prendre part a la structure qui sera
créée était largement explicité pour susciter la pleine mobilisation des femmes
pouvant ére membres. Les activités d'information et de sensibilisation ont été
dével oppées par une équipe composée des représentantes locales et centrales du SECF
et de I'UNICEF;

I’organisation et la tenue des assemblées générales condtitutive s au cours desquelles
sont mis en place les organes de gestionet désignée la gérante dans certains cas.
Comme pour la précédente éape, |I'équipe SECF-UNICEF a poursuivi et soutenu les
activités qui ont conduit & la création des structures. Les coopératives des femmes,
représentées par la présidente et la trésoriére, ont pris part aux travaux qui, apres des
communications introductives officielles des autorités rappelant |’importance du
projet et des assises, ont été essentiellement axés sur la clarification du contenu de la
Nissa Banque, la nécessité et les modalités de mise en place des organes, leur
fonctionnement et le suivi qui leur sera accordé. Les projets de réglement intérieur et
de statuts ont été explicités et adoptés avant de passer a |’ élection des dirigeantes des
structures.

4.4 Extrantsdu projet : lesNissaBanqueet leurscaractéristiques

4.4.1 Cadrejuridiquerégissant lesNissa Banque

Dans leur évolution, les Nissa Banque ont connu deux cadres de référence juridique. Le
premier qui éait en vigueur avant I’adoption d’une réglementation spécifique et le second
qui, depuis 1998 année de mise en place de la Loi N°98-008/1998 régit I’ organisation, les
structures et le fonctionnement du secteur. Aingi, la création et le fonctionnement des Nissa
Banque ont été régis au départ par les textes organisant la aéation et le fonctionnement des
associations coopératives et, dans un second temps, par I'actuel cadre juridique dont la
Bangue Centrale est chargée, en tant que tutelle d’ assurer son respect. Comme énonce par la
Lai, il est fait obligation aux différentes catégories de coopératives d’ épargne et de crédit de
requérir |’agrément par la Banque Centrale. A cet effet, des statuts et réglements intérieurs
ains que d'autres documents pertinents sont soumis a la tutelle qui devra statuer dans un
délai de 3 mois,au-dela duquel et a défaut, la structure est considérée comme agréée.

Aucune des 9 Nissa Banque n’ a été agréée par latutelle. Une seule Nissa Bangue, El Minaa
€té créée selon le modéle de statut exigé par la Banque Centrale. Par la suite, ce modéle aété
introduit dans les autres caisses en vue de retirer les anciens textes qui ne prévoyaient pas la
mise en place des organes mais simplement un Comité de gestion et un Comité technique. La
substitution des nouveaux textes aux anciens n'a pas €té achevée au niveau des 8 Nissa
Bangue du fait de I’ absence de textes spécifiques a chaque structure rédigés selon les normes
admises par la tutelle. Toutefois, il y a eu un changement dans la structure des instances de
gestion puisgu’en lieu e place du Comité de gestion, il a été installé, comme organes de
gestion : un Conseil d Administration (CA), un Comité de Crédit (CC) et un Comité de
surveillance (CS).
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4.4.2 Situation du sociétariat dansles Nissa Banque

Situation des adhésions au sein des Nissa Banque

Nbre de Nbre de Coop
Nbre Coop Coop membres Nbre de femmes | Nbre moyen de
NISSA BANQUE | ayant adhéré sortantes actuels concernées femmes par Coop
ALEG 193 8 185 6454 H
BABABE 126 1 125 6928 %
BOGHE 190 6 184 12109 66
EL MINA 469 K% 437 7845 13
MAGT A LAHJAR 212 0 162 6447 40
MBAGNE 123 0 123 8497 (6°]
NOUADHIBOU 180 3B 142 1921 14
OULD YENGE 100 4 96 4130 43
SELIBABY 129 0 129 6378 49
TOTAL 1722 139 1583 60709 38

Au 30 Aodt 2004, le projet a donné naissance a 9 Nissa Banque installées au niveau de Aleg,
Bababé, Boghé, Maga Lahjar, Mbagne, Nouadhibou, El Mina, Ould Y engé et Sélibaby. Il a
touché les Wilayas du Brakna, de Guidimakha, de Dahlet Nouadhibou et de Nouakchott.

Globalement, 1583 coopératives mobilisant 60 709 femmes sont membres actuels des Nissa
Banque. Cet effectif qui était de 1722 a été réduit par le retrait de 139 coopératives qui ont eu
a quitter faute d'avoir recu, jusque |14, un crédit ou du fait de I’ influence des considérations
religieuses liées a I'application des taux d'intérét sur les sommes prétées. Les coopératives
désaffiliées sont essentiellement localités en milieu rural. Aucune de ces coopératives ne
devait des crédits a rembourser au moment du retrait. L’adhésion individuelle des femmes
n'est pas autorisee.

Au niveau des coopératives membres, EI Mina totalise, avec 437 structures, le plus grand
nombre alors que Ould Yengé ne mobilise que 96. Au niveau des femmes mobilisées a
travers les coopératives, Boghé en totalise le plus avec un effectif de 12103 contre 1921 pour
Nouadhibou. Au dela toutes les autres structures dépassent individuellement 100 coopératives
et mobilisent chacune plus de 4000 femmes. Les effectifs les plus importants sont enregistrés
au niveau des zones rurales. Pour I’ensemble, la taille des coopératives varie en 14 e 450
femmes. L’effectif moyen de femmes par coopérative est de 38 adors qu'il atteint
respectivement, en zone rurale comme Mbagne et Boghé 69 et 66 femmes. Pour les deux
principales zones urbaines, Nouadhibou et Nouakchott, il est espectivement de 14 et 18
femmes. L’ age des femmes membres des caisses varie entre 14 et prés de 75 ans.

Le niveau et le rythme d’ adhésion des coopératives aux caisses varient d’ une structure a une
autre. Les plus fortes adhésions ont été enregistrées au moment de la création des caisses.
Pour accroitre le niveau d adhésion, la sensibilisation des femmes est poursuivie lors des
assembl ées générales et des autres rencontres publiques. Des adhésions, plus importantes que
les retraits de coopératives notées, sont enregistrées chague année. Dans certaines caisses, il a
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€té avancé que toutes les coopératives existantes dans la localité sont membres de la Nissa
Banque.

Situation du sociétariat par Nissa Banque et pour I’ensemble des structures
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L’ adhésion et le bénéfice du statut de membre et des services sont actuellement subordonnés
ala souscription et alalibération des montants exigés aux coopératives qui doivent exprimer
volontairement le besoin d étre sociétaires. Au départ et pour les premiéres caisses,
I’adhésion n’éat pas dépendante & la libération des parts sociaes et droits d’adhésion. Ce qui
explique la collecte partielle ou I'absence de mobilisation totale de droits d’ adhésion au
niveau de certaines caisses comme Boghé.

A présent, la démarche et les conditions d’ acces sont harmonisées pour la souscription et la
libération de parts sociaes, le versement de droit d adhésion, |’ achat de carnet d’ épargne et le
versement d' une épargne minimale.

Aing, les montants averser lors de I’ adhésionsont de :

- Part sociale =2000 UM
- Droit d'adhésion =1000 UM
- Epargne minimale =3000 UM
- Prix du carnet = 200 UM

Une fois la souscription de parts faite par la coopérative, la quaité de membre est obtenue
apres versement des montants exigés. Elle est matérialisée par I'inscription au registre
d adhésion et |’ affectation d'un numéro d’ ordre. Pour toutes les coopératives et comme dans
toute structure coopérative mutualiste, le principe d’égalité de droit entre socitaires est de
rigueur pour tous.
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4.4.3 Caractéristiquesdes Nissa Banque
1°) Gouvernance des Nissa Banque

Actuellement, toutes les Nissa Banque sont dotées d’ organes de gestion. Il s'agit de Conseil
d administration composé de 9 membres, du Comité de Crédit composé de 5 membres et du
et Conseil de Surveillance limité a 3 membres. Quelques caisses ont eu & mettre des Comités
ad hoc chargés dont le rdle est principalement de recouvrer les crédits impayés. Au niveau de
tous les organes des caisses il a éé noté une forte présence des jeunes femmes. Tres peu de
femmes &gées de plus de 50 ans sont dans les organes.

La mise en place effective des trois principaux organes a été progressivement faite de 2000 a
2001, quelques temps aprés I'adoption de la loi en 1998. Avant, le fonctionnement des
caisses était assuré par un Comité de Gestion secondé dans sa tache par un Comité
Technique. Le Comité de gestion appelé couramment par les femmes bureau de la Nissa
Bangue comprenait 7 femmes élues en assemblée générale aors que le comité technique
regroupait les agents du SECF (niveau central et local), les représentants de I'UNICEF, du
MDRE et delaDRASS.

Pour la presque totalité des caisses, les organes, actuellement en place, ne fonctionnent pas
séparémert. Les 17 membres des différents organes et la gérante se réunissent et prennent
ensemble les décisions de gestion touchant le fonctionnement des caisses. Cette instance,
appel ée fréquemment bureau de la Nissa Banque, agit sous la direction de la Présidente dont
le réle est partout déterminant pour le fonctionnement de la caisse. De I'avis des femmes
membres des organes interrogées au niveau de toutes les Nissa Banque, le fonctionnement
reposant sur les trois types de comités est apparu lourd et contraignart. Elles trouvent que
I’ancienne structuration a plus davantage du fait de la limitation des membres des comités de
gestion a 7 contre 18 actuellement. Par ailleurs, elles énoncent comme avantage et intérét a
impliquer toutes les femmes membres des organes, la prise de décison collégide et
I’ opportunité d avoir des avis importants contribuant a fiabiliser les renseignements sur les
prétendantes au crédit. L’implication de plus de personnes aux actions de recouvrement des
préts est aussi avancée comme avartage comparatif.

A |’évidence, on en déduirait que les membres des organes ne comprennent pas assez les
mobiles et le rationnel qui guident la séparation des roles et responsabilités dictée par la
réglementation. Des confusions manifestes sont notées sur les pouvoirs, rbles et
responsabilités des organes. Presgue partout, une bonne partie des membres des organes
n'arrive pas a faire une distinction claire des responsabilités dévolues a chaque organe et
ceux communes a toutes. Des confusions non négligeables ont é&é notées sur les roles et
responsabilités des organes et des membres qui les composent. Les femmes lettrées sont
presque partout celles qui maitrisent plus les roles et responsabilités. Celles qui ont suivi les
formations et continuent de recourir fréquemment aux supports obtenus et aux notes prises
lors des sessions de renforcement des capacités distinguent mieux les réles des organes et
leurs responsabilités. Elles contribuent fortement a la saisie des opérations comptables et
financieéres notamment la ou il N’ existe pas de gérante.

L’importance du pouvoir et des responsabilités dévolus aux dirigeantes, fondamentalement

consacrée par les statuts, est encore peu percue, voire méconnue, par la plupart des femmes
membres des organes interrogées. L’ absence de statut, spécifique a chaque structure, n’a pas
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facilité la mémorisation du contenu des textes régissant les coopératives d' épargne et de
crédit en particulier les Nissa Banque. Le fort taux d anaphabétisme des membres des
organes et I’ utilisation unique de I’ arabe ou du frangais, la ou tres peu maitrise |’ autre langue,
sont apparus comme un facteur limitant la maitrise des roles et responsabilités et |’ effectivité
de I’ exercice des fonctions a assumer. Pour les membres des organes, notamment les femmes
ayant la charge de prendre note en tant que secrétaire, I’ analphabétisme est resté un obstacle
majeur a I’ accomplissement des taches et roles. Notons que le frangais est plus utilisé alors
que 85% des membres des organes actuellement en place sont composés d’ anal phabétes ou
de femmes sachant parler et écrire parfois I’arabe uniquement. Les membres des organes
saisissent trés peu I’ obligation de travailler bénévolement requis par la réglementation

L’absence d'uniformisation de la langue (arabe ou francais) de transcription des proces
verbaux et comptesrendus n'a pas facilité la compréhension commune des conclusions
relevées lors des séances de délibération. Auss faut-il souligner que le recours & une seule
langue est apparu partout comme un facteur de blocage mageur de la participation des
membres des organes a la gestion des caisses voire a la limite un facteur d’ exclusion et
dinfluence personnelle sur la caisse. En outre |’ absentéisme aux rencontres explique les
difficultés qu'ont certains membres dirigeantes a assumer leurs roles dans le respect de la
réglementation. Celles qui ont rgjoint les organes apres le renouvellement total ou partiel des
instances survenu a chague assemblée générale ont des difficultés a jouer pleinement leurs
roles. Des formations qui leur sont dispensées, étalées au maximum sur 5 jours, ne leurs
offrent que quelques rudiments qu’ils arrivent difficilement & mettre a profit. Heureusement
gue les renouvellements des instances ne touchent pas la totaité des membres.

Au niveau de certaines caisses, |’ éablissement des proces verbaux et compte rendus, quas
inexistants au départ, est de plus en plus effectif pour documenter les conclusions des
rencontres tenues par les membres des bureaux. L’introduction d’un modée de proces
verbaux a beaucoup aidé a I'éablissement des comptes rendus. L’examen des
chronogrammes d' archivage des PV a permis de noter paradoxalement I’ existence de PV
établis au compte des différents organes, alors quen rédité, les réunions regroupent
guasiment tout le monde. De I’ avis des membres des organes, il était nécessaire de les éablir
pour étre conforme aux exigences de I’ équipe d’ encadrement.

2°) Gérance desNissaBanque

Six (6) des 9 Nissa Banque disposent de gérantes recrutées parmi les femmes membres des
coopératives ayant adhéré aux caisses. Trois (3) structures ne disposent pas de gérantes. Il
s agit des Nissa Banque de Boghé, Sélibaby et Aleg. Au niveau de ces dernieres, la fonction
et les téches qui y sont attachées, sont assurées par quelques membres des organes plus
particulierement les présidentes qui sont partout fortement impliquées.

Les gérantes en place sont de niveau de formation et d aptitude variables d'une caisse a une
autre. Les différences de niveaux d aptitudes et de campétences sont trés perceptibles a
travers la maniere de saisir, documenter, présenter les opérations et rendre compte de
I’évolution des activités et des performances des caisses. Certaines gérantes ont le niveau
baccalauréat, d autres ont de 3°™ et quelques unes en deca de ces derniers.

Comme principales taches, les gérantes s occupent du suivi des activités des caisses en
assurant la comptabilisation des opérations courantes reliées a la souscription, a I’ adhésion
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des membres, a la mobilisation de I’ éargne, a I’ octroi de crédit et au recouvrement des
préts.

Des salaires ou indemnités variant entre 10 000 et 15 000 UM sont versés mensuellement aux
gérantes. Des contrats formels n’ont pas été établis pour matérialiser la relation de travall
entre la caisse et le personnel. Les gérantes n'ont jamais suivi de formations spécifiques.
Cependant, elles ont eu a prendre part aux sessions de renforcement de capacités offertes aux
membres des organes aprés la tenue des assemblées générales. Presque partout, ke souhait de
bénéficier de formation appropriée de gérante a été exprimeé.

L’ exercice de la fonction est assuré sans aucun guide et document décrivant clairement les
téches a assurer. Pour le moment, le personnel en place arrive a réaliser, tant bien que mal, les
téches quotidiennes. D’ une caisse a une autre le niveau de maitrise des outils et supports de
gestion est variable. Pour toutes les caisses, il est ressorti des tests de fiabilité des écritures
comptables, la nécessité de renforcer trés fortement les compétences techniques des gérantes.

Globalement, le bon niveau de connaissance académique et technique est apparu comme un
facteur ayant favorisé la bonne gérance au niveau de quelques caisses. Dans ce cas, les
opérations comptables ont été mieux saisies, documentées et présentées. En perspective, un
intérét particulier devrait étre accordé aux compétences techniques en vue de garantir aux
caisses la disponibilité de ressources humaines capables d assurer une saine gestion des Nissa
Banque.

3°) Vie associative dansles Nissa Banque

La vie associative au sein des Nissa Banque est marquée par la tenue des assemblées
générales et des réunions des comités de crédit. Annuellement, chague structure organise son
assemblée générale ordinaire au cours de bquelle un rapport d activités est présenté et
soumis a discussion. Pour I’essentiel, des efforts importants sont déployés par les membres
des organes appuyés par le SECF et I'UNICEF qui prennent part aux rencontres a titre
dinvités D’autres colts de fonctionnement sont supportés par I'UNICEF. Seules les
déléguées mandatées par les coopératives (2 par membre) participent a la prise de décisions,
aux votes organisés en cas d’ élection des membres des différents organes. Pour la plupart des
cas, le choix des dirigeantes se fait apres concertation entre quelques déléguées proposées a
I’ assemblée générale. D’une année a une autre, le taux de renouvellement des membres du
bureau varie d’ une structure a une autre. En moyenne, 4 femmes au moins, sur 9 membres du
Conseil d Administration sont changées, contre 2 au moins sur 5 pour le Comité de Crédit et
2 au moins sur 3 pour le Consell de surveillance.

Pour les comités e crédit, il faut noter que les réunions sont éargies a toutes les femmes
membres des organes et a la gérante. Les rencontres sont convoguées apres constitution
progressivement des dossiers de demande de crédit par la gérante ou, a défaut, par la
présidente de la Nissa Banque appuyée parfois par des membres volontaires. Dans les rares
cas ou les membres des comités de crédit et du conseil dadministration se prononcent
separément sur les dossiers de préts, les rencontres se tiennent le méme jour. Dans ces cas, il
est difficile de considérer que I’ examen des demandes se fait dans les régles de I’ art. Selon
les femmes interrogées sur la question, cette formule est préférée pour impliquer tout le
monde et faire face aux difficultés de déplacement. De leurs avis, il est difficile de convoquer
plusieurs fois les membres des organes pour examiner finalement les mémes dossiers.
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En ce qui concerne le comité de surveillance, aucune rencontre n’a été enregistrée au niveau
de I’ensemble des Nissa Banque. Deux raisons expliqueraient cela: la non perception de
I"importance du role de ce comité par la presque totaité des membres des organes
intervieweées et |’ absence de capacités a jouer le role de surveillante des caisses.

En plus de ces rencontres, quelques Nissa Banque organisent occasionnellement des
rencontres dont le nombre et le rythme varie en fonction des questions a examiner. Plus
particuliérement, ces cellesci sont favorisées par les activités de recouvrement des crédits.
L’ animation comme technique de sensibilisation et d'information voire de mobilisation des
coopératives et de leurs membres N’ est pas intégrée comme moyen d’ entretenir et de nourrir
la dynamique associative. Pourtant cela aurait beaucoup aidé a la mobilisation des membres
éparpillés dans des zones éendues difficiles d' acces.

4°) Lesservices offerts par lesNissa Banque

La Nissa Banque offre deux catégories de services a ses coopératives membres. 1l s agit de
produits financiers et de services non financiers visant le changement d attitude et de
comportement défavorables pour de meilleures conditions de vie au niveau de I’ ensemble des
ménages.

Pour les services financiers, le principal produit porte sur le crédit. Le crédit est réalisé a
partir de ressources externes fournies, principalement, par I'UNICEF e¢ OXFAM GB et
celles, dorigine interne, constituées des intéréts percus (couramment appelés frais
administratifg et de I'épargne des membres (épargne minimum, épargne obligatoire et
épargne garantie). L’ offre de crédit est fondée sur des principes et des régles jusque la quasi
uniformes pour |I’ensemble des caisses. Aucune des 9 Nissa banque ne dispose de document
de politique de crédit et d’épargne. Toutes les décisions sont prises par les membres des
organes présents au comité de crédit sans référence a des regles et criteres d appréciation
formellement définis et adoptés au préalable par les instances compétentes de la Nissa
Banque.

L’ épargne est le deuxieme produit offert par les Nissa Banque. Trois types sont considérés :
I’épargne minimale exigée et collectée lors de I’adhésion, |’ épargne obligatoire ou garantie
versée par les demandeurs de crédits qui nen disposeront que lorsque le crédit est
entierement remboursé et |’ épargne volontaire dont e sociétaire a une totale maitrise pour
son augmentation et son retrait.

Quant aux services non financiers, ils portent sur le contenu du volet «Savoir Pour Sauver »
et des actions de scolarisation des filles, des aspects relatifs a la préparation des farines de
compléments, |’acquisition de technique de fabrication de savon et |’apprentissage des
techniques simplifiées de gestion. D’ autres thémes, d'intéré majeur pour les femmes, sont
auss développés. Ils portent sur la promotion aupres des femmes notamment rurales et
anaphabete du contenu du statut du Personnel et les méfaits des mutilations génitales
féminines. Ces services sont offerts aux membres des coopératives dans le but de
promouvoir leur changement de comportement en vue de I’amélioration de leur état sanitaire,
nutritionnelle et éducative. L’ offre de services non financiers a été exclusivement bétie sur
des activités de sensibilisation, utilisant comme supports, des cassettes congues en trois
langues nationales (Pular, Hassanya et Ouolof). Ces dernieres ont été distribuées aux
coopératives adhérentes qui se chargeront de les faire écouter a leurs membres a |’ occasion
des réunions et autres rencontres publiques.
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5°) L esressour ces mobilisées pour la Nissa Banque

Les ressources des Nissa Banque sont de deux types : les ressources internes et externes. Au
niveau interne, les ressources sont constituées des montants collectées des parts sociaes, des
droits d’adhésion, des épargnes minimum, obligatoire et volontaire et des produits collectés
au titre des intéréts supportés par les bénéficiaires de crédit. Pour I’ensemble des Nissa
Banque, les intéréts percus sont de 9 164 038UM. Les ressources externes, quant a elles, sont
congtituées des subventions recues principalement de I'UNICEF, de OXFAM GB et
exceptionnellement, pour Nouadhibou, de la Municipalité et de quelques sociétés privées. Au
total, 32885700 UM ont é&é mis a la disposition des caisses. EI Mina en a recu plus avec
8000000 UM, suivis de: Boghé pour un montant de 5600 000 UM, Nouadhibou pour
4270 000 UM, Sélibaby 3000000 UM, Aleg 2650 000 UM, Bababé 2540 000 UM, Magta
Lahjar et MBagne 2500 000 UM chacune et enfin Ould Yengé qui en a moins avec
1000000 UM. Des fonds, d'un montant de 825 000 UM, ont été par ailleurs mobilisés au
titre des frais de fonctionnement.

Au total, I'épargne collectée par I’ensemble des Nissa Banque est de 7986 700 UM dont
4 325 000 UM constitués des sommes collectées au titre de I’ épargne minimale soit 54,1% ;
3591700 UM représentant |’ épargne obligatoire versée par les coopératives bénéficiaires des
crédits a titre de garantie partielle des sommes regues et enfin I’ épargne volontaire quasi-
inexistant parce que n’ atteignant que 70000 UM pour la totalité des sommes collectées au
niveau de I’ensemble des Nissa Banque. Globalement, on peut relever que I'épargne
mobilisée par |'ensemble des caisses est essentiellement constituée d’ épargne minimale et
obligatoire versée soit pour adhérer soit pour bénéficier d'un crédit. Paradoxalement,
plusieurs femmes interrogées sur I’'importance de la nécessité d’ offrir des produits d’ épargne
aux coopératives ont reconnu I'intérét & séeur iser leurs avoirs exposés selon elles a plusieurs
risques. Certaines évoquent le manque de ressources pouvant étre épargnées. Des expériences
importantes d’ épargne et de crédits rotatifs, développées par les femmes, ont é&é notées au
niveau de toutes les bcalités visées par les Nissa Banque. L’essentiel des femmes qui
exploitent ces expériences sont membres des coopératives. Par ailleurs, les mutuelles
d épargne et de crédit présentes sur les lieux comme M.AFEG, CAPEC et MICO arrivent a
lever des épargnes importantes grace a des initiatives d incitation des populations a leur
confier une partie de leurs avoirs financiers

Au titre des ressources collectées a I’adhésion aux caisses, il a été obtenu, 4 393 400 UM

dont 22 878 000 UM au titre des parts sociales soit 36%; 1229 000 UM pour les droits
d adhésion soit 15,3 % et 286 400 UM provenant de la vente des carnets soit 3%.
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Ressour cesinternes et exter nes utilisées pour lecrédit

RESSOURCES
NISSA RESSOURCES INTERNESCOLLECTEES EXTERNES RESS
BANQUE MOBIL.
Parts Droits Produit Eparg | Eparg Epargne Intéréts | Fondsde | Sub. de
socidles |dadhés. | carnet min obligat | volontaire |  pergus crédit Fonct.
ALEG 386000 110000 38600| 579000 119 900 20000] 1160400 2650000 156800 5 220700
BABABE 252000 34000 24400| 375000( 1 166300 5 000| 1515800| 2540000 156800 6 114300
BOGHE 330000 0 38000| 570000 593 500, 0| 1200120| 5600000/ 22000| 8403620
EL MINA 776000 469000 77600| 1164000 0 0| 1446400 8000000 0| 11933000
M.LAHJAR 412000 207000 41400| 621000 352 800 0| 1043100| 2500000/ 143800| 5321100
MBAGNE 0 0 0 0 864 000, 0| 1128600 2500000/  9000| 4501600
NOUADHI. 332000 180000 32000/ 500000 0 0 828418| 4270000 63500| 6205918
O.YENGE 200000 100000 20000/ 300000 495 200 0 420000| 1000000] 80000| 2 615200
SELIBABY 140000 129000 14400( 216000 0 0 421200| 3000000| 193800| 3693 200
TOTAUX 2878000 1229000 286400| 4325000| 3591700 70000| 9164038 32060000| 825700 54008638
TOTAL EPARGNE COLLECTEE 798 6700 UM
RessourcesCollectées a l'adhésion 4393 400 UM
TOTAL FONDS EXTERNES 32885700 UM
Répartition des ressourcespar nature
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Dans I'ensemble et comme le laissent apparaitre les proportions présentées par le graphique
ci-dessous, les ressources utilisées par les Nissa Banque sont essentiellement constituées des
subventions qui représentent une proportion de 60% contre 126 obtenus des intéréts percus,
15% provenant de I’ épargne et 8% des droits d' adhésion. Aing, |’épargne représente une

111 reste aintégrer I’ épargne obligatoire d’ EI Mina, Nouadhibou et Sélibaby
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faible proportion des ressources utilisées pour le crédit contrairement a la réalité au niveau
des autres institutions.

Ressour ces mobilisées et utiliées par |'ensemble des Nissa Banque selon la nature

Epargne
15%

Intéréts
17%

Subventions
60%

Adhésion
8%

6°) Lesressour ces disponibles au niveau des comptes des Nissa Banque

Les ressources disponibles, non distribuées au 30/08/2004, représentent 26 915976 UM.
Elles sont gardées en banque pour une proportion de 90% soit 24 447 186 UM, a la poste
pour un montant 1 782 340 UM représentant 7% du total et dans les coffres des Nissa Banque
pour une proportion de 3% correspondante a 686 450 UM. El Mina qui détient, au crédit de
son compte 9815010 UM, dispose de plus de ressources en banque. Viennent ensuite Ould
Yengé avec 3218 340 UM, Sélibaby avec 2 989 144 UM, Nouadhibou pour un montant de
2095055 UM, Mbagne pour un montant de 1777 398, Boghé 1774000 UM, Aleg pour
1721872 UM, Bababé pour 544 913 UM et Magta Lahjar qui en dispose le moins avec
511 454 UM.

Situation desressour ces disponibles par Nissa Banque et pour |'ensemble au 30/08/2004

wssaoanquE DI (g |ommes | rop o
ALEG 1721872 0 77300 1799172
BABABE 544913 18047 320550 883510
BOGHE 1774000 1126790 65000 2965790
EL MINA 9815010 0 0 9815010
MAGTA LAHJAR 511454 533808 0 1045262
MBAGNE 1777398 83695 0 1861093
NOUADHIBOU 2095055 20000 82000 2197055
OULD YENGE 3218340 0 141400 3359740
SELIBABY 2989144 0 200 2989344

TOTAL 24 447 186 1782340 686 450 26915976
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Les fonds en banque sont placés dans des comptes de cheque moyennant des agios alors que
ceux mis ala poste sont en compte d épargne rémunéré annuellement. Au départ, les comptes
des premiéeres Nissa Bangue étaient ouverts a la poste faute d’ existence d’ autres structures
securisées. En milieu rural en particulier dans des locaités comme Maghama, Boghé,
Bababé, Aleg et Maghta Lahjar, les difficultés de retraits de fonds chague fois que de besoin
a pousse les caisses a recourir aux services des banques. Un effort d'équilibrage des fonds
placés en bangue et ceux mis a la poste est fait pour tirer plus d'intérét et supporter moins
d agios.

La faiblesse des ressources en coffre s explique par |’ application permanente des regles de
securité qui recommandent que les fonds collectés soient versés régulierement en kanque. Un
minimum est laissé en caisse du fait que, I’ éargne volontaire étant quasi inexistante, aucun
risque N’ est encouru pour faire face aux demandes de retraits des fonds.

Part desressour ces gar dées en Banque, a la poste et dans les coffres

Coffre

Post
oste 2%

7%

Banque
90%

7°) Lesopérations de crédit dansles Nissa Banque

Les activités des 9 Nissa Banque sont essentiellement dominées par le crédit financeé,
principalement, par les fonds mis a disposition par I'UNICEF et OXFAM GB pour toutes les
caisses et, a Nouadhibou, par la Municipalité et quelques sociétés privées qui ont eu a
contribuer pour un montant de 1 020 000 UM. Au-dela, les ressources sont consolidées
progressivement par I'utilisation des intéréts collectés sur les préts. Comme le laisse
apparaitre le graphigue ctdessous, la part des intéréts, dans les ressources finangant les préts
qui se chiffrent 241 224 038 UM, est de 9164 038 UM soit 22 % et celle des subventions de
32 060 000 UM soit 78 %.
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Répartition du Fonds de crédit selon I'origine
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Graphique visualisant |es Fonds de Crédit par Nissa Banque
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Données

Ainsi présenté, le graphique et le tableau qui y est attaché, EI Mina a disposé de plus de
ressources. Suivent successivement Boghé, Nouadhibou, Bababé, Aleg, Mbagne, Magta
Lahjar, Sélibaby et enfin Ould Y engé.

Les opérations decrédit, qui ont largement dominé celles liées ala mobilisation de I' épargne,
sont basées, comme le laisse apparaitre le tableau ci-dessous, sur les conditionnalités
pratiquement uniformes pour I'ensemble des Nissa Banque. Le taux d'intérét, plus
couramment appelé taux de frais administratifs est de 12% |’an. Ce taux est jugé élevé par
quelques femmes qui le comparent, a juste titre aux opportunités d en tirer profit. Le délai de
remboursement des crédits varie entre 8 et 10 mois. Un différé de 2 mois, décompté a partir
du jour de décaissement des fonds, est accordé aux coopératives bénéficiaires. Les délais de
remboursement des crédits sont apparus auss trés limités notamment pour les bénéficaires
qui développement des activités de production. D’une structure a une autre, B montant des
préts accordés varie entre 40 000 a 150 000 UM. Au niveau de El Mina, la tendance a &é, au
départ, plus orientée vers I’ octroi de crédit d'un montant individuel de 150 000 UM alors que
les autres ont été plus portés sur des montants qui atteignent rarement 100 000 UM.
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Conditions et critéres exigés selon la Nissa Banque

Montant crédit octroyé par Taux
NISSA BANQUE demande d'intéré | Garantie | Diffé&ré Rembour sement
Minimum Maximum Durée Périodicité
Cautionnaire . . .
ALEG 40 000 150000 12% solidaire 2mois | 8a10mois| Mensuelle
Cautionnaire ) .
BABABE 40000 150000 12% solidaire 2mois | 8a10 mois| Mensuelle
Cautionnaire . .
BOGHE 40000 150000 12% solidaire 2mois | 8a10 mois| Mensuelle
Cautionnaire . . .
EL MINA 40000 150000 12% olidaire 2mois | 8a10 mois| Mensuelle
Cautionnaire ) )
MAGTA LAHJAR 40000 150000 12% solidaire 2mois | 6a10 mois| Mensuelle
Cautionnaire ) )
MBAGNE 40000 150000 12% solidaire 2mois | 8a10 mois| Mensuelle
Cautionnaire ) .
NOUADHIBOU 40000 150000 12% olidaire 2mois | 8al0mois| Mensuelle
Cautionnaire . . .
OULD YENGE 40000 150000 12% solidaire 2mois | 8a10 mois| Mensuelle
Cautionnaire . . .
SELIBABY 40000 150000 12% solidaire 2mois | 8a10mois| Mensuelle
Nombred'opérations de Créditsréalisées par Nissa Banque
20
20
184 17
16 15
141
121 10
10 9 8
8_
67 5
14 3 3
>
C T T T T T T T T 1
ALEG BABABE BOGHE EL MIN MLAH MBAG NBOU OYENG SELIB

Le rythme et le nombre de tranches ou opérations de crédit sont variables d'une caisse a
I"autre. Boghé en aréalisé 20, Bababé 17, Mbagne 15, Magta Lahjar 10, Aleg 9, Nouadhibou
8, Sélibaby 5 et El Mina et Ould Yengé individudlement 3. Les préts sont octroyés aux
coopératives membres qui décideront des modes d’ utilisation et d’ exploitation des fonds.

Partout, ne peuvent accéder au crédit que les coopératives membres étant donné que le
sociétariat n’est ouvert qu’a celles-ci. Pour bénéficier des crédits, les coopératives expriment,
a travers une demande écrite, leurs besoins. Ces demandes sont progressivement regues et
collectées par la gérante ou la présidente qui se chargeront de constituer, pour chacune, un
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dossier comprenant: la demande, une fiche matérialisant la garantie solidaire d'une
coopérative ayant accepté de cautionner le pré&t, parfois, une copie de la carte d’identité de la
présidente de la coopérative qui emprunte et celle du cautionnaire. Dans quel ques caisses les
dossiers constitués comprennent aussi des esquisses d’ évaluation des comptes prévisionnels
des projets soumis pour financement. Globalement, un effort est fait pour constituer un
dossier de crédit. Cependant, il a été noté beaucoup de difficultés a remplir correctement les
fiches mises a disposition et respecter les procédures d’instruction et d’examen des dossiers.
L’ importance de la constitution d’un dossier fiable est apparemment peu percue dans la
plupart des caisses. Des entrevues réalisées aupres des membres des organes, il est ressorti
que trés peu de référence au dossier sont faits pour décider de I'octroi de prét. Presque
partout, il a é&é relevé gue les femmes, impliquées dans le montage et I’ examen des dossiers,
agissent plus sous contrainte (parce que voulant répondre aux demandes de |’ encadrement)
plutdt que par nécessité de sécuriser le crédit.

Le projet a pu favoriser, depuis 1997, années des premieres opérations a Boghé, Nouadhibou
et Aleg, a 2004, la mobilisation d’ un cumul de crédit d'un montant de 133 623 600 UM,
réparti comme indiqué par e graphique ci-apres.

Répartition des cumuls de crédits par Nissa Banque

SELIBABY
O.YENGE % ALEG
4% 12%

NOUADHIBOU

9% BABABE

14%

MBAGNE
14%
BOGHE
M.LAHJAR EL MINA 15%
13% 14%

Ains, Boghé, avec 15% du cumul des crédits accordés, a enregistré la plus grande
proportion. Elle est suivie de Mbagne, Bababé et El Mina 14% chacun, puis Magta Lahjar
pour 13%, Aleg pour 12%, Nouadhibou 9%, Sélibaby 5% et Ould Y engé 4%. La présence de
El Mina dans les proportions les plus importantes n’ est due qu’ aux montants élevés distribués
en trois opérations réalisées entre 2001 et 2002. Par contre, les proportions de 15% pour
Boghé, 14% a Mbagne et Bababé et méme 13% a Magta Lahjar et 12% Aleg témoigne le
fruit de larotation plusieurs opérations de crédit réalisées de 1997 a 2004.

Ci-apres, le tableau et la figure donnent, en détail, I'évolution des crédits accordés par
chacune des 9 caisses et pour |’ensemble. De 1997 a 2001 I’ évolution des crédits accordés a
€té marquée par une hausse progressive qui passait de 2614 000 UM au départ a 6897 600
UM en 1998 puis 10170000 UM en 1999, pour atteindre 14 562000 UM en 2000 et
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17590 000 UM en 2001 Brusguement, les crédits distribués ont fortement haussé pour
passer a 43748000 UM soit plus de 25 fois le montant le plus élevé enregistré
précédemment. A la suite, les montants prétés ont connu une importante baisse passant pour
atteindre respectivement en 2003 et 2004 les montants de 20 692 000 UM et 17 350 000 UM.
La baisse notée ces dernieres années est consecutive aux mesures prises pour bloquer les
opérations de crédit et accroitre I’ effort de recouvrement des crédits impayés. Dans certains
cas, la baisse s explique par les délais parfois longs obsenés pour reconstituer les fonds de
crédit.

Globalement les Nissa Banque de Mbagne, Bababé et Magta Lahjar ont pu maintenir, depuis
leur démarrage, une périodicité annuelle d’ octroi de crédit. Au niveau des autres structures,
des interruptions ont été notées. A Boghé, la rupture avait é&é favorisée par le changement
d équipe A Séibaby, El Mina, et Ould Yengé, les crédits ont été uniquement circonscrits ala
période 20012003 alors qu’ a Nouadhibou, les préts démarrés, en 1997, ont été suspendus de
1998 & 1999 pour reprendre a partir de I’an 2000.

Dans I'ensemble, un effort de suivi des régles et recommandations dictées par I’ équipe
d encadrement a été noté presque partout. Malgré tout, le mode d'octroi du crédit est encore
porté, pour plusieurs caisses, sur des modalités tres peu en adéquation avec les exigences de
fonctionnement de structures mutualistes opérant selon les régles et principes idéalement
admis dans le secteur de la microfinance. Dans la quasi-totalité des Nissa Banque, les
pouvoirs et responsabilités assumés par les comités crédit ont été tres faibles voire nuls du
fait d’'un manque de répartition et respect des réles des différents organes. A la limite, la
séparation des pouvoirs dictée par la réglementation pour mieux gérer les caisses, n'a pas &é
mise en pratique.
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Evolution des montants de Créditsdistribuées par année et pas Nissa Banque

Année |MBAGNE BOGHE BABABE | NOUADH ELMINA?2 |ALEG M.LAHJAR |SELIBABY |O.YENGE |TOTAUX
1997 - 990 000| 0 824 000 0 800 000 0 0 ol 2614000
1998 910 000 1267 600 1040 000 0 0 1,760 000 1920000 0 o| 6897600
1999 1220 000 2580 000 1570 000 0 0 2 090 000 2710000 0 o| 1017000
2000 3792 000 ol 3030000 960 000 0 0 2210000 4570000 o| 14562000
2001 1 450 000 - 2 660 000 3230000 4450000 2 020 000 2530000 1250000 o| 17590000
2002 4758 000 7450000 2880000 4000000| 13630 000 3990 000 2540000 1200000 3300000 43748 000
2003 5090 000 4152000 3810000 2 400 000 0 0 3290000 o| 1950000| 20692000
2004 1,600 000 3370000 4650000 0 0 5 650 000 2080000 0 o| 17350000

TOTAUX 18 820 000 19 809 600 19640000 11414000 18080000 16 310 000 17280000 7020000|  5250000| 133 623 600

Evolution du volume de crédit distribué par I'ensemble des NIssa Banque de 1997 a 2004
2006 50000000
1 45000000
2004 +
1 40000000
2002 + -+ 35000000
g 2000 1 30000000 2
c T 25000000 £
< 1998 + -+ 20000000 =
17590000 17623000
1996 1 + 15000000
4 10000000
1994 +
1 5000000
1992 : : : : : 0
1 2 4 5 7 8  Années

211 a été octroyé a El Mina en 2002 deux de 5500000 et 8130000 UM consolidés dans le tableau pour avoir le montant de 13630000 UM
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8°) La couverturedesrisquesliésal’ offre de crédit

Les crédits accordés sont soumis a des garanties que doivent produire toute coopérative
bénéficiaire de préts. Deux types de garanties sont en vigueur au niveau des toutes les Nissa
Banque. Il s agit, de I’ obligation de blocage d'une épargne correspondant & 10% du montant
du crédit sollicité accordé et de la caution solidaire fournie par engagement d'une autre
coopérative qui accepte de substituer a celle emprunteuse en cas de non paiement. Aucune
autre forme de garantie n’ est prise en compte contrairement aux pratiques de certaines caisses
qui mettent en gage les biens acquis des fonds prétés ou autres.

L e cautionnement d’ une coopérative par une autre est matérialisé par une fiche dite de caution
établie par la gérante ou la présidente qui la fera signer par toutes les parties concernées.
Contrairement aux pratiques de quelques réseaux ou caisses comme les GEFC, les fiches de
caution ne sont pas contre signées, pour authentification, par les autorités. Une fois les fiches
établies par la gérante ou la présidente et signées par les parties, elles sont consignées dans les
dossier s de crédits de la coopérative bénéficiaire. Elles ne sont pas toutes et partout établies
correctement. Pour certaines, toutes les signatures requises n'y sont pas, alors que pour
d autres les informations a mentionner ne sont que partielles.

L’importance de la prise de garantie comme moyen de sécurisation des crédits a été reconnue
par toutes les femmes interrogées sur la question. Cependant, les membres des organes de
toutes les caisses ignorent réellement les modalités et procédures de réalisation des garanties
en cas de non paiement des sommes dues. Sans doute, cela explique le mangue de passation
des opérations comptables nécessaires pour tous les crédits impayés en particulier ceux qui
ont dépassé 3 mois deretard. L’ épargne volontaire des coopératives, mise en garantie, devait,
en cas de retard avéré, passer en débit du compte s des bénéficiaires pour étre inscrite au crédit
de la Nissa Banque. Ce type d opération, requis dans le cas d’espece, est compléetement
méconnu par les personnes impliquées dans la gestion des caisses. Auss, arrivent-elles
difficilement & expliquer et suivre les procédures de saisine et moyens de pression a utiliser
pour faire payer les coopératives ayant porté caution aux bénéficiaires.

En dehors de Aleg, et Bababé qui bénéficient fortement de I’ apport des agents du SECF local
et autorités en place, aucune autre caisse n'a fait mention des dispositions prises pour amener
les cautionnaires des bénéficiaires défaillantes a s exécuter en lieu et place de I’ emprunteur.

9°) Lesprojetsfinancéspar les Nissa Banque

Les crédits obtenus concourent principalement au financement des activités de commerce et
de production agricoles et artisanales. Au niveau de toutes les Nissa Banque, les projets
financés majoritairement relévent d' activités commerciales pour une proportion @& plus de
50% a 65%. lls portent uniquement sur |'achat et la vente de produits agricoles et
manufacturés. Suivent ensuite, les projets d exploitation agropastorale (maraichage et
éleveur), la teinture et couture, la fabrique de natte, la boucherie, la fabrique de tente et la
saponification.

Au total, 1255 projets ont été financés par les 9 Nissa Banque. La caisse de Boghé, qui en
totalise 227 soit 15%, en a financeé le plus grand nombre. Elle est suivie de Magta Lahjar pour
16% correspondant & 198 projets Aleg pour 190 projets soit 15%, Mbagne pour 14% soit 176
projets, Bababé pour 156 projets soit 12%, EI Mina pour 126 projets soit 10%, Nouadhibou
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pour 82 projets soit 7%, Séibaby pour 65 projets soit 5% et en fin, Ould Yengé qui aeu a
financé 35 projets représentant 3% du total.

Nbre de projets Nbre de Coop. | Nbrede Coop. | Nbre de femmes

NISSA BANQUE financés Membre Bénéficiaires bénéficiaires crédits
ALEG 190 193 104 6732
BABABE 156 126 100 5845
BOGHE 227 190 172 11948
EL MINA 126 485 105 2663
MAGTA LAHJAR 198 212 115 4236
MBAGNE 176 123 95 7714
NOUADHIBOU & 180 74 1413°
OULD YENGE <3 100 35 1413
SELIBABY &b 129 65 2930

TOTAL 1255 1738 865 43481

Au titre des bénéficiaires, il a été enregistré 1738 coopératives ayant directement contracté
des préts auprés des structures. Si I’on tiert compte du partage systématique des crédits recus
entre |’emprunteur direct et la cautionnaire, ce chiffre aurait augmenté d’ au moins 3%% ce qui
porterait I effectif a plus du nombre officiellement enregistré. Dans quelques Nissa Banque
des coopératives ont eu a bénéficier de 2 a4 crédits. Le nombre de coopératives bénéficiaires
le plus élevé a été enregistré par Boghé qui aréalise 19% des 1738 comptabilisés, puis Magta
Lahjar qui en compte 13% a coté de A leg, Bababé et EI Mina qui ont touché chacune 12%,
Mbagne 11%, Nouadhibou 9%, Sélibaby 8% et Ould Y engé 4%.

Pour ce qui est des femmes membres des coopératives ayant bénéficié des crédits, 43 481 ont
€été enregistrées compte non tenu de celles qui auraient regu des sommes par |’ entremise des
coopératives cautionnaires. Aussi et comme pour les coopératives, faut-il noter que le
décompte des bénéficiaires n’ est faite qu’ une seule fois. Dans |’ ensemble, Boghé reste encore
en téte avec 27% suivi de Mbagne avec 17%, Aleg 15%, Bababé avec 13%, Magta lahjar avec
9%, Sélibaby avec 7%, El Mina avec 6% et Nouadhibou et Ould Y engé avec chacune 3%.

10°) L e remboursement des crédits octroyés et I’ état du portefeuille des caisses

Le taux de remboursement est variable d' une Nissa Banque al’ autre. Le meilleur taux, qui est
de 96% a été enregistré par les caisses de Mbagne et Bababé qui sont suivies par Aleg et
Sdlibaby avec chacune un taux de 93%, Magta Lahjar 92%, Boghé 90%, Nouadhibou 85%, El
Mina 82% et Ould Yengé qui enregistre le plus faible taux qui est de 74%. Ainsi, 3 Nissa
Banque sont en dessous de la moyenne de I'ensemble qui est de 90%. Globalement, les
crédits impayés qui se chiffrent 212 951 376 UM sur un montant total attendu qui est de
133733600 UM, ce qui correspond a 9,68%. Ce montant demeure trés important puisque
représentant plus du montant des ressources mobilisées par la caisse disposant de plus de
fonds.

3 Ce chiffre doit étre confirmé par la gérante de Nouadhibou
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Etats des crédits distribués, rembour sés et impayés

Ressources Cumul des crédits | Cumulsdes crédits | Cumul des crédits Taux de

NISSA BANQUE mobilisées digtribués remboursés impayés rembour sement
ALEG 5220700 16310000 15178900 1131100 93%
BABABE 6114300 19640000 18872100 767900 96%
BOGHE 8403620 19809600 17753600 2056000 90%
EL MINA 11933000 18080000 14740300 3339700 82%
MAGTA LAHJAR 5321100 17390000 16055950 1334050 92%
MBAGNE 4501600 18820000 18057974 762026 96%
NOUADHIBOU 6205918 11414000 9714300 1699700 85%
OULD YENGE 2615200 5250000 3910000 1340000 74%
SELIBABY 3693200 7020000 6499100 520900 93%

TOTAL 54008 638| 133 733600 | 120 782224 | 12951 376 90%

Les retards de paiement atteignent 3 mois a 2 mois voire plus de 36 mois au niveau de
quelques caisses. Le dépouillement complet des crédits et leur classification individuelle ort
été faits et présentés dans la deuxieme partie. La nécessité de classer le crédit impayé selon le
temps de retard est ignorée par les gérantes et les dirigeantes. Elles sont peu conscientes des
situations engendrées par les retards et des risques de perte induits pour la caisse. Les
opérations comptables et financieres qui en résultent ne sont pas passées dans les comptes.

Répartition du crédit impayés selon les catégories considér ées

3500000+

3000000+

2500000

2000000
Montants
15000007

1000000+

500000+

0 T T T T T T T T
ALEG BABABE BOGHE EL MINA MLAH MBAG NBOU OYENGE SELIB

NissaBanque

||:| Crédit en retard B O Crédit en souffrance 0 B Créditirrécouvrable 8 |

Comme retracé par le graphique ci-dessus, le montant global impayé qui et de 12951 376
UM est décomposé comme suit : 1 771 050 UM classé comme crédit en retard ((-3 mois) soit
12,67 % contre 3222 400 UM au titre des crédits en souffrance (3 a 12 mois) soit 24,88 % et
7957 926 UM soit 61,44 % au titre des crédits en risque de non recouvrables ou de créarces
douteuses (+ de 12 mois). Pour cette derniére tranche, des retards de 36 mois et plus ont été
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enregistrés. Aing, le crédit impayé est fortement marqué par la proportion des montants dont
le retard dépasse 1 an qui représente 61,44%. La faible proportion du volume de crédit en
retard comparé au montant relatif aux préts en irrécouvrable (au sens comptable) montre les
efforts déployés ces derniéres années pour recouvrer les fonds octroyés. Les formations
offertes et |a sensibilisation menée pour le remboursement ont contribué sans doute a combler
I’inexpérience de départ qui avait favorise les limites notées.

Pour faire face & la dégradation de la qualité des portefeuilles, chague Nissa Banque prend,
sous I'impulsion de I’encadrement, des initiatives destinées a recouvrer les sommes non
encore remboursees. Rares sont les caisses qui ont recours a la réaisation correcte des
garanties souscrites lors de la conclusion des préts. Certaines déclarent avoir récupéré toute ou
partie des fonds mis en garantie obligatoire. Par contre @ertaines caisses ont eu a mettre en
place une commission de recouvrement qui regroupe, les membres des comités de crédit et
quelques unes du consell d’ administration.

Malgre tout, des difficultés sont encore notées au niveau du recouvrement notamment pour les
crédits qui dépassaient 100 000 UM et auss pour quelques crédits dont la coopérative
emprunteuse a eu a partager les fonds avec sa coopérative cautionnaire. Ces difficultés,
amplifiées par |’ éparpillement des coopératives dans presque toute I’ é&endue du territoire des
Nissa Banque, sont liées au manque de moyens (logistiques et humains) nécessaires pour se
rendre réguliérement auprés des débitrices (coopératives devant encore de I'argent a la
caisse). L’absence d adoption et d utilisation de moyens coercitifs comme le paiement de
pénalités de retard ou autres a I'image de ce qui est fait au niveau des CAPEC et autres
structures contribuent a la faiblesse de recouvrement. L’application de dissuasion des
coopératives mauvaises payeuses pourrait, sans doute, avoir des effets positifs a long terme.
Selon les résultats des interviews réaisés aupres de I’ échantillon de coopératives mauvaises
payeuses et des témoignages recus, ks débitrices concernées appartiennent a des femmes
influentes dans leur milieu dont I’ existence de leur structure n’est pas certaine. Quelques unes
des femmes membres interrogés sur I'éventuaité d appliquer des intéréts de retard ont
reconnu la capacité de dissuasion d une telle mesure. De I’avis des femmes ayant subi de
telles mesures, |’ application de pénalités de retard est redoutée par les membres des CAPEC
et dbs autresréseaux ruraux comme celui existantsa Ould Y engé.

Les caisses réalisant les meilleurs taux de remboursement comme Bababé et Mbagne et méme
Aleg et Mahta Lahjar qui ont des taux d’au moins 92%, ont eu recours a des modes de
pression interpersonnelle et au besoin, ont eu recours a la pression des autorités locales dans
le but damener les mauvaises payeuses a Sexécuter. Lié au remboursemert, les
investigations faites sur le montage des dossiers ont signalé des défaillances. Au niveau des
caisses ou les remboursement sont plus favorables, le montage et I'instruction des dossiers
sont apparus mieux préparés qu'ailleurset le niveau de connaissance mutuelle des membres

est plus @eve. Ceci a naturellement contribué a limiter les risques de non paiement.

Du cété des débitrices, les femmes interrogées ont évoqué, comme facteurs ayant contribué au
non paiement des sommes en retard, les difficultés a exploiter et & rentabiliser les fonds regus
et les pertes d exploitation des projets dues a diverses contraintes du milieu et du marché. A
coté de cela, il aétérelevé, le détournement de I’ objet du crédit et I utilisation des fonds pour
acquérir des équipements alors que le financement devait concourir a couvrir des fonds de
roulement. Des cas d' utilisation des fonds prétés pour le rembourser d’ autres crédits ont été
signal és notamment a Nouakchott.

Page 43sur 113



ETAT DU PORTEFEUILLE DE L'ENSEMBLE DES NISSA BANQUE

M ontant
NISSA BANQUE impayé DUREE ET MONTANTS IMPAYES
9a12 12a15 15a18 18a21 21a24
(-) 3mois | 3a6mois | 6a9 mois mois mois mois mois mois (+ 24 mois)
ALEG 1131100 687500 0 0 30500 50000 44000 136300 50000 132800
BABABE 767900 168400 362000 150000 0 87500 0 0 0 0
BOGHE 2056000 518200 242400 200000 369100 188100 408200 130000 0 0
EL MINA 3339700 0 0 19100 175800 882700 542600 0 0 1719500
MAGTA LAHJAR 1334050 164350 0 73500 172000 300000 150000 45000 197700 231500
MBAGNE 762026 232600 341600 50000 0 0 0 0 62826 75000
NOUADHIBOU 1699700 0 436600 566700 33100 329000 0 0 0 334300
OULD YENGE 1340000 0 0 0 0 113800 400200 750400 0 75600
SELIBABY 520900 0 0 0 0 0 0 0 200000 320900
TOTAL 12951376 | 1771050 1382600] 1059300 780500; 1951100 1545000 1061700 510526 2889600
Montant des
crédits an Montant crédit impayél 12951376
ratrad Montant crédit en retard 1771050
1424 Montant crédit en souffrance 3222400
Montant crédit irrécouvrable 7957926
MMontant des Montant des
cradits crédits en
uraconvlable sonffrance
: a PR . . B5%
Fepartition du credit impaye pour I'ensemble des Mis=a
Eanques
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11°) Lesintérétstirésdescreditsaccordés

L’ accés au crédit étant subordonné a I'acceptation de paiement d'un intérét, calculé sur
application du taux de 12% I’an sur le montant prété et au prorata temporise, un montant de
9164 038 UM a été collecté, comme produits des préts. Le taux d'intérét est appliqué pour
calculer ce qui est couramment et partout appelé frais administratifs pour, selon les
explications recues des femmes, éviter de parler «d'intérét » du fait des considérations
religieuses défavorables qui S'y attachent. Au total, les 9 Nissa Banque ont eu a produire
individuellement et globalement |es montants présentés par le tableau cidessus qui dégagent
par ailleurs le cumul des crédits accordés et montants qui ont été décaissés.

NISSA Cumul des crédits Montants I ntér éts percus
BANQUE distribués décaissés
ALEG 16310000 15138600 1160400
BABABE 19640000 18 069 000 1515800
BOGHE 19809600 18623 280 1200120
EL MINA 18080000 16 633 600 1446400
MAGTA LAHJAR 17390000 16 364 100 1043100
MBAGNE 18820000 17690 900 1128600
NOUADHIBOU 11414000 10585 582 828418
OULD YENGE 5250000 4832 000 420000
SELIBABY 7020000 6598 800 421200
TOTAL 133 733 600 124 535 862 9 164 038

Part contributive de chaque Nissa Banque aux intéréts produits

OYENGE SELIB. ALEG
5% P

NDHIBOU

BABABE
16%
MBAGNE
12%

BOGHE

M.LAHJAR 13%
11% EL MINA

16%

Comme le laissent apparditre les % mis en évidence par e graphique cidessus, Bababé et El
Mina en ont produit le plus avec des proportions de 16% chacune, puis Aleg et Boghé pour

13% chacune, Mbagne 12%, Magta Lahjar 11%, Nouadhibou 9% et Séibaby et Ould Yengé
5% chacune.
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Paradoxalement, certaines caisses qui disposent de moins de ressources ont eu a produire
presque autant voire plus que EI Mina qui a disposé de plus de fonds. C’est le cas de Bababeé,
Mbagne, Aleg, Boghé et méme Magta Lahjar. Une telle performance notée au niveau des
caisses a été rendue possible par le fait que ces structures qui ont eu a démarrer bien avant El
Mina ont eu un taux de rotation de leurs fonds plus élevé. Tout de méme et vue sous un autre
angle, il faut noter que les structures ayant le taux de contribution aux intéréts le plus faible
ont auss réalisé des performances appréciables. Toute proportion gardée, Ould Yengé et
Sdibaby qui ont disposé de moins de ressources dans des délais limités ont eu a profité tres
positivement des ressources malgré le nombre de tranches de crédit limité a 3 opérations |a ou
certaines caisses ont pu réaliser 18.

Les montants supportés par les coopératives bénéficiaires sont précomptés a la conclusion du
contrat de prét. Par cette option, la coopérative bénéficiaire de crédit ne regoit que le montant
accordé déduction faite des intéréts a supporter. Ains, pour 133 733600 UM accordés, les
Nissa Banque n'ont eu a décaisser que 124535862 UM déduisant alors, a la source, les
intéréts chiffrés a 9 164 038 UM. Cette pratique, en vigueur dans toutes les caisses, place les
coopératives dans une situation de ne bénéficier que d'une partie des ressources devant
couvrir les besoins qui étaient a I’ origine de leur demande de pré. Vue sous un angle
économique et financier, cette pratique renchérie le crédit et accroit I’ effort de rentabilisation
des fonds empruntés. Elle induit naturellement des risques pouvant soit engendrer des
difficultés de paiement ou I’ absence de réalisation des profits escomptés. Au niveau de toutes
les caisses, les femmes interrogées sur cet aspect, ont eu a regretter une telle pratique qu’ elles
souhaitent voir substituer par la mise a disposition de la totalité des fonds, a charge pour elles
de payer a échéance, les intéréts en méme temps que le principal.

Sur la perception négative des taux d'intérét, plus de 60% des femmes interrogées ont eu a
faire référence aux considérations religieuses souvent avancées par les membres des
coopératives dont une partie auraient d'ailleurs quitté pour cela. Sur |’ application de I’ intérét,
80% desfemmes interrogées qui ont effectivement recu un crédit et par ailleurs celles n’ ayant
pas encore bénéficié de préts, souhaitert I'élimination de I'application d'intérét tout en
affirmart, que si celas'impose elles sont prétes & en supporter la charge. Quelques une s parmi
elles souhaitent voir les Nissa Banque éargir I’ offre a la possibilité de bénéficier de crédit
«Mourabaha » qui permettrait de toucher, en lieu et place de I’argent, des marchandises
acquis directement aupres des commercants par I’ entremise de la Nissa Banque qui paierait,
directement a ce dernier. Actuellement, aucune Nissa Banque n’ offre cette possihilité. Sur la
place, le réseau des CAPEC offre cette possibilité qui ne représente qu’ une part relativement
limitée de ses opérations. Au niveau des GFEC, des tentatives marginales ont été faites pour
satisfaire lesmembres.

Les produits obtenus de ces intéréts contribuent essentiellement au renforcement des
ressources propres des Nissa Banque. Leur volume est encore largement tributaire du rythme
d’ alocation des crédits et donc de la rotation des fonds disponibles. L’ option de n’allouer des
crédits qu’ aprés reconstitution des fonds, donc apres remboursement, ne permet pas d'aller
as-dela d'un rythme de production annuelle. D’ailleurs faut-il souligner, avec insistance,

gu’ une telle politique est, vue la qualité des portefeuilles des Nissa Banque et globalement, de
nature a sanctionner les coopératives qui S acquittent correctement de leurs dettes et
récompenser les membres bénéficiaires mauvais payeurs. A I'avenir, une telle option serait a
remettre en cause pour répondre aux demandes au fur et & mesure qu’ on en regoive et selon
les ressources disponibles. Evidemment, cela serait subordonné a |’ amélioration des capacités
des Nissa Banque.
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12°) Les taux d’accésdes coopér atives et de leurs membres aux crédits

Pour I’esemble, le taux moyen d'acces des coopératives membres au crédit est de 73%. Ce
taux, qui ne tient compte que de |’ accés des coopératives ayant directement contracté des préts
serait accru S I’on décomptait celles qui en ont regu par I'intermédiaire de le structure
gu'elles ont porté caution. La Nissa Banque de Boghé, avec 91% a eu le taux d’ accés le plus

élevé des coopératives bénéficiaires. Viennent, successivement apres, Bababé avec 79%,

Mbagne avec 77%, Magta Lahjar et Aleg pour chacun 54%, Séibaby pour 50%, Nouadhibou
pour 41%, Ould Y engé avec 35% et en fin, en derniére position, EI Mina qui n’enregistre que

22%.

Taux d'acces des coopér atives membres au crédit
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Pour ce qui est du taux dacces des femmes membres au crédit, il a éé enregistré, pour
I’ensemble, un taux moyen de 50%. Comme précédemment, Boghé enregistre le plus fort taux
acoté de Mbagne et Aleg qui réalisent chacun un taux de 91%, Bababé enregistre 84% puis

Nouadhibou qui fait 82%, Magta Lahjar &%, Sdibaby 46% et Ould yengé et El Mina qui
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enregistrent individuellement 34%. Comme avancé plus haut, &s différents taux seraient
améliorés s I’on tenait compte du fait que certaines coopératives bénéficiaires de crédit ont eu
a partager les montants regus avec leurs cautionnaires

Etats récapitulatifs des bénéficiaires et taux d'acces au crédit des coopér atives et femmes membres

NISSA Nbre de Nbre de Nbre de Nbre de ll\latirz%(i; L"j“ge‘ﬂ,ﬁi‘ﬁ g-ﬂéﬁg des
BANQUE Coop. femmes projets Coop. bénéficiaires | femmes coop.

Membre | membres | financés bénéficiaires | crédits membr es membres

ALEG 193 6454 190 104 5845°  91% 54%
BABABE 126 6928 156 100 5845 84% 79%
BOGHE 190 12109 227 172 11948| 99% 91%
EL MINA 469 7845 126 105 2663 34% 22%
M.LAHJAR 212 6447 198 115 4236 66% 54%
MBAGNE 123 8497 176 95 7714  91% 77%
NOUADHIBOU 180 1921 82 74 950°  82% 41%
OULD YENGE 100 4130 35 35 1413] 34% 35%
SELIBABY 129 6378 65 65 2930 46% 50%
TOTAL 1722 59941 | 1255 865 43481 73% 50%

13°) Situation et état desinfrastructures et équipementsdes Nissa Banque

L’ état des équipements des Nissa banque est globalement marqué par |'absence de locaux
décents et sécurisés. Aucune des 9 structures ne dispose de local adéquat. Trois (3) structures
sont installées dans des locaux prétés. Il s'agit de Bababé qui est logée dans le bureau de la
chef d’ antenne régionale dont le bureau est en état de forte dégradation, de Nouadhibou qui
est installée au sein de I'antenne SECF dans une piéce appropriée, de Boghé qui est auss
hébergée par I'antenne SECF et de El Mina qui est logée dans le centre de Promotion
féminine de la localité qui est en bon état. Une seule Nissa Banque (1), Magta Lahjar aeu a
louer, au colt de 6000 UM, une partie de la boutique de la gérante. Au-dela, les activités des
Nissa Banque se tiennent au niveau des domiciles des présidentes ou se trouvent stockés
entierement ou partiellement les égquipements dont dispose la caisse.

Auniveau mobilier et matériel, essentiellement offert par UNICEF, 5 caisses sur 9 disposent
de bureaux en bon état, 2 disposent chacun d’'un ordinateur a configuration compléte équipé
d' imprimante (dont 1 de Nouadhibou qui intégre un scanner de trés bor). Pour Nouachibou,
qui reste la caisse la mieux équipée et El Mina, le matériel informatique a éé offert par le
Corps de laPaix qui leur avait aussi affecté des volontaires. Six (6) Nissa Banque disposent
decoffre fort, 7 ont une & deux machines a écrire (arabe et/ou francgais), 6 ont une calculatrice,
3 disposent de ventilateur, 5 ont des chaises et des bancs et 7 disposent d’ armoires métalliques

4 Chiffre en cours de révision auprés de la Nissa Banque
5 Chiffre & confirmer
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dans lesquelles se trouvent rangées pour certaines les fournitures et documents de la caisse
Des stocks de fournitures sont encore disponibles aupres de toutes |es caisses.

Globalement, les caisses ont un besoin pressant de locaux appropriés et securisesainstaler en
zone publique équidistante des membres. L’image physique positive des caisses, combien
important pour ce type de structure et d'activités, en dépend. Pour se réunir et traiter des
questions concernant la vie des caisses, les femmes des organes, notamment celles
appartenant aux caisses qui ne disposent pas de locaux, rencontrent beaucoup de difficultés &
travalller al’aise malgré les efforts fournis par les présidentes qui les accueillent. Par endroit,
la conservation des documents dans des caisses, est fréguemment atérée par le mode de
stockage et les multiples risques de perte d’'informations. Les multiples manipulations des
cartons qui les contiennent contribuent aussi a la dégradation des documents.

Etat desinfrastructures et équipements disponibles auprés des Nissa Banque

Equipementset Statut Etat
infrastructures
Désignation disponibles Propriété | Location Prét Bon | Défectueux
Locd 5 0 1 4 3 2
Bureau 5 5 0 0 5 0
Unité centrale 2 2 0 0 2 0
Ecran 2 2 0 0 2 0
Onduleur 2 2 0 0 2 0
Imprimante 2 2 0 0 2 0
Armoire 7 7 0 0 6 1
Coffre fort 6 6 0 0 6 0
Chaise 5 4 0 2 5 0
Ventilateur 3 2 0 1 3 0
Fourniture 9 9 0 0 9 0
Machine a écrire 7 6 0 0 6 1
Calculatrice 6 6 0 0 6 0
Banc 2 2 0 0 2 0
Flip Shart 1 1 0 0 1 0
14°) Les charges supportées
Charges Structures supportant les charges
Montants Effectif
moyens SSA o
supportés NI XFAM -
BANQUE | SECF | UNICEF GB
Per sonnel

Gérante 10000 a 15000 5 5 0 0 0

Agent de crédit 0 0 0 0 0 0

Caissiere 0 0 0 0 0 0

Electricité 3 0 3 0 0

Transport 9 3 1 6

Fourniture 9 0 0 9 9
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Au titre des charges, il faut noter que les Nissa Banque en supportent trés peu. Les 5 caisses
qui disposent de gérantes, paient des salaires ou indemnités mensuelles variant entre 10 000 a
15000 UM. Les caisses qui ne disposent pas de gérantes ne supportent aucune charge de
personnels.  Trois (3) des 4 caisses logées dans des locaux prétés, utilisent de I’ électricité
payée par les antennes SECF ou le responsable des Centres de Promotion féminine. Au titre
des frais de transport, les 9 Nissa Banque paient, sur concours des fonds OXFAM GB, les
charges de déplacement des membres des organes lors des rencontres périodiques ou des
déplacements pour le recouvrement des créances aupres des coopératives débitrices. Quelques
rares structures contribuent, par lesmoyens propres, a la couverture des dépenses. Quand aux
fournitures, des acquisitions sont faites par les caisses en cas de rupture des stocks mises a
disposition par les partenaires.

Pour |’essentiel, les colts supportés, annuellement par les Nissa Banque ont été limités ax
montants alloués par OXFAM GB pour le fonctionnement. De leur création & h date du
30/08/2004, les dépenses totales engagées ont été de : 632 600 UM pour El Mina, de 92 000
UM pour Nauadhibou, de 476 500 UM pour Magta Lahjar. Les dpenses des autres caisses ne
sont pas encore disponibles. Partant de 1a, on releve que les Nissa Bangque ne supportent
jusqu’ici, que trés peu de charges. Si I’ on rapproche cela aux produits générés dans la période
et aux multiples avantages qu’en tirent les membres, la viabilité des caisses, dans ce contexte,
n'est pas remise en cause. Pour confirmer cela, il serait nécessaire de partir de simulations
plus soutenues béties sur des perspectives de professionnalisation et de fonctionnement
optimal des Nissa Banque.

15°) Outils et supportsutilisés par les Nissa Banque

Au niveau de chague caisse, des outils et supports de travail ont éé introduits, depuis la
création des caisses. Ces outils diversement congus et utilisés, ont éé progressivement
harmonisés suite aprés conception de fiches standard et élaboration d' un guide d' utilisation
couramment appelé manuel de procédures. L’implantation des outils de promotion et leur
mode d’ utilisation ont été facilités par I’ équipe d’ encadrement. La disponibilité des fiches et
le mode d'utilisation ne sont pas uniformes au niveau des différentes caisses. L’intérét a en
disposer est diversement partagé. Certaines gérantes les trouvent intéressantes mais
compliquées et difficilement utilisables par elles alors que d’ autres les trouvent encombrantes,
peu utiles et sources de confuson pour la saisie des opéations. Nonobstant ces
considérations, les gérantes e les membres des organes fournissent des efforts non
négligeables pour les remplir en vue de répondre aux souhaits de I’encadrement. Pour la
plupart, elles agissent par conformiste et non par nécessité de gestion. Les difficultés
d’ utilisation des outils notées sont fortement expliquées par I’indisponibilité du minimum de
capacité en technique comptable indispensable aux gérantes et membres des organes pour
réaliser correctement les taches qui leur reviennent. A I'état actuel des choses, on requiert
d elles des aptitudes et taches qu’ elles arriveraient difficilement a produire. Aing, il convient
de poursuivre le renforcement de leurs capacités et mettre a leur disposition des ressources
humaines additionnelles capables de combler les limites notées. Dans I'immédiat, il serait
important de pallier les insuffisances en mettant en place un systéme de contréle des
opéraions comptables pour toutes les caisses Cette tache pourrait étre assumée par |’ équipe
d encadrement ou une structure tierce. Les outils et supports actuellement disponibles
devraient étre aussi questionnés en fonction de leur utilité au regard des capacités des femmes
qui en usent pour éviter toute confusion et surcharge dans les opérations. L’utilisation
optimale du guide éabli comme manuel de procédures et des fiches qui y sont contenues
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devrait étre revue de maniére plus efficace. Ces fiches peuvent étre consignées ou reprises
dans les registres pour minimiser les risques de pertes et les difficultés de classement.

16°) Les activités de renforcement des capacités, de suiviet d’ encadrement des
caisses

Pour le développement des Nissa Banque, un systéme d’ encadrement a été mis en en place.
Les services offerts ont porté sur le renforcement des capacités des dirigeantes et
gestionnaires des caisses, le suivi des activités développées et des indicateurs de performance
des caisses et |’ évaluation périodique des actions dével oppées, méthodes et outils de travail.

L’ encadrement a été entiérement assuré par les agents du SECF provenant des niveaux central
et local. Pour réaliser leurs activités, le SECF a bénéficié de I’appui financier et logistique
constant de I'UNICEF et OXFAM GB. L’apport technique de |’encadrement dans la
promotion des caisses a été important durant toute la période considérée. Cependant, le
nombre limité de personnes chargées de s occuper des caisses dans des zones éloignées et la
réduction des activités en particulier ces dernieres années ont diminué les actions développées
par |’équipe d encadrement et leur efficacité. Comme pour les GFEC, la démarche et le mode
d appui privilégiés ont fondamentalement été focalises sur une option qui laissait tres peu
d'initiatives favorisant I’ apprentissage des femmes par démonstration continue des bonnes
pratiques comptables et financieres. Les limites constatées a ce niveau ont été renforcées par
la faiblesse des capacités techniques des femmes en matiére de gestion de mutuelle d épargne
et de crédit.

L'équipe d'encadrement a eu auss a assurer |'essentiel des activités de formation des
membres des organes et des gérantes. Toutes les caisses ont eu a bénéficier de sessions de
formation dispensées, la plupart du temps, apres les assemblées générales annuelles dans le
but de doter les nouvelles élues de capacités leur permettant de jouer pleinement leus roles.
Les sessions, qui duraient au maximum 5 jours jugées trés limitées par les femmes
concernées, ont été offertes en commun a tous les membres des organes. Dans de telles
formations, le souci d efficacité recommandait, compte tenu du temps limité et du faible
niveau technique de chaque groupe, de concevoir et d offrir, a chague catégorie d organe et
des gérantes séparément, des modules axés sur les roles et responsabilités spécifiques.
Naturellement, il conviendrait aussi de prévoir les aspects devant faire I’objet de tronc
commun éant donné les liens organiques et la nécessité d avoir une bonne aticulation et
dynamique des organes et de leurs dirigeantes.

En ce qui concerne les techniques de communication et de formation, il convient de souligner
que les pédagogies utilisées, jusqu’ici, devraiert étre revues pour faciliter la perception et la
bonne mémorisation des contenus des modules par les apprenantes. On devrait garder a
I’esprit que traduire un contenu technique, flt-elle en langues nationales, ne signifie pas
forcément en faciliter la compréhension et garantir |’appropriation. En perspective, il
faudrait aussi penser a des supports appropriés, a mettre a la disposition des apprenantes, sous
forme d'aide- mémoire destinés a offrir aux membres des organes la possibilité de revisiter le
contenu des sessions. Dans ce sens et étant donné que les aspects portant sur les roles et
responsabilités des membres des organes changent trés peu, on pourrait concevoir des guides
illustrés, en arabe et francais, sur support papier et/ou a des cassettes a vulgariser au niveau
des caisses et de leurs membres. L’ accessibilité des contenus aux analphabétes devrait aussi
étre garantie de maniere a ne pas marginaliser celles qui en sont victimes dans la gouvernance
des caisses comme cela est souvent connu dans de telles structures.
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Actuellement, I’ équipe d’ appui technique, qui mobilise au maximum, 3 personnes du niveau
central, arrive, difficilement & assurer les 2 visites terrain qu'elle dfectuait au niveau de
chaque Nissa Banque pour le suivi des activités. La qualité de I’ appui est encore dépendante
de la capacité technique des ressources humaines impliquées qu'il convient de renforcer, a
plusieurs égards, par des formations portant sur des aspects spécifiques liés aux nécessités
devant permettre d’aller vers une professionnalisation des caisses et des personnes qui y sont
actives. Les moyens matériels et techniques, de méme que les actions développées pour le
suivi, ont été tres insuffisants. Egalement et comme pour les GFEC, I'encadrement n’'a pas
fait la différence entre les taches et fonctions assurables par les Nissa Banque et celles gu'il
aurait dO réaliser pour palier les insuffisances techniques des gérantes et des membres des
organes. L’efficacité de I'encadrement fourni par le SECF a souffert d’'un manque de
définition claire des roles et responsabilités des acteurs situés au niveau central et loca
impliqués dans I'appui aux Nissa Banque. Les actions développées par le niveau local,
déterminantes pour le bon fonctionnement des caisses (exemple de Bababé) ont été tres
tributaires de la fréquence des missions effectuées par le niveau central. L’implication accrue
des chefs d' antenne et la mise & disposition de locaux et moyens de locomotion comme a
Nouadhibou a été un levier important pour les caisses notamment pour le recouvrement des
crédits impayés.

45 Effetset impact du projet

Les effets et impact de la Nissa Bangque, engendrés par la création des caisses et I’ offre de
services au profit des coopératives, sont, globalement, positifs.

4.5.1 Au plan économique et financier

Dans les 9 localités touc hées, en milieu rural et urbain, les caisses installées qui sont apparues
comme de puissants leviers de mobilisation des femmes aux fins de développement
d activités économiques, ont permis aux coopératives bénéficiaires dont le taux d acces
moyen au crédit enregistré est de 44% de disposer de ressources financant des projets dans le
secteur du commerce, de |’ artisanat et des services. Les effets notés s’ expriment en terme de
disponibilité de moyens, d accroissement de capacités de production et d exploitation
d opportunités économiques.

Au titre de I'impact, le premier niveau noté est d’abord |I’accroissement des revenus des
coopératives et des femmes qui ont eu a exploiter directemert, a leur profit, une partie des
crédits recus du fait de I’ option adoptée par certains bénéficiaires consistant, compte tenu de
la faiblesse des montants regus, laisser les fonds, a tour de role, aux femmes membres. Cette
pratique, notée au niveau des 9 caisses, est apparue trés efficace pour faire profiter
individuellement chacune des crédits. Dans ce cadre, le deuxiéme niveau d'impact enregistré
est la disponibilité et la congtitution progressive de ressources financieres utilisées en partie
comme capital pour la poursuite des activités ou comme moyens de couverture des besans du
ménage. Prioritairement, les femmes qui ont bénéficié des sommes distribuées avancent,
comme dépenses engagées grace aux profits obtenus, celles de santé, aimentaires et
d éducation des enfants. Au niveau de plusieurs coopératives comme Sbou Allah, touchée
par la Nissa Banque de Bababé, ce systeme aréellement tres bien fonctionné. Dans ce village,
la coopérative, active dans I’ artisanat d'art, qui a eu a bénéficier d’'un crédit de 120000 UM, a
mis en place ce systéme laissant mensuellement les fonds a deux femmes qui exploitent leurs
propres activités, en tirent des profits et passent le relais a d’autres pour poursuivre, apres,
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leur initiatives avec les ressources propres tirées. Selon les témoignages regus des entrevues
réalistesd ou il aété calculé, par reconstitution, la disponibilité d’au moins 25 000 UM des le
premier mois, au niveau de 4 femmes, le systéme a offert dimportantes opportunités a
chacune. Des simulations faites, il en est ressorti, au bout de 12 mois, une constitution
progressive de capital représentant plus du double du montant de départ et par ailleurs un
accroissement de revenus contribuant a I’améioration des revenus des ménages et de leurs
conditions de vie. Pour ces femmes, les profits tirés sont prioritairement affectés a la prise en
charge des soins des enfants et des autres membres des familles, des frais scolaires et des
besoins personnels liés a certaines cérémonies familiales. Toutes ont eu a mettre en évidence
leur plan de consolidation de leurs activités pour leur autonomie économique.

Des exemples de réussite trés intéressants sont notés auprés de la totalité des femmes
interrogées sur la profitabilité des fonds alloués a leurs coopératives. A Mbagne ou les crédits
en gquestion ont été entiérement remboursé et comme annoncé plus haut, le systéme de partage
des fonds empruntés, pratiquement en vigue ur aupres de toutes les coopératives bénéficiaires,
a permis a bon nombre de femmes de démarrer des activités personnellesd ou des profits non
négligeables sont tirés. L’ effet direct de I’ exploitation des fonds obtenus, individuellement, a
été, pour beaucoup, I'acquisition de moyens de production comme les moulins a patte
d arachide, les fabriques de grillages et les boutiques. Des entrevues réalisées avec deux
femmes qui ont acquis par le partage des ressour ces obtenues de la Nissa Banque par leur
coopérative des moulins de patte d'arachide, exploités au quotidien, il est ressorti, pour
chacune, un profit journalier de 200 a 400 UM déduction faite du paiement de la personne
chargée du maniement. Ces femmes, qui ont aisément relaté leur systéme d’ exploitation et les
intéressants profits qu'elles en tirent, affirment avoir constitué des épargnes importantes a
cbté de I’ accroissement de leurs revenus dont une partie est aussi utilisée pour faire face aux
frais de scolarité et de santé de leurs enfants d alimentation au niveau de leur ménage. A coté
de ces deux femmes, une autre &gée de 56 ans, a acquis une fabrique de grillage qu'elle
exploite les mettre sur le marché local. Celle-ci qui avait suivi avant une formation a trouve,
dans ce systéme de partage des fonds, I’ opportunité de réaliser ses ambitions. Elle a constitué
son capital propre qu'elle continue de mettre a profit pour obtenir d'importants revenus. A
notre passage, un stock de matiére premiére d une valeur de 19000 UM était disponible @&
méme gu’ un rouleau de 25 métres de grillage évalué a 80 000 UM, en attente de vente. Gréce
asamicro entreprise, lafemme apu améliorer tres considérablement le béatiment de son mari
en financant complétement I’ acquisition de t6les de couverture remplacant alors la paille qui y
était pour une investissement de 180 000 UM. Presgue partout les Nissa Banque ont contribué
avaoriser I esprit entrepreunarial.

De ces exemples qui ont été presque partout enregistrés au niveau des différentes caisses, on
en déduirait que les fonds regus par les coopératives profitent individuellement aux femmes
membres. Au niveau des coopératives ou les femmes exploitent ensemble les activités
financées par les crédits regus des caisses, les effets et impact positifs ont éé moins
saisissables sur les individus. Ceci est expliqué par la faiblesse des montants prétés (40 000 a
150 000 UM) et par la taille des coopératives qui dépasse, dans plusieurs s, 200 femmes.
L’ enseignement gqu’ on en tire est que la coopérative est demeurée un outil de dével oppement
d' une solidarité et cautionnement mutuel entre femmes et un support de mobilisation de
celles-ci aux fins de les inciter a s impliquer davantage a des activités économiques.

Signalons, pour le regretter que les Nissa Bangue n’ ont pas pu renforcer le niveau des effets et

impact attendu pour ce qui est de la mobilisation et la sécurisaion, de maniére importante, de
I’ épargne des femmes, de leurs coopératives et des autres membres des communautésvisaes.
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4.5.2 Au plan sanitaire, éducative, nutritionnel et socio-culturel
1°) Apport dela Nissa Banque au changement de compor tement

En plus des effets et impact économique, les Nissa bangue ont contribué réellement a
promouvoir un changement de mentalité et de comportement au niveau des femmes et pour
les membres de leurs ménages. Ceci a été suscité, favorisé et renforcé par le volet «Savoir
pour Sauver » qui a été introduit et intégré comme produit de la Nissa Banque a coté des
services financiers relatifs a I’ épargne et au crédit. Les différents thémes, abordés dans ce
volet, ont été reconnus comme aspects importants ayant favorisé une meilleure perception
des enjeux liés aux questions sanitaires, de nutrition, éducatives et de bien d autres pratiques
néfastes comme le gavage et les MGF. Au total, 926 des femmes interrogées, au sein de la
soixantaine de coopératives visitée, ont affirmé que, les cassettes nmises a leur disposition
comme support de vulgarisation et de sensibilisation pour |’ adoption d’ attitudes responsables
favorisant le mieux étre social, sont trés utiles. Elles trouvent que ce type de support est tres
adapté pour leur milieu.

L’ écoute fréquente de ces cassettes a |I’occasion des rencontres publiques et parfois privées
pour certaines, leur a permis de développer plus de sensibilité aux questions et messages
abordés. Trois femmes en état de grossesse interrogées dans des zones différentes ont fait état
de I'influence favorable du contenu des cassettes sur le suivi de leur état et du suivi sanitaire
des enfants. Une parmi elles, épousée a I’ &ge de 13 ans au moment ou elle réalisait de bons
résultats scolaires, déclare que, sa sensibilité actuelle, aux risques liés aux mariages précoces
et s effets probables sur la scolarisation des filles, I’a amené a convaincre et convenir avec
son époux de ne pas faire connaitre de telles situations a leurs filles. Globalement, le volet
«Savoir pour Sauver a été fortement apprécié. Les coopératives qui n’ont pas encore regu de
cassettes ont vivement souhaité en disposer. Gartaines qui en disposent mais n’ont pas de
magnétophone, regrettent de n’avoir pas pu accéder au contenul.

La Nissa Banque de Bababé aeu a intégrer le plus I’engagement de réelle vulgarisation des
cassettes et le recours fréguent au volet « Savoir pour Sauver » comme conditionnalité
d acces au crédit. A cet effet, I'avis du responsable du centre de santé sur |’adoption de
bonnes pratiques par les femmes des coopératives candidates ai crédit serait requis avant
I'accord de prét. L’avis de ce dernier est requis lors des Comités techniques.

2°) Contribution du projet ala participation desfemmesala prise de décision

Les Nissa Banque ne sont ouvertes et n’offrent de services qu’'a des coopératives de femmes.
Ains, les instances de prise de décision des caisses sont entierement occupées par des
femmes analphabétes ou non. Celles —ci prennent les décisions de gestion qu’elles déléguent
aux gerantes dans les caisses qui en disposent. La qualité de la participation a la prise de
décision a ce niveau est globalement bonne. Cependant, des écarts sont notés sur e niveau de
participation des femmes analphabétes et les autres. Presgue partout, celles qui savent lire et
écrire e, participent activement a la tenue des documents des caisses, ont une plus grande
malitrise des informations et restent plus en contact et en communication avec les personnes
externes alaNissa Banque. Ceci est encore constaté la ou une des deux langues est préférée a
I autre.

Au niveau des autres instances locales ou se prennent des décisions touchant la communauté
comme les conseils municipaux, les comités de santé, |es associations de parents d éleves, les
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comités de gestion des points d'eau et autres, les femmes sont encore faiblement représentées.
Lors des rencontres, ou en général une seule prend part aux travaux, son avis est peu influent
sur celui des hommes. Trois des rares femmes membres des conseils municipaux dont une est
vice maire ont fait éat de leur capacité a influencer les décisions que prennent les hommes
lors des délibérations. Pour €elles, les multiples réles, responsabilités et activités assumés dans
le cadre du projet Nissa Banque ont contribué a accroitre les initiatives qui permettraient
d' étre plus présent au niveau des instances de prise de décision.

3°) Contribution du projet aux changements des rapports homme- mme

Précédemment, il a é&té relaté, les multiples effets et impact positifs engendrés par I’ accés des
coopératives et de leurs membres au crédit. L’ impact enregistré du crédit auquel ont eu acces,
directement ou indirectement les ménages, a été fortement apprécié partout par les hommes
interrogés, conjoints, fréres et/ou péres des femmes bénéficiaires. Au niveau des caisses
visitées, 100% des hommes interrogés sur |’ utilité de la Nissa Banque ont eu a reconnaitre que
cdle-ci a offert & leur s ménages des avantages qu’ils arriveraient difficilement & obtenir sans
I’accés au crédit de leur s épouses, soaurs ou filles. Quatre époux interrogés ont reconnu que la
perception et I'image qu'ils avaient de leur épouse a trés positivement été influencée par
I’ acquisition progressive de pouvoir économique de leurs conjointes. Ces hommes, et mémes
d autres dont les femmes interrogées ont fait éat, ont eu a déclarer avoir vaincu les
résistances qu'ils développaient au départ pour la non adhésion des femmes aux caisses, leur
participation aux réunions en particulier hors de leurs villages.

De I’avis de quelques femmes et au niveau de toutes les caisses, quelques époux S inquiétent
de voir actuellement leur épouses rester un bon bout de temps sans se déplacer vers la Nissa
Banque aors que d autres, trés résistants au départ, accompagnent leurs épouses au niveau
des lieux dimplantation des caises ou se substituent a elles pour aler verser les
remboursements aupres des gérantes ou de la présidente. De telles déclarations ont été
confirmées lors des visites des caisses ou quelques hommes rencontrés vereient verser des
traites au compte des coopératives que présidaient leurs épouses Au niveau de Mbagne, ou
une femme bénéficiaire avait entierement modernisé |’ habitat du ménage, son époux a relaté,
avec beaucoup d’enthousiasme et de joie, combien le statut de sa femme avait évolué du fait
de son apport dans la couverture des besoins du ménage fortement renforcé par sa petite
entreprise de fabrique de grillage qui reste, selon lui et depuis longtemps, la principal e source
derevenus du ménage. Pour lui, son épouse reste « le principal et vrai chef de ménage ».

Questionnées sur |'influence des hommes sur les demandes de crédit, I’ utilisation des fonds et
des bénéfices tirés, 95% des femmes mariées interrogées et 7 célibataires ont affirmé leur
autonomie de décision, peu de temps apres les premiéres résistances. Elles ort toutes reconnu
avoir consulté leurs conjoints ou leurs fréres ou péres pour trouver des consells susceptibles
de les aider a mieux gérer les fonds empruntés. Autre impact a évoquer reste I’ accroissement
de la confiance que les femmes at d elles-mémes vis-&vis des hommes. Au niveau des 9
Nissa Banque, 75% des femmes interrogées ont fait éat de I’ accroissement de leurs aptitudes
a mieux gérer et assumer plus de responsabilité que les hommes. Ces différents constats et
avis ont é&é notés, pour |’essentiel, en zone. L’'acces aux hommes en milieu urbain a éé
presque impossible. Un seul homme, petit frere d’'une femme dont la coopérative a des
montants impayeés, a eu a se prononcer sur I’ acces de sa soaur au crédit. De son avis, il aurait
pu aider a la rentabilisation des fonds en orientant sa soaur vers les créneaux rentables qu'il
connait parfaitement parce qu’ étant animateur d’une ONG d appui présente dans leur quartier.
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Ce dernier a eu a révéler que les femmes de sa zone ont tendance a emprunter des fonds au
niveau de plusieurs structures réduisant alors leur capacité de remboursement.

45.3 Au niveau des zonesvisées et national

Au niveau loca et national, le projet a permis aux femmes d accroitre leur dynamique
associative, de favoriser une plus grande disponibilité de structures économiques presque
partout et notamment dans les zones rurales les plus éloignées des Moughataas touchées, de
contribuer a I'élévation du taux d’activités économiques rémunératrices des populations en
particulier des femmes qui, auparavant éaient plus focalisées et impliquées sur
I” accomplissement d’ activités ménagéres (appelées, au sens de I'analyse gerre, activités de
reproduction) et des activités de productions vivrieres pour le ménage.

En référence aux axes de la Stratégie Nationale de Promotion Féminine, de promotion de la
petite et moyenne entreprise, la microfinance et de mise en cauvre du cadre stratégique de
réduction de la pauvreté, le projet a eu a contribuer a I’ atteinte des résultats attendus a ce
niveau. Dans certaines localités, les Nissa Banque sont les seules structures, reconnues par
toutes les femmes interrogées, comme cadre unique d’ offre et d’ acces aux services financiers.

4.6 LaNissa Banque et les autres systemes d’ épar gne et de creédit

Les Nissa Banque opérent dans des zones ou sont développées d’ autres expériences d’ épargne
et de crédit comme CAPEC, AFEC, MICO et le CDHLCPI. Les femmes exploitent et
bénéficient par ailleurs de tontines initiées presgue partout dans les 9 zones. Mdgré la
concurrence qui est réelle a plusieurs niveaux (montant de crédit élevé, crédits sans intérét et
taux trés devé (36% I’an); délai de remboursement trés long (jusqu'a 5 ans), péiodicité de
remboursement possible jusgu’en 6 mois, les femmes reconnaissent, a la Nissa Banque, une
notoriété qui lui offre des avantages comparatifs non négligeables.

Le tableau qui suit la présente page donne, en détail, les conditionnalités attachées a |’ offre de
crédit des caisses présentes dans les mémes localités que les Nissa Banque. Au Niveau des
GFEC/CDFG, les crédits alloués varient entre 50 000 et 200 000 UM avec un taux d’intérét
identique a celui des Nissa Banque. Quant au réseau M.AFEC, les montants des crédits vont
de 30000 UM au départ & 200000 UM pour atteindre, dans certains cas, 1000000 UM a
partager entre les membres réunis sous forme de Club de solidarité. Ce réseau, qui applique
sur les crédits un taux d'intérét de 15 a 24 mois, accorde beaucoup dimportance a la
mobilisation progressive de I’ épargne des femmes membres des clubs de solidarité. Un différé
de 2 mois est accordé aux bénéficiaires. A coté de I'épargne et du crédit, ce réseau a initié
I’entre aide sociale aupres des femmes assurée par un fonds aimenté par des cotisations
mensuelles versées par les femmes qui en bénéficient en cas de sinistres ou événements
malheureux. Le réseau MAFEC est géré et suivi régulierement par une équipe centrale qui

centralisent et consolident les différentes opérations menées a la base. Pour cela, des registres
sont mis a la disposition de chague caisse pour la saisie et le suivi des mouvements de fonds.
Basé sur de simples mouvements «Entrée-Sortie », ces registres sont régulierement suivis et
exploités par une équipe technique qui se déplace de zone a zone.

Au-dela de ces deux systémes entierement mis en cauvre au profit exclusif des femmes, il y a

les CAPEC qui offrent des services d'épargne et de crédit a toutes les composantes de la
population. La stratégie de mise en place des CAPEC est basée sur une démarche privilégiant,

au départ, I’ étude de milieu, la sensibilisation et la mise en place de la structure apres étre

Page 56 sur 113



convaincu gue les conditions de création sont favorables. Le réseau a pu offrir un cumul de
crédit de 3 milliards dUM pour un total de 14 636 bénéficiaires dont 64 % d’ hommes contre
36 % de femmes. L’ octroi de crédit est basé sur un document de politique revu annuellement
pour adaptation aux exigences et bonnes pratiques a observer. Le taux d’intérét pratiqué est de
18% I’an. Les CAPEC offrent aux sociétaires qui le désirent, la possibilité de bénéficier du
crédit «Mourabaha ». La durée de remboursement des préts varie entre 12 a 24 mois avec un
différé de 45 jours. Les montants aloués se situent entre 33000 et 400 000 UM. Les CAPEC,
qui n’exigent comme garantie que la caution solidaire, appliquent, systématiquement pour les
crédits en retard de paiement, des intéréts de retard destinés a dissuader les mauvais payeurs
tout en leur faisant supporter les colts de recouvrement. Le personnel des CAPEC est
principalement composé d’une gérante, d' une ou de deux caissiéres et d’'un agent de crédit.
Ce personnel est, pour I'essentiel, composé d agents ayant au moins un dipldme d’ études
supérieures en gestion comptable et financiere ou en économie. Chaque caégorie de
personnel a suivi et continue de suivre des formations qualifiantes. Quel ques caisses du réseau
des CAPEC sont en voie d'informatisation. Elles utilisent le logiciel SAAF 2000 installé de
plus en plus au niveau des grands réseaux de la sous région. Pour |’essentiel, les modes
d actions et critéres utilisés au niveau des CAPEC sont standardisés d’ une caisse a une autre.
L es supports utilisés sont simples et appropriés pour documenter les différentes opérations. Le
suivi des activités des caisses réalisé par les agents de la structure de gestion du réseau qui
assurent les missions d'inspection. Le réseau vient en appui aux caisses sous forme de
subvention d’ équilibre remboursables.

Le réseau des MICO applique le taux d’intérét le plus élevés avec 2 a 3% le mois soit 24 a
36% I’an. Le Commissariat ax Droits de I’'Homme, a la Lutte Contre la Pauvreté et a
I"Insertion, auss présent dans quelques une des zones visées par les Nissa Banque, offre des
crédits que les femmes qui en ont bénéficié ont eu aapprécier positivement. Presque partout
et pour la totalité des expériences visitées, la garantie exigée reste la caution solidaire.
Excepté le Commissariat aux Droits de I’'Homme, ala Lutte Contre |la Pauvreté et al’ Insertion
qui accorde des crédits dont le remboursement est étalé sur des périodes pouvant atteindre 5
ans, les délais de remboursement varient entre 6 et 24 mois. La mobilisation de |’ épargne est
partout suscitée et encouragée avec, parfois des dispositions obligatoires. La Nissa Bangue et
les caisses AFEG sont les seules a offrir des services non financiers a coté du crédit et de

I’ épargne.

Dans toutes les localités ou sont installées les Nissa Banque, il existe donc des structures ou
intervenants en matiere d épargne et de crédit. Les conditions offertes pour accéder au crédit
par les autres ingtitutions ne sont pas reconnues, par les femmes comme étant plus favorables
gue celles de la Nissa Bangque. Partout ou des comparaisons ont été faites entre la Nissa
Banque et les autres ingtitutions ou expériences, 95% des femmes ont eu a faire état de leur
préférence a cette derniére qui, selon elle, offre plus que des services financiers. Elles citent,
I’ opportunité de rencontrer les autres femmes, de développer des réseaux entre elles, de
bénéficier des activités de sensibilisation conduisant a des changements de comportement un
mieux étre socia. Pour 67% des femmes interrogées ces aspects seraient plus déterminants
puis que, pour dles, I'opportunité de rencontrer d'autres femmes offre auss dautres
potentialités.
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Tableau récapitulatif des conditions et criteres exigés par lesMF analysées

Taux

d'intérét Fraisde Application

INSTITUTIONS Montant crédit annuel Garantie Différé Rembour sement dossier payés? | Intéréts de retard
Plancher | Plafond Durée Périodicité
NISSA BANQUE 40000 150000 12% Cautionnaire solidaire 2mois 8 a410 mois Mensuelle Non Non
GFEC/CDFG 50000 | 200 000 12% Cautionnaire solidaire 2 mais 12 a24 mois Mensuelle Non Non
M.AFEC 30000 | 200 000 24% a15% | Cationnaire solidaire 6 mois variable Semedtrielle Non Non
Cautionnaire solidaire

CAPEC 33000 400000 18% (1 personne) 45jours 12 a24 mois Mensuelle Qui Oui
MICO ? ? 24% a48% | Cautionnaire solidaire ? 6 mois & 24 mois Mensuelle Non Non
CDHLCPI ? 1 000000 0% Pas de garantie ? 5ans Mensuelle Non Non
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Chapitre5

Cohérenceet appréciation globale des performances du projet

L’ appréciation des performances du projet sera faite en considérant son bien fondé dans le
sens de validation de la pertinerce des principales options de départ, en revisitant les
stratégies utilisées, les effets et impact produits de maniére a dégager les facteurs de réussite
et d' échec en terme de forces et faiblesses notées au cours de la mise en place des caisses et
de leur fonctionnement. Fort de cela, des conclusions et recommandations seront dégagées en
perspectives.

5.1 Bienfondéet pertinence du projet

Lebien fondé du projet est éablie puisgue :

a

I’option de mise en place d'institutions, a caractére coopératif, offrant des services
financiers portant sur I’ épargne et le crédit aux femmes par I'intermédiaire de leurs
structures associatives, en vue de leur donner des opportunités de développement
d activités économiques, répond a un besoin réel notamment chez les femmes qui
n'ont pas acces au systeme bancaire. Rares ont été les zonesvisées, ou il existait au
démarrage et pour les femmes, de telles possibilités ;

le choix privilégiant la mise en place de mutuelle d’'épargne et de crédit, gérées
uniquement par les femmes et opérant pour leur compte exclusive, pourrait garantir, a
ces derniéres, plus de chances d accés aux services d épargne et de crédit, plus de
revenus a utiliser pour I’amélioration des conditions de vie et du statut des femmes ;

I’ option de mise en place de structures visant d’une part, le milieu urbain et rural et,
uniquement des coopératives, a rédlement accéléré le niveau de pénétration de
I’ étendue des zones favorisant la polarisation de I’ ensemble des villages. Cette option
est restée trés efficace pour la mobilisation de la mgjorité des femmes ;

I'option de mise en place d’un encadrement des caisses est restée jusqu’ici pertinente
et judtifiée Les actions développées dans ce sens ont contribué réellement a la
promotion de I'expérience. Toutefois, il convient de repenser le role et la quaité de
I’ appui pour en accroitre son efficacité tout en laissant, a I’avenir, plus de place aux
bénéficiaires et favoriser I’ appropriation indispensable pour la garantie de la pérennité
des structures et |’ apprentissage continu.

le choix privilégiant I’intégration d services financiers (crédit et épargne) et ervices
non financiers (Savoir Pour Sauver) est apparu non seulement trés utile mais c'est la
base et I essence et la justification de I'implication de I’ UNICEF dans le microfinance.
Au regard de I'importance accordée sur les aspects et services non financiers, les
produits financiers ne sont qu'une porte d entrée pour mieux adresser les aspects
sociaux. Pour I'avenir la profitabilité des services non financiers liés au volet Savoir
pour Sauver devrait étre mieux articulée et intégrée dans le processus et les critéres
conduisant aux préts, ceci dans le but d augmenter le niveau dimpact, déa tres
positif, enregistré jusqu’ici.
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52 Qualité dela conception du projet : le cadrelogique

Le projet a éé congu pour intégrer, dans sa forme et dans le fonds, la conception globale du
programme de Coopération Mauritanie— UNICEF, d abord pour la période de 1999 a 2003 et
celui actuellement en cours. Aing, le schéma de planification retenu a éé béti autour des
objectifs de développement du pays en particulier, ceux destinés a promouvoir un meilleur
statut social et économique pour les femmes.

Des objectifs auxquels ont éé rattachés des résultats et les activités nécessaires ont été
clairement énoncés dans le cadre logique du projet. Pour I’ essentiel, les objectifs de méme
que les résultats ont été bien formés. Toutefois, il faut souligner que les indicateurs qui se
rattachent a chague niveau auraient pu étre plus soutenus et explicites pour faciliter le suivi et
I’évaluation des activités.

5.3 Organisation et fonctionnemrent du dispositif d’exécution

Le dispositif organisationnel et fonctionnel du projet a fait intervenir, pour la promotion des
Nissa Banque, trois grands acteurs : I’'UNICEF, le SECF et OXFAM GB. D’ autres partenaires
ont eu a sintéresser a la Nissa Banque, du fait du potentiel qu'ele offrait en matiere de
facilitation de lamise en ceuvre d actions de dével oppement en faveur des femmes.

UNICEF et OXFAM GB ont eu & apporter aux Nissa Banque des ressources financiéres et
matérielles qui ont é&é déerminantes dans la création, le fonctionnement et les activités
actuelles et futures des caisses. Le SECF a, de part sa capacité ce mobilisation des femmes
mise a contribution par les équipes centrade et locale, fortement encadré et appuyé
I’ expérience. Son apport a, malgré les limites notées, contribué réellement a la promotion des
Nissa Banque.

L'apport et le soutient de ces trois acteurs, évalués aux moyens de criteres définis
personnellement et objectivement par les femmes au niveau de chaque Nissa Bangue, ont été
reconnus tres positifs par la totalité des femmes interrogées sur les réles respectifs de chacun.
Quelques femmes arrivaient, non sans difficultés, a faire la distinction entre les apports et
réles respectifs joués par chague acteur.

54 Considérationsrelatives ala mise en ceuvredu projet

Le schéma de mis en oauvre du projet a été progressivement structuré autour d' une option
privilégiant I’appui au SECF qui, en tant que principal mécanisme national chargé de la
promotion de la femme, devait assurer |’exécution des activités en rapport avec UNICEF et
OXFAM GB lorsgue cela était nécessaire. Cette démarche est apparue intéressante parce
qu'ayant permis au SECF de trouver les moyens et supports nécessaires pour la mise en
cavre de la Stratégie Nationale de Promotion de la Femme. Gréce au projet, I'apport du
SECF dans la promotion des activités économiques des femmes a été effective e plus
perceptible. Au niveau des 9 Nissa Banque, 95% des membres des organes ayant participé a
I’évaluation participative des perceptions des acteurs impliqués et de leurs roles ont eu a

Page 60sur 113



reconnaitre la pertinence du schéma mobilisant les trois acteurs. Au niveau d'une Nissa
Banque, il a éé cependant suggéré de changer a I’avenir pour laisser plus de place aux
dirigeantes qui, de I'avis de celles qui se sont prononcées sont devenues des personnes
ressources capables de s occuper des activités de promotion en particulier des formations
dispensées. Une telle option, souhaitable du reste, nous est apparue prématurée puisque les
femmes membres des organes la suggérant n’ont pas encore démontré, au niveau de leurs
caisses, leurs aptitudes et bonnes pratiques a promouvaoir ailleurs.

Pour le renforcement des capacités et comme cela a é&é abordé précédemment, des
réameénagements devront étre apportés dans le fonds et la forme de maniere a adopter une
pédagogie et des contenus plus appropriés et prditables pour la gestion des Nissa Banque.
Dans le méme sens, les supports de travail devraient étre simplifiés et réduits au strict
nécessaire.

55. Forceset faiblessesdel’ expérience et des structures misesen place
55.1 Forcesetopportunitésdu projet

Volonté politique du Gouvernement en particulier du SECF d’ appuyer la mis en place
et le développement des Nissa Banque ;

Existence d'un cadre juridique national en voie de réadaptation aux réalités
nationales;

Option de mise en place d'ingtitutions a caractére coopératif susceptibles de mobiliser
plus de femmes que dans une option privilégiant les individus ;

Option d'intervention conjointe en milieux rural et urbain ;

Option d offre de services financiers et non financiers ;

Création d’ opportunités d' accés individuel des femmes au crédit ;

Introduction du mode de structuration requis par la tutelle;

Disponibilité d'un personnel technique intéressé a rester dans les ingtitutions et a
acquérir de nouvelles capacités

Intérét manifesté des femmes a accéder aux crédits, a bénéficier des services
d épargne et d’ autres services non financiers ;

Existence de supports et d’ outils de gestion ;

Fort taux de mobilisation des coopératives présentes dans le milieu ;

Intérét et volonté des partenaires extérieurs et nationaux a appuyer |’ expérience
Existence d' outils appropriés de diffusion des messages éducatifs ;

Relais et supports de promotion de développement local ;

55.2 Faiblesses et contraintes

Absence de statut et réglements intérieurs approprié s pour 8 Nissa Banque

Mode de fonctionnement des caisses non conforme au mode de structuration

Anal phabétisme des membres des organes ;

Faible maitrise et exercice des réles et responsabilités selon les modes dictés par la
réglementation,;

Faiblesse des activités de sensibilisation des femmes sur les enjeux de mobilisation de
I’épargne et de I’ utilisation du crédit.

Faible adhésion au bénévolat requis des membres des organes des institutions
mutualistes ;
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Faible niveau technique des gérantes et absence de gerantes dans 3 Nissa Banque;
Absence de définition des taches des gérantes et de guide accessible pour les membres
des organes ;

Faible taux de pénétration du milieu par les caisses

Faible adhésion et mobilisation de |’ épargne au niveau des 9 Nissa Banque
Accroisseement du risque de non paiement;;

Confusion dans les types de garanties utilisées et les modes de réalisation de ces
derniéres;

Non disponibilité de politiques d' épargne et de crédit au niveau des caisses;

Hostilité aux taux d’intérét du fait de considérations religieuses ;

Non pertinence de certains supports ou outils de gestionau niveau des caisses;

Faible dynamique organisationnelle au niveau des coopératives ;

Appui technique trop centré sur I’encadrement et non |’accompagnement
indispensable pour favoriser |’ agoropriation des Nissa Banque par les femmes ;

Faible capacité du SECF a assurer |’appui technique opérationnel (expliquée par
I"indisponibilités des ressources nécessaires, logistiques et moyens financiers limités)
en particulier pour sautenir le développement des caisses ;

Absence de systéme d'animation et de sensibilisation des coopératives et de leurs
membres pour |I’adoption de bonnes pratiques profitables pour la Nissa Banque et le
changement de comportement au niveau social.

Absence de systeme de suivi et de controle des écritures et reportage

Absence de locaux appropriés;

Absence de gérantes pour quelques cai sses.

5.6 Viabilité et replicabilité du Projet

Au regard des différents points abordés précédemment, il convient de note que le projet Nissa
Bangue a suscité beaucoup d'intérét aupres des communautés qui en bénéficient. |l a permis
de mobiliser plusieurs femmes inactives auparavant tout en leur offrant des opportunités de
développement économiques difficiles a réaliser en I’ absence de ces caisses. La Nissa Banque
se présentant par ailleurs comme un espace de coopération des femmes a offert a bons
nombres d’ acteurs d' importantes possibilités de mobilisation des femmes. Dans la plupart des
cas, elle n'apparat pas comme concurrente mais plutt comme espace de mobilisation,

d accumulation primaire, de mobilisation progressive de la petite épargne et de redistribution
de crédit. En effet, prés de 80% des femmes dirigeantes des autres caisses existantes a coté et
95% des membres de cellesci sont des dirigeants et sociétaires des Nissa Banque. Pour les
localités visées, les coopératives des femmes, le Gouvernement, les Collectivités locales et les
partenaires rencontrés, la Nissa Banque a été partout reconnue comme un puissant outil de
lutte contre la pauvreté. Elle a permis aux femmes de disposer de leur propre outil de
promotion économique et sociae.

Jusgue la le dispositif a éé béti autour d'un systeme qui a été fortement soutenu par des
subventions utilisées principalement comme fonds de crédit. La part consacrée au
fonctionnement a été limitée au strict nécessaire pour la tenue des assemblées annuelles et
autres dépenses courantes. Les investissements réalisés ont été limités a I’ équipement des
Nissa Banque en matériels et mobiliers de bureau. Globalement, les colts d’ investissement et
dépenses de fonctionnement des Nissa Banque ont éé limités a des proportions qui n’ont
point remis en cause la viabilité des caisses. Le produit des intéréts percus, qui accroitrait
avec un rythme de rotation des fonds de crédit, couvrirait largement les colts de
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fonctionnement éant donné qu'il est partout supérieur aux frais engagés pour le
fonctionnement des caisses. Comme abordé précédemment, la viabilité effective pourrait
changer lorsgue les Nissa Banque s’ inscriront dans une perspective de professionnalisation.

Ains et malgré toutes les limites notées, |'expérience Nissa Banque est parfaitement
replicable dans d’ autres zones a condition de prendre en charge les faiblesses et contraintes
notées plus haut.

En perspective, les Nissa Bangque peuvent devenir de puissantes caisses d’ épargne et de crédit
capables de rayonner sur I’ étendu des territoires des localités qu'elles visent. Pour cela, elles
ont besoin d’ étre accompagnées selon une optique s attaquant aux enjeux suivants :

5.7 Enjeux, per spectiveset recommandations

5.7.1 Enjeux

1 Maintient et renforcement du lien entre services non financiers et services
financiers ;

2. Disponibilité de ressources humaines capables d’acquérir et de valoriser les
capacités et compétences techniques necessaires pour la bonne gestion des
Nissa Banque ;

3. Maintient d’ une dynamique associative mobilisant en permanence les membres
des Nissa banque autour des principes et valeurs mutualistes;

4. Accroissement important des ressources financiéres d'origines internes
(épargne et produits des préts), pour I’ accroissement des fonds de crédit ;

5. Accroissement de la vitesse de rotation des fonds alloués au crédit ;

6. Fort accroissement de I’ épargne volontaire des membres ;

7. Garantie permanente d’'un portefeuille sain au niveau de |’ensemble des Nissa
Banque ;

8. Accroissement du taux d’ acces des femmes et de leurs coopératives au crédit ;

9. Disponibilité d’'une équipe technique capable de suivre, soutenir et appuyer
techniguement la promotion des Nissa Banque ;

10. Disponibilité de locaux appropriés pour I'accroissement de I'image positive
des Nissa Banque.

La prise en charge de ces enjeux nécessite un changement réel d' orientation pour passer d'une
optique de promotion directe & une stratégie d appui a I’ autopromotion des femmes pour le
développement de leur Nissa Bangue. Cette mutation serait justifiée par le fait que plus de
95% des femmes interrogées sur leur perception de la propriété des caisses pensent qu' elles
appartiennent aux partenaires qui ont offert les financements en particulier I'UNICEF. Celles
ci considerent par ailleurs que les ressources mises a leur disposition ne seraient que des
subventiors non remboursables. Une telle démarche viserait a mettre les femmes au coaur des
initiatives qu'elles pourraient prendre avec I'appui d'une unité technique Cette derniére
résulterait de la mise en réseau de I’ensemble des Nissa Banque créées gréce au projet. En
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effet, la consolidation et le développement des caisses, requis pour leur survie, leur viabilité et
profitabilité économique, financiere et sociade nécessitent une reconsidération de la forme et
de la qualité de I’ encadrement pour rester en phase avec |’ option d’ appui a I’ autopromotion.
Aing et pour |'avenir I’ expérience évoluerait vers une structuration a deux niveaux : une qui
serait au sein des caisses respectives et une autre localisée dans la structure faitiere de
deuxiéme niveau qui, en tant que unité technique dotée de ressources humaines plus
compétentes, assumerait les fonctions et roles qu'arrivent difficilement a assurer les gérantes
des caisses.

Au demeurant, nous pensons que |'efficacité immédiate recommande d affecter et de
confondre les gérantes actuelles dans le statut et fonctions de caissiere pour confier et réserver
la gestion aI'unité technique chargée d appuyer le fonctionnement des caisses et du réseau
dans son ensemble. Une telle démarche permettrait de réunir, autour d’'un schéma clé, les
acteurs indispensables au développement des caisses. Soulignons que cette pratique est
partout effective au niveau des autres réseaux ou d'ailleurs les personnes ressources
impliquées dans la gestion des caisses présentent, chez certaines caisses, plus de capacités et
d aptitudes techniques.

5.7.2 Recommandations

Au regard des points retenus comme enjeux majeurs a prendre en charge pour le renforcement
des acquis du projet, il est recommandeé :

1 de veller a maintenir et renforcer le lien entre services non financiers et services
financiers. A cet effet, les critéres et ¢’ accés aux services financiers doivent intégrer des
conditionnalités garantissant |’ effectivité des liens entre les deux types de services offerts
par les Nissa Banque.

2 dengager la professionnalisation des Nissa Banque dans une perspective prenant en
compte leur viabilité et |’ offre de services accessibles et profitables pour les usagers;

3 denvisager, a cet effet, la création du réseau des Nissa Banque qui, pourrait étre
éventuellement élargie aux GFEC étant donné les similitudes notes au point de vue
structurel et dans la findité ;

4. de reconsidérer, comme cela était envisagé aussi pour les GFEC, les roles des différents
parties prenantes/acteurs et |’appui technique offert aux caisses en se fondant sur deux
objectifs: (i) I’ appropriation des caisses par les femmes; (ii) I’ acquisition et la valorisation
des compétences techniques par le personnel et les membres des organes ;

5 de veiller au respect de la réglementation en assurant le fonctionnement statutaire des
organes et la documentation réguliére des activités de chague organe;

6. de renforcer les capacités des membres des organes afin de les amener a mieux
comprendre et exercer leurs pouvoirs, roles et responsabilités ; a cet effet, les
changements suggérés pour la pédagogie utilisée seraient indispensables;

7. déaborer pour chaque caisse ou le réseau S'il est créé, une politique d épargne, de crédit
et de recouvrement prenant en compte les spécificités locales, les capacités des femmes et
les exigences delaBCM

8 de mettre a la disposition des membres des organes des supports et outils de travail
accessibles et maitrisables par la mgjorité au moins;

9 de d&finir explicitement le statut et le profil du personne technique des caisses selon
I” optique énoncé précédemment ; des contrats formels sont a établir entre la Nissa Banque
et chaque gérante ;
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10.

11

12

13.

14.

de poursuivre I’ introduction et le renforcement de |’ offre de services non financiers selon
une optique qui les intégrent aux conditionnalités d' accés aux produits et services
financiers ;

d’ étudier, au besoin, la possibilité d’intégrer, dans les produits des caisses le crédit
«Mourabaha »;

de concevoir et mettre en place, auprés de toutes les caisses, un systeme de sensibilisation
et d’animation de proximité qui contribuerait éventuellement a accroitre les performances
des caisses en terme de pénétration, d'adhésion, d'accroissement de |'épargne et
meilleures pratiques pour I’ utilisation du crédit et le développement de sensibilité pour
plus d'intérét aux services des caisses ;

Veliller a accroitre le niveau de I'épargne et sa part dans les ressources utilisées pour le
crédit tout en respectant les ratios exigés a ce niveau

Renforcer le niveau de cohésion sociale et I’ appropriation des structures par les sociétaires
atous les niveaux ;

DEUXIEME PARTIE

Quelques données spécifiquessur les9 Nissa Banque

ALEG

BABABE
BOGHE

EL MINA
MAGTA LAHJAR
MBAGNE
NOUADHIBOU
OULD YENGE
SELIBABY

© PO N OO 0~ DN P

Page 65sur 113



Page 66sur 113



LaNISSA BANQUE DEALEG

Etat récapitulatif des créditsdistribuésa ALEG

Nbre de
Ne Comp Nbrede |Montant non
Crédit Date Montant bénéf femmes |remboursé
Accordé Décaissé Frais admin.
1 28/07/1997 800 000 752 000 48 000 17 0
2 11/01/1998 300 000 282 000 18 000 6 0
3 27/07/1998 1460 000 1372400 87 600 23 0
4 04/08/1999 2 090 000 1 964 600 125 400 27 0
5 04/08/2001 2 020 000 1898 800 121 200 21 1323800
6 06/08/2002 2390 000 2198 800 191200 25 134000
7 16/10/2002 1 600 000 1472000 128 000 16 93 300
8 04/05/2003 1250 000 1150000 100 000 11 80 050
9 25/04/2004 4 400 000 4048 000 352 000 44 687 500
TOTAUX 16 310 000 15 138 600 1171 400 190 1131 100
Nombr e de coopératives bé néficiaires
Nombrede femmesbénéficiaires

Evolution des créditsa ALEG de 1997 a 2004

', 5650000
2004

0
7 2003

¢ I, 3090000
2002

- ', 2020000
2001

0
4 2000

5 ——— BAme M Credit

1999

, N, 750000

1998

1 N, 500000
1997
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ETAT DU PORTEFEUILLE DE LA NISSA BANQUE DE ALEG

DATE MONTANT A SOLDE DUREE ET MONTANTS IMPAYES
ANNEE D'OCTROI REMBOURSER | RESTANT DU
6a9 9ai12 15a18 18a21 21a24
(-) 3mois 3 a6 mas mois mois 12a15mois mois mois mois (+ 24 mois)
1997 28/07/1997 800 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1998 11/01/1998 300 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1998 27/07/1998 1460 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 04/08/1999 2 090 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 04/08/2001 2020 000 132 800 0 0 0 0 0 0 0 0 132 800
2002 06/08/2002 2 390 000 134 000 0 0 0 0 0 44000 40000 50000 0
2002 16/10/2002 1 600 000 9% 300 0 0 0 0 0 0 96 300 0 0
2003 04/05/2003 1250 000 80 500 0 0 0 30 500 50 000 0 0 0 0
2004 25/04/2004 4 400 000 687500 687500 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAUX 16 310 000 1131 100 687 500 0 0| 30500 50 000 44000 136300 50000 132800
M ontant crédit impayé 1131100
Répartidon du crédit impayé par nature clazsée ALEG Montant crédit en retard 687 500
Montant des Montant créc!it. en so’uffrance 30500
g Montant crédit irrécouvrable 413100
crédits
uréconvlable
3%
Montant des
crédits en
Montant des r;tnijd
crédits en *
soufirance
S%a
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LaNISSA BANQUE DE BABABE

Etat récapitulatif des crédits digribués a BABABE

Ng
Credit Montant Nbre de Nbre de Montant non
Date | Accordé Décaissé Fraisadmin. Compér. | femmes rembour sé

1 22/11/1998 1040 000 977 600 62 400 11 1360 0
2 13/05/1999 300 000 282 000 18 000 3 390 0
3 02/08/999 1270000 1193 800 76 200 11 1387 0
4 12/02/2000 900 000 846 000 54 000 7 317 0
5 05/06/2000 1080 000 972 000 108 000 10 624 0
6 16/12/2000 1050 000 945 000 105 000 8 225 0
7 30/05/2001 1350 000 1215000 135 000 11 892 0
8 27/12/2001 1310 000 1205 200 104 800 10 517 0
9 25/06/2002 680 000 625 600 54 400 6 300 0
10 06/11/2002 1200 000 1104 000 96 000 9 884 0
11 16/12/2002 1 000 000 920 000 80 000 8 356 0
12 22/04/2003 1410 000 1297 200 112 800 10 383 349800
13 16/06/2003 1100 000 1012 000 88 000 8 551
14 04/12/2003 1300 000 1196 000 104 000 11 596
15 12/02/2004 2100000 1932 000 168 000 16 800
16 | 20/05/2004 1350 000 1242 000 108 000 9 139 418100
17 20/06/2004 1200 000 1104 000 96 000 8 368

TOTAUX 19 640 000 18 069 400 1570 600 156 10089 767900

Nombre de coopér atives bénéficiaires

Nombre de femmes bénéficiaires

2004

2003

2001

2000

1999

1998

Evolution des créditsdistribués a BABABE de 1997 a 2004

o ] 1570000
| [ 1040000

D — el 2880000
2002
4 12660000

3 813030000

, ) 4650000
 Eeee— 13810000

B Annge

O Credit
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ETAT DU PORTEFEUILLE DE LA NISSA BANQUE DE BABABE

DATE MONTANT A
ANNEE D'OCTROI REMBOURSER DUREE ET MONTANTSIMPAYES
SOLDE 9a12 12a15 15a18 | 18a21 | 21a24
RESTANT DU | (-) 3 mois 3a6mois | 6a9mois| mois mois mois mois mois | (+ 24 moais)
1998| 22/11/1998 1040 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999| 13/05/1999 300 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 02/08/999 1270 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 12/02/2000 900 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000] 05/06/2000 1080 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000] 16/12/2000 1 050 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001| 30/05/2001 1350 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001| 27/12/2001 1310 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002|  25/06/2002 680 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002| 06/112002 1 200 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002| 16/12/2002 1 000 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2003| 22/04/2003 1410 000
2003| 16/06/2003 1100 000
2003| 04/12/2003 1 300 000 349800 18700 93600 150000 0 87500 0 0 0 0
2004| 12/02/2004 2100 000
2004 20/05/2004 1350 000
2004| 20/06/2004 1 200 000 418100 149700 268400 0 0 0 0 0 0
TOTAL 767900 168400 362000 150000 0 87500
Repartition du crédit impagé 3 BABABE Montant crédit impayé| 767900
Montant crédit en retard 168400
Montank des .
crédits Maontant des Montant crédit en souffrance 512000
irrécouvlable crédits en retrad Montant crédit irrécouvrable 87500
113 /_ e rs

Monkant des
crédits en
souffrance
BT
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LaNISSA BANQUE DE BOGHE

Etat récapitulatif des créditsdistribués a BOGHE

N° Crédit Montant
Nbrede Nbrede Montant non
Date Accordé Décaissé Frais admin. Coopérat | femmes remboursé
1 07/07/1997 990 000 930 600 59 400 22 2200 0
2 01/04/1998 460 000 432 400 27 600 10 1000 0
3 01/06/1998 807 600 761 400 48 456 17 1500 0
4 01/01/1999 830 000 827 200 52 800 12 1200 0
5 01/11/1999 1700 000 1598 000 102 000 27 2700 0
TOTAL 1 4837 600 4549 600 290 256 88 8600 0
1 01/01/2002 1280 000 1203200 76 800 13 1085 0
2 24/03/2002 1150 000 1081 000 69 000 13 1077 900
3 02/05/2002 1750 000 1645000 105000 13 650 0
4 02/08/2002 450 000 423000 27 000 3 34 30000
5 15/09/2002 1360 000 1278 400 81 600 13 1842 220000
6 10/12/2002 1460 000 1372400 87 600 11 04 164400
7 30/01/2003 450 000 423000 27 000 5 164 74700
8 07/04/2003 1302 000 1223830 78120 13 482 103800
9 22/06/2003 600 000 564 000 36000 330 200000
10 19/07/2003 900 000 846 000 54000 439 302500
n 28/10/2003 900 000 846 000 54 000 9 247 384000
2 17/02/2004 350 000 329 000 21000 3 72 91600
13 28/03/2004 1970 000 1851800 118 200 18 1184 485000
1 22/06/2004 150 000 141 000 9000 14 0
15 20/07/2004 900 000 846 000 54 000 8 356 0
TOTAL 2 14 972 000 14073 680 898 320 135 8830 2 056 900
TOTAL 1+2 19 809 600 18 623 280 1188576 223 17 480 2 056 900

Nombre de coopératives bénéficiaires

Nombre de femmes bénéficiaires

2003

2002

0
° 2001

0
4 2000

1999

Evolution des créditsdistribués a BOGHE de 1997 a 2004

o N 1267600

3 I, 2580000

o I, 3370000
2004
7 ., /|1 52000

¢ I — 1450000

1998

1 ', 990000
1997

B Crédit
B Année
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ETAT DU PORTEFEUILLE DE LA NISSA BANQUE DE BOGHE

DUREE ET MONTANTS IMPAYES
DATE MONTANT A SOLDE
ANNEE D'OCTROI REMBOURSER | RESTANT DU
)3 9al12 12a15 15a18 21a24 ((+24
mois 3a6mois| 6a9mois mois mois mois 18a21l mois| mois |moais)

1997 07/07/1997 990 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1998 01/04/1998 460 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1998 01/06/1998 807 600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 01/01/1999 880 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 01/11/1999 1700 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 01/01/2002 1280 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 24/03/2002 1150 000 900 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 02/05/2002 1 750 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 02/08/2002 450 000 30000 0 0 0 0 0 0 30000 0 0
2002 15/09/2002 1 360 000 220000 0 0 0 0 26200 93800 100000 0 0
2002 10/12/2002 1460 000 164 400 0 0 0 0 0 164400 0 0 0
2003 30/01/2003 450 00 74700 0 0 0 16600 58100 0 0 0 0
2003 07/04/2003 1 302 000 103800 0 0 0 0 103800 0 0 0 0

2003 22/06/2003 600 000 200 000 0 0 0 200000 0 0 0 0 0
2003 19/07/2003 900 000 302500 0 0 0 152500 0 150000 0 0 0
2003 28/10/2003 900 000 384 000 16600 167400 200000 0 0 0 0 0 0
2004 17/02/2004 350 000 91 600 16600 75000 0 0 0 0 0 0 0
2004 28/03/2004 1970 000 485000 485000 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 22/06/2004 150 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 20/07/2004 900 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 19 809 600 2056900 518200 242400 200000 369100 188100 408200 130000 0 0
Fépartion du crédit impayé selon la nature classée § BOGHE Montant crédit impayé 2056900
Mlontant des M;gtd?t": ::5 Montant crédit en retard 518200
crédits retrad Montant crédit en souffrance 811500

irrécouvlable - Aditirré

i R“\-\\ 262 Montant crédit irrécouvrable 726300

Montant des
crédits en
souffrance

4021
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LA NISSA BANQUE DE EL MINA

Etat récapitulatif des crédits distribuésa EL MINA

Nbre de Comp. Nbrede | Montant non
N° Crédit Date Montant Touchées femmes rembour sé
Accordé Décaissé Fraisadmin.

1 01/07/2001 4450000 4094000 356000 30 1023 169100

2 01/12/2002 5500000 5060000 440000 39 644 1613200

3 17/12/2002 8130000 7479600 650400 57 996 1557400
TOTAUX 18080000 16633600 1446400 126 2663 3339700
Nombre de coopératives bénéficiaires 75
Nombre de femmes bénéficiaires 2663

2004

0

3 2003

2002

2001

Evolution des créditsdistribuésa EL MINA de 2001 a 2004

, I <o

B Année

M Crédit
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ETAT DU PORTEFEUILLE DE LA NISSA BANQUE D'EL MINA

SOLDE DUREE ET MONTANTSIMPAYES
DATE MONTANTA  RESTANT |(93 346 6a9 | 9al12 | 12a15 | 15a18 (18a21| 21a24
ANNEE D'OCTROI [ REMBOURSER DU mois mois mois mois mois mois mois | mois | (+ 24 mais)
2001 01/07/2001 4450000 169100 0 0 0 0 0 0 169100
2002 01/12/2002 5500000 1613200 0 0 62800 0 0 0 1550400
2002 17/12/2002 8130000 1557400 19100( 175800 819900| 542600 0 0 0
TOTAL 18080000 3339700 19100| 175800 882700| 542600 0 0 1719500
Montant crédit impayé 3339700
. . J .. Montant creédit en retard 0
Repariition du crédit impayé a EL MINA Montant crédit en souffrance 194900
. i Montant crédit irrécouvrable 3144800
ontant des
Montant des : it
o cradits en
credits en vetrad
0%, sonffrance
a
G

Montant des

crédit

5

wréconvlable

R4
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LaNISSA BANQUE DEMAGTA LAHJAR

Etat récapitulatif des crédits distribuésa MAKHTA LAJAR

N° Nbre de Nbrede | Montant non
Crédit Date M ontant Compératives |[femmes | remboursé
Accordé Décaissé Fraisadmin.
1| 23/07/1998 1200000 1128000 72000 20 0
2| 23/11/1998 720000 676800 43200 1 0
3| 05/08/1999 500000 470000 30000 7 0
4| 09/05/1999 2210000 2077400 132600 5 0
5| 09/02/2000 2530000 2378200 151800 2% 95000
6| 06/06/2001 2320000 2188800 139200 24 0
7| 21/05/2002 2540000 2397600 152400 2 236700
8| 06/03/2003 1050000 987000 63000 u 252500
9| 25/04/2003 2240000 2105100 134100 21 585500
10| 12/04/2004 2080000 1955200 124800 2 164350
TOTAUX 17390000| 16364100 1043100 198 1334050
Nombre de coopér atives bénéficiaires
Nombre de femmes bénéficiaires

Evolution des crédits distribués a Magta L ahjar de 1997 a 2004

8 _2080000
2004

6 _2540000
2002

5 _2530000
12001

4 —2210000
2000

3 _2710000
1999

2 —1920000
1998

7 _3290000
2003

B Année

B Crédit I
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ETAT DU PORTEFEUILLE DE LA NISSA BANQUE DE MAGTA LAHJAR

DATE MONTANT A R%ADII\EJT DUREE ET MONTANTS
ANNEE D'OCTROI | REMBOURSER DU IMPAYES _
3a6| 6a9 | 9al12 | 12a15| 15a18 nga 21a24
(-) 3 moais mois | mois | mois mois mois | mois | MOiS | (+ 24 moais)
1998 23/07/1998 1200000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1998 23/11/1998 720000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 05/08/1999 500000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 09/05/1999 2210000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 09/02/2000 2530000 95000 0 0 0 0 0 0 0 0 95000
2001 06/06/2001 2320000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 21/05/2002 2540000 236700 0 0 0 0 0 0| 45000 | 136700 55000
2003 06/03/2003 1050000 252500 0 0 0 0 0| 150000 0 21000 81500
2003 25/04/2003 2240000 585500 0 0| 73500 | 172000 [ 300000 0 0 40000 0
2004 12/04/2004 2080000| 164350 164350 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAUX 1334050 164350 0O 73500 | 172000 | 300000] 150000( 45000 [ 197700 231500
Montant crédit impayé 1334050
MDFETEIFIT tes Montant crédit en retard 164350
credits en Montant crédit en souffrance 245500
retrac Montant crédit irrécouvrable 924200
129%
Mortant des
crédits en
zouffrance
18%
Montant des
crédits
irrécouviable
T0%

Répartion du crédit non remboursé selon la nature classée
M LAHJAR
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La NISSA BANQUE DE MBAGNE

Etat ré@pitulatif des crédits distribués a MBAGNE

gr édit Montant
Nbrede | Nbrede Montant non
Date Accordé Décaissé Frais admin. Comp. | femmes rembour sé
1 24/11/1998 910 000 855 400 54 000 9 1623 0
2 01/02/1999 680 000 639 300 40 800 6 875 0
3 01/08/1999 540 000 507 600 32400 5 202 0
4 13/02/2000) 1402 000 1325400 84 600 12 1292 0
5 07/06/2000 500 000 470 000 30 000 4 735 0
6 15/12/2000] 1890 000 1776 600 113 400 18 1771 0
7 27/05/2001 950 000 893 000 57 000 8 475 0
8 29/05/2001 500 000 470 000 30 000 5 418 0
9 05/01/2002 1498 000 1400 600 89 400 15 1293 75000
10 08/05/2002 1950 000 1833000 117 000 18 808 0
11 08/09/2002 1310000 1231 400 78 600 14 1361 0
12 01/01/2003 1190 000 1118 600 71400 11 586 62826
13 31/05/2003 2100000 1974 000 126 000 18 967 76200
14 20/12/2003 1800 000 1692 000 108 000 18 510 514800
15 25/04/2004 1 600 000 1504 000 96 000 15 1067 33200
TOTAUX 18820000 17690900 1128600 176 13933 762026

Nombre de coopér atives bénéficiaires

Nombre de femmes bénéficiaires

2004

Evolution des crédits distribués a Mbagne de 1998 a 2004

= — === 1600000

1999

1998

I 910000

== 100000

3792000

B Année @ Crédit I
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ETAT DU PORTEFEUILLE DE LA NISSA BANQUE DE MBAGNE

DATE MONTANT A SOLDE DUREE ET MONTANTSIMPAYES
ANNEE D'OCTROI REMBOURSER RESTANT DU §
9al2 | 12a15 | 15a18| 18a21 2214a
() 3mois | 3 a6 mois 6 a9 mois mois mois mois mois mois  (+24mois)
1998 24/11/1998 910 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 01/02/1999 680 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 01/08/1999 540 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 13/02/2000 1402 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 07/06/2000 500 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 15/12/2000 1890 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 27/05/2001 950 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 29/05/2001 500 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 05/01/2002 1498 000 75000 0 0 0 0 0 0 0 0 75000
2002 08/05/2002 1 950 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 08/09/2002 1 310 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2003 01/01/2003 1190 000 62826 0 0 0 0 0 0 0| 62826 0
2003 31/05/2003 2100 000 76200 0 26200 50000 0 0 0 0 0 0
2003 20/12/2003 1 800 000 514800 199400 315400 0 0 0 0 0 0 0
2004 25/04/2004 1 600 000 33200 33200 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 18 820 000 762026 232600 341600 50000 0 0 0 0| 62826 75000
Répartition du crédit impayé & MEAGNE Monl\t/lacr)]rt]t(;netd::trlérgi?ae}:]e'retard ;ggggg
Montant crédit en souffrance 391600
flontant des
cridits Montant crédit irrécouvrable 137826
irrécouylable Montant des
15 credits en retrad

A

Montant des
crédits en
souffrance
L7} e
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LaNISSA BANQUE DE NOUADHIBOU

Etat récapitulatif des crédits distribués a NOUADHIBOU

N® - Montant
Crédit Date M ontant Norede |Nbrede non
Accordé Décaissé Frais admin. | Comp. femmes rembour sé
1 19/06/1997 824 000 758 982 65 018 8 200 0
2 22/06/2000 960 000 902 400 57 600 8 282 0
3 27/02/2001 2 930 000 2754 200 175 800 21 301 0
4 25/07/2001 300 000 282 000 18 000 2 23 14000
5 29/11/2002 4000 000 3680 000 320 000 27 361 320300
6 09/12/2003 150 000 138 000 12 000 1 10 362100
7 30/03/2003 150 000 138 000 12 000 1 9 0
8 04/09/2003 2 100 000 1932000 168 000 14 164 1003300
TOTAUX 11 414 000 10 585 582 828 418 82 1350 1669700
Nombre de coopér atives bénéficiaires 74

Nombre de femmes bénéficiaires

0
8 2004

2003
2002
2001
2000

0
3 7999

0
2 7oo8

1997

Evolution des créditsdistribués a Nouadhibou de 1997 a 2004

» ', 950000

1 ' 524000

, N, {00000

- [, 3230000

N, (000000

EAnnée B Crédit
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ETAT DU PORTEFEUILLE DE LA NISSA BANQUE DE NOUADHIBOU

DUREE ET MONTANTS IMPAYES
DATE MONTANT A SOLDE 9a12 15218 18a21 | 21a24
ANNEE D'OCTROI REMBOURSER RESTANT DU | (-) 3mois 3a6mois | 6a9 mois mois | 12al5mois| mois mois mois | (+ 24 mais)
1997 824000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1998 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 13/08/2000 960000 14000 0 0 0 0 0 0 0 0 14000
2001 27/02/2001 3230000 320300 0 0 0 0 0 0 0 0 320300
2002 29/11/2002 4000000 362100 0 0 0 33100 329000 0 0 0 0
2003 30/03/2003 300000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2003 04/09/2003 2100000 1003300 0 436600 566700 0 0 0 0 0 0
11414000 1699700 0 436600 566700 33100 329000 0 0 0 334300
M ontant crédit impayé 1699700
Montant crédit en retard 0
. .. S .. Montant crédit en souffrance 1036400
Répartition du crédit impayé 4 NOUADHIBOU Montant crédit irrécouvrable 663300
Montant des
crédits en
retrad
Montant des Qe
crédits
rréconylable
39% Montant des
crédits en
sonfirance
Bl
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LaNISSA BANQUE DEOULD YENGE

Etat récapitulatif des crédits distribuésa OULD YENGE

Ne Nbre de Nbre de Montant non
Crédit Date M ontant Compératives | femmes rembour sé
Accordé Décaissé | Frais admin.
1| 08/01/2002 1800000 1658000 144000 12 762 75600
2| 28/07/2002 1500000 1380000 120000 10 278 343700
3| 30/01/2003 1950000 1794000 156000 13 373 920700
TOTAUX 5250000| 4832000 420000 35 1413 1340000
Nombre de coopér atives bénéficiaires
Nombre de femmes bénéficiaires

1950000

Evolution des créditsdistribuésa OULD YENGE de 2002 a 2004

BEAnnée

O Crédit
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ETAT DU PORTEFEUILLE DE LA NISSA BANQUE DE OULD YENGE

SOLDE DUREE ET MONTANTS IMPAYES
DATE MONTANT A | RESTANT
ANNEE D'OCTROI | REMBOURSER DU
9a 21a
6a9( 12 |12a15 [ 15a18 | 18a21 24
(-) 3mois 346 mois mois | mois| mois mois mois  moais| (+ 24 mois)
08/01/2002 1800000 75600 0 0 0 0 0 0 0 0 75600
28/07/2002 1500000 343700 0 0 0 0| 56900 61600 | 225200 0 0
30/01/2003 1950000 920700 0 0 0 0| 56900 | 338600| 525200 0 0
TOTAL 5250000( 1340000 0 0 0 0113800 | 400200 750400 0 75600
Montant crédit impayé 1340000
Répartition du crédit impayé par nature classée a O.YENGE Montant crédit en retard 0
Montant crédit en souffrance 0
Montant des
Montant des cridits en o
cridits en retrad Montant crédit |rrecouvrable| 1340000
o sonfTrance
0
0%
Montant das
credits
rraccylahle
100%:
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LaNISSA BANQUE DE SELIBABY

Etat récapitulatif des crédits distribués a SELIBABAY

Nbrede Nbre de Montant non
Ne Crédit Date M ontant Comp. femmes rembour sé
Accordé Décaissé Fraisadmin.
1 02/04/2000 1200000 1128000 72000 10 1421 0
2 02/04/2000 1170000 1099800 70200 11 1000 76400
3 02/12/2000 2200000 2068000 132000 20 589 75000
4 05/11/2001 1250000 1175000 75000 12 518 87800
5 07/02/2002 1200000 1128000 72000 12 518 281700
TOTAUX 7020000 6598800 421200 65 4046 520900
Nombre de coopératives bénéficiaires 54
Nombre de femmes bénéficiaires 2930
Evolution des créditsdistribuésa SELIBABY de 2000 a 2004
0
2 2004
0
“ 2003
. | J 1200000
2002
5 | | 1250000
2001
2 | J 4570000
2000
B Année O crédit I
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ETAT DU PORTEFEUILLE DE LA NISSA BANQUE DE SELIBABY

DUREE ET MONTANTS IMPAYES
DATE MONTANT A SOLDE
ANNEE D'OCTROI REMBOURSER | RESTANT DU
21a24
(-) 3moais 3a6mois 6a9mois | 9al2mois | 12a15 mois| 15a18 mois | 18 21 mois mois | (+ 24 mois)
2000 01/04/2000 1200000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 02/04/2000 1170000 76400 0 0 0 0 0 0 0 0 76400
2000 02/12/2000 2200000 75000 0 0 0 0 0 0 0 0 75000
2001 05/11/2001 1250000 87800 0 0 0 0 0 0 0 87800
2002 07/02/2002 1200000 281700 0 0 0 0 0 0 0 200000 81700
TOTAL 7020000 520900 0 0 0 0 0 0 0 200000 320900
Montant crédit impayé 520900
Montant crédit en retard 0
. " fquy s . P M &di ff
Répartition du crédit impaye par nature classée a SELIBABY ontant Cr?d_'t en §°u rance 0
Montant crédit irrécouvrable 520900

Montant des
I:.'I?nta.nt des crédits en
credits en retrad -~
0% 0%
Montant des
crédits
wrecouvlable
100%
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Population des zones visées

Homme Femme
WILAYA ET MOUGHATAA
VISEES Effectif % Effectif % Total
ALEG 31058 47% 35 204 53% 66 262
BABABE 16 139 48% |17 533 52% 33672
BOGHE 30 465 48% | 32 658 52% 63 123
MBAGNE 16 860 46% 19 801 54% 36 661
MAGTA LAHJAR 22 338 47% | 24 950 53% 47 288
Pop Zone
visée 116 860 47% | 130 146 53% 247 006
WILAYA BRAKNA Effectif 116 860 47% | 130 146 53% 247 006
% Pop visée 53%
OULD YENGE 24 374 49% | 25 022 51% 49 396
SELIBABY 64 149 50% |64 162 50% 128 311
Pop Zone
visée 88 523 50% (89 184 50% 177 708
WILAYA GUIDIMAKHA Effectif 88 523 50% | 89 184 50% 177 707
% Pop visée 50%
NOUADHIBOU 46 846 59% [ 32 670 41% 79517
Pop Zone
visée 46 846 59% |32 670 41% 79 517
WILAYA DAKHLET
NOUADHIBOU Effectif 46 846 59% |32 670 41% 79 517
% Pop visee 41%
EL MINA 51 026 54% |43 985 46% 95012
Pop Zone
visée 51 026 54% | 43 985 46% 95 012
WILAYA NOUAKCHOTT Effectif 294 686 53% | 263 509 47% 558 196
% Pop visée 17%
TOTAL Effectif 303 255 51% | 295 985 49% | 599 243
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LISTE DESABREVIATIONSET ACRONYMES

APROMI
BAD
CAPEC
CDHLPI
CEP
EPCV
IMF
IMFP
MPE
ONS

UM
UNICEF
PNUD
PROCAPEC
PRP
PME
SECF
SNMF

SNPF
SNPF

Association des Professionnels et Opérateurs de la Microfinance en Mauritanie

Banque africaine de développement

Caisse populaire d'épargne et de crédit

Commissariat aux droits de I'nomme, a la lutte contre la pauvreté et a l'insertion
Cellule d'exécution de projet

Enquéte Permanente sur les Conditions de Vie des ménages
Institutions multilatéral es de financement

Ingtitutions de micro finance partenaires

Micro et Petites Entreprises

Office Nationale des Statistiques

Ouguiya (Unité monétaire du pays)

Organisation des Nations Unies pour Enfance et Education

Programme des Nations Unies pour |e Dével oppement

Agence de Promotion des Caisses Populaires d’ Epargne et de Cré dit
Projet Réduction de la Pauvreté

Petites et moyennes entreprises

Secrétariat d'Etat a la condition féminine

Stratégie Nationale de Microfinance

Stratégie Nationale de Promotion Feminine
Stratégie Nationale de Promotion Féminine
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BIBLIOGRQPHIE

Titre Année Auteur Origine/Publication
Programme UNICEFGouvernement UNICEF-Gouv. UNICEF -GOUV
Synthése des études / évaluations UNICEF UNICEF -GOUV
entreprises dans le cadre de la
coopérationMAURITANIE /
UNICEF1999 - 2000
Impact de la mise en cauvre du cadre avr-04M. Bonoudaba UNICEF -MAED
stratégique de lutte contre la pauvreté DABIRE
sur I'enfant et lafemme en Mauritanig
Guide pour la prise en compte du UNICEF UNICEF
4genre
Etude Initiale sur les besoins de déc O3ETEX, SARL Diagana |CDHLCPI
services financiers - rapport Fodié Amadou, Diarra
provisoire Abdellahi, Sidi
. Mohamed Ould Khattry
Drat du guide sur les procédures de
gestion des Nissa Banques / Atelier
gde validation mars-04OKT -Consult UNICEF
Evaluation qualitative sur
laparticipation des femmes des
villages de Lebheir et Regbe 1 dans
les Wilayas du Brakna, Moughataa de
Boghé, Arrondissement de Dar El Mohamed Ould
1Barka juil-98Mahfoudh UNICEF
Programme de Coopération
MAURITANIE-UNICIEF / Projet
Participation des Jeunes et des
gFemmes UNICEF UNICEF
Colloque sur lalutte contre la Ministére de I'Intérieur, des
pauvreté a travers le développement Postes et
Yintégré de la Wilaya du Gorgol nov-9§MAED Té écommunications
Audit opérationnel de la Nissa
1JBanque de Boghé avr-04OKT -Consult UNICEF
Programme de capitalisation ef
d'élargissment de I'exprience fémining
11de microfinance SECF SECF
Groupe technique pour
|'@aboration de la
Stratégie Nationale de Microfinance SNMF (CDHLCFPI,
1qpour laMauritanie nov-03BCM, APROMI) CDHLCPI-BCM
Stratégie Nationale de Promotion de
laMicro et Petite Entreprise pour la
13Mauritanie nov-03CDHL CPI CDHLCPI
Stratégie Nationale de Promotion
14Féminine SECF SECF
Stratégie Nationale de Lutte Contre |al
15Pauvreté CDHLCPI CDHLCPI
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Rapport d'évalaution de I'exprience
des Groupments Féminins d'Epargne

M.Socé Séne, Mme

16et de Crédit (GFEC) de Mauritanie déc-03Diagana Habibata K oita| SECF
Cours du CGAP en Maurtianie/Phase Secrétariat Technique
17Pilote janv-04de I'APROM| APROMI
Plan d'action de I'APROMI 2004 Secrétariat Technique
182008 déc03de I'APROMI APROMI
19FEtude sur les créneaux porteurs janv-01M. Issa Barro CDHL CPI/PRP
Mme Gerda Heyde et
M. Isselmou
2(Systéme de suivi et d'évaluation mars-0JAbdel Kader
Loi N° 98-008/1998 portant
réglementation des Institutions
Mutualistes ou coopératives d'épargne
2]let de crédit 1998BCM BCM
Instruction 001/GR/1999 portant
application delaloi N° 98-008/1998
relative aux Institutions Mutualistes
240u coopératives d'épargne et de crédit BCM BCM
23Avant projet de loi
Cadre Stratégique de luttecontre la
24pauvreté
Etude sur les barriéres a |’ accés des Mouhamedou Lemine
249femmes au crédit 2003 Diack APROMI
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PERSONNESRENCONTREES

Prénom et nom Responsabilité
Structure
UNICEF
M Souleymane Diallo Représentant

M. Hervé Périés

M. Y acouba Tandia

M Arséne Andossessi

M Mohamaden Fall

Coordinateur des programmes

Adjoint Chef de projet Gender

Chargé du Programme Appui au Développement Local et
Participation Communautaire

Chargé du suivi et del’ évaluation

SECF

M

Mme Aminetou Mint Hameid

Mme Fatimetou Mint Khalifa

M. Mohamed Ould Sid Ahmed O. Bedda

Mme DembaDiop

Mme HapsaBa

MmeMariéaDia

Mme Rougeyba Mint Dewki

Mme Aminetou Mint Maouloud

Mme HawaTraoré

M. Saleck Ould Horma

AidaNiang

Mme Mariéme Diagne

Directeur de Cabinet par intérim

Directrice Promotion Féminine

Directrice de la coopération et de la planification de
projet

Chef Service de la coopération et de la planification de
projet

Chef d’ Antenne M’ Bagne

Chef d’ Antenne Bababé

Chef d’ Antenne Bogué

Chef d’ Antenne Nouadhibou

Chef d’ Antenne Aleg

Chef d’ Antenne Guidhimakha

Expert en Microfinance

Chef de service Appui I'auto organisation

WILAYAS
M Souley Ba BRAKNA Ministre Fédéra
Mairede M’ Bagne
M Hakem de M’ Bagne
Hakem de Boghé
Hakem de Maghta L ahjar
Maire de Bababé
Wali de Boghé
M. Aboubakrin Ould Khourou DAHLET Wali Moussaid de Nouadhibou
NOUADHIBOU
GUIDIMAKHA Wali de Sdlibaby
PARTENAIRES
M. Ahmed Boucheiba PROCAPEC Directeur
M Souleymane Thioub CAPEC Tevragh Zeina | Gérant
Mme Mouna Mint Ahmed Miské CAPEC Sebkha Gé&rante
M. Aliou Kissima Tandia OXFAM GB Directeur
M. Mohamed Ould Bilal PASK Responsable des AGR e«
promotion Féminine
M. Zeidane Ould Moulaye Zeine CEP Directeur
M. Saad Bouh Ould Sidatty CDHLCPI Coordinateur PNIME
Mme Sokhna Ly MutuelleAFEC Présidente
M. Sidi Mohamed Lemine O Bleila BCM Chef service microfinance
COOPERATIVES
MBAGNE
Mme Binetou Sall Niabina Secrétaire Générde
Mme Demba Diop DémbaDiop Présidente
AissaMoussa Sarr Légume 2 Membre bénéficiaire
Aminata Abdoulaye Sy Yditaré Membre bénéficiaire
BABABE
M .M ouhamed Ould Saibouth Balawa Membre bénéficiaire
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Mme Hasna Mint JEDEY

3 coopératives
Nasr e Tessr
(Sabou Allah)

Membre CA

Mme Dieynaba Dieng

Mme Maimouna Adama Dieng

Kawra (Aére Mbar)

Membre bénéficiaire

BOGUE
Lagdaf Boofel Chef de village et conseiller
rural
Mme Aicha Aw Bamtaré Olo Ologa | Membre organe SG Comité
de surveialince
17 femmes et 4 hommes Coop des femmes de| Membre
NDIOROL
Hadiata Ciré Sakho Sarandogou Djibery | Secréaire générae
Booli Oumar Mbodji Présidente
Mme Oumou Wane Sarandogou Ba| Membre bénéficiaire
Babe
OULD YENGE
Mme Amination Ifra Sane Guélewsd | Membre bénéficiaire
Mme Irabou Mint Iche Weydi Girik Membre bénéficiaire

NOUAKCHOTT

Mme Mariéme Mint Sabar

Coopérative  Toughit
Khair I

Présidente Membre bénéficiaire

Mme Khadijetou Mint Saleck

Coopérative El vowz
Bitawa

Présidente Membre bénéficiaire

SELIBABY

Toutou Mint Cheikh Saadbou
Zeinabou Mint Mouhamed (Hara)
NanaMint Bowba

N&ah Hel Saem
Khal

Membre bénéficiaire

Mouni Camara

Kafo Kini Koumou

Membre bénéficiaire

MAGHTALAHJAR

Fatimetou Mint Beh

El Veth sangrava

Membre bénéficiaire

Nafissa Mint Abidine El Khairiya Membre bénéficiaire

Itikhatt Membre bénéficiaire

Nasr Ze Teissir Membre bénéficiaire

Houda Membre bénéficiaire
ALEG
Fatimetou Mint Brahim Néma Takhedoum 2 Membre bénéficiaire
M’ HeidiyaMint Boyrik Yousra JedidaCheggar | Membre bénéficiaire
AichaMint Bilal Dakhle Cheggar Membre bénéficiaire
Tislim Mint Mboyrik Boukeyni Dar Naim 1 Membre bénéficiaire
Khourayche Mint Dah Nissa Charguetali | Présidente Membre bénéficiaire
Moulkhairy Mint Sidi Nasr Présidente Membre bénéficiaire
ZahraMint Tebab Yemmena | Présidente Membre bénéficiaire

Aichetou Mint Ababouk

LallaMint Cheikh Leebid

Mouftah El Khair
Leleibatt
Trebatt n° 1

Présidente Membre bénéficiaire

Présidente Membre bénéficiaire

Aminetou Mint soueilim

Jedden

Présidente Membre bénéficiaire

Maimouna Mint Sid Ahmed

Yemamaain Rida

Présidente M embre bénéficiaire
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CADRE D’'EVALUATION DESRESULTATS DU PROJET

QUESTIONS A TRAITER INDICATEURS ACTIVITES INDICATEURS INDICATEURS SOURCESET OUTILSDE
SELON L’ENVERGURE DES (EXTRANTY) D' EFFETS D'IMPACT COLLECTE DE DONNEES
TRAVAUX
Quelle a é&é la qualité de la Hypotheses et éléments de base Méthode de planification du projet Niveau de Cohérence verticde et | =  Documentsdu projet
conception du projet ? utilisés pour la conception du horizontale du cadre logique du projet | =  Plan cadre des opérations
projet Qualité des éléments du cadre logique | =  Cadre logique du projet
du projet = Ragpport d'évauation de la
NISSA BANQUE
Quelles sont les activités mises en Nature et volumes des activités Nature et volume des effets produits par Nature et volume de I'impact produit | =  Rapports d' activités du projet
cvre? développées  pour  faciliter les activités mises en oauvre dans le cadre par les effets tirés des activités du | =  Rapport d' évaluation du projet
I"acces des femmes aux crédits du projet projet
Les activités ontdles permis Nature et volumes des activités Nature et qualités des effets Nature et quaité de I'impact =  Réaultats des entrevues avec les
d’obtenir les résultats escomptés ? développées bénéficiaires et les parties
prenantes au projet
= Quedtionnaires
Que a été le niveau d’adéquation des Qudité des activités Quadlité des effets attendus comparée aux Qudlité de I'impact attendu comparé a | =  Cadre logique du projet
activités programmées ? programmées comparée a celle effets effectivement notés I"impact réellement noté = Rapport d'activité du projet
des activités  effectivement = Documents des Caisses
réalisées = Interview et questionnaires
Quel mécanisme de gestion ail é&é Type dorganisstion de la Modalités de fonctionnement de la Capacité d'exécution correcte du | =  Document du projet
mis en place? structure de gestion mise en structure de gestion projet = Cadre logique du projet
Comment ce mécanisme a-t-il été mis place Qualité des ressources humaines Qualité de I'organisation et de son | =  Rapport d'activité du projet
en place? Moddlités de fonctionnement de intervenant dans le fonctionnement de la fonctionnement = Documents des Caisses
Canment ce mécanisme  a-il la structure de gestion du projet structure de gestion Niveau dopérationndité de la| =  Interview et questionnaires
fonctionné? Moyens humains et logistiques Nature des procédures utilisées structure de gestion du projet
mobilisés pour I'exécution du Adéguation et fonctionndité  des

projet
Nature des procédures congues,
mises en place et utilisées

procédures mises en place

Comment la gestion des comptes de la
NB at-élle &é menée ?

Niveau d organisation
comptable, adminigtrative et
financiére

Méthodes et mode de suivi des

Niveau de présentation des opérations
comptables et financiéres

Qualité des états et rapports
comptables et financiers rendant
compte des activités du projet sur ces
aspects.

Cadre logique du projet

Profil des personnes ressources
responsables  des  activités
comptables et fnancieres

activités comptables et = FEtats comptables et financiers d
financiéres projet
= Rapports produits
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Quédles sont les performances du
projet en terme de réalisations et de
gestion de la caisse de la NISSA
BANQUE en terme d'indicateurs de
gestion et d’acces aux préts.

Nature et volumes des
ressources mobilisées

Nature e volume des crédits
digribués par le projet et les
casses

Taux et tendance de
remboursement des préts

Taux et tendance des crédits en
souffrance et perte;

Proportion de bénéfices
enregistrés

Naure e  évolution  des
ressources disponibles dans les

cases

Nombre de projets financés Nature et
types d' activités financées par les préts
Nombres de femmes bénéficiaires des
préts

Niveau de mobilisation des femmes

Pourcentage d'activités des femmes
ayant éé menées sur financement des
préts

Niveau de développement des
activités des femmes financées

Niveau d'accroissement des capacités
des femmes

Niveau d accroissement des revenus
des femmes

Destination des ressources tirées des
activités développées grace aux pr éts
Niveau et destination des
'investissements des profits que les
femmes bénéficiaires tirent des
crédits;

Niveau de contribution des bénéfices a
la promotion socioéconomique des
enfants & des femmes notamment
dans le domaine de la santé de
I’ éducation, de la nutrition et autres...

Documents du projet

Cadre logique du projet
Document des NISSA
BANQUE

Demande de crédit

Résultats des questionnaires et
Interviews

Quel est le degré d'atteinte des
objectifs?

Ces derniers ontils éé atteints
comme programmés ?

Si non pourquoi ?

Qualité des activités
programmées comparées  aux
activités effectivement réalisée

Niveau de couverture des
activités programmées

Qualité des effets attendus comparés aux
effets effectivement notés

Niveau de couverture des effets
escomptés

Quadlité de I'impact attendu comparé a
I"impact réellement noté
Niveau d ateinte des objectifs

Cadre logique

Documents du projet

Rapport d' activités
Témoignages issus des
interviews réalisés auprés des
bénéficiaires

Quel a étéleniveau d'adéquation des
objectifs aux moyens du projet?

Niveau d adéquation des
activités e des moyens
mobilisés pour leur exécution

Niveau dadéquation des  effets
enregistrés par rapports aux moyens
mobilisés pour la rédisation des activités

Qualité deseffets induits par les moyens
mobilisés et la rédisation des activités
mises en oeuvre

Niveau dadéquation de I'impact
enregistré par rapports aux moyens
qui ont favorisé I’ enregistrement des
effets notés

Qudité des effets induits par les
moyens mobilisés et la réalisation des
activités mises en oeuvre

Cadre logique

Rapport d' évauation

Rapport d' activités du projet
Points de vue des femmes sur le
projet en terme d'effets et
impact attendus et effectifs.

Qud est I'apport dela NB al’atteinte
des autres objectifs (santé, éducation

et nutrition) ?

Nature, volume et qualité des
activités développées par les
femmes ayant bénéficiaires des
préts

Niveau d accroissement des capacités
financiéres des femmes bénéficiaires des
crédits

Niveau de développement des activités

Niveau des revenus et gains obtenus
par les femmes bénéficiaires des préts
Dedtinations des bénéfices obtenues

Résultats des interviews
Tableau d'analyse Origine-
Destination des préts, revenus et

des dépenses
Questionnaires
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1

Queéls ont été les effets et impact du
projet sur la pauvreté des membres,
leur niveau d’alphabétisation, leur
comportement en matiére d’hygiéne
et de santé leur connaissance du
VIH/SIDA ¢ leurs attitudes par
rapport aux pratiques néfasteset ala
scolarisation desfilles ?

Type, volume et naure des
projets financés

Nature et niveau de prise en
compte des aspects de lutte
contre la pauvreté dans les
activités du projet

Nature et quaité des activités
développées visant & susciter le
changement de comportement en
matiere d hygiéne, de santé, de
connaissance du VIH/SIDA, de
I"éducation et des pratiques
néfastes

Volume et nature des effets et impacts du
proet

Catégories de femmes bénéficiaires
Caractéristiques des femmes
bénéficiaires

Niveau de perception par les femmes des
enjeux liés al’ acces au financement
Niveau de senshilité des femmes a la
nécessité de profiter des préts pour
améliorer leurs conditions de vie a partir
des changements de comportements.

Niveau et nature des mutations et
changem ents de comportements
favorisés par I’ acces au crédit ;
Niveau de motivation pour le recours
aux services offerts par les NISSA
BANQUE.

Cadre logique du projet
Rapports d' activités

Interviews et témoignages
spontanés des femmes
bénéficiaires des crédits

Grille d'analyse du niveau de
satisfaction des bénéficiaires

La participation des femmes aux
prises de décision s'est elle améliorée
aveclaNB ?

Nature, volume et qudité des
activités  développées  pour
susciter la participation des
femmes a la prisede décison
Qualité des regles et normes et
modalités retenues pour susciter
la participation des femmes a la
prise de décision.

Nombre de femmes prenant part & la
prise de décision

Niveau de vie démocratique et
associative dans les caisses

Degréd' accroissement de la confiance
quont les femmes sur eles-mémes
quant aleur participation &la prise de
décision ;

Intérét des femmes quant ala prise de
décision

Niveau de participation des femmes a
la prise de décision

Textes régissant la NISSA
BANQUE

Procés verbaux des réunions
Statutaires et autres rencontres

Rapports d' activités

Quel a éél'effet et I'impact du Projet
sur le renforcement de la solidarité
entre les femmes au niveau local,
départemental et régional ?

Nature, nombre et qualité des
activités développées pour le
renforcement de la solidarité
entre les femmes aux différents

niveaux

Niveau de concertation entre les femmes
Qualité de la vie associative et
coopérative au niveau des caisses

Niveau de recours au systéme de
cautionnement mutuel solidaire

Niveau de perception de I'intérét du
développement de la solidarité entre
femmes.

Niveau de solidarité entre femmes
membres de la NISSA BANQUE

Taux de cautionnement solidaires
entre femmes membres de la NISSA

BANQUE

Procés verbaux

Rapports d' activités

Rapport d' évaluation

Résultats des questionnaires et
interviews rédisés auprés des
femmes

14.

Qués sont les projets financés par la
NB qui ont contribué a alléger les
charges des femmes ?

Nombre et nature des activités
financées par laNISSA
BANQUE contribuant a alléger

les charges des femmes

Taux de contribution des activités
financées a |’ dlégement de la charge des
femmes

Nombre de femmes ayant bénéficié de
I"dlégement de la charge

Niveau et quaité de |’ alégement des
charges

Niveau et qualité des gains obtenus
gréce al’ alegement des activités
Niveau de reconversion des gains de
temps obtenus de I allégement des
taches ;

Niveau de diversification des activités
par les femmes da a I’ dlégement des
téches

Questionnaires
Interview
Grille d analyse Genre des

profils d'activités
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15. L’efficacité développée a-dlle é&é en

adéquation
mobilisées ?

avec

les

I essour ces

Niveau e qudité de la
rédisation des activités prévues
comparés au niveau et a la
qudité des activités
effectivement réalisées

Niveau et qudité des effets attendus
comparés au niveau e a la qudité des
ceux effectivement enregistrés

Niveau et qudité de I'impact des
effets escomptés comparés au niveau

e a la qudité de
effectivement obtenu

I"impact

Rapport d' activités
Documents des NISSA
BANQUE

Résultats des interviews

Grille d'analyse du niveau de
satisfaction des bénéficiaires sur
I’ offre des caisses
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Cadrederecueil et d’analyse des per ceptions desfemmes par groupe selon lesdisparitésintra et inter groupe

GROUPES CONSIDERES

Per ception analysée

Per ception analysée

Per ception analysée

Femmes membres des
organesde la NISSA
BANQUE

Sur la situation des Femmes en générale et celles

des membres de la Nissa Banque
Sur les capacités des dirigeant(e)s

Sur la Nissa Banque

Sur le réle des dirigeant(e)s
Sur la participation des autres
femmes membres

Sur la situation actuelle de la Nissa Banque
Sur les obstacles et contraintes rencontrées
Sur les services attendus de la NissaBanque
Sur I"avenir de la Nissa Banque

Femmes membres de la
NISSA BANQUE ayant
déja accédé au crédit et
remboursé correctement

Sur les motifs d’adhésion ala Nisa Banque
Sur les conditions d’' acces au crédit

Sur I utilisation du crédit

Sur les bénéfices tirés du crédit

Sur I" utilisation des bénéfices tirés du crédit

Sur laNissa Banque

Sur le role et actions des
dirigeant(e)s

Sur la dynamique associative
et lavie démocratique

Sur la situation actuelle de la Nissa Banque
Sur les obstacles et contraintes rencontrées
Sur les services attendus de la Nissa Banque
Sur I’ avenir de la Nissa Banque

Femmes membres de la
NISSA BANQUE ayant
déja accédé connaissant
des difficultés de
remboursement

Sur les motifs d'adhésion ala Nisa Banque
Sur les conditions d’ accés au crédit

Sur I utilisation du crédit

Sur les bénéfices tirés du crédit

Sur I" utilisation des bénéfices tirés du crédit

Sur la Nissa Banque

Sur le role et actions des
dirigeant(e)s

Sur la dynamique associative
et lavie démocratique

Sur la situation actuelle de la Nissa Banque
Sur les obstacles et contraintes rencontrées
Sur les services attendus de la Nissa Banque
Sur I’ avenir de la Nissa Banque

Femmes, membre de la
NISSA BANQUE
n’ayant bénéficié de
crédit

Sur les motifs d’adhésion ala Nisa Banque
Sur les conditions d’ acces au crédit

Sur I" utilisation du crédit

Sur les bénéfices tirés du crédit

Sur I’ utilisation des bénéfices tirés du crédit

Sur la Nissa Banque

Sur le role et actions des
dirigeant(e)s

Sur la dynamique associdive
et lavie démocratique

Sur la situation actuelle de la Nissa Banque
Sur les obstacles et contraintes rencontrées
Sur les services attendus de la Nissa Banque
Sur I"avenir de la Nissa Banque
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RESUME ANALYTIQUE DU RAPPORT
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Résumé analytique du Rapport

1. L’analyse de la situation de la femme mauritanienne avait montré, en 1995, que cette importante composante
de la population n’avait pas acces au crédit, 30% des chefs de ménages du pays étaient constitués de femmes, le
taux de divorce des femmes était de 36%, le taux de mortalité maternelle se situait & 930 pour 100000
naissances vivantes. Au niveau éducatif, il était noté un taux d'analphabétisme de prés de 70%. Par ailleurs on
relevait un trés fable taux de participation des femmes & la prise de décision. La prise en compte de cette
situation, combien défavorable, a abouti a I'éaboration d une stratégie Nationale de Promotion Féminine en
1995. Celleci aservi de cadre de référence pour I’ élaboration de programmes spécifiques en faveur des femmes.
Ces programmes visaient a corriger les contraintes a |'acces des femmes a I'information, au crédit, a la
formation, ala santé et a la protection sociae.

2. Slinscrivant dans cette politique nationale, I"'UNICEF, sur la base d'une approche intégrée dans son
programme de coopération avec le Gouvernement, a décidé d’ apporter son appui dans tous |es domaines pouvant
garantir les droits des enfants enmatiére de survie, de développement, de la protection & de la participation.
L'une des stratégies adoptées dans le cadre de ce programme était de promouvoir |'acces aux moyens de
financement, pour soutenir les activités productives des femmes en vue d améliorer leurs revenus et leurs
conditions de vie. Ainsi, une expérience de micro crédit a été développée en collaboration avec le SECF.
Dénommeée Nissa Banque, I'objectif de I’ expérience visé a travers ce projet est de promouvoir le crédit aupres
des femmes des couches les plus défavorisées afin qu'elles puissent disposer de ressources utilisables pour le
développement d’ activités génératrices de revenus susceptibles de permettre I’amélioration des conditions de vie
de leurs familles, de leurs villages ou de leurs quartiers ; de créer des conditions efficaces de solidarité et
d'entraide afin de promouvoir la petite épargne et le crédit ; de développer des mécanismes d'acces et de gestion
simplifiés pour permettre aux femmes |'autogestion de leurs Nissa Banque ; de renforcer |’ accés des femmes a
I"information et de contribuer a rehausser leur statut social.

3. L’évaluation vise, de facon générale, a documenter le projet de la Nissa Banque en dressant le portrait
analytique complet des réalisations, en mesurant les effets et impact sur la situation socio-économique des
femmes et des enfants pour tirer, ensuite, des lecons en vue de la généralisation sur le plan national. Ainsi,
I"évaluation visait & analyser le processus de gestion et de programmation de la Nissa Banque ainsi que |’ apport
des différents acteurs (Bailleurs, SECF, groupements féminins) ; analyser le cadre logique du projet : adéquation
des produits et des objectifs visés, pertinence des stratégies et des activités menées ; analyser I’ efficacité et
I’efficience du projet ; analyser I'impact sur le revenu des femmes et la réduction de la pauvreté; analyser
comment la Nissa Banque at-elle pu contribuer & la scolarisation des filles ; analyser la performance de gestion
de la caisse de la Nissa Banque a travers les indicateurs de gestion déja établis pa le projet (niveau de
remboursement des préts, taux de perte et de bénéfice, évolution des fonds de roulement) ; analyser le colt des
activités réalisées grace a la Nissa Banque et leur impact ; analyser les stratégies de mobilisation des fonds par le
projet (tous les bailleurs et les bénéficiaires) ; analyser |’ environnement socio-économique du Projet ; identifier
les contraintes et les opportunités en vue de renseigner sur les mesures a prendre dans |'avenir ; identifier et
analyser les limites du Projet ainsi que ses avantages par rapport au CAPEC/ ProCAPEC et aux autres
institutions de Microfinance ; donner des recommandations et des pistes d’amélioration de |a stratégie pour une
éventuelle généralisation de I’ approche.

4. En se fondant sur les contenus des termes de I’ équipe a combiné plusieurs approches et démarches pour bétir
une méthodologie appropriée pour collecter, exploiter et analyser efficacement les données nécessaires pour
fonder des points de vue évaluatifs sur le projet NISSA BANQUE. A ce effet, il a été fait recours i) aux
méthodes, techniques et outils de Diagnostic Institutionnel Participatif (DIP) ; ii) a la Démarche Active
d'Evaluation (DAE) basée sur I’approche d'Analyse SocioEconomique selon le Genre ‘ASEG) et aux
techniques de test de fiabilité par sondage des écritures comptables et financiéres, aux techniques d’ évaluation
des capacités et aptitudes du personnel impliqué dans la gérance et la gouvernance des Nissa Banque. Par
ailleurs et éant donné que I’ évaluation avait I’ambition d’ apprécier I'impact du projet tout en cernant les forces
et faiblesses de I’ expérience, il a été nécessaire de faire une évaluation d’impact. Ceci nous obligeait a dépasser
I’ appréciation du niveau d efficacité et de I'efficience classique pour aller sur des aspects de profitabilité des
produits en terme d’amélioration des conditions de vie des femmes, de leurs enfants et autres membres des
meénages. Ainsi, et pour garantir une bonne prise en compte et appréciation compléte des différents niveaux,
I"équipe a eu recours a la méthode de Gestion Axée sur les Résultats (GAR). Cette option a permis al’équipe
de disposer des moyens d' appréciation fondés sur la chaine des résultats, en partant des intrants utilisés en tant
que ressources du projet appuyant |’ expérience de la Nissa Banque, pour évaluer les activités développées, les
extrants qui en ont découlés, les effets produits et leur impact en terme d’amélioration des conditions de vie des
enfants et des femmes.
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5. L’ Analyse Socio Economique selon le Genre (ASEG), adoptée comme méthodologie, a été entierement mise a
profit durant toute la mission. Ainsi, les outils de cette approche ont été appliqués sur la base de choix raisonnés
des groupes cibles aupres de qui les données ont été collectées. Le controle de qualité des données a été assuré
par triangulation permanente au moyen des outils et des unités d’ observation. Des contréles, par tests et
sondages, ont été effectivement faits sur |’ ensemble des données comptables et financiers disponibles auprés des
Nissa Banque et sur les supports utilisés. L’ audit technique des supports utilisés a été fait. Des échanges de vues
techniques approfondies ont été faites avec les dirigeantes des structures et les personnes impliquées dans
I’encadrement. Les moyens mobilisés pour le suivi et I'encadrement des caisses ont été passés en revue. Les
supports de formation et la pédagogie utilisés pour le renforcement des capacités des membres des organes et des
gérantes ont été évalués.

6. En se basant sur les données coll ectées, |I'équipe a questionné la cohérence et la pertinence de I’ expérience
pour apprécier son bien fondé, I’ efficacité et I’ efficience développées durant la période avant de situer I'impact
du projet, ses forces, ses faiblesses, sa durabilité, ses facteurs de réussite et sa replicabilité dans le temps et dans
I"’espace. Le mode de fonctionnement, |’évolution des principaux indicateurs des Nissa Banque, I'état et la
capacité des NISSA BANQUE, ains que le partenariat développé dans le cadre de I’ expérience, ont été aussi
évalués avant de porter un regard sur les perspectives en terme de viabilité des structures et de profitabilité des
services offerts. Naturellement, I’ équipe a eu, comme toile de fonds de sa démarche, a s assurer de I’ adéquation
entre ce qui a éé mis en cauvre et réalisé et ce qui avait été planifié.

7. Pour la collecte des données, des Focus Group et des entrevues individuelles ont été organisés,
principalement, a I’aide des outils des méthodes participatives rendus sensibles aux questions de genre et des
grilles d'analyse genre contenus dans le cahier de mission. Les outils ont été administrés a des femmes choisies
selon un mode raisonné en fonction de critéres tenant compte des questions et variables permettant de fonder des
points de vue évaluatifs pertinents sur |'expérience. Les critéres de choix des échantillons de personnes
interviewées ont été sélectionnés par |’ équipe en rapport avec les dirigeantes des différentes structures. Certaines
propositions des dirigeantes pour le choix des coopératives a visiter ont été modifiées pour éviter d’ avoir des
données et points de vue biaisés a plusieurs égards et niveaux.

8. Les Nissa Banque de Mbagne, Bababé, Boghé, Magta Lahjar et Aleg ont été visitées dans le Brakna a Ould
Yengé et Sélibaby dans le Guidimakha, Nouadhibou et Nouakchott dans les grands centres urbains.
Globalement, les données attendues ont été collectées.

9. Divers outils ont été utilisés pour la collecte et I'analyse des données. Il s'agit du cadre de mesure du
rendement du projet ; du cadre de |la chaine des résultats du projet NISSA BANQUE; de grilles d’' analyse Genre,
comme le profil d'activités des femmes et des hommes dans les locdlités ; la carte des ressources et profil
d’ acces hommefemme ; le diagramme de Venn des parties prenantes ; le profil d accés des femmes et autres aux
crédits offerts par la Nissa Banque ; le profil de maitrise par les femmes et autres des ressources obtenues des
prés ; grille d’analyse des facteurs qui influencent I’ acces et le non accés des femmes aux préts et aux bénéfices
liés & I utilisation des ressources ; grille d' analyse quantitative de la participation des femmes a la prise de
décision dans les structures communautaires ; grille d’analyse de la qualité de la participation des femmes ala
prise de décision ; de la matrice d analyse « Origine — Emplois » des ressources obtenues des préts octroyés par
la Nissa Banque et des bénéfices qu'on en tire ; matrice d’'analyse participative du niveau de satisfaction des
femmes sur les services of ferts par la Nissa Banque et les autres intervenants; de la grille d évauation
différenciée des effets et impact des ressources et bénéfices obtenus grace a la Nissa Banque; et du guide
d’entrevue sur le fonctionnement, les modalités et mode de gestion de la Nissa Banque.

10. Le projet a pu installer 9 Nissa Banque localisées au niveau des Moughataas de Aleg, Bababé, Mbagne,
Magta Lahjar et Boghé dans |la Wilaya du Brakna, de Ould Yengé et Sélibaby dans la Wilaya du Guidimakha, de
Nouadhibou dans le Wilaya de Dakhlet Nouadhibou et de El Mina qui est la seule structure installée a
Nouakchott par le projet. Les villes centres, capitales des différentes Moughataas abritent les siéges des
structures auxquels ont adhéré la quasi-totalité des femmes des vil lages relevant de ces localités. A Nouakchott,
le rayonnement de la Nissa Banque d'El Mina a dépassé le territoire du quartier touchant alors des quartiers
comme Arafat et Bagdad et bien d'autres de la capitale. Au niveau de Nouadhibou, I’ éendue de la cowerture de
la caisse, progressivement déclenchée a partir de la dynamique urbaine, atteint les zones ruraes de la
Moughataa.
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11. L’ expérience de la Nissa Banque, congue comme structure coopérative d' épargne et de crédit, développant
des activités au profit des femmes sous I’ appui du SECF et ses partenaires, est en cohérence avec:

1) les priorités nationales retenues par la Stratégie Nationale de Promotion de la Femme (SNPF),
programmeée entre 2002 et 2005 puisque, e projet contribue alaréalisation de al’axe 1 « Renforcement
de la participation économique des femmes » notamment en ses objectifs visant : I’amélioration de
I’ acces des femmes aux facteurs de production qui retient, dans ses activités prioritaires, la nécessité de
renforcer les capacités des structures de micro-crédit et leur généralisation ; la lutte contre le chdmage
et le sous-emploi des femmes ; le renforcement de la productivité des femmes ; I'amélioration de
I’ acces des femmes au marché; le développement de I’ entreprenariat féminin.

2) les priorités en terme de lutte contre la pauvreté. Le CSLP adopté en 2001 apres le début de la mise en
place des Nissa Banque, retient dans ses priorités la nécessité de poursuivre le développement et la
consolidation des expériences de micro-crédit. Dans les domaines visés par le CSLP ont fortement
renouvelé, dans le domaine «Emploi, micro-crédit et petite entreprise», I'intérét & poursuivre la
promotion de |’ accés des femmes aux micro-crédits avec, comme actions prioritaires, la consolidation et
I’'extension des programmes de micro-crédits et d'appui aux IMF, la poursuite de I'appui aux
coopératives féminines et aux Nissa Banque, la création d’un Fonds de maturation pour le renforcement
des IMF en milieu rural et péri-urbain.

3) la Stratégie Nationale & MicroFinance (SNMF) qui, tout en mettant en exergue les acquis des
structures développées au profit des femmes, souligne la nécessité de consolider les structures
existantes et celles qui seront créées en vue de les rendre pérennes afin qu’elles soient capables d' offrir
des produits et services de microfinance diversifiés et étendus dans toutes les zones ;

4) la Stratégie Nationale de Promotion de la Micro et Petite Entreprise (SNPMPE) qui accorde un intérét
remarquable a la promotion des unités de production des femmes selon une perspective qui dépasserait
les petites activités traditionnelles de génération de revenus. Le but visé est d'offrir, & celles-ci, de
réelles possibilités d' entreprendre plus d'activités profitables et davantage d'accés aux opportunités
offertes aux entrepreneurs mauritaniens.

5) En référence a I'intégration des activités liées aux aspects développés a travers le volet « Savoir pour
Sauver », le projet soutient par ailleurs et de facon fort intéressante, les actions visant le changement de
comportement pour un meilleur acces et bénéfice des services sociaux de base. Les activités
développées a travers ce volet du projet sont articulées aux priorités du CSLP notamment en ce qui
concerne les domaines santé et nutrition, eau potable, éducation et al phabétisation.

12. L’ expérience est restée, depuis sa conception et durant toute sa mise en ceuvre, trés articulée aux priorités
nationales en matiére d’améioration des conditions féminines. Tel que congu et développé, le projet contribue,
gréce a la promotion de coopératives d épargne et de crédit, a la lutte contre la pauvreté des femmes et des
meénages. L’ exécution du projet a été basée sur un schéma favorisant |I'implication des acteurs intéressés par la
promoation de coopératives d’ épargne et de crédit entierement contrélées par les femmes des zones visées.

13. Les acteurs, effectivement impliqués a la promotion de I'expérience sont : le SECF comme promoteur
principal et responsable de I'appui technique, I'UNICEF et OXFAM GB comme bailleurs de fonds et les
femmes des localités visées en tant que partie prenante au développement des structures et par ailleurs les
bénéficiaires. L' implication des autres acteurs, annoncés comme potentiel partie prenante au début du projet n'a
pas été effective. Toutefois, ces derniers ont reconnu I'importance du projet et les opportunités qui y sont
attachés pour contribuer a1’amélioration du statut des femmes.

14. Principalement, les actions mises en oeuvre ont portent sur: I'appui technique a I'organisation des
assemblées généraleset a la mise en place des Nissa Banque et des organes chargés de les gérer; le
renforcement des capacités des membres des organes ; la formation technique des gérantes des caisses ; la
conception, I'implantation et la familiarisat ion a1’ utilisation des outils de gestion et autres supports de travail ; la
mise a disposition de ressources financiéres ; I'appui a I’ organisation des activités liées aux opérations de crédit
et d’'épargne; la coordination et I’ appui aux activités de participation des femmes ; la conception et la mise en
place de supports de sensibilisation destinés a promouvoir le changement de comportement.
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15. La création des Nissa Banque s'est faite selon une démarche en trois étapes, quasi-uniforme pour I’ ensembl e
des structures. Successivement, il a été question 1) d’information et de sensibilisation des communautés visées,
des autorités locales et des autres acteurs présents dans le milieu susceptibles de contribuer au dével oppement
des structures a créer. Du début aux étapes suivantes, les femmes ont été informées et sensibilisées sur les
objectifs du projet. L'intérét a prendre part a la structure qui sera créée était largement explicité pour susciter la
pleine mobilisation des femmes pouvant étre membres. Les activités d’'information et de sensibilisation ont été
développées par une équipe composée des représentantes locales et centrales du SECF et de I'UNICEF ; 2)
I’organisation et la tenue des assemblées générales constitutives au cours desquelles sont mis en place les
organes de gestion et désignée la gérante dans certains cas. Comme pour la précédente étape, |I'équipe SECF
UNICEF a poursuivi et soutenu les activités qui ont conduit a la création des structures. Les coopératives des
femmes, représentées par la présidente et la trésoriére, ont pris part aux travaux qui, aprés des communications
introductives officielles des autorités rappelant I'importance du projet et des assises, ont été essentiellement axés
sur laclarification du contenu de la Nissa Banque, la nécessité et les modalités de mise en place des organes, leur
fonctionnement et le suivi qui leur sera accordé. Les projets de réglement intérieur et de statuts ont été explicités
et adoptés avant de passer al’ élection des dirigeantes des structures.

16. Dans leur évolution, les Nissa Banque ont connu deux cadres de référence juridique. Le premier qui était en
vigueur avant I’ adoption d’une réglementation spécifique et le second qui, depuis 1998 année de mise en place
de la Loi N°98-008/1998 régit I’ organisation, les structures et le fonctionnement du secteur. Ainsi, la création et
le fonctionnement des Nissa Banque ont été régis, au départ, par les textes organisant la création et le
fonctionnement des associations coopératives et, dans un second temps, par I'actuel cadre juridique dont la
Banque Centrale est chargée, en tant que tutelle, d’en assurer son respect. Comme énoncé par la Loi, il est fait
obligation aux différentes catégories de coopératives d’ épargne et de crédit de requérir I’ agrément par la Banque
Centrale. A cet effet, des statuts et réglements intérieurs ainsi que d’ autres documents pertinents sont a préparer
et soumettre a la tutelle qui devra statuer dans un délai de 3 mois, au-dela duquel et a défaut, la structure est
considérée comme agréee.

17. Etant donné les options faites au démarrage consistant a orienter |'expérience sur une démarche
d’ apprentissage progressive et mise au point progressive pour réunir les conditions d agrément, aucune des 9
Nissa Banque n’'a été agréée par la tuelle. Une seule Nissa Banque, El Mina a été créée selon le modéle de
statut exigé par la Bangue Centrale. Pour les autres, ce modéle a été introduit dans les autres caisses en vue de
retirer les anciens textes qui ne prévoyaient pas la mise en place des organes mais simplement un Comité de
gestion et un Comité technique. La substitution des nouveaux textes aux anciens n’a pas été achevée au niveau
des 8 Nissa Banque du fait de I'absence de textes spécifiques a chaque structure rédigés selon les normes
admises par la tutelle. Toutefois, il y a eu un changement dans la structure des instances de gestion puisqu’en
lieu et place du Comité de gestion, il a été installé, comme organes de gestion : un Consell d’ Administration
(CA), un Comité de Crédit (CC) et un Comité de surveillance (CS).

18. Au 30 Aot 2004, le projet a donné naissance a 9 Nissa Banque installées au niveau de Aleg, Bababé, Boghé,
Magta Lahjar, Mbagne, Nouadhibou, El Mina, Ould Yengé et Sélibaby. Il a touché les Wilayas du Brakna, de
Guidimakha, de Dahlet Nouadhibou et de Nouakchott.

19. Globalement, 1583 coopératives sont membres actuels des Nissa Banque. Ces coopératives réunissent 60 709
femmes au titre des individus membres. Cet effectif, qui était de 1722, a été réduit par le retrait de 139
coopératives qui ont eu a quitter faute d’avoir regu jusgue la un crédit ou du fait de I’influence des considérations
religieuses liées a I'application des taux d'intérét sur les sommes prétées. L' adhésion individuelle des femmes
N’ est pas autorisée.

20. L'adhésion et le bénéfice du statut de membre et des services sont actuellement subordonnés a la
souscription et a la libération des montants exigés aux coopératives qui doivent exprimer volontairement le
besoin d' étre sociétaires. Au départ et pour les premiéres caisses, |'adhésion n’état pas dépendante a la libération
des parts sociales et droits d adhésion. Ce qui explique la collecte partielle ou I" absence de mobilisation totale
de droits d’adhésion au niveau de certaines caisses comme Boghé.

21. Actuellement, toutes les Nissa Bangue sont dotées d’ organes de gestion. Il s'agit de Conseil d’administration
composé de 9 membres, du Comité de Crédit composé de 5 membres et du et Conseil de Surveillance limité a 3
membres. Quelques caisses ont eu a mettre des Comités ad hoc chargés dont le role est principalement de
recouvrer les crédits impayés. Au niveau de tous les organes des caisses il a été noté une forte présence des
jeunes femmes. Trés peu de femmes &gées de plus de 50 ans sont dans les organes.
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22. Lamise en place effective des trois principaux organes a été progressivement faite de 2000 a 2001, quelques
temps apres I'adoption de la loi en 1998. Avant, le fonctionnement des caisses était assuré par un Comité de
Gestion secondé dans sa tache par un Comité Technique. Le Comité de gestion, appelé couramment par les
femmes, bureau de la Nissa Banque comprenait 7 femmes élues en assemblée générale aors que le comité
technique regroupait les agents du SECF (niveau central et local), les représentants de I' UNICEF, du MDRE et
delaDRASS.

23. Six (6) des 9 Nissa Banque, disposent de gérantes recrutées parmi les femmes membres des coopératives
ayant adhéré aux caisses. Trois (3) structures ne disposent pas de gérantes. Il s'agit des Nissa Banque de Boghé,
Sélibaby et Aleg. Au niveau de ces derniéres, la fonction et les taches qui y sont attachées, sont assurées par
quel ques membres des organes plus particuliérement les présidentes qui sont partout fortement impliquées.

24. Les gérantes en place sont de niveau de formation et d'aptitude variables d’une caisse a une autre. Les
différences de niveaux d’aptitudes et de compétences sont tres perceptibles a travers la maniére de saisir,
documenter, présenter les opérations et rendre compte de I'évolution des activités et des performances des
caisses. Certaines gérantes ont le niveau baccalauréat, d’ autres ont de 3™ et quelques unes en deca de ces
derniers.

25. La vie associative au sein des Nissa Banque est marquée par la tenue des assemblées générales et des
réunions des comités de crédit. Annuellement, chaque structure organise son assemblée générale ordinaire au
cours de laguelle un rapport d'activités est présenté et soumis a discussion. Pour |'essentiel, des efforts
importants sont déployés pa les membres des organes appuyés par le SECF et I'UNICEF qui prennent part aux
rencontres a titre d’invités. Seules les déléguées mandatées par les coopératives (2 par membre) participent a la
prise de décisions, aux votes organisés en cas d' élection des membres des différents organes. Pour la plupart des
cas, le choix des dirigeantes se fait aprés concertation entre quelques déléguées proposées a |'assemblée
générale. D' une année a une autre, le taux de renouvellement des membres du bureau varie d une structure a une
autre. En moyenne, 4 femmes au moins, sur 9 membres du Conseil d Administration sont changées, contre 2 au
moins sur 5 pour le Comité de Crédit et 2 au moins sur 3 pour le Conseil de surveillance.

26. Les ressources des Nissa Banque sont de deux types : les ressources internes et externes. Au niveau interne,
les ressources sont constituées des montants collectées des parts sociales, des droits d’ adhésion, des épargnes
minimum, obligatoire et volontaire et des produits collectés au titre des intéréts supportés par les bénéficiaires de
crédit. Pour I’ensemble des Nissa Banque, les intéréts percus sont de 9164 038 UM. Les ressources externes,
quant & elles, sont constituées des subventions recues principalement de I'UNICEF, de OXFAM GB et
exceptionnellement, pour Nouadhibou, de la Municipalité et de quelques sociétés privées. Au total, 32 885 700
UM ont été mis a la disposition des caisses. El Mina en a regu plus avec 8000 000 UM, suivis de: Boghé pour
un montant de 5 600 000 UM, Nouadhibou pour 4270 000 UM, Sélibaby 3 000000 UM, Aleg 2650 000 UM,
Bababé 2540 000 UM, Magta Lahjar et MBagne 2 500 000 UM chacune et enfin Ould Yengé qui en a moins
avec 1000 000 UM. Des fonds d’un montant de 825 000 UM ont été par ailleurs mobilisés au titre des frais de
fonctionnement.

27. Au total, I’épargne collectée par I’ensemble des Nissa Banque est de 7986 700 UM dont 4325 000 UM
constitués des sommes collectées au titre de |'épargne minimale soit 54,1% ; 3591700 UM représentant
I’ épargne obligatoire versée par les coopératives bénéficiaires des crédits a titre de garantie partielle des sommes
recues et enfin |’ épargne volontaire quaskinexistant parce que n’atteignant que 70000 UM pour la totalité des
sommes collectées au niveau de I'ensemble des Nissa Bangue. Globalement, on peut relever que I’ épargne
mobilisée par I’ensemble des caisses est essentiellement constituée d' épargne minimale et obligatoire versée soit
pour adhérer soit pour bénéficier d'un crédit. Paradoxalement, plusieurs femmes interrogées sur I'importance de
la nécessité d' offrir des produits d’ épargne aux coopératives ont reconnu I’ intérét a sécuriser leurs avoirs exposés
selon elles a plusieurs risques. Certaines évoquent le manque de ressources pouvant étre épargnées. Des
expériences importantes d’ épargne et de crédits rotatifs, développées par les femmes, ont été notées au niveau de
toutes les localités visées par les Nissa Banque. L’essentiel des femmes qui exploitent ces expériences sont
membres des coopératives. Par ailleurs, les mutuelles d’épargne et de crédit présentes sur les lieux comme
M.AFEG, CAPEC et MICO arrivent a lever des épargnes importantes grace a des initiatives d'incitation des
populations aleur confier une partie de leurs avoirs financiers.

28. Les ressources disponibles, non distribuées au 30/08/2004, représentent 26 915976 UM. Elles sont gardées
en banque pour une proportion de 90% soit 24447 186 UM, a la poste pour un montant 1782 340 UM
représentant 7% du total et dans les coffres des Nissa Banque pour une proportion de 3% correspondante a
686450 UM. El Mina qui a au crédit de son compte 9815010 UM dispose de plus de ressources en banque.

Page 103 sur 113



Viennent ensuite Ould Yengé avec 3218 340 UM, Sélibaby avec 2 989144 UM, Nouadhibou pour un montant
de 2095055 UM, Mbagne pour un montant de 1777 398, Boghé 1774000 UM, Aleg pour 1721872 UM,
Bababé pour 544 913 UM et Magta Lahjar qui en dispose le moins avec 511 454 UM. Les fonds en banque sont
placés dans des comptes de chéque moyennant des agios alors queceux mis a la poste sont en compte d’ épargne
rémunéré annuellement.

29. Les activités des 9 Nissa Banque sont essentiellement dominées par le crédit financé, principalement, par les
fonds mis & disposition par I'UNICEF et OXFAM GB pour toutes les caisses et, a Nouadhibou, par la
Municipalité et quelques sociétés privées qui ont eu a contribuer pour un montant de 1 020 000 UM. Au-dela, les
ressources sont consolidées progressivement par |’ utilisation des intéréts collectés sur les préts. Comme le laisse
apparaitre le graphique ci-dessous, la part des intéréts, dans les ressources finangant les préts qui se chiffrent &
41 224038 UM, est de 9 164 038 UM soit 22 % et celle des subventions de 32060 000 UM soit 78 %.

30. Le rythme et le nombre de tranches ou opérations de crédit sont variables d'une caisse a I’ autre. Boghé en a
réalisé 20, Bababé 17, Mbagne 15, Magta Lahjar 10, Aleg 9, Nouadhibou 8, Sélibaby 5 et El Mina et Ould
Yengé individuellement 3. Les préts sont octroyés aux coopératives membres qui décideront des modes
d’ utilisation et d’ exploitation des fonds.

31. Les crédits accordés sont soumis a des garanties que doivent produire toute coopérative bénéficiaire de préts.
Deux types de garanties sont en vigueur au niveau des toutes les Nissa Banque. Il s agit, de I'obligation de
blocage d’une épargne correspondant & 10% du montant du crédit sollicité accordé et de la caution solidaire
fournie par engagement d'une autre coopérative qui accepte de substituer a celle emprunteuse en cas de non
paiement. Aucune autre forme de garantie n’est prise en compte contrairement aux pratiques de certaines caisses
qui mettent en gage les biens acquis des fonds prétés ou autres.

32. Le cautionnement d'une coopérative par une autre est matérialisé par une fiche dite de caution établie par la
gérante ou la présidente qui la fera signer par toutes les parties concernées. Contrairement aux pratiques de
quelques réseaux ou caisses comme les GEFC, les fiches de caution ne sont pas contre signées, pour
authentification par les autorités. Une fois les fiches établies par la gérante ou la présidente et signées par les
parties, elles sont consignées dans les dossiers de crédits de la coopérative bénéficiaire. Elles ne sont pas toutes
et partout établies correctement. Pou certaines, toutes les signatures requises n'y sont pas, alors que pour
d autres les informations & mentionner ne sont que partielles.

33. Les crédits obtenus concourent principalement au financement des activités de commerce et de production
agricoles et artisanales. Au niveau de toutes les Nissa Banque, les projets financés majoritairement relévent
d’ activités commerciales pour une proportion de plus de 50% a 65%. |ls portent uniquement sur I’achat et la
vente de produits agricoles et manufacturés. Suivent ensuite, les projets d’ exploitation agropastorale (maraichage
et éleveur), lateinture et couture, la fabrique de natte, la boucherie, la fabrique de tente et la saponification.

34. Au total, 1255 projets ont été financés par les 9 Nissa Banque. La caisse de Boghé, qui en totalise 227 soit
15%, en a financé le plus grand nombre. Elle est suivie de Magta Lahjar pour 16% correspondant & 198 projets,
Aleg pour 190 projets soit 15%, Mbagne pour 14% soit 176 projets, Bababé pour 156 projets soit 12%, El Mina
pour 126 projets soit 10%, Nouadhibou pour 82 projets soit 7%, Sélibaby pour 65 projets soit 5% et en fin, Ould
Y engé qui aeu afinancé 35 projets représentant 3% du total.

35. Au titre des bénéficiaires, il a été enregistré 1738 coopératives ayant directement contracté des préts aupres
des structures. Si I'on tient compte du partage systématique des crédits regus entre |I’emprunteur direct et la
cautionnaire, ce chiffre aurait augmenté d’au moins 35% ce qui porterait I'effectif a plus du nombre
officiellement enregistré. Dans quelques Nissa Banque des coopératives ont eu a bénéficier de 2 a 4 crédits au
moment ou certaines attendent impatiemment d’'en disposer. Le nombre de coopératives bénéficiaires le plus
élevé a éé enregistré par Boghé qui a réalisé 19% des 1738 comptabilisés, puis Magta Lahjar qui en compte
13% a coté de Aleg, Bababé et El Mina qui ont touché chacune 12%, Mbagne 11%, Nouadhibou 9%, Sélibaby
8% et Ould Y engé 4%.

36. Pour ce qui est des femmes membres des coopératives ayant bénéfi cié des crédits, 43 481 ont été enregistrées
compte non tenu de celles qui auraient recu des sommes par |’ entremise des coopératives cautionnaires. Aussi et
comme pour les coopératives, faut -il noter que le décompte des bénéficiaires n’est faite qu’une seule fois. Dans
I’ensemble, Boghé reste encore en téte avec 27% suivi de Mbagne avec 17%, Aleg 15%, Bababé avec 13%,
Magta lahjar avec 9%, Sélibaby avec 7%, El Mina avec 6% et Nouadhibou et Ould Y engé avec chacune 3%.
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37. Le taux de remboursement est variable d’'une Nissa Banque a I’ autre. Le meilleur taux, qui est de 96% a €té
enregistré par les caisses de Mbagne et Bababé qui sont suivies par Aleg et Sélibaby avec chacune un taux de
93%, Magta Lahjar 92%, Boghé 90%, Nouadhibou 85%, El Mina 82% et Ould Yengé qui enregistre le plus
faible taux qui est de 74%. Ainsi, 3 Nissa Banque sont en dessous de la moyenne de |’ ensemble qui est de 90%.
Globalement, les crédits impayés qui se chiffrent & 12951 376 UM sur un montant total attendu qui est de
133733 600 UM, ce qui correspond & 9,68%. Ce montant demeure trés important puisgue représentant plus du
montant des ressources mobilisées par la caisse disposant de plus de fonds.

38. Les retards de paiement atteignent 3 mois a 2 mois voire plus de 36 mois au niveau de quelques caisses.
Toutefois, signalons que la majorité des crédits en souffrance sont ceux de la premiére génération. Les
défaillances notées & ce niveau sont expliquées par I'absence d'expérience dans I'organisation et I'offre de
crédit. Actuellement,la tendance s oriente vers plus de crédit en retard et moins sur les crédits en souffrance

39. L’acces au crédit étant subordonné a |’ acceptation de paiement d'un intérét, calculé sur application du taux
de 12% I'an sur le montant prété et au prorata temporise, un montant de 9 164 038 UM a été collecté, comme
produits des préts. Le taux d'intérét est appliqué pour calculer ce qui est couramment et partout appelé frais
administratifs pour, selon les explications regues des femmes, éviter de parler «d'intér& » du fait des
considérations religieuses défavorables qui S'y attachent. Au total, les 9 Nissa Banque ont eu a produire
individuellement et globalement les montants présentés par le tableau ci-dessus qui dégagent par ailleurs le
cumul des crédits accordés et montants qui ont été décai ssés.

40. Pour I'ensemble, le taux moyen d’ acces des coopératives membres au crédit est de 73%. Ce taux, qui ne tient
compte que de I'acces des coopératives ayant directement contracté des préts serait accru si I’on décomptait
celles qui en ont recu par I'intermédiaire de le structure qu’elles ont porté caution. La Nissa Banque de Boghé,
avec 91% a eu le taux d'acces le plus élevé des coopératives bénéficiaires. Viennent, successivement apres,
Bababé avec 79%, Mbagne avec 77%, Magta Lahjar et Aleg pour chacun 54%, Sélibaby pour 50%, Nouadhibou
pour 41%, Ould Y engé avec 35% et en fin, en derniére position, El Mina qui n’ enregistre que 22%.

41. L’ état des équipements des Nissa banque est globalement marqué par |’ absence locaux décents et sécurisés.
Aucune des 9 structures ne dispose de local adéquat. Trois (3) sont installées dans des locaux prétés. |l s agit de
Bababé qui est logée dans le bureau de la chef d'antenne régionale dont le bureau est en état de forte
dégradation, de Nouadhibou qui est installée au sein de I’ antenne SECF dans une piéce appropriée, de Boghé qui
est aussi hébergée par |I’antenne SECF et de El Mina qui est logée dans le centre de Promotion féminine de la
localité qui est en bon état. Une seule Nissa Banque (1), Magta Lahjar a eu a louer, au colt de 6000 UM, une
partie de la boutique de la gérante. Au-deld, les activités des Nissa Bangue se tiennent au niveau des domiciles
des présidentes ou se trouvent stockés entierement ou partiellement les équi pementsdont disposent la caisse.

42. Au niveau de chaque caisse, des outils et supports de travail ont été introduits, depuis la création des caisses.
Ces outils diversement concgus et utilisés, ont été progressivement harmonisés suite aprés conception de fiches
standard et élaboration d'un guide d'utilisation couramment appelé manuel de procédures. L'implantation des
outils de promotion et leur mode d’ utilisation ont été facilités par I’ équipe d’ encadrement. La disponibilité des
fiches et le mode d' utilisation ne sont pas uniformes au niveau des différentes caisses. L’intérét a en disposer est
diversement partagé. Certaines gérantes les trouvent intéressantes mais compliquées et difficilement utilisables
par elles aors que d'autres les trouvent encombrantes, peu utiles et sources de confusion pour la saisie des
opérations. Nonobstant ces considérations, les gérantes et les membres des organes fournissent des efforts non
négligeables pour les remplir en vue de répondre aux souhaits de I’encadrement. Pour la plupart, elles agissent
par conformiste et non par nécessité de gestion. Les difficultés d' utilisation des outils notées sont fortement
expliquées par I"indisponibilité du minimum de capacité en technique comptable indispensable aux gérantes et
membres des organes pour réaliser correctement les taches qui leur reviennent. A I'état actuel des choses, on
requiert d'elles des aptitudes et taches qu'elles arriveraient difficilement a produire. Ainsi, il convient de
poursuivre le renforcement de leurs capacités et mettre a leur disposition des ressources humaines additionnelles
capables de combler les limites notées. Dans I'immédiat, il serait important de pallier les insuffisances en
mettant en place un systéme de contrdle des opérations comptables pour toutes les caisses. Cette tache pourrait
étre assumée par |’ équipe d’' encadrement ou une structure tierce. Les outils et supports actuellement disponibles
devraient étre aussi questionnés en fonction de leur utilité au regard des capacités des femmes qui en usent pour
éviter toute confusion et surcharge dans les opérations. L’ utilisation optimale du guide établi comme manuel de
procédures et des fiches qui y sont contenues devrait étre revue de maniere plus efficace. Ces fiches peuvent étre
consignées ou reprises dans les registres pour minimiser les risques de pertes et les difficultés de classement.
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43. Pour le développement des Nissa Banque, un systéme d’encadrement a été mis en en place. Les services
offerts ont porté sur le renforcement des capacités des dirigeantes et gestionnaires des caisses, le suivi des
activités développées et des indicateurs de performance des caisses et |'évaluation périodique des actions
développées, méthodes et outils de travail.

44, L’ encadrement a été entiérement assuré par les agents du SECF provenant des niveaux central et local qui
ont bénéficié de I'appui financier et logistique constant de I’'UNICEF et OXFAM GB. L’apport technique de
I”encadrement dans la promotion des caisses a été important durant toute la période considérée. Cependant, le
nombre limité de personnes chargées de s occuper des caisses dans des zones éloignées et la réduction des
activités en particulier ces derniéres années ont diminué les actions développées par I’ équipe d’ encadrement et
leur efficacité. Comme pour les GFEC, la démarche et le mode d'appui privilégiés ont fondamentalement été
focalisés sur une option qui laissait trées peu d'initiatives favorisant |'apprentissage des femmes par
démonstration continue des bonnes pratiques comptables et financieres. Les limites constatées a ce niveau ont
été renforcées par la faiblesse des capacités techniques des femmes en matiére de gestion de mutuelle d’ épargne
et de crédit.

45, Les effets et impact de la Nissa Banque, engendrés par la création des caisses et I’ offre de services au profit
des coopératives et de leurs membres, sont globalement positifs. Dans les 9 localités touchées, en milieu rural et
urbain, les caisses installées qui sont apparues comme de puissants leviers de mobilisation des femmes aux fins
de développement d'activités économiques, ont permis aux coopératives bénéficiaires dont le taux d acceés
moyen au crédit enregistré est de 44% de disposer de ressources financant des projets dans le secteur du
commerce, de I'artisanat et des services. Les effets notés s'expriment en terme de disponibilité de moyens,
d’ accroissement de capacités de production et d exploitation d’ opportunités économiques.

48. Au titre de I'impact, le premier niveau noté est d’abord |’ accroissement des revenus des coopératives et des
femmes qui ont eu & exploiter directement, a leur profit, une partie des crédits regus du fait de I’ option adoptée
par certains bénéficiaires consistant, compte tenu de la faiblesse des montants recus, laisser les fonds, a tour de
réle, aux femmes membyes. Cette pratique, notée au niveau des 9 caisses, est apparue tres efficace pour fare
profiter individuellement chacune des crédits. Dans ce cadre, le deuxieme niveau d'impact enregistré est la
disponibilité et la constitution progressive de ressources financieres utilisées en partie comme capital pour la
poursuite des activités ou comme moyens de couverture des besoins du ménage. Prioritairement, les femmes qui
ont bénéficié des sommes distribuées avancent, comme dépenses engagées grace aux profits obtenus, celles de
santé, alimentaires et d’ éducation des enfants. Au niveau de plusieurs coopératives comme Sabou Allah, touchée
par la Nissa Banque de Bababé, ce systéme a réellement trés bien fonctionné. Dans ce village, la coopérative,
active dans I'artisanat d'art, qui a eu a bénéficier d'un crédit de 120 000 UM, a mis en place ce systéme laissant
mensuellement les fonds a deux femmes qui exploitent leurs propres activités, en tirent des profits et passent le
relais a d’ autres pour poursuivre, apres, leur initiatives avec les ressources propres tirées. Selon les témoignages
regus des entrevues réalisées d'ou il a été calculé, par reconstitution, la disponibilité d’au moins 25000 UM des
le premier mois, au niveau de 4 femmes, le systéme a offert d’'importantes opportunités a chacune. Des
simulations faites, il en est ressorti, au bout de 12 mois, une constitution progressive de capital représentant plus
du double du montant de départ et par ailleurs un accroissement de revenus contribuant a I’amélioration des
revenus des ménages et de leurs conditions de vie. Pour ces femmes, les profits tirés sont prioritairement affectés
ala prise en charge des soins des enfants et des autres membres des familles, des frais scolaires et des besoins
personnels liés a certaines cérémonies familiales. Toutes ont eu & mettre en évidence leur plan de consolidation
de leurs activités pour leur autonomie économique.

49. Des exemples de réussite trés intéressants sont notés aupres de la totalité des femmes interrogées sur la
profitabilité des fonds alloués a leurs coopératives. A Mbagne et comme annoncé plus haut, le systeme de
partage des fonds empruntés, pratiquement en vigueur auprés de toutes les coopératives bénéficiaires, a permis a
bon nombre de femmes de démarrer des activités personnelles d' ou des profits non négligeables sont tirés.
L' effet direct de I'exploitation des fonds obtenus, individuellement, a été, pour beaucoup, I'acquisition de
moyens de production comme les moulins & patte d arachide, les fabriques de grillages et les boutiques. Des
entrevues réalisées avec deux femmes qui ont acquis par le partage des ressources obtenues de la Nissa Banque
par leur coopérative des moulins de patte d arachide, exploités au quotidien, il est ressorti, pour chacune, un
profit journalier de 200 & 400 UM déduction faite du paiement de la personne chargée du maniement. Ces
femmes, qui ont aisément relaté leur systéme d’ exploitation et les intéressants profits qu’ elles en tirent, affirment
avoir constitué des épargnes importantes a coté de I’ accroissement de leurs revenus dont une partie est aussi
utilisée pour faire face aux frais de scolarité et de santé de leurs enfants d aimentation au niveau de leur
meénage. A cdté de ces deux femmes, une autre agée de 56 ans, a acquis une fabrique de grillage qu’'elle exploite
les mettre sur le marché local. Celle-ci qui avait suivi avant une formation a trouvé, dans ce systéme de partage
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des fonds, I opportunité de réaliser ses ambitions. Elle a constitué son capital propre qu’elle continue de mettre &
profit pour obtenir d’importants revenus. A notre passage, un stock de matiére premiére d' une valeur de 19000
UM était disponible de méme qu'un rouleau de 25 metres de grillage évalué a 80 000 UM, en attente de vente.
Grace asamicro entreprise, lafemme a pu améliorer treés considérablement le batiment de son mari en finangant
complétement |’ acquisition de téles de couverture remplacant alors la paille qui y était pour une investissement
de 180000 UM. Presqgue partout les Nissa Banque ont contribué a valoriser |’ esprit entrepreunarial.

50. De ces exemples, qui ont été presque partout enregistrés au niveau des différentes caisses, on en déduirait
que les fonds regus par les coopératives profitent aussi individuellement aux femmes membres. Au niveau des
coopératives ou les femmes exploitent ensemble les activités financées par les crédits regus des caisses, les effets
et impact positifs ont éé moins saisissables sur les individus. Ceci est expliqué par la faiblesse des montants
prétés (40000 a 150000 UM) et par la taille des coopératives qui dépasse, dans plusieurs cas, 200 femmes.
L’ enseignement qu’' on en tire est que la coopérative est demeurée un outil de développement d une solidarité et
cautionnement mutuel entre femmes et un support de mobilisation de celles-ci aux fins de les inciter a
s impliquer davantage a des activités économiques.

51. Signalons, pour le regretter que les Nissa Banque n’ont pas pu renforcer le niveau des effets et impact
attendu pour ce qui est de la mobilisation et la sécurisation, de maniére importante, de I’ épargne des femmes, de
leurs coopératives et des autres membres des communautés visées.

52. En plus des effets et impact économique, les Nissa banque ont contribué réellement a promouvoir un
changement de mentaité et de comportement au niveau des femmes et pour les membres de leurs ménages. Ceci
a été suscité, favorisé et renforcé par le volet « Savoir pour Sauver » qui a été introduit et intégré comme produit
de la Nissa Banque a c6té des services financiers relatifs a |’ épargne et au crédit. Les différents themes, abordés
dans ce volet, ont été reconnus comme aspects importants ayant favorisé une meilleure perception des enjeux
liés aux questions sanitaires, de nutrition, éducatives et de bien d' autres pratiques néfastes comme le gavage et
les MGF. Au total, 92% des femmes interrogées, au sein de la soixantaine de coopératives visitée, ont affirmé
que, les cassettes mises a leur disposition comme support de vulgarisation et de sensibilisation pour I’ adoption
d attitudes responsables favorisant le mieux étre social, sont trés utiles. Elles trouvent que ce type de support est
trés adapté pour leur milieu.

53. L’ écoute fréquente de ces cassettes a |I’occasion des rencontres publiques et parfois privées pour certanes,
leur a permis de développer plus de sensibilité aux questions et messages abordés. Trois femmes en état de
grossesse interrogées dans des zones différentes ont fait état de I’ influence favorable du contenu des cassettes sur
le suivi de leur état et du suivi sanitaire des enfants. Une parmi elles, épousée a |’ &ge de 13 ans au moment ou
elle réalisait de bons résultats scolaires, déclare que, sa sensibilité actuelle, aux risques liés aux mariages
précoces et ses effets probables sur |a scolarisation des filles, I'a amené a convaincre et convenir avec son époux
de ne pas faire connaitre de telles situations a leurs filles. Globalement, le volet «Savoir pour Sauver a éé
fortement apprécié. Les coopératives qui n'ont pas encore recu de cassettes ont vivement souhaité en disposer.
Certaines qui en disposent mais n’ont pas de magnétophone, regrettent de n’avoir pas pu accéder au contenu.

54. La Nissa Banque de Bababé a eu a intégrer le plus I’ engagement de réelle vulgarisation des cassettes et le
recours fréquent au volet « Savoir pour Sauver» comme conditionnalité d’ acces au crédit. A cet effet, I'avis du
responsable du centre de santé sur |’ adoption de bonnes pratiques par les femmes des coopératives candidates au
crédit serait requis avant I’ accord deprét. L'avis de ce dernier est requis lors des Comités techniques.

55. Les Nissa Banque ne sont ouvertes et n’offrent de services qu’a des coopératives de femmes. Ainsi, les
instances de prise de décision des caisses sont entiérement occupées par des f emmes anal phabétes ou non. Celles
—ci prennent les décisions de gestion qu’ elles déléguent aux gérantes dans les caisses qui en disposent. La qualité
de la participation & la prise de décision a ce niveau est globalement bonne. Cependant, des écarts sont notés sur
le niveau de participation des femmes analphabétes et les autres. Presque partout, celles qui savent lire et écrire
et, participent activement a la tenue des documents des caisses, ont une plus grande maitrise des informations et
restent plus en contact et en communication avec les personnes externes a la Nissa Banque. Ceci est encore
constaté laou une des deux langues est préférée a |’ autre.

56. Au niveau des autres instances locales ou se prennent des décisions touchant la communauté comme les
conseils municipaux, les comités de santé, les associations de parents d' ééves, les comités de gestion des points
d’'eau et autres, les femmes sont encore faiblement représentées. Lors des rencontres, ou en général une seule
prend part aux travaux, son ais est peu influent sur celui des hommes. Trois des rares femmes membres des
conseils municipaux dont une est vice maire ont fait état de leur capacité & influencer les décisions que prennent
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les hommes lors des délibérations. Pour elles, les multiples roles, responsabilités et activités assumés dans le
cadre du projet Nissa Banque ont contribué a accroitre les initiatives qui permettraient d’étre plus présent au
niveau des instances de prise de décision.

57. L'impact enregistré du crédit auquel ont eu accés, directement ou indirectement les ménages, a été fortement
apprécié partout par les hommes interrogés, conjoints, fréres et/ou peres des femmes bénéficiaires. Au niveau
des caisses visitées, 100% des hommes interrogés sur I utilité de la Nissa Banque ait eu a reconnaitre que celle-
ci a offert a leurs ménages des avantages qu'ils arriveraient difficilement a obtenir sans I’ acces au crédit de leurs
épouses, soaurs ou filles. Quatre époux interrogés ont reconnu que la perception et I'image qu'ils avaient deleur
épouse a tres positivement été influencée par I'acquisition progressive de pouvoir économique de leurs
conjointes. Ces hommes, et mémes d’autres dont les femmes interrogées ont fait état, ont eu & déclarer avoir
vaincu les résistances qu'ils développaient au départ pour la non adhésion des femmes aux caisses, leur
participation aux réunions en particulier hors de leurs villages.

58. De I'avis de quelques femmes et au niveau de toutes les caisses, quelques époux sinquietent de voir
actuellement leur épouses rester un bon bout de temps sans se déplacer vers la Nissa Banque alors que d' autres,
trés résistants au départ, accompagnent leurs épouses au niveau des lieux d'implantation des caisses ou se
substituent a elles pour aler verser les remboursements aupres des gérantes ou de la présidente. De telles
déclarations ont été confirmées lors des visites des caisses ou quelques hommes rencontrés venaient verser des
traites au compte des coopératives que présidaient leurs épouses. Au niveau de Mbagne, ou une femme
bénéficiaire avait entiérement modernisé |’ habitat du ménage, son époux a relaté, avec beaucoup d’ enthousiasme
et de joie, combien le statut de sa femme avait évolué du fait de son apport dans la couverture des besoins du
ménage fortement renforcé par sa petite entreprise de fabrique de grillage qui reste, selon lui et depuis
longtemps, la principale source de revenus du ménage. Pour lui, son épouse reste « le principal et vrai chef de
ménage ».

59. Questionnées sur I’influence des hommes sur les demandes de crédit, I’ utilisation des fonds et des bénéfices
tirés, 95% des femmes mariées interrogées et 7 célibataires ont affirmé leur autonomie de décision, peu de temps
apres les premieéres résistances. Elles ont toutes reconnu avoir consulté leurs conjoints ou leurs fréres ou peres
pour trouver des conseils susceptibles de les aider a mieux gérer les fonds empruntés. Autre impact a évoquer
reste I’ accroissement de la confiance que les femmes ont d’ elles-mémes vis-avis des hommes. Au niveau des 9
Nissa Banque, 75% des femmes interrogées ont fait état de |’ accroissement de leurs aptitudes a mieux gérer et
assumer plus de responsabilité que les hommes. Ces différents constats et avis ont été notés, pour |’ essentiel, en
zone. L'acces aux hommes en milieu urbain a été presgue impossible. Un seul homme, petit frére d’ une femme
dont la coopérative a des montants impayés, a eu a se prononcer sur |'accés de sa soaur au crédit. De son avis, il
aurait pu aider a la rentabilisation des fonds en orientant sa soeur ers les créneaux rentables qu'il connait
parfaitement parce qu’ éant animateur d’une ONG d appui présente dans leur quartier. Ce dernier a eu a révéler
que les femmes de sa zone ont tendance a emprunter des fonds au niveau de plusieurs structures réduisant alors
leur capacité de remboursement.

60. Au niveau local et national, le projet a permis aux femmes d accroitre leur dynamique associative, de
favoriser une plus grande disponibilité de structures économiques presgue partout et notamment dans les zones
rurales les plus éloignées des Moughataas touchées, de contribuer a I’ éévation du taux d’ activités économiques
rémunératrices des populations en particulier des femmes qui, auparavant étaient plus focalisées et impliquées
sur I"accomplissement d' activit és ménageres (appelées, au sens de I'analyse genre, activités de reproduction) et
des activités de productions vivriéres pour le ménage.

61. En référence aux axes de la Stratégie Nationale de Promotion Féminine, de promotion de la petite et
moyenne entreprise, la microfinance et de mise en oauvre du cadre stratégique de réduction de la pauvreté, le
projet a eu & contribuer a I’ atteinte des résultats attendus a ce niveau. Dans certaines localités, les Nissa Banque
sont les seules structures, reconnues par toutes les femmes interrogées, comme cadre unique d' offre et d’ acces
aux servicesfinanciers.

62. Les Nissa Banque opérent dans des zones ou sont développées d'autres expériences d’ épargne et de crédit
comme CAPEC, AFEC, MICO et le CDHLCPI. Les femmes exp loitent et bénéficient par ailleurs de tontines
initiées presque partout dans les 9 zones. Malgré la concurrence qui est réelle a plusieurs niveaux (montant de
crédit élevé, crédits sans intérét et taux tres élevé (36% I'an); délai de remboursement trés lang (jusqu’a 5 ans),
périodicité de remboursement possible jusqu'en 6 mois, les femmes reconnaissent, a la Nissa Banque, une
notoriété qui lui offre des avantages comparatifs non négligeables.
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63. Au Niveau des GFEC/CDFG, évalué en 2003, les crédits alloués varient entre 50 000 et 200 000 UM avec un
taux d'intérét identique a celui des Nissa Banque. Quant au réseau M.AFEC, les montants des crédits vont de
30 000 UM au départ a 200000 UM pour atteindre, dans certains cas, 1000000 UM a partager entre les membres
réunis sous forme de Club de solidarité. Ce réseau, qui applique sur les crédits un taux d'intérét de 15 a 24 mois,
accorde beaucoup d'importance a la mobilisation progressive de I’ épargne des femmes membres des clubs de
solidarité. Un différé de 2 mois est accordé aux bénéficiaires. A coté de |’ épargne et du crédit, ce réseau a initié
I’entre aide sociale auprées des femmes assurée par un fonds alimenté par des cotisations mensuelles versées par
les femmes qui en bénéficient en cas de sinistres ou événements malheureux. Le réseau MAFEC est géré et suivi
réguliérement par une équipe centrale qui centralisent et consolident les différentes opérations menées a la base.
Pour cela, des registres sont mis a la disposition de chaque caisse pour la saisie et | e suivi des mouvements de
fonds. Basé sur de simples mouvements «Entrée Sortie », ces registres sont régulierement suivis et exploités par
une équipe technique qui se déplace de zone a zone.

64. A u-dela de ces deux systemes, entierement mis en cauvre au profit exclusif des femmes, il y ales CAPEC qui
offrent des services d épargne et de crédit a toutes les composantes de la population. La stratégie de mise en
place des CAPEC est basée sur une démarche privilégiant, au départ, I'éude de milieu, la sensibilisation et la
mise en place de la structure aprés étre convaincu que les conditions de création sont favorables. Le réseau a pu
offrir un cumul de crédit de 3 milliards d' UM pour un total de 14 636 bénéficiaires dont 64 % d’hommes contre
36 % de femmes. L’ octroi de crédit est basé sur un document de politique revu annuellement pour adaptation aux
exigences et bonnes pratiques & observer. Le taux d'intérét pratiqué est de 18% I'an. Les CAPEC offrent aux
sociétaires qui le désirent, la possibilité de bénéficier du crédit « Mourabaha ». La durée de remboursement des
préts varie entre 12 a 24 mois avec un différé de 45 jours. Les montants alloués se situent entre 33000 et 400 000
UM. Les CAPEC, qui n’exigent comme garantie que la caution solidaire, appliquent, systématiquement pour les
crédits en retard de paiement, des intéréts de retard destinés a dissuader les mauvais payeurs tout en leur faisant
supporter les colts de recouvrement. Le personnel des CAPEC est principaement composé d’ une gérante, d’' une
ou de deux caissiéres et d'un agent de crédit. Ce personnel est, pour I'essentiel, composé d’agents ayant au
moins un dipldme d’ études supérieures en gestion comptable et financiére ou en économie. Chaque catégorie de
personnel a suivi et continue de suivre des formations qualifiantes. Quelques caisses du réseau des CAPEC sont
en voie d'informatisation. Elles utilisent le logiciel SAAF 2000 installé de plus en plus au niveau des grands
réseaux de la sous région. Pour I'essentiel, les modes d’actions et critéres tilisés au niveau des CAPEC sont
standardisés d’'une caisse a une autre. Les supports utilisés sont simples et appropriés pour documenter les
différentes opérations. Le suivi des activités des caisses réalisé par les agents de la structure de gestion du rés eau
qui assurent les missions d’inspection. Le réseau vient en appui aux caisses sous forme de subvention d’ équilibre
remboursables.

65. Le réseau des MICO applique le taux d'intérét le plus élevés avec 2 a 3% le mois soit 24 a 36% I'an. Le
Commissariat aux Droits de I’'Homme, a la Lutte Contre la Pauvreté et a |’ Insertion, aussi présent dans quelques
une des zones visées par les Nissa Banque, offre des crédits que les femmes qui en ont bénéficié ont eu a
apprécier positivement. Presque partout et pour latotalité des expériences visitées, la garantie exigée reste la
caution solidaire. Excepté le Commissariat aux Droits de I'Homme, a la Lutte Contre la Pauvreté et a I’ Insertion
qui accorde des crédits dont le remboursement est étalé sur des périodes pouvant atteindre 5 ans, les délais de
remboursement varient entre 6 et 24 mois. La mobilisation de |’ épargne est partout suscitée et encouragée avec,
parfois des dispositions obligatoires. La Nissa Banque et les caisses AFEG sont les seules a offrir des services
non financiers a coté du crédit et de I’ épargne.

66. Dans toutes les localités ou sont installées les Nissa Banque, il existe donc des structures ou intervenants en
matiére d’ épargne et de crédit. Les conditions offertes pour accéder au crédit par les autres institutions ne sont
pas reconnues, par les femmes comme étant plus favorables que celles de la Nissa Banque. Partout ou des
comparaisons ont été faites entre la Nissa Banque et les autres institutions ou expériences, 95% des femmes ont
eu a faire dat de leur préférence a cette derniére qui, selon elle, offre plus que des services financiers. Elles
citent, |’opportunité de rencontrer les autres femmes, de développer des réseaux entre elles, de bénéficier des
activités de sensibilisation conduisant ades changements de comportement un mieux étre social. Pour 67% des
femmes interrogées ces aspects seraient plus déterminants puis que, pour elles, I’opportunité de rencontrer
d’autres femmes offre aussi d' autres potentialités.

67. Le bien fondé duprojet est établie puisque : i) I’ option de mise en place d’institutions, a caractéere coopératif,
offrant des services financiers portant sur |'épargne et le crédit aux femmes par I'intermédiaire de leurs
structures associatives, en vue de leur donner des opportunités de développement d'activités économiques,
répond a un besoin réel notamment chez les femmes qui n’ont pas accés au systéme bancaire. Rares ont été les
Zones visées, ou il existait au démarrage et pour les femmes, de telles possibilités ; ii) le choix privilégiant la
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mise en place de mutuelle d' épargne et de crédit, gérées uniquement par les femmes et opérant pour leur compte
exclusive, pourrait garantir, a ces derniéres, plus de chances d' acces aux services d’ épargne et de crédit, plus de
revenus a utiliser pour I’amélioration des conditions de vie et du statut des femmes ; iii) I’option de mise en
place de structures visant d’une part, le milieu urbain et rural et, uniquement des coopératives, a réellement
accéléré le niveau de pénétration de I’ éendue des zones favorisant la polarisation de I'ensemble des villages.
Cette option est restée trés efficace pour la mobilisation de la majorité des femmes ; iv) I’ option de mise en place
d’'un encadrement des caisses est restée jusqu’ici pertinente et justifiée. Les actions développées dans ce sens ont
contribué réellement a la promotion de I’ expérience. Toutefois, il convient de repenser le réle et la qualité de
I"appui pour en accroitre son efficacité tout en laissant, a I'avenir, plus de place aux bénéfidaires et favoriser
I"appropriation indispensable pour la garantie de la pérennité des structures et |’ apprentissage continu; v) le
choix privilégiant I'intégration d services financiers (crédit et épargne) et services non financiers (Savoir Pour
Sauver) est apparu non seulement trés utile mais c'est la base et I"essence et la justification de I’implication de
I”UNICEF dans le microfinance. Au regard de I'importance accordée sur les aspects et services non financiers,
les produits financiers ne sont qu’une porte d entrée pour mieux adresser les aspects sociaux. Pour |I'avenir la
profitabilité des services non financiers liés au volet Savoir pour Sauver devrait étre mieux articulée et intégrée
dans le processus et les critéres conduisant aux préts, ceci dansle but d’ augmenter le niveau d’'impact, déja trés
positif, enregistré jusqu’ici.

68. Le projet a été congu pour intégrer, dans sa forme et dans le fonds, la conception globale du programme de
Coopération Mauritanie — UNICEF, d’'abord pour la période de 1999 a 2003 et celui actuellement en cours.
Ainsi, le schéma de planification retenu a éé béti autour des objectifs de développement du pays en particulier,
ceux destinés a promouvoir un meilleur statut social et économique pour les femmes.

69. Des obj ectifs auxquels ont été rattachés des résultats et les activités nécessaires ont été clairement énoncés
dans le cadre logique du projet. Pour I'essentiel, les objectifs de méme que les résultats ont été bien formés.
Toutefois, il faut souligner que les indicateurs qui se rattachent & chague niveau auraient pu étre plus soutenus et
explicites pour faciliter le suivi et |I'évaluation des activités.

70. Le dispositif organisationnel et fonctionnel du projet a fait intervenir, pour la promotion des Nissa Banque,
trois grands acteurs : I"UNICEF, le SECF et OXFAM GB. D’autres partenaires ont eu a s'intéresser a la Nissa
Banque, du fait du potentiel qu'elle offrait en matiere de facilitation de la mise en cauvre d'actions de
développement en faveur des femmes. UNICEF et OXFAM GB ont eu a apporter aux Nissa Banque des
ressources financiéres et matérielles qui ont été déterminantes dans la création, le fonctionnement et les activités
actuelles et futures des caisses. Le SECF a, de part sa capacité de mobilisation des femmes mise a contribution
par les équipes centrale et locale, fortement encadré et appuyé |’expérience. Son apport a, malgré les limites
notées, contribué réellement a la promotion des Nissa Banque. L’apport et le soutient de ces trois acteurs,
évalués aux moyens de critéres définis personnellement et objectivement par les femmes au niveau de chaque
Nissa Banque, ont été reconnus trés positifs par la totalité des femmes interrogées sur les roles respectifs de
chacun. Quelques femmes arrivaient, non sans difficultés, a faire la distinction entre les apports et réles
respectifs joués par chaque acteur.

71. Le schéma de mis en cauvre du projet a été progressivement structuré autour d’ une option privilégiant I’ appui
au SECF qui, en tant que principal mécanisme national chargé de la promotion de la femme, devait assurer
I"exécution des activités en rapport avec UNICEF et OXFAM GB lorsque cela était nécessaire. Cette démarche
est apparue intéressante parce gqu’ayant permis au SECF de trouver les moyens et supports nécessaires pour la
mise en cauvre de la Stratégie Nationale de Promotion de la Femme. Gréce au projet, I’ apport du SECF dans la
promotion des activités économiques des femmes a été effective et plus perceptible. Au niveau des 9 Nissa
Banque, 95% des membres des organes ayant participé a |’ évaluation participative des perceptions des acteurs
impliqués et de leurs réles ont eu a reconnaitre la pertinence du schéma mobilisant les trois acteurs. Au niveau
d’une Nissa Banque, il a été cependant suggéré de changer a I’avenir pour laisser plus de place aux dirigeantes
qui, de I'avis de celles qui se sont prononcées sont devenues des personnes ressources capables de s occuper des
activités de promotion en particulier des formations dispensées. Une telle option souhaitable du reste, nous est
apparue prématurée puisque les femmes membres des organes la suggérant n’ ont pas encore démontré, au niveau
de leurs caisses, leurs aptitudes et bonnes pratiques a promouvoir ailleurs.

72. Le projet Nissa Banque a suscité beaucoup d'intérét aupres des communautés qui en bénéficient. Il a permis
de mobiliser plusieurs femmes inactives auparavant tout en leur offrant des opportunités de développement
économiques difficiles a réaliser en I’ absence de ces caisses. La Nissa Banque se présentant par ailleurs comme
un espace de coopération des femmes a offert & bons nombres d'acteurs d'importantes possibilités de
mobilisation des femmes. Dans la plupart des cas, €elle n’apparait pas comme concurrente mais plutét comme
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espace de mobilisation, d'accumulation primaire, de mobilisation progressive de la petite épargne et de
redistribution de crédit. En effet, pres de 80% des femmes dirigeantes des autres caisses existantes a coté et 95%
des membres de celles-ci sont des dirigeants et ciétaires des Nissa Banque. Pour les localités visées, les
coopératives des femmes, le Gouvernement, les Collectivités locales et les partenaires rencontrés, la Nissa
Banque a été partout reconnue comme un puissant outil de lutte contre la pauvreté. Elle a permis aux femmes de
disposer de leur propre outil de promotion économique et sociale.

73.Jusque lale dispositif a été béti autour d’un systéme qui a été fortement soutenu par des subventions utilisées
principalement comme fonds de crédit. La part consacrée au fonctionnement a été limitée au strict nécessaire
pour la tenue des assemblées annuelles et autres dépenses courantes. Les investissements réalisés ont été limités
al’éguipement des Nissa Banque en matériels et mobiliers de bureau. Globalement, les colts d’' investissement et
dépenses de fonctionnement des Nissa Bangue ont été limités a des proportions qui n’ont point remis en cause la
viabilité des caisses. Le produit des intéréts pergus, qui accroitrait avec un rythme de rotation des fonds de crédit,
couvrirait largement les colts de fonctionnement étant donné qu'il est partout supérieur aux frais engagés pour le
fonctionnement des caisses. Comme abordé précédemment, la viabilité effective pourrait changer lorsgue les
Nissa Banque s'inscriront dans une perspective de professionnalisation.

74.Ainsi et malgré toutes les limites notées, I’ expérience Nissa Banque est parfaitement replicable dans d’ autres
zones a condition de prendre en charge les faiblesses et contraintes notées plus hauit.

75. En perspective, les Nissa Banque peuvent devenir de puissantes caisses d épargne et de crédit capables de
rayonner sur |’ étendu des territoires des localités qu’ elles visent. Pour cela, elles ont besoin d’ étre accompagnées
selon une optique S attaquant aux enjeux suivants :

Enjeux, perspectives et recommandations

76. Enjeux. 1) Disponibilité de ressources humaines capables d acquérir et de valoriser les capacités et
compétences techniques nécessaires pour la bonne gestion des Nissa Banque ; 2) Maintient dune dynamique
associative mobilisant en permanence les membres des Nissa banque autour des principes et valeurs mutualistes ;
3 Accroissement important des ressources financiéres d’ origines internes (épargne et produits des préts), pour
I"accroissement des fonds de crédit ; 4) Accroissement de la vitesse de rotation des fonds alloués au crédit ; 5)
Fort accroissement de |'épargne volontaire des membres ; 6) Garantie permanente d’un portefeuille sain au
niveau de I’ ensemble des Nissa Banque; 7) Accroissement du taux d’accés des femmes et de leurs coopératives
au creédit ; 8) Disponibilité d' une équipe technique capable de suivre et soutenir en permanence la promotion des
Nissa Banque ; 9) Disponibilité de locaux appropriés pour I’ accroissement de I’image positive des Nissa Banque.

78. La prise en charge de ces enjeux nécessite un changement réel d orientation pour passer d' une optique de
promotion directe a une stratégie d’appui a |’ autopromotion des femmes pour le développement de leur Nissa
Banque. Cette mutation serait justifiée par le fait que plus de 95% des femmes interrogées sur leur perception de
la propriété des caisses pensent qu'elles appartiennent aux partenaires qui ont offert les financements en
particulier I'UNICEF. Celles-ci considérent par dlleurs que les ressources mises a leur disposition ne seraient
que des subventions non remboursables. Une telle démarche viserait a mettre les femmes au coaur des initiatives
qu'elles pourraient prendre avec I’appui d’une unité technique. Cette derniére résulterait de la mise en réseau de
I’ensemble des Nissa Banque créées grace au projet. En effet, la consolidation et le développement des caisses,
requis pour leur survie, leur viabilité et profitabilité économique, financiére et sociale nécessitent une
reconsidération de la forme et de la qualité de I'encadrement pour rester en phase avec I'option d appui a
I"autopromotion. Ainsi et pour I’avenir I’expérience évoluerait vers une structuration a deux niveaux : une qui
serait au sein des caisses respectives et une autre localisée dans la structure faitiere de deuxiéme niveau qui, en
tant que unité technique dotée de ressources humaines plus compétentes, assumerait les fonctions et roles
qu’ arrivent difficilement a assurer les gérantes des caisses.

79. La garantie d'efficacité immédiate recommande d affecter et de confondre les gérantes actuelles dans le
statut et fonctions de caissiére pour confier et réserver, en attendant le recrutement de gérante qualifiée, la
gestion a |’ unité technique chargée d' appuyer le fonctionnement des caisses et du réseau dans son ensemble. Une
telle démarche permettrait de réunir, autour d’'un schéma clé, les acteurs indispensables au développement des
caisses. Ceci permettrait de se rapprocher plus des pratiques effectives au niveau des autres réseaux.
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80. Recommandations

Au regard des points retenus comme enjeux majeurs a prendre en charge pour le renforcement des acquis du
projet, il est recommandé :

1

10.

11.
12.

13.

14.

de veiller a maintenir et renforcer le lien entre services non financiers et services financiers. A cet effet, les
critéres et ¢’ acces aux services financiers doivent intégrer des conditionnalités garantissant I’ effectivité des
liens entre les deux types de services offerts par les Nissa Banque.

d’engager la professionnalisation des Nissa Banque dans une perspective prenant en compte leur viabilité et
I’ offre de services accessibles et profitables pour les usagers ;

d'envisager, a cet effet, la création du réseau des Nissa Banque qui, pourrait étre éventuellement élargie aux
GFEC étant donné les similitudes notes au point de vue structurel et dans lafinalité;

de reconsidérer, comme cela était envisagé aussi pour les GFEC, les roles des différents parties
prenantes/acteurs et I'appui technique offert aux caisses en se fondant sur deux objectifs: (i)
I" appropriation des caisses par les femmes; (ii) I’acquisition et la valorisation des compétences techniques
par le personnel et les membres des organes ;

de veiller au respect de la réglementation en assurant le fonctionnement statutaire des organes et la
documentation réguliére des activités de chaque organe;

de renforcer les capacités des membres des organes afin de les amener a mieux comprendre et exercer leurs
pouvoirs, réles et responsabilités ; a cet effet, les changements suggérés pour la pédagogie utilisée seraient
indispensables ;

d'éaborer pour chague caisse ou le réseau s'il est créé, une politique d'épargne, de crédit et de
recouvrement prenant en compte les spécificités locales, les capacités des femmes et les exigences de la
BCM ;

de mettre a la disposition des membres des organes des supports et outils de travail accessibles et
maitrisables par la majorité au moins ;

de définir explicitement le statut et le profil du personnel technique des caisses selon I’ optique énoncé
précédemment ; des contrats formels sont a établir entre la Nissa Banque et chaque gérante ;

de poursuivre I'introduction et le renforcement de I’ offre de services non financiers selon une optique qui les
intégrent aux conditionnalités d'accés aux produits et services financiers ;

d’étudier, au besoin, la possibilité d'intégrer, dans les produits des caisses |e crédit « Mourabaha » ;

de concevoir et mettre en place, aupres de toutes les caisses, un systéme de sensibilisation et d’ animation de
proximité qui contribuerait éventuellement a accroitre les performances des caisses en terme de pénétration,
d'adhésion, d'accroissement de |'épargne et meilleures pratiques pour I'utilisation du crédit et le
développement de sensibilité pour plus d’intérét aux services des caisses ;

Veiller a accroitre le niveau de I'épargne et sa part dans les ressources utilisées pour le crédit tout en
respectant les ratios exigés a ce niveau

Renforcer le niveau de cohésion sociale et |'appropriation des structures par les sociétaires a tous les
niveaux;
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