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1. Introduccion

En diciembre de 2006, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Gobierno
de Espafa firmaron un acuerdo para financiar, a través del Sistema de las Naciones Unidas,
programas destinados a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). En el
marco de este acuerdo, en el afio 2009, el Fondo para el logro de los ODM aprueba el Programa
Conjunto OPAS- 1969: “Prevencién de conflictos, desarrollo de acuerdos y construccién de la paz
en comunidades con personas internamente desplazadas en Chiapas, México (2009-2012)” (PC),
dentro de la ventana tematica “Prevencidén de conflictos y consolidacién de la paz” y con un
presupuesto aprobado por 6.5 millones de délares.”

El documento del proyecto del programa (PRODOC), sefiala que éste “contribuira a la reduccion de
la pobreza y la desigualdad a través del pleno ejercicio equitativo y universal de los derechos
sociales y culturales, a garantizar el acceso equitativo y no discriminatorio a la justicia, promover la
equidad de género, fortalecer el Estado de Derecho y la seguridad ciudadana, consolidar Ila
Democracia para el cumplimiento efectivo de los derechos a través de la participacion efectiva de
la sociedad y del fortalecimiento institucional que responda a la pluralidad politica, social y cultural
del pais, a través de 3 resultados concretos:”

a) Resultado 1. Acceso a la justicia penal para la poblacién desplazada.”

b) Resultado 2. Reduccidon de la conflictividad mediante la construccion de una
cultura de paz.”

c) Resultado 3. Mejora de la vivienda y del ingreso de las personas desplazadas.”’

De acuerdo al PRODOC, el programa esta alineado a las prioridades establecidas en el Marco de
Cooperacion de Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDAF México 2008-2012), en sus objetivos
“2.4. Capacidades institucionales y participacion de la sociedad civil fortalecidas para la
formulacion de politicas y estrategias integrales de atencidon a la poblacién que vive en las
localidades mas pobres, aisladas y desarrolladas, particularmente las dirigidas a los pueblos y
comunidades indigenas”; “4.2. Fortalecimiento de capacidades institucionales que consoliden el
Estado de Derecho y garanticen la seguridad ciudadana”, y “5.1. Ciudadania integral (civil, politica,
social, étnica) fortalecida para el fomento de su participacién efectiva en los procesos

democraticos, sociales y econémicos del pais”.?

Las agencias del Sistema de las Naciones Unidas participantes en el PC son el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Oficina de Naciones Unidas Contra la Droga y el
Delito (UNODC), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), bajo el liderazgo de la primera
de ellas, en la que recaen las funciones de coordinacidon general, seguimiento, monitoreo,

! El Programa fue aprobado por el F-ODM el 21 abril 2009, se firmé el 31 julio de 2009 y comenz6 a operar
el 2 Octubre 20009.
2 Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y Sistema de las Naciones Unidas en México, “OPAS- 1969:
“Prevencion de conflictos, desarrollo de acuerdos y construccion de la paz en comunidades con personas
;nternamente desplazadas en Chiapas, México (2009-2012)”, Ciudad de México, julio de 2009.

Ibid



evaluacidon y comunicacion. Las agencias trabajaron con un equipo de proyecto conjunto con
oficinas en la ciudad de San Cristdbal de Las Casas, Chiapas.

El programa generé interlocucién y compromisos con diversas instancias de los tres érdenes de
gobierno: el Gobierno Federal de los Estados Unidos Mexicanos, el Gobierno del Estado de Chiapas
y los gobiernos municipales de Ocosingo, Salto de Agua, Sabanilla, Tila y Tumbala. Destacé
también la participacidon del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Chiapas, de legisladores
estatales y de diversas asociaciones de la sociedad civil.

La presente evaluacion parte de forma especifica del mandato del F-ODM, que se establece en la
Guia para la ejecucion de programas conjuntos del Fondo para el logro de los ODM y el Documento
Marco F-ODM. Este ultimo sefiala que los programas financiados deberan llevar a cabo una
evaluacion final que evalte la pertinencia y la efectividad de la intervencién y cuantifique el
impacto en el desarrollo producido por los resultados alcanzados sobre la base del analisis inicial y
de los indicadores descritos con ocasion de la formulacidn del programa.

De acuerdo a los términos de referencia de esta evaluacién, su objetivo general es el siguiente:
“Realizar una evaluacién final externa para analizar la implementacién del programa y el efecto de
las actividades previstas por el programa conjunto de acuerdo al marco légico reformulado en
2010 en el Estado de Chiapas. Esta evaluacién establecera la relevancia, ejecucion y éxito del
mismo, incluyendo Ila sostenibilidad de los resultados. La evaluacién tiene naturaleza
recapitulativa y, por tanto, debera:”

e Establecer en qué medida el Programa Conjunto ha ejecutado plenamente sus actividades,
alcanzado los resultados y entregado los productos, en particular midiendo los resultados
para el desarrollo en términos del Marco Légico.”

e Generar conocimientos sustanciales basados en evidencia del Programa Conjunto
mediante la identificacidon de las mejores practicas y lecciones aprendidas que podrian ser
utiles para otras intervenciones de desarrollo a nivel local, nacional e internacional.”

La evaluacién considera el Cédigo de Conducta de las Evaluaciones en el Sistema de Naciones
Unidas UNEG, de Junio 2008, lo cual implica seguir criterios de independencia, imparcialidad,
honestidad, integralidad, competencia y transparencia, entre otros.*

* UNEG, Code of Conduct for Evaluation in the UN System, disponible en
http://www.unevaluation.org/unegcodeofconduct



http://www.unevaluation.org/unegcodeofconduct

2. Contexto socio-politico

La estrategia de intervencién se desarrolla en un contexto post-conflicto donde existen entornos
altamente complejos y dindmicos, en los que inciden variables sociales, culturales, politicas,
econdmicas y ambientales. El desplazamiento forzado en Chiapas se ha presentado por diferentes
razones ademads de la referenciada en el titulo del programa. Entre 1950 y 1970, los principales
motivos de desplazamientos internos forzados en Chiapas fueron la instalacién de mega-proyectos
de desarrollo como presas hidroeléctricas y pozos petroleros. Entre los afios 70 y 90, la principal
causa fue la intolerancia religiosa y en mayor medida fendmenos socio-ambientales derivados en
desastre. Finalmente, el desplazamiento interno en el estado tuvo una mayor visibilidad a partir
del levantamiento armado del Ejército Zapatista de Liberaciéon Nacional (EZLN) a principios de
1994, cuando miles de personas se vieron obligadas a abandonar sus comunidades a causa de
bombardeos, violencia generalizada provocada por los enfrentamientos entre el EZLN y el Ejército
Nacional y conflictos intercomunitarios derivados de diferencias politicas, siendo esta ultima
causal una condicién que ha prevalecido hasta la fecha en muchas de las comunidades indigenas
del estado.”

De acuerdo con el Informe de la visita a México del Representante del Secretario General sobre
los derechos humanos de las personas internamente desplazadas, el Sr. Francis Deng, en el afo
2002 la cifra de desplazados internos a causa de los conflictos derivados del levantamiento
armado de 1994 se calculaba entre 16,000 y 20,000 personas. Las personas desplazadas se
encuentran en condiciones sociales y econémicas de mayor precariedad que el resto de la
poblacién (aun aquella en condiciones de rezago), al haber experimentado la pérdida de un
proyecto de vida, patrimonio y medios de subsistencia, ademas de haber sufrido violaciones
graves a sus derechos humanos. La poblacion en condicién de desplazamiento enfrenta
condiciones de marginacion particulares y de mayor desventaja ya que, en adicién a la pobreza,
tiene un acceso inequitativo a los servicios basicos de salud y educacion que son ya escasamente
disponibles en la zona. En diversos casos, grupos de desplazados se asientan en lugares donde
estan otras comunidades ocasionando tensidn, conflicto y discriminacion.

Para entender el alcance de este fendmeno, es importante considerar que Chiapas es uno de los
estados de una federacion que distribuye sus competencias en un Gobierno Nacional, 32
gobiernos estatales y alrededor de 2,500 gobiernos municipales, donde también se reconoce la
organizacidn comunitaria de los pueblos indigenas. La zona de intervencidon del Programa
Conjunto incluye cuatro municipios de la zona norte de Chiapas: Salto de Agua, Sabanilla, Tila y
Tumbal3, todos ellos con mayoria de hablantes de lengua Ch’ol. Hay ademas un quinto municipio
de intervencién, Ocosingo, en donde se hablan varias lenguas, aunque en la cabecera predominan
el tzeltal y el tsotsil. De acuerdo a las cifras del mas reciente censo del INEGI, en la zona norte 29%
de la poblacién es analfabeta, 90% es hablante de lengua indigena, 26% no habla espafiol, 18%
vive en viviendas con piso de tierra y 23% no tiene agua entubada en la vivienda. En Ocosingo,

® EI EZLN realizé una marcha en las principales ciudades de Chiapas el 21 de diciembre de 2012 con mas de
40,000 participantes, segun diversas fuentes noticiosas. Los comunicados del EZLN marcan sus diferencias
con el gobierno y es previsible que la tension por conflicto siga presente.



28% es analfabeta, 80% es hablante de lengua indigena, 26% no habla espafiol, 20% tiene
viviendas con piso de tierra y 14% no tiene agua entubada.

3. Metodologia

El enfoque metodoldgico parte de las normas, estandares y manuales de evaluacidn del Sistema
de Naciones Unidas y de forma muy particular del Manual de Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion de los Resultados de Desarrollo y la guia Outcome-Level Evaluation: A Companion
Guide, elaboradas por el PNUD en 2009 y 2011, respectivamente.

El marco metodolégico de evaluacién serd el de la evaluacion basada en la teoria (theory driven
evaluation). Este tipo de evaluaciones se sustentan en la definicidn de la teoria del programa como
marco normativo de lo que deberia ocurrir si el programa tiene éxito, es decir parte de la
definicion de supuestos y expectativas que definen la estructura organizacional y procesual
mediante la cual se ejecutaran las intervenciones que se espera modifiquen, positivamente, el
estado de las causas que producen el problema, y asi produzcan impactos positivos que lo
resuelvan (Rossi, Lipsey, Freeman, 2004). Una adaptacion al enfoque de teoria del programa es el
utilizado en las metodologias de analisis de contribucidn, que también parten de entender las
causalidades y supuestos, pero que se centra mas en entender las contribuciones marginales de
los actores a los procesos amplios. La guia metodoldgica de PNUD sugiere:

- Entender exactamente la naturaleza de la Iniciativa

- Explicar cuando sea posible el modelo de resultados

- Documentar el valor agregado de las acciones de la Iniciativa

- Aplicar el criterio de “antes y después”, entender qué situaciones prevalecian antes de la
Iniciativa y cdmo es que ha cambiado.

- Contrastar hipotesis rivales y probar explicaciones alternativas a través de entrevistas,
revisién documental y analisis de la cadena légica causal, contrastar el caso observado con
otros lugares diferentes e incluso en otros paises.

- Cuando sea realisticamente posible, considerar preguntas contrafactuales? como esta:

équé hubiera pasado si no existiera la Iniciativa? (PNUD 2011)

Como se explicard mas adelante, el Programa no era evaluable ya que ni el PRODOC ni la
reformulaciéon o el marco de evaluacidon y monitoreo fueron estables en el tiempo. Tampoco se
presentaba un marco referencial (actividades, productos y resultados fijos) coherente y definido.
Sin embargo, a pesar de esto y considerando que el Programa ya tuvo una evaluacion de medio
término y ya fue ejecutado, el equipo evaluador decidié que la estrategia mas razonable de



evaluacién era hacer una reconstruccién de la teoria del programa® a partir de las visiones de los
involucrados (Leeuw, 2003 y Hansen y Vedung, 2010), a partir de la cual se entendieran las
relaciones causales y aplicar asi las guias metodolégicas del PNUD.

Dada las carencias del marco de referencia, el Programa tuvo un sistema de indicadores inconexo
hacia resultados. Por eso la evaluacidén tendrd un enfoque metodoldgico bdsicamente cualitativo,
sustentado en el anadlisis de contraste de los marcos programaticos (objetivos originales y
reformulados), la teoria causal del Programa (real — definida por los disefadores y ejecutores del
Programa) y los resultados’ cualitativamente comprobables en la poblacién y las instituciones.

Se evalué el Programa bajo los cinco criterios definidos por el FODM, establecidos también en los
términos de referencia de la evaluacion:

-Pertinencia: El grado en que los objetivos de una intervencion para el desarrollo son coherentes
con las necesidades e intereses de las personas, las necesidades del pais y los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

-Eficiencia conjunta: El grado en que los recursos o insumos (fondos, tiempo, recursos humanos,
etc.) se han traducido en resultados.

- Apropiacion en el proceso: Ejercicio efectivo de liderazgo por los asociados nacionales y locales
en las intervenciones de desarrollo.

- Eficacia: El grado en que se han alcanzado los objetivos de la intervencion para el desarrollo.
- Sostenibilidad: Probabilidad de que los beneficios de la intervencidn perduren a largo plazo.

Se reforzaron estas definiciones con lo establecido en el Manual de Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion de los Resultados de Desarrollo (PNUD, 2009). La evaluacién en el criterio de Eficacia
fue limitado ya que el Programa no cuantificé indicadores vinculados al logro de obijetivos
particulares o de los ODM, por eso en el reporte hemos preferido llamarle Efectividad, dado que
mide lo que el Programa generd como productos y alcanzd a contribuir hacia la generacion de
resultados. En el capitulo 5, en el que se analiza el disefio del programa, se estudia también la
alineacion de éste con los ODM.

A continuacion presentamos la matriz de evaluacién del programa, la cual debe entenderse sélo
como la presentacion del esquema general de evaluacidn, ya que cada resultado y estrategia tuvo
sus preguntas especificas.

® La teoria del programa es “el conjunto de supuestos sobre la manera en que un programa relaciona los
beneficios sociales que espera se produzcan y la estrategia y las tacticas que el programa ha adoptado para
alcanzar estas metas y objetivos.” (Rossi, et. al., 2004: 432)

" Se usara el término Resultado, que fue el que utilizé el programa durante su ejecucion y es el término més
comunmente aceptado en México para el término output de los manuales de evaluacion, a diferencia del
término Efecto, que recomienda el PNUD.



Cuadro 1. Preguntas generales de evaluacion (1/2)

Preguntas generales de evaluacion

¢Qué analisis se hicieron para disefiar el programa? ¢ Estos analisis se utilizaron en la formulacion del
programa?

¢éSe definid y estructuré formalmente el problema? éLos resultados esperados estan alineados a las causas
(directas e indirectas) que originan el problema?

¢Es razonable suponer que los bienes y servicios (productos) que se busca suministrar pueden generar los
resultados esperados? ¢ Se especifican claramente los supuestos que vinculan a los bienes y servicios
(productos) con los resultados?

¢Es razonable suponer que las actividades proyectadas generen los bienes y servicios programados?

¢En el disefio del programa se involucro a los diferentes actores interesados (p. e]. representantes locales
de las agencias de desarrollo, funcionarios publicos locales, académicos, organizaciones civiles y,
especialmente, la poblacion que seria beneficiaria del programa? En caso de que esto no fuera factible por
el contexto socio-politico del pais, indique cudles eran las limitantes.

¢El programa respondia a las necesidades de la poblacion beneficiaria?
¢Los mecanismos de ejecucion del programa eran apropiados al contexto de la region de intervencion?

éLos métodos para el suministro de bienes y servicios son culturalmente aceptables para la poblacidn
beneficiaria y, en su caso, para los socios de ejecucion?

¢éLos bienes y servicios son culturalmente aceptables para la poblacion beneficiaria?

¢El programa se encuentra alineado a los mandatos y programas de la agencia internacional
correspondiente, a los planes nacionales, estatales o locales de desarrollo?

¢El disefio general del Programa y su estrategia es pertinente de acuerdo a los objetivos de la ventana
temdtica, los objetivos del F-ODM y el marco UNDAF?

¢Cual fue el progreso del programa en términos financieros, indicando montos comprometidos y
ejecutados, total y por agencia (en unidades monetarias y en porcentaje del total).

¢En qué medida los productos fueron suministrados a tiempo y con la calidad adecuada?
¢En qué medida los productos del programa resultaron de un uso econémico de los recursos?

¢Ocurrio alguna sinergia entre el proyecto y otros proyectos o programas que contribuyera a reducir los
costos mientras se mantenian los resultados?

éLas agencias tomaron acciones correctivas oportunas y pertinentes para resolver problemas de
implementacion?

é¢Como se promovid a lo largo de la implementacidn del proyecto la equidad de género, los derechos
humanos, el desarrollo sustentable y el desarrollo humano?

¢En qué medida se realizé de manera interagencial el disefio, la ejecucion, el monitoreo y la evaluacién del
programa?

¢En qué medida fueron implementadas las recomendaciones de la evaluaciéon de medio término
relacionadas con el disefio del programa?

¢En qué medida tuvo el programa conjunto una estrategia de vigilancia y evaluacion til y fiable que
contribuyera a lograr resultados de desarrollo medibles?

¢Hasta qué punto utilizé el Programa Conjunto mecanismos de promocién, movilizacion social y
comunicacion para el desarrollo a fin de adelantar sus objetivos de politica publica y en la construccion de
paz a nivel comunitario?
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Cuadro 1. Preguntas generales de evaluacion (2/2)

¢En qué medida los actores y beneficiarios del programa participaron activamente?

¢A partir de la implementacién del proyecto se formaron o se fortalecieron liderazgos al interior de las
comunidades, entre los socios ejecutores o entre los otros actores involucrados?

¢Cuadles fueron los resultados/efectos generados por el programa?
¢Qué resultados se esperaba alcanzar?

éLos bienes y servicios (productos) suministrados contribuyeron a la consecucién de los resultados
esperados? Si la respuesta es afirmativa, éen qué medida contribuyeron? Si la respuesta es negativa,
écuadles fueron las causas por las que no contribuyeron?

¢Cuadles fueron los resultados/efectos no-intencionales (positivos o negativos) derivados de la
implementacion del programa?

¢Cuadl es el alcance de estos resultados (p. ej. comunitarios, municipales, regionales, estatales, nacionales)?

¢Qué factores internos inhibieron o potenciaron los resultados (positivos o negativos, intencionales o no-
intencionales)? (Los factores internos se refieren a los procesos de implementacion que estaban bajo el
control de la agencia)

¢Qué factores externos inhibieron o potenciaron los resultados (positivos o negativos, intencionales o no-
intencionales? [Los factores externos se refieren a las condiciones, procesos o sucesos fuera del control de
la agencia que afectaron tanto la implementacién del programa (el suministro de los bienes y servicios)

como el efecto de los bienes y servicios sobre los resultados esperados].

¢Es probable que los beneficios derivados del programase mantengan en el tiempo?

su formulacion?

éLainiciativa incluye una estrategia de salida?, éfue implementada?

por el proyecto?

éSe proporcionaron los conocimientos necesarios para dar continuidad a los procesos?

éSe generaron las capacidades para la continuidad de los procesos?

¢En qué medida los asociados estan comprometidos con continuar proporcionando apoyo?

¢En qué medida los marcos de politica y regulatorios existentes soportaran la continuacion de los
beneficios?

Elaboracién propia.

Gran parte de lo correspondiente al criterio de Pertinencia, lo correspondiente al disefio del
Programa y la relacién del mismo con los ODM se hizo a nivel global y sus resultados se presentan
en el capitulo 5. Igualmente, la mayor parte de las preguntas de eficiencia se responden de forma
general en el capitulo 7. Dada la complejidad del Programa, con un disefio inconexo, se decidié
evaluar de forma diferenciada las acciones por grupos. Como parte de la generacidn de la teoria
del programa se identificaron seis lineas estratégicas, dos para el primer resultado, tres para el
segundo y una para el tercero. En el capitulo seis se evallan las lineas bajo los criterios de
Pertinencia, Apropiacion de Procesos, Eficiencia/Efectividad y Sostenibilidad. En los anélisis
especificos por linea estratégica, el analisis de eficiencia es desarrollado basicamente a nivel
cualitativo, identificando las acciones realizadas. Preferimos denominar efectividad al analisis
sobre resultados, ya que no nos centramos en el cumplimiento de objetivos (que no se
definieron), sino en el avance y orientacion de resultados en el marco del Programa. Lo relativo a
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orientacién hacia los ODM se estudia en el capitulo de disefio, como parte del criterio de
pertinencia.

Esquema de trabajo

El esquema del trabajo de campo incluyd una etapa para la reconstruccién de la teoria del
programa con entrevistas al equipo de trabajo del PC, asi como entrevistas a los funcionarios de
las oficinas centrales de las agencias, preferentemente con aquellas personas que estuvieron
involucradas en el disefio o que participaran en el Comité Directivo Nacional. Las entrevistas al
equipo de trabajo fueron entre el 5 y el 9 de noviembre en San Cristébal de las Casas (en la
primera visita de campo), las entrevistas con funcionarios en oficinas centrales fueron del 12 al 16
de noviembre de 2012.

En la primer visita de campo se efectuaron entrevistas con contrapartes gubernamentales, socios
de implementacion, organizaciones de la sociedad civil y actores involucrados, con la finalidad de
estudiar la pertinencia de las acciones con relacién al contexto y las necesidades de la poblacién,
la apropiacidon de los procesos, la colaboracién o sinergias en la implementacidn, la percepcion de
eficacia y sostenibilidad de las acciones, entre otros aspectos.

La segunda visita de campo se efectio entre el 23 y el 29 de noviembre, asistiendo a los
municipios de Ocosingo, Salto de Agua vy Tila. El objetivo de esta etapa fue conocer la percepcién
de los beneficiarios directos de las acciones del Programa, verificar en la medida de lo posible la
realizacion de las acciones y estudiar el alcance en resultados con la poblacidn, asi como el grado
de involucramiento/apropiacidn en las acciones, entre otros.

En el ANEXO 1 se presenta el calendario y cronograma de las visitas de campo, asi como la
especificacion de las personas entrevistadas y los grupos focales realizados.

Limitaciones de la evaluacion

Los resultados de la evaluacién estan limitados por la informacidn disponible, principalmente. Las
aportaciones cuantitativas estuvieron limitadas por la informacién disponible en los informes de
seguimiento, informes financieros y algunas encuestas de percepcién. Otra limitacién de la
evaluacidn se deriva de la estrategia de recopilaciéon de la informacion de campo, ya que por
razones presupuestales y de logistica no fue posible acudir a todas las comunidades en donde
hubo intervencién, ni se pudo efectuar un muestreo aleatorio de comunidades. El criterio de
seleccidon de comunidades fue que se cubrieran la totalidad del tipo de acciones, que se obtuvieran
diversas voces y versiones de las realidades sociales (contexto) y de los efectos de las acciones del
programa, y que se tuvieran preferentemente comunidades contrastantes en resultados. Las
limitaciones del trabajo de campo se compensaron con la lectura de las multiples
sistematizaciones y fuentes documentales que se fueron recopilando durante la ejecucién de la
evaluacidon. El equipo evaluador considera que la contrastacion de documentos y la evidencia
empirica permiten sostener las conclusiones de la evaluacién.
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4. Las lineas estratégicas del Programa Conjunto

El Programa Conjunto para la Prevencion de Conflictos, Desarrollo de Acuerdos y Construccion de
la Paz en Comunidades con Personas Internamente Desplazadas en Chiapas, México, planted la
generacion de tres resultados:

1. Acceso a la justicia penal para la poblacién desplazada.
2. Reduccioén de la conflictividad mediante la construccidn de una cultura de paz.
3. Mejora de la vivienda y del ingreso de las personas desplazadas

Como se explicard en el siguiente capitulo, el Programa no mantuvo una estrategia estable en el
tiempo. El equipo del programa fue adaptando las estrategias a prueba y error, desechando las
acciones o productos originales e intentando nuevas acciones que pudieran efectivamente ser
factibles por las condiciones culturales, politicas y administrativas, y que a su vez pudieran tener
algun efecto visible en el corto plazo o que al menos se mostrara que se empezd un proceso. Aun
asi, la conclusién general es que el Programa no logré elaborar una estrategia consistente hacia el
logro de los tres resultados planteados en el PRODOC. Las acciones mas conexas hacia el resultado
se dieron en el tercero de estos. Ya que no habia un marco documentado del Programa que
definiera relaciones causales, supuestos, objetivos o resultados intermedios a alcanzar, el equipo
evaluador decidié crear la teoria del programa con base en las entrevistas a los ejecutores del
Programa, asi como el contraste con los documentos disponibles, particularmente las
sistematizaciones.

Las lineas estratégicas se definieron con base en la elaboracidon de un marco en términos del
espectro poblacional, tematico o institucional. Se agruparon acciones de varios productos del
Marco de M&E que tuvieran relaciones y que tuvieran una coherencia ldgica hacia los resultados
buscados. Es importante sefalar que el Programa tuvo estrategias en poblacién muy diferenciada,
pues algunas tenian relacidn con toda la poblacién del estado, otras sélo de la zona de
intervencién (cinco municipios) y otras con las comunidades focalizadas.

Las lineas definidas por el equipo evaluador son:

1. Generacidn de una iniciativa de ley que promoviera el acceso a la justicia penal de la
poblacién desplazada.

2. Fortalecimiento a las instituciones de procuracién, imparticién y administracidn de justicia,
y a los cuerpos policiacos de la zona de intervencion del Programa.

3. Formacién de una cultura de paz a través del fortalecimiento de la comunicacion
comunitaria, el rescate de las practicas culturales, la reflexion en torno al arte y el deporte.

4. Establecimiento y reforzamiento de mecanismos y espacios de didlogo interinstitucionales
para la solucion de necesidades especificas de la poblacidn desplazada.
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5. Fortalecimiento de las capacidades, competencias y actitudes de los docentes de la zona
de intervencion del Programa en interculturalidad, cultura de paz, derechos de la infancia
y mejora del logro educativo por medio de la dotacién de herramientas pedagdgicas y
capacitacion.

6. Intervencidn directa en comunidades para la mejora de las condiciones materiales de vida
de las comunidades con poblacién desplazada.

La primera linea tiene un espectro poblacional que cubre a todo el estado de Chiapas, con
beneficios esperados en la poblacidon desplazada. Corresponde a las acciones del Producto 1.2 y
2.4 del Marco de Monitoreo y Evaluacion.

La segunda linea abarca la zona de intervenciéon del Programa Conjunto, es decir los cinco
municipios; se refiere a los temas de procuracién e imparticién de justicia y confianza de las
instituciones. Corresponde a las acciones de los Productos 1.1, 1.3 y 1.4 del marco de M&E.

La tercera linea se circunscribe al trabajo en las comunidades donde vive poblacidon desplazada y
gue fueron atendidas por el Programa Conjunto. Se refiere a la proyeccién de una cultura de pazy
creacion del tejido social en las comunidades. Corresponde a las acciones de los productos 2.1y
2.3 del marco de M&E.

La cuarta linea toma como referencia a la poblacién desplazada de todo el estado de Chiapas; se
refiere a acciones especificas del programa difundir y discutir la problematica de desplazamiento y
dar soluciones especificas. Corresponde a las acciones del producto 2.5 del marco de M&E.

La quinta linea, que toma como ancla el trabajo en el sector educativo, tiene incidencia en la zona
de intervencion del programa, es decir, los cinco municipios. Corresponde a las acciones de los
productos 2.5y 2.6 del marco de M&E.

La sexta linea tiene un espectro geografico y poblacional circunscrito a las comunidades
focalizadas de atencién. Comprende las diversas acciones de desarrollo tendientes a mejorar las
condiciones de vida de las personas. Corresponde a los productos 3.1, 3.2 y 3.3 del marco de
M&E.

El analisis por linea estratégica se presenta en el capitulo 6 de esta evaluacién.
A continuacién (cuadro 2) se presentan los productos establecidos en el marco de M&E que se
adjuntaron al cuarto informe de seguimiento semestral de enero-junio de 2011, mismo que se

mantuvo hasta el final del Programa. Adicionamos una columna con las principales acciones que
realizaron efectivamente las agencias para facilitar su lectura y comprension.
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Cuadro 2. RESULTADOS-PRODUCTOS Y ACCIONES REALIZADAS DEL PROGRAMA (1/2)

RESULTADO
MARCO

PRODUCTO ESPERADO
(Varios corresponden a resultado de corto plazo
o mediatos hacia el logro del resultado marco)

Acciones efectivamente realizadas

(elaboracidén propia con base en los indicadores del
marco, documentos de sistematizacion vy
entrevistas)

Resultado 1:

Mejorar el
acceso a la
justicia  penal
para la
poblacion
desplazada

Producto 1.1 Diagndstico integral sobre las
relaciones de la poblacidn internamente
desplazada de la Zona Norte con respecto al nivel
de procuracion, imparticién, administracion de
justicia, sistema de seguridad y penitenciario;
nivel del acceso de la poblacion internamente
desplazada y su relacion con el mismo.

Elaboracion del diagnéstico (UNODC)

Producto 1.2 Iniciativa de ley de desplazamiento
interno en el Estado elaborada, promocionada y
debidamente cabildeada.

Facilitacion de talleres para la discusion de la
Iniciativa, cabildeo de la Iniciativa ante tomadores
de decision (UNODC)

Producto 1.3 La procuracion e imparticion de
justicia estatal y municipal en la zona de
intervencion es fortalecida, mediante la
implementacion de un plan estratégico dirigido a
las dreas de procuracion, imparticion,
administracion de justicia que tienen jurisdiccion
y competencia directa con las comunidades del
grupo meta, existe equipamiento adicional para
el fortalecimiento.

Talleres y cursos de capacitacion para el
fortalecimiento técnico de ministerios publicos y
defensores de oficio (UNODC)

Producto 1.4 Sistema de seguridad municipal
fortalecido en los municipios de la zona de
intervencién del Programa

Talleres, dirigidos por especialistas en arte y
psicologia, para trabajar de manera
interdisciplinaria la promocién de una cultura de
paz y la no violencia en policias municipales
(UNODC)

Resultado 2:
Reduccién de la
conflictividad
mediante la
construccion de
una cultura de
paz

Producto 2.1 Capacidades creadas y fortalecidas
de comunicadores y lideres activos en procesos
de generacion de contenidos mediaticos sobre
cultura de paz.

Creacién y fortalecimiento de comunicadores,
equipamiento y apoyo a la difusion de contenidos
mediaticos sobre cultura de paz (UNESCO)

Producto 2.3 Estrategia de creacion y/o
fortalecimiento de capacidades juveniles locales
a nivel comunitario para la recomposicién del
tejido social y mejora de espacios comunitarios
para el encuentro y la convivencia.

Talleres y cursos para la creacion y fortalecimiento
de capacidades juveniles locales; apoyo para la
generacién de espacios para el encuentroy la
convivencia en deporte y musica; y equipamiento
basico para el fortalecimiento de la cultura y el
deporte (UNESCO)

Capacitacién a jovenes para prevencion en el
consumo de drogas (UNODC)

Producto 2.4 Insumos generados para el disefio
de politicas publicas e instrumentos juridicos
para la atencién a poblacion desplazada.

Facilitacién de un Foro Democratico y difusién de la
Ley para la Prevencion y Atencion al
Desplazamiento Interno (PNUD)
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Cuadro 2. RESULTADOS-PRODUCTOS Y ACCIONES REALIZADAS DEL PROGRAMA (2/2)

RESULTADO
MARCO

PRODUCTO ESPERADO
(Varios corresponden a resultado de corto plazo
o mediatos hacia el logro del resultado marco)

Acciones efectivamente realizadas

(elaboracidn propia con base en los indicadores del
marco, documentos de sistematizacion y
entrevistas)

Resultado 2:
Reduccién de la
conflictividad
mediante la
construccién de
una cultura de
paz

Producto 2.5 Mecanismos y espacios de didlogo
fortalecidos e implementados interinstitucional
para la prevencion y resoluciéon de conflictos,
focalizado a poblacidon internamente desplazada
de la zona de intervencion.

Cinco talleres y foros para la difusién de los alcances
de la ley de desplazamiento interno (PNUD)

Producto 2.6 Puesta en marcha de una estrategia
de intervencion educativa en Cultura de Paz
desde el ambito formal y no formal, tomando en
cuenta el contexto socio-cultural.

Elaboracién y publicacién de una Caja de
Herramientas para docentes (UNESCO)

Producto 2.7 Capacidades de los actores
institucionales y formadores de formadores
fortalecidas en metodologias sobre cultura 'y
pedagogia de la paz

Realizacidn de un Diplomado de Cultura de Paz e
Interculturalidad (UNESCO); apoyo para la
generacion de una estrategia pedagogica que
fortalezca los procesos de ensefianza-aprendizaje
en las comunidades Ch’ol bajo un entorno inclusivo
(UNICEF), elaboracion y publicacion del Cuadernillo
de dispositivos didactivos sobre derechos de la
infancia para el uso en formacién docente.

Talleres sobre derechos de la infancia a funcionarios
publicos estatales y municipales y fortalecimiento
de las instancias municipales para la planeacion
integral con enfoque de

derechos de la infancia (UNICEF)

Resultado 3.

Mejora de Ia
vivienda y del
ingreso de las
personas

desplazadas

Producto 3.1 Estructura comunitaria capacitada
en autoconstruccion para el mejoramiento de la
vivienda e infraestructura comunitaria, con
perspectiva de diversidad cultural y género en las
localidades de intervencién

Acuerdo con las comunidades para la aprobacién de
apoyos; compra o contratacion de los materiales
para el mejoramiento de la infraestructura
comunitaria; capacitacidn en autoconstruccién —
principalmente de fogones y piso firme) y
seguimiento de las obras y acciones (PNUD).

Producto 3.2 Las comunidades beneficiarias
poseen los recursos y la técnica para el
mejoramiento de vivienda y construccién de
infraestructura comunitaria, fomentando la
convivencia pacifica.

Acuerdo con las comunidades para la aprobacién de
apoyos, contratacién de empresas para la
construccion de infraestructura comunitaria
(canchas, salones de usos multiples, obras de agua
potable, consultorios, etc.), supervisidn de las obras
en campo (PNUD).

Producto 3.3 Las comunidades beneficiarias
poseen los recursos, herramientas y técnicas para
la reactivacién de la economia local

Asesoria y apoyos para la creacién o el
fortalecimiento de proyectos productivos (PNUD).

Elaboracidn propia con base en el Marco de Monitoreo y Evaluacion (M&E) del Programa Conjunto
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5. El diseiio del Programa Conjunto - Analisis de Pertinencia y
Alineacion

El PRODOC

El Programa Conjunto estd organizado a partir de tres resultados: (1) acceso a la justicia penal para
la poblacién desplazada, (2) reduccion de la conflictividad mediante la construccién de una cultura
de paz y (3) mejora de la vivienda y del ingreso de las personas desplazadas. En el Documento del
Proyecto original (PRODOC) se contemplaban ciertas actividades a realizar para la realizacion de
estos resultados. Sin embargo, en esta definicién de actividades no quedaba claro cdmo se
relacionaban unas con otras, los productos que se esperaban generar y cdmo estos productos se
relacionaban con la consecucién de los resultados esperados; tampoco se identificaban los riesgos
(o supuestos) que podian obstaculizar o impedir que las acciones, productos y resultados
ocurrieran.? Es mas, el PRODOC ni siquiera establecia claramente el resultado de mediano o largo
plazo que se queria alcanzar, lo que impedia entender cual era la relacién, si es que existia, entre
los tres resultados, es decir, qué elemento los vinculaba.

Esta falta de articulacién y coherencia se debe fundamentalmente a que nunca se hizo una
definicidn precisa del problema, es decir, no existe evidencia de que los responsables del disefio
del Programa identificaran claramente el problema social que deseaban solucionar, las causas
(directas e indirectas) que lo producian y las consecuencias negativas que se derivaban del mismo.
Ahora, los resultados y actividades propuestas tampoco se guiaron en una teoria social que
definiera si eran pertinentes o no para reducir la conflictividad o construir la paz, por ejemplo, en
la literatura académica se cuestiona fuertemente la relacién entre pobreza-desigualdad y conflicto
social (vid. Gurr, 1968; Tilly, 1990). Igualmente, tampoco se basaron en un marco normativo y
programatico evidente como la Declaracién sobre y una Cultura de Paz y el Programa de Accidn
sobre una Cultura de Paz, aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en octubre
de 1999.

Estas deficiencias se vieron agravadas por la falta de participacidn, en el disefio, de otros actores
interesados (p. ej. representantes de las poblaciones desplazadas, funcionarios municipales y
estatales, iglesias, organizaciones de la sociedad civil locales, académicos, etc.).” Esta falta de
conocimiento local hizo que los disefiadores no fueran capaces de considerar las necesidades de la
poblacién objetivo y de ponderar adecuadamente el contexto territorial y socio-politico en el que
se desenvolveria el Programa.

En la practica, el proceso de elaboracién del Programa Conjunto es un claro ejemplo del modelo
de bote de basura (garbage can model) para la eleccidén organizacional (Cohen, et al., 1972), en
donde tenemos dos flujos al interior de las organizaciones: el de problemas y el de soluciones, y un

8 En el capitulo 6 se desarrolla un anélisis pormenorizado de las fallas para cada uno de los resultados
formulados en el PRODOC vy en la propuesta de reformulacion.

% Las dependencias y organizaciones que fueron consultadas son: la Secretaria de Pueblos Indios, la Unidad
de Reconciliacion y Cultura de Paz del Gobierno del Estado, el Centro de Derechos Humanos Fray Bartolomé
de Las Casas y la asociacién civil Foro para el Desarrollo Sustentable de Chiapas.
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grupo de tomadores de decisiones buscando trabajo; la relacién dindamica entre estos tres
elementos genera tres diferentes maneras de elegir: por propdsito, por descuido y “al vuelo”. Este
ultimo tipo de decisidn, ocurre cuando los tomadores de decisiones eligen, rdpidamente —al vuelo-
, una solucidn pre-construida, adaptandola a las restricciones temporales y organizacionales
existentes (p. ej. atribuciones o mandatos juridicos explicitos), con el fin de aplicarla a un
problema.’® Cuando este tipo de decisiones ocurren hay tan poca vinculacién entre el problema y
la solucién que se terminan por generar acciones con metas ambiguas, inconsistentes y no
compartidas. La formulacién del Programa Conjunto siguié a pie de juntillas este modelo de
eleccidn, en el momento en que el FODM abrid la convocatoria para los proyectos y los oficiales de
las agencias en México vieron la oportunidad de formular un proyecto para atender el asunto de
los desplazados internos en Chiapas, derivado de la visita de Francis M. Deng en 2002.
Considerando que no habia un problema definido sino una situacién problematica identificada, los
oficiales de las agencias involucradas (PNUD, UNESCO, UNICEF y UNODC) formularon un programa
de acciones y resultados, a partir de sus experiencias previas, las restricciones impuestas por los
mandatos de cada agencia y del sentido comun, es decir el proceso de eleccién organizacional fue
“al vuelo”. Como cabria esperar, esto produjo un Programa sin una vinculacion clara entre la
solucidn y el problema (que en realidad era un no-problema); de hecho, este desacoplamiento se
vio intensificado, debido a que no sélo fue una organizacion la que intervino en el disefio de la
propuesta sino cuatro organizaciones con preferencias y mandatos diferentes, lo que resulté en un
Programa no sélo con metas ambiguas, inconsistentes y no compartidas, sino también con
acciones incoherentes al interior de cada componente.

La reformulacion del Programa Conjunto

La primera consecuencia del mal disefio del Programa se evidencid en la seleccién que se hizo de
las localidades de intervencion. En primer lugar, la dispersién geografica de las comunidades™ no
solo dificultaba en exceso la operacién del programa sino también incrementaba los costos de
operacion y reducia la posibilidad de impacto. Ademas, durante los primeros meses de operacion
del Programa se identificd que algunas de las localidades

focalizadas ya habian sido atendidas por algunos programas gubernamentales, no deseaban
participar en el Programa o el nivel de conflicto interno impedia cualquier acercamiento.

Estos problemas de disefio obligaron al equipo interagencial a promover la reformulacion del
Programa en junio de 2010. Sin embargo, esta reformulacion adolecié de los mismos defectos del
disefo original, el equipo interagencial nunca definié el problema que se buscaba resolver, asi que
la reformulacién simplemente acoté el area geografica de intervencion a la Zona Norte e intentd
precisar algunos productos y actividades, empero continud sin definir claramente las cadenas
causales que relacionaban las actividades con los productos y estos con los resultados, ademads

19 De hecho, este problema, en realidad, puede ser un no-problema sino simplemente un asunto o
preocupacion de alguien mas, lo que significa que no esta adecuadamente estructurado para poder elaborar
una solucion.

1| as localidades seleccionadas pertenecian a diferentes regiones del estado, habfa localidades de la Frailesca,
de los Altos, de la Lacandona y de la Zona Norte, y aunque la distancia euclidiana puede ser relativamente
pequefia, los trayectos carreteros pueden ser sumamente largos, debido a que Chiapas es un estado
predominantemente montafioso.
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continud sin especificar los supuestos que vinculaban cada uno de estos elementos. Asimismo, se
mantuvo la confusién en la identificacion de los productos, ya que muchos de ellos eran resultados
en si mismos. Durante 2011 se generd una nueva dindmica de definicidon y acotamiento de la
estrategia de intervencion, que derivé en un nuevo marco de evaluaciéon y seguimiento, con
exclusivamente 13 productos, y nuevamente varios de ellos se presentaban como resultados de
corto plazo (Véase Anexo 2). Este nuevo marco, que en realidad también consistia en una nueva
reformulacion del programa, ni siquiera se describi6 en un documento justificatorio que
presentara los cambios."? Es de observarse que mientras el marco de reformulacion tenia 23
productos, el nuevo marco fue reducido a 13, eliminando varios que no fueron factibles de seguir
y conjuntando varias aunque incluso no tuvieran una correlacién estratégica.

Como cabria esperar, la falta de coherencia se evidencié rapidamente en el momento en que la
implementacién del Programa inicid, obligando al equipo interagencial a ejecutar el Programa bajo
la ‘légica de salir del paso’ (Lindblom, 1972). Bajo estas condiciones, lo que se termind por
desarrollar fue una ‘estrategia emergente’ de implementacidon (Mintzberg y Jorgensen, 1995),
cuyo nivel de consistencia varid al interior de cada resultado y, a pesar de los esfuerzos, nunca
cristalizd en una intervencidn integral por parte de las cuatro agencias. Esto, no obstante, no
quiere decir que las acciones del programa no tuvieran beneficios positivos para la poblacion, los
tuvo y fueron reconocidos durante las dos visitas de campo, pero la intervencién fue hecha sin una
orientacion definida.

Como se verd mds adelante, la falta de un disefio coherente tuvo consecuencias negativas
significativas para todas las dimensiones del programa, hizo que se produjeran ineficiencias e
ineficacias, redujo la efectividad y el nivel de sostenibilidad de las intervenciones, limité las
posibilidades de colaboracién interagencial e impidid establecer un marco de monitoreo
coherente. En la etapa final de la intervencién, esta inconsistencia general del programa, también
se evidencid en la estrategia de comunicacion que plantea las acciones de forma diferente al
marco de monitoreo (Véase Anexo 2).

Alineacion del Programa con los Objetivos de Desarrollo del Milenio y el
Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012

En el PRODOC se establecia que las actividades y resultados programados contribuirian a la
consecucion de cuatro Objetivos de Milenio: erradicar la pobreza extrema y el hambre, promover
la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer, reducir la mortalidad infantil y
mejorar la salud materna.

Aunque las actividades del Programa podian tener un efecto en todos estos objetivos, en realidad
los objetivos hacia los que estaba mas alineado eran erradicar la pobreza extrema y el hambre,
lograr la ensefianza primaria universal y promover la igualdad entre los sexos y el

12 El nuevo marco de evaluacién y seguimiento se present6 de forma anexa al cuarto informe de seguimiento
semestral del periodo enero-junio de 2011. En el interior del informe no se presenta justificacion del cambio.
13 Diversas sistematizaciones también usan otras redacciones para los productos y resultados, a los Gltimos
les llaman en ocasiones ejes, lo que evidencia un reconocimiento implicito de que no fueron tomados en
cuenta como orientacion a seguir.
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empoderamiento de la mujer. La consecucion del primer objetivo estaba claramente relacionada
con el tercer resultado del Programa: mejora de la vivienda y del ingreso de las personas
desplazadas; mientras que el segundo objetivo se lograba directamente a través de las acciones
bajo la responsabilidad de la UNICEF, correspondientes al segundo resultado del Programa:
reduccion de la conflictividad mediante la construccién de una cultura de paz. Finalmente, aunque
el tercer ODM mencionado no tiene una relacién directa con ninguno de los tres resultados que se
esperaban alcanzar, las acciones que contemplaba cada uno de ellos si enfatizaban una activa
participacién de la mujer.

En cuanto a los dos objetivos restantes (reducir la mortalidad infantil y mejorar la salud materna),
aunque las acciones del programa podian contribuir colateralmente a su realizacién, lo cierto es
que su relacion causal era relativamente lejana.

Ahora, en esta alineacidn de los objetivos si resalta la falta de la mencién del séptimo ODM que se
refiere a garantizar la sostenibilidad del medio ambiente. Esta carencia es importante debido a
que el proyecto se situaba en uno de los estados con mayor diversidad biolégica del pais y con una
de las mas altas tasas de deforestacidn; de hecho su vinculacién con este objetivo era todavia mds
importante tomando en cuenta las acciones que se pensaba realizar. Por ejemplo, la meta 7.C del
séptimo ODM es “reducir a la mitad, para 2015, la proporcién de personas sin acceso sostenible al
agua potable y a servicios bdsicos de saneamiento”, lo que tenia una clara vinculacién con las
actividades pensadas para el tercer resultado del Programa. La propia estrategia de mejora del
ingreso a través de la promocidn de proyectos productivos debidé poner énfasis en que estos
debieran ser sustentables. Finalmente, si consideramos que muchos de los conflictos actuales se
deben a problemas con el manejo de los recursos naturales colectivos de poblaciones indigenas,
las acciones relacionadas con la promocién de la cultura de paz, debieron incorporar principios
relacionados con la sustentabilidad del medio ambiente.

En cuanto al Plan de Desarrollo Chiapas Solidario, el PRODOC menciona que el Programa Conjunto
se alinea fundamentalmente con el Eje 5 Estado de Derecho, Seguridad y Cultura de Paz,
especialmente con el punto 5.3.2 Cultura de paz y respeto. Sin embargo, el proyecto también se
relacionaba con el Eje 2 Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad, particularmente con el
apartado 2.3 referente a los pueblos indios, y especialmente con los incisos 2.3.2 Autodesarrollo y
derecho al uso y disfrute de los recursos naturales, 2.3.3 Educacion, cultura y comunicaciény 2.3.4
Derechos de las mujeres indigenas.
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6. Evaluacion por linea estratégica

6.1. Generacion de una iniciativa de ley que promoviera el acceso a la

justicia penal de la poblacion desplazada

La teoria de la intervencion

La estrategia de intervencidon contempld la generacion de un grupo de trabajo en el que
participaran diversos actores tanto institucionales, como académicos, de la sociedad civil y
representantes de los grupos de desplazados. El grupo de trabajo discutiria la problematica del
desplazamiento en mesas de trabajo y generaria una propuesta o modelo de ley para que fuera
aprobada por el Congreso del Estado. En caso de que esto se lograra, se buscaria tener todavia
mayor incidencia para que la poblacidon desplazada canalizara sus demandas al Estado (Véase
Figura 1)

Figura 1. Generacion de una iniciativa de ley que promoviera el acceso a la justicia penal de la
poblacién desplazada (linea de intervencion reconstruida)
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Fuente: Elaboracion propia.

Pertinencia

El PRODOC planteaba una contribucion que no era factible politicamente y, probablemente,
tampoco juridicamente.* Marcaba la generacién de un Comité Interinstitucional que tuviera como

1 En el 4mbito politico, procurar la justicia penal a la poblacién desplazada implicaria la obligacién del
Estado de castigar a aquellos responsables de los desplazamientos, lo cual podria ser causa de mas y mayores
problemas. Por otra parte, en el &mbito juridico, la atencién de este tema significaba no so6lo la revision del
Cddigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Chiapas, sino de toda la trama institucional referente a la
procuracion, imparticion y administracion de justicia en la entidad.

21



principal tarea “la elaboracion, asesoria y seguimiento de un Marco Juridico integral a nivel estatal
con injerencia municipal que, atendiendo a las circunstancias de especial vulnerabilidad de la
poblacién desplazada, contribuya a las reformas normativas a través de la preparacién de
anteproyectos de ley en materia penal.”

En general, el planteamiento inicial si estaba encaminado hacia la mejora en el acceso de justicia
penal, pero el trabajo directo en las mesas de trabajo fue encaminando a que el planteamiento
legal fuera hacia la generacién de un marco juridico que reconociera la figura del desplazado y se
generaran instituciones y politicas para la prevencién del desplazamiento y la proteccién de esta
poblacién, mientras que lo penal se quedd en aspectos marginales. El equipo de trabajo de
UNODC fue muy respetuoso del trabajo conceptual y técnico del grupo de trabajo y no introdujo
de forma arbitraria lo penal, lo cual hubiera sido un error.

El proceso para la elaboracién de la ley resultdé complejo por la multiplicidad de actores, la
diversidad de intereses y visiones sobre lo que era deseable para la poblacién objetivo. Los actores
gubernamentales no quisieron participar en el proceso, pero esto quizds fue mejor ya que las
discusiones pudieron ser mas abiertas. Para poder incorporar la visién sobre las necesidades de la
poblacién en las discusiones participaron organizaciones que les representan, como el grupo
Cascada de Ocosingo, asi como las organizaciones Kichan Kichafob y Tzijib Trofiel.

Eficiencia y Efectividad

Con la promulgacion de la Ley para la Prevencidén y Atencién del Desplazamiento Interno en el
Estado de Chiapas, se rebaso el alcance en términos del producto originalmente planteado, ya que
solamente se planteaba elaborar y proponer una iniciativa de ley viable para que fuera propuesta
al Congreso local. El alcance fue superado, ya que una vez que se tuvo un modelo de ley, el grupo
de trabajo y particularmente los funcionarios del Programa Conjunto, cabildearon porque el
contenido normativo planteado en el modelo se incorporara como una ley vigente, lo cual se
logré.™ El haber llegado a una ley promulgada fue un alcance inesperado, considerando lo
establecido en el PRODOC.

Una accidn importante del Programa Conjunto que contribuyd a la obtencidn de la ley, fue la
realizacion del Foro para el Dialogo Democratico que se llevo en marzo de 2011. Cabe sefalar que
aunque el foro estaba considerado como un paso inicial en la intervencién del Programa, debido a
los retrasos en el arranque, la formacién del equipo, el proceso de reformulacidn y demas, el foro
termind convirtiéndose en un espacio para generar sinergia entre los diversos actores
involucrados alrededor de la iniciativa de ley que se venia elaborando por parte de UNODC y
posicionar el tema de los desplazados internos en la agenda publica estatal. Al final, en términos
de la légica hacia resultados, esta accién del producto 2.4 esta en esta misma linea estratégica. En
la seccidn 6.4 se discute la pertinencia del PRODOC sobre este producto. Lo cierto es que en
términos de pertinencia y eficiencia, fue una muy buena decision del Programa reorientar el
sentido del Foro para que fuera aprovechado para fortalecer el camino de la construccion de la

ley.

> El Ejecutivo del Estado habria presentado una Iniciativa de Ley, con un contenido diferente al planteado
por el grupo de trabajo. Cuando el modelo estuvo listo, los actores del grupo de trabajo, incluyendo a los
funcionarios del Programa Conjunto lograron que los actores politicos relevantes del Poder Legislativo
modificaran la Iniciativa del Ejecutivo, incorporando los elementos normativos propuestos en el modelo.
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Por otra parte, es importante sefialar, que no obstante el marcado éxito, lo relevante en términos
de la evaluacién del resultado 1 es que el contenido de la ley abona sélo marginalmente al
resultado marco que era la “mejora del acceso al acceso de justicia penal.” En la ley vigente desde
febrero de 2012, la procuracion e imparticion de justicia para esta poblacion se toca sélo de
manera tangencial, al sefalarse que “[L]os desplazados internos contaran con pleno acceso a la
justicia, asi como a medios de defensa efectivos para hacer valer sus derechos y en su caso, que
les sean reparados los dafios provocados con motivo de su desplazamiento” (art. 16 de la ley); en
esta legislacidén no se establece cdmo esto se materializa en el entramado juridico e institucional
del sistema de justicia, de hecho, el articulo no tiene eficacia juridica ya que por definicidn todas
las personas tienen acceso a la justicia penal, segin se establece en las constituciones federal y
estatal, asi como en los cddigos penales correspondientes.

Otra forma de interpretar el avance generado por la ley es que se generd la figura juridica del
desplazado, con lo cual se le reconoce su caracter de vulnerable y con ello se podria esperar que
las instituciones de justicia modifiquen su organizacién para atenderles mejor. Sin embargo, esto
tendria que materializarse en reformas a los reglamentos internos de las instituciones, lo cual no
estd enunciado en los documentos del programa, basicamente porque lo que en la ley tiene mayor
fortaleza es la atencién de las condiciones de vida de los desplazados (en este sentido la ley se
vincularia mas al Resultado 3). Es decir, la ley generd efectos no deseados sumamente positivos.
La ley si crea una trama institucional amplia a través de la cual se pretende incidir en la mejora de
las condiciones de vida de la poblacién desplazada. Su objetivo principal consiste en “establecer
las bases para la prevencién del desplazamiento interno, la asistencia e implementacion de
soluciones duraderas para su superacién, asi como otorgar un marco garante que atienda y apoye
a las personas en esta situacion” (art. 2 de la Ley). En este contexto, en la ley se reconocen los
derechos de los desplazados internos de Chiapas, y se crean el Programa Estatal para la
Prevencion y Atencién del Desplazamiento Interno, y el Consejo Estatal de Atencion Integral al
Desplazamiento Interno.

A partir de esta ley, la poblacion desplazada es mucho mds visible y sobre todo, debe ser sujeta de
politicas publicas institucionales, en temas referentes a su cultura, su tierra, lengua, usos
costumbres, tradiciones, seguridad, salud y libertades (de pensamiento, reunién, eleccidon de
trabajo y politicas).

Las personas entrevistadas en los grupos de enfoque realizados con la poblacién desplazada en
diversas comunidades, conocen la existencia de la ley, aunque desconocen sus particularidades.
De manera general, saben que ésta les brinda cierta proteccion y manifiestan una confianza
moderada en ella. Sin embargo, de acuerdo con los agentes del ministerio publico entrevistados,
existen ciertos riesgos para que ésta sea completamente aceptada, ya que cuando los indigenas
perciben que han sido victimas de algin delito por parte de otra persona de su comunidad,
tienden a aplicar en primera instancia sus usos y costumbres para resarcir el dafio, y sélo cuando
no se encuentran satisfechos recurren al derecho positivo. Por otra parte, de acuerdo a entrevistas
con actores clave, un aspecto que la poblacidn desplazada considera como “justicia” es que les
sean devueltas sus tierras o sean resarcidos econémicamente, también por los bienes materiales y
productivos (ganado), e incluso que se imparta justicia por los asesinatos ocurridos. Esto no ha
sido resuelto por el Estado Mexicano, pero tampoco era factible de atender por el PCy asi siempre
lo manifestd6 UNODC.
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Apropiacion de los procesos

En el proceso para elaborar la iniciativa de ley confluyeron diversos actores tanto institucionales,
de la academia y de la sociedad civil. De acuerdo con UNODC, los participantes en este ejercicio se
eligieron en funcién a sus conocimientos sobre el tema, su autoridad moral y su autonomia. Se
realizaron nueve mesas de andlisis en las que participaron un representante de UNODC, un
consultor de UNODC, una persona del PNUD, una de la ACNUD, cuatro académicos del Instituto
Mora, dos de la UNAM, uno de la Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco, tres de la
Universidad Auténoma Metropolitana Iztapalapa, dos del CIESAS Unidad Sureste, un integrante de
Iniciativa para la Identidad y la Inclusidn, A. C. y otro del Foro para el Desarrollo Sustentable, A. C.,,
asi como los representantes de los grupos de desplazados sefialados anteriormente. La diversidad
de los participantes y la mecdanica de trabajo permitieron una pluralidad de ideas y acuerdos que
fueron recogidos en la legislacidon correspondiente. Es de destacar también que, de acuerdo con
los documentos de UNODC, durante el desarrollo del proceso se produjo la incorporacion
voluntaria de otros actores, ajenos al grupo de trabajo inicial, que se sumaron a los trabajos
encaminados a elaborar el marco legal con el cual se garantizaria la proteccidn institucional a las
personas desplazadas y el disefio de politicas publicas para atenderlas. Un actor fundamental para
consolidar el trabajo técnico fue la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), que no formo parte del equipo interagencial, pero que apoyo esta estrategia
en etapas clave.

Un punto en el tiempo relevante en términos de apropiacion fue el Foro sobre Cultura de Paz,
Desarrollo Local y Desplazamiento Interno de Personas, que se efectio en marzo de 2011, con la
participacién de funcionarios del gobierno estatal y federal, miembros de la academia y grupos
religiosos, representantes de la sociedad civil, entre otros. En el Foro participaron invitados
extranjeros que presentaron la experiencia en otros paises, particularmente en Colombia.'® Este
foro ayudd a visibilizar la problematica a un grupo importante de actores, y fue un antecedente
importante para incidir con los poderes ejecutivo y legislativo.

Los participantes de las organizaciones sociales y académicas que participaron en el proceso no
tan sélo se involucraron activamente, sino que ahora son promotores del tema en sus respectivos
ambitos sensibilizando sobre el tema de desplazamiento forzado. Un ejemplo fue el de los
investigadores de Instituto Mora, que crearon el programa de Desplazados y el proyecto de un
Observatorio sobre Desplazamiento Interno con una metodologia para su aplicacién, como parte
de su drea de investigacién. Un liderazgo importante generado a partir de la ley fue la del ex
diputado Zoe Alejandro Robledo Aburto, quien fue sensible a la problematica detectada y tuvo la
voluntad de impulsar la iniciativa de ley al interior de la cdmara local, actualmente él es Senador
de la Republica y, de hecho, ya presentd una iniciativa a nivel federal. En general, el nivel de
apropiacion en esta linea estratégica fue alto.

Sostenibilidad
La promulgacién de la ley es un elemento de sostenibilidad, per se, de la estrategia. Dado que ya
se cuenta con una ley para atender y prevenir los desplazamientos en el estado de Chiapas, y que

18 Elisa Guzman, Oficial de Proteccién de la ACNUR en Colombia, enuncié como parte de su presentacion
que “Se debe garantizar la judicializacion de delito del desplazamiento forzado, resolver el clima de
impunidad y garantizar la no repeticion y [generar] procesos que facilit[e]n la reparacion de las victimas”.
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en ella se considera la creacion de un consejo estatal para atender integralmente el
desplazamiento, asi como un programa estatal para la prevencion y la atencién del
desplazamiento, puede sefialarse que es muy probable que la poblacién desplazada

Sin embargo, conviene recordar que a inicios de diciembre de 2012 entré en funciones el Gobierno
del Estado para el sexenio 2012-2018, el cual no fue el que promulgd la ley y pertenece a un
partido politico diferente. La ley ordena la integracién del Consejo Estatal de Atencion Integral al
Desplazamiento Interno, asi como la elaboracidn del Programa Estatal para la Prevencion y
Atencidn del Desplazamiento Interno. En la medida en que este ordenamiento se cumpla, y que al
Programa se le otorguen los recursos para su operacion, la ley tendra efectos

La tactica especifica del PC para contrarrestar el repliegue potencial del Ejecutivo, y procurar que
se materialice lo establecido en la ley es realizar foros de difusidon en las comunidades, en los que
se dan a conocer los derechos que se reconocen a la poblacién desplazada; en ellos se les hizo
hincapié en la importancia de su participacidn comunitaria para exigir sus derechos. Cabe sefialar
que estos foros fueron desarrollados por PNUD, con las organizaciones de la sociedad civil que le
acompafian y con recursos del Resultado 2. En la seccidn 6.4 se abordan estas acciones asi como la
relativa al Foro sobre Cultura de Paz, Desarrollo Local y Desplazamiento Interno de Personas que
se efectlo en marzo de 2011 y que abond al posicionamiento de la importancia de tener un marco
juridico para la poblacién desplazada.

Por otra parte, el PC impulsd la apropiacidon de la ley con los integrantes de las mesas de
elaboracion de la ley, para que ellos continden promoviendo el establecimiento de la iniciativa de
ley a nivel nacional o en otros estados del pais. En general, este la apropiacién del tema por
académicos y ciertos actores politicos es un elemento importante de la sostenibilidad de la
estrategia.

También cabe sefialar que UNODC disefié ademds, una estrategia de salida que consiste en la
transmisién de dos documentos. En uno de ellos se sistematiza el proceso, metodologia, lecciones
aprendidas y buenas practicas [para la elaboracidn de la iniciativa de ley] con el fin de que pueda
ser replicado en otros procesos legislativos. Este documento se ha transferido al Gobierno del
Estado y se ha socializado y difundido con diversos grupos de interés a nivel nacional. El otro es un
documento con recomendaciones para una iniciativa de ley modelo sobre el desplazamiento
interno, que también ha sido transferido al Ejecutivo del estado.
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6.2. Fortalecimiento a las instituciones de procuracion, imparticion y
administracion de justicia, y a los cuerpos policiacos de la zona
de intervencion del Programa.

Lalégica de intervencion

En el diagndstico efectuado para conocer el estado del acceso a la justicia en los municipios meta,
se identificd la credibilidad erosionada que ante la ciudadania ostentan las figuras como los
agentes del ministerio publico y los policias preventivos. Con base en estos hechos se disefiaron
dos cursos, uno para las personas que laboran en la zona en la procuracién, imparticién y
administracién de justicia, y otro especifico para los cuerpos policiacos.

El resultado esperado con estas capacitaciones consistia en mejorar la atencidon de las
comunidades meta por parte de estos dos grupos de actores. A su vez, el efecto buscado era que
la poblacion incrementara su confianza en las instituciones de seguridad vy justicia, para acercarse
a ellas, manifestar sus necesidades especificas ante las instancias competentes.

Figura 2. Fortalecimiento a las instituciones de procuracion, imparticion y administracién de
justicia, y a los cuerpos policiacos de la zona de intervencion del Programa (linea de
intervencién reconstruida)

Capacitacion en materia Los ministerios publicos Poblacién desplazada Poblacion incrementa
de derechos humanos, y defensores de oficio se es mejor atendida y su confianza en las
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Capacitacion en materia Los policias municipales Poblacién desplazada Poblacion incrementa
de derechos humanos, se sensibilizan en es mejor atendida y su confianza en las
equidad de género y derechos humanos, entendida por los instituciones de
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Fuente: Elaboracion propia.

Pertinencia

El PRODOC establecié la generacion de un analisis sobre las relaciones entre la poblacion
desplazada y el sistema juridico penal, basandose en las circunstancias de las 676 familias, se
indicaba que a partir de este andlisis se disefiarian dos programas integrales de capacitacion
técnica presenciales que permitieran fortalecer los puentes formales entre las autoridades y la
comunidad, una dirigida a autoridades estatales y comunitarios de imparticion y procuracién de
justicia y otra a policias estatales, municipales y comunitarios (PC 2009).
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Existen varios aspectos de la seleccidon de los productos de esta estrategia que vale la pena
sefalar. Por una parte, el analisis, que después de la reformulacién se defini6 como diagndstico,
realmente no pudo haber permitido el disefio de las capacitaciones, porque éstas ya estaban
previamente planteadas desde el PRODOC. El diagndstico si identificd el problema de capacitacion
del personal,’” pero también generéd muy diversas recomendaciones que no fueron tomadas en
cuenta en la estrategia como la nimero 18 —que se realicen patrullajes constantes a cargo de la
policia municipal-, la 22 —que se cree un organismo especializado en asesoria indigena, para
atender problemas juridicos colectivos, o problemas juridicos individuales— y la 38 —que se creen
programas de orientacién juridica, para explicarle a los miembros de la comunidad, las formas en
que se realiza un procedimiento, quiénes son las autoridades de la localidad y la ubicacién de
lugares especificos para realizar denuncias y tramites legales—. En sintesis, la primer duda es ¢para
qué se hizo un diagnéstico si ya estaban predefinidas las acciones?, el diagndstico pudo servir, por
otra parte, para incidir con las autoridades para que atendieran las recomendaciones, pero no
existe evidencia de que esto haya sucedido.

En el PRODOC se sefalaba la capacitacidn a supuestas autoridades comunitarias de imparticién y
procuracion de justicia, asi como a policias comunitarios. Estas figuras no existen en el marco
juridico positivo del estado de Chiapas; aunque si se aplican medidas de justicia comunitaria por
sus usos y costumbres.'® En general, UNODC decidié exclusivamente centrarse en las autoridades
formales a las cuales las comunidades de desplazados rara vez acuden, por las distancias y las
diferencias culturales y de idioma." La decisién de capacitar a las autoridades formales sélo tiene
sentido si esta formacién permite el acercamiento entre ambas realidades, es decir, sélo si se logra
gue la formacidn ayuda a entender las costumbres de las comunidades y si, a su vez, las personas
de las comunidades alcanzan a tener tanto la confianza en las instituciones como los medios fisicos
para acudir a ellas.

Se puede decir que la estrategia de UNODC cumple a medias esos supuestos, ya que la formacion
contempld contenidos en interculturalidad, derecho indigena y derechos humanos, lo cual fue
altamente pertinente; pero no se actud con la comunidad para darle a conocer que habria ese
cambio en los impartidores de justicia. En términos de eficiencia y pertinencia también habria que
llamar la atencidn de la inclusion del curso de “Reforma penal y sistema acusatorio adversarial”,
con cinco mddulos. El contenido de estos cursos es basicamente técnico y no parece tener relacién
cercana con el resultado de mejorar el acceso a la justicia penal para la poblacién desplazada

Ademas, el punto mds relevante en términos de acceso a la justicia penal de la poblacion
desplazada es que ésta vive en comunidades muy alejadas, no tan sélo de las cabeceras
municipales sino de las sedes de los ministerios publicos (fiscales) y juzgados. En el caso especifico
de los municipios de Tila, Sabanilla y Tumbala que son tres de los cuatro municipios de atencién, el
ministerio publico mas cercano estad en una ciudad de otro municipio a varias horas de distancia,

" En alusién al servicio que prestan los policias municipales sefialé que, “los ciudadanos de la entidad tienen
un nivel bajo de credibilidad en las autoridades de seguridad publica destacando ministerios publicos y
policias preventivos...” (UAM 2011)

'8 por ejemplo, existen compensaciones econémicas en caso de violaciones o casamientos forzados, en los
casos de robo se acostumbra apresar a las personas en carceles comunitarias vestidos s6lo con ropa interior.
19'_os ministerios ptblicos sefialan que no conocen los derechos de los indigenas y suelen tratarlos como a
cualquier ciudadano sea o no de otra cultura. Desconocen la diferencia entre traducir e interpretar (UAM
2011: 38).
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transportandose en carro o autobus y a varios dias si es a pie.” Por eso, el capacitar a los
ministerios pubicos y defensores de oficio en juzgados fue una estrategia con escaso efecto para la
poblacién desplazada, aunque probablemente si beneficie a la poblacién indigena que si acude a
estas instancias. En el caso de los policias municipales la situacion es similar, los policias
municipales rara vez acuden a las comunidades que estdn fuera de las cabeceras municipales que
es en donde esta la poblacién desplazada — esto en el caso de la zona norte. En Ocosingo es
diferente ya que la poblacion desplazada si se ubica en la cabecera, aunque se encuentra de forma
dispersa.

En adicidon a la capacitacidn, los defensores sociales recibieron una donaciéon de computadoras y
también se compraron sillas para ser usadas por la poblaciéon en los juzgados; ambos apoyos
abonan para la mejor atencidn y, aunque no fue mencionado en el diagndstico, si corresponde a
una situacion material que limita el acceso a la justicia.

Con relacién a lo anterior, también esta la respuesta a otra pregunta de pertinencia. El diagndstico
y las capacitaciones no surgieron a partir de necesidades de la poblacién, en particular de la
poblacién desplazada. Evidentemente, fue una decisién tomada previamente por quienes
elaboraron el PRODOC.

Eficiencia y Efectividad

Los productos 1.3 y 1.4 sefalados desde el PRODOC fueron cumplidos. El personal de procuracion
e imparticion de justicia recibieron los cursos de cursos “Taller de Derechos Humanos”,
“Interculturalidad, género y derecho indigena” y “Reforma penal y sistema acusatorio adversarial”
(en cinco mddulos).”* De acuerdo con los informes de UNODC, en el curso referente a derechos
humanos, los participantes aprendieron la importancia de actuar con respeto a los derechos
fundamentales. En el taller de interculturalidad y cosmovision, tuvieron la oportunidad de
fortalecer su identidad personal y profesional en funcidon de su labor en el servicio publico y
aprendieron la importancia de promover una cultura de respeto, autoestima y solidaridad entre
los servidores que procuran la justicia. El valor de estos dos talleres consistié en atender el aspecto
humano de los servidores publicos participantes, recuperando la importancia de la identidad
cultural (de ellos mismos y de los ciudadanos a quienes atienden) y de los derechos humanos, asi
como el rescate de valores como la diversidad, la tolerancia, el respeto y una cultura de paz en lo
general. De acuerdo con lo manifestado en un grupo focal realizado con seis agentes del ministerio
publico en Ocosingo, Chiapas, se expuso que ellos nunca habian recibido una capacitacion de esta
naturaleza, y ahora eran mdas comprensibles y solidarios con las personas que demandaban sus
servicios, brindandoles un trato mas humano. En este sentido, las capacitaciones sirvieron para
que la poblacién demandante de justicia fuera mejor atendida.

Al grupo de policias, que provenian de los municipios de Salto de Agua, Ocosingo, Tila y Tumbal3,
se le impartieron los cursos “ldentidad, comunidad e imagen policial en Chiapas”,

0 |_os indigenas acuden a las agencias muchas veces de comunidades alejadas que los hacen invertir varios
dias y es comun verlos llegar con sus hijos los cuales son sujetos a amplios periodos sin comer (UAM 2011:
37).

21 Once de los treinta y cinco funcionarios de la Procuraduria General de Justicia pertenecian a la zona de
influencia del proyecto, seis de Ocosingo, uno de Salto Agua y cuatro de Yajaldn (que es la ciudad a donde
acude la poblacion de los municipios de Tila, Sabanilla y Tumbala. Tres de los diez defensores de oficio
capacitados eran de los municipios de influencia, uno de cada sede.
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“Desplazamiento, ciudadania e inclusion social” y “Los retos de ser policia”. En el disefio de los
cursos se cuidé que éstos estuvieran adecuados al nivel educativo de los participantes. La fortaleza
del curso consistié en trabajar con el ser humano, empezando por la identidad y la autoimagen
individual, la diversidad, el didlogo intercultural, los valores y actitudes personales. Los policias
también aprendieron técnicas de desarrollo humano con las que podran realizar mejor su labor,
como el control del estrés, sesiones de autorreflexidn y superacién profesional. De acuerdo a los
documentos generados por UNODC y lo manifestado por policias que participaron en dos grupos
de enfoque (uno en Ocosingo y otro en Salto de Agua), el aprendizaje de los policias fue relevante
y se manifiesta con la ciudadania

En suma, la capacitacién impartida a estos grupos produjo los efectos inmediatos deseados, el
personal estd mejor formado para atender a la poblacién indigena. El fortalecimiento de las
instituciones es débil, puesto que sélo se traté de capacitaciones y no se consolidé un cambio
organizacional o de reglamentos profundo; ademads la sostenibilidad es débil, particularmente la
de los policias municipales. En general, estas acciones, a pesar de haber sido muy bien ejecutadas,
tienen poco o nulo alcance con el efecto marco de acceso a la justicia penal de la poblacidn
desplazada, pero esto es consecuencia del mismo disefio de la estrategia.

Apropiacion de procesos

Por los documentos de UNODC y los grupos de enfoque realizados a los participantes de los cursos
de capacitacién se conoce que la participacion de los capacitados fue intensa. En particular, el
nivel de participacién del grupo de abogados fue de menos a mds, ya que en un principio se
mostraron reservados al desconocer los detalles de la reforma al sistema judicial. En cambio, los
policias se mostraron muy activos en los tres cursos en que los que participaron. En las dos
modalidades de los cursos hubo sesiones en las que se registraron ausencias de participantes que
redujeron temporalmente el tamafio de los grupos. Por ejemplo, mientras que al mddulo | del
curso “Reforma penal y sistema acusatorio adversarial” asistieron 55 personas, al mdédulo IV
acudieron 42 abogados, con lo cual el grupo se redujo en casi una cuarta parte. Algo similar
ocurrié con los cursos dirigidos a los cuerpos policiacos de Salto de Agua, Ocosingo, Tilay Tumbala,
ya que mientras en el primero y tercer cursos no participaron los elementos de Tila, en el segundo

no participaron los policias de Tumbala.*

No existe evidencia de que en los cursos se hayan generado liderazgos que puedan permanecer en
el tiempo.

Sostenibilidad

La sostenibilidad de las acciones es débil, principalmente porque se traté de capacitaciones a
personal y no cambios organizacionales, institucionales o legales profundos. El problema de fondo
de ésta y cualquier capacitacién es que las personas dejen sus puestos de trabajo, lo cual incluso
podria ser casi inmediato pues en el mes de diciembre de 2012, una semana después de la
investigacion de campo de esta evaluacidn, seria el cambio de administraciéon del gobierno de

22 _as ausencias registradas no son imputables a UNODC, ya que existe constancia de que las invitaciones
fueron giradas oportunamente a las instancias correspondientes, ademas de que también esta agencia ofrecid
todas las facilidades de alojamiento y logistica para que los servidores invitados pudieran participar
activamente en los cursos ofrecidos.
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Chiapas. En el grupo focal realizado con agentes del ministerio publico, ellos mencionaron que
confiaban en mantener su trabajo ante el cambio de administracion, dado que ya habian
transitado por otros cambios sexenales y no habian sido despedidos. Sin embargo, la probabilidad
de que los cuerpos policiacos trascendieran la transicién de los ayuntamientos es menor. Tanto en
el grupo de policias entrevistados en Ocosingo, como en el de Salto de Agua, existia la conciencia
de que su empleo no estaba seguro. De hecho, en ambos grupos se expreso la resignacién que
tenian ante su relevo, que se percibia llegaria mds tarde o mds temprano. De hecho, al momento
de realizar el grupo de enfoque en Salto de Agua, los policias entrevistados manifestaron que dos
de sus compafieros capacitados ya habian sido despedidos por el nuevo ayuntamiento, dado que
“los que entraban tenian compromisos.”

Asimismo, con el fin de consolidar los logros del producto 1.3, UNODC programé la realizacion de
dos tipos de acciones: 1) talleres de difusidén para la entrega y apropiacion por parte de los actores
institucionales, de las herramientas y planes de capacitacion modelo del programa y 2) campanas
y talleres de fortalecimiento de capacidades en materia de derechos a las comunidades.
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6.3. Formacion de una cultura de paz a través del fortalecimiento de
la comunicacién comunitaria, el rescate de las practicas
culturales, la reflexion en torno al arte y el deporte.

Lalégica de intervencion
Se pueden identificar cuatro grupos de acciones desarrolladas por el Programa Conjunto, en este
caso todas lideradas por UNESCO:

a) Laformacion de comunicadores comunitarios

b) Elrescate de practicas culturales (musica y danza)
c) Reflexidn entorno a la paz por medio de la fotografia
d) Torneos deportivos

Las acciones fueron precedidas por unas visitas de acercamiento a las comunidades para dar a
conocer lo que ofrecia UNESCO en el Programa Conjunto. Aunque hubo varios intentos
descoordinados al principio, la estrategia se consolidd al definir que el acercamiento debia ser con
las asambleas comunitarias para que éstas aceptaran la intervencién del programa; lo mas dificil
fue lograr la confianza, ya una vez alcanzada las comunidades decidian quien podria ser
comunicador o quien podria organizar a los equipos deportivos.

UNESCO desarrollé sus intervenciones con organizaciones de la sociedad civil locales, para lo cual
definié términos de referencia generales, que sirvieron de base en cuanto a la definiciéon de
acciones. Las organizaciones fueron adaptando las especificidades de las actividades conforme se
encontraban mayores o menores avances con respecto a los objetivos propuestos. Los talleres,
eventos y torneos se realizaron y al finalizar éstos, UNESCO practicé encuestas con los asistentes.

El documento de sistematizacion de UNESCO permitio, a pesar de la vaguedad, definir cudles eran
las intenciones de las acciones realizadas. En general, los supuestos son que las acciones permiten
la reflexién, la comunicacidn e interaccién entre las personas y las comunidades, esto a su vez
conduce a la generacién de la cultura de paz (Véase Figura 3)
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Figura 3. Formacion de comunicadores para la creacion de mensajes y contenidos sobre
cultura de paz de transmision en medios comunitarios y la creacion o el fortalecimiento de
capacidades juveniles locales a nivel comunitario para la recomposicion del tejido social.
(linea de intervencion reconstruida)

Comunidad Comunicadores Comunicadores Comunicadores
designa son formados en elaboran difunden
»| Comunicadores | | técnicasyen contenidos de »| contenidos de
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deportivas basketball experimentan la paz comunidades
por medio del deporte

Fuente: Elaboracién propia.

Pertinencia

El disefio original, lo planteado en la reformulacién y lo finalmente definido como estrategia de
UNESCO en su intervencion fueron poco pertinentes al cumplimiento del Resultado 2 “Reduccidn
de la conflictividad mediante la construccidon de una cultura de paz”. Esta afirmacion parte desde
el hecho de que la intervencién no definié qué queria conseguir, pues no identificd un problema.
El PRODOC fue vago en su explicacion de la “conflictividad”; si aclaré que la poblacidn desplazada
estaba en una situacion vulnerable y en pobreza, pero no precisé si persistia conflicto real o
potencial entre grupos. Al final, como esto no se aclard, las acciones de UNESCO acabaron por ser
difusas.

Por las entrevistas realizadas en la investigacién de campo, asi como por las relatorias de historias
de vida, conocemos que en las comunidades de atencién existian desplazados derivados del
movimiento armado de 1994 y los subsecuentes enfrentamientos de los afios posteriores. En
Ocosingo se orientaron acciones a desplazadas por los zapatistas de la region de la Cafiadas y en la
zona norte, a grupos de diverso origen (zapatistas y no zapatistas, u otros), pero que tenian el
factor comun de que habian sido en un momento desplazados por diferencias politicas. En algunas
comunidades se atendié a desplazados que ya habian retornado a sus comunidades y en otros a
desplazados que no habian podido regresar. El nivel de conflictividad en Ocosingo era nulo, puesto
que alli se trataba de desplazados de origen campesino que ahora vivian en una ciudad, algunas
personas de esta poblacion vivian en pobreza, pero no tenian problemas con sus vecinos o con
algun grupo social en el mismo Ocosingo. En las comunidades donde se asentaron los desplazados
y que no retornaron a sus lugares de origen el nivel de potencial conflicto era bajo, y las causas de
ese potencial conflicto eran sobre lo agrario, sobre las tierras que llegaron a invadir los
desplazados principalmente. En los casos de desplazados retornados el nivel de potencial conflicto
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era mayor que en los casos previos, ya que existen situaciones de justicia no resueltas. Todo esto
no se estudidé a detalle para la intervencién de UNESCO; ni siquiera se consideraron acciones
diferenciadas por tipo de potencial conflicto. En vez de eso se decidié desarrollar actividades
generales en las que el comun denominador es que tuvieran a participantes de las comunidades
de desplazados.

En general, no se observa que UNESCO haya tomado como referencias la Declaracién sobre una
Cultura de Paz y el Programa de Accién sobre una Cultura de Paz, aprobados por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en octubre de 1999. Los documentos no fueron citados en el
PRODOC ni en los documentos internos que describen las acciones generadas o en los términos de
referencia de los servicios solicitados por UNESCO, y sélo se referencian en la Sistematizacién de
las acciones de UNESCO. Las acciones si se enmarcan en el encuadre general de la Declaraciéon y el
Programa de Accidn, pero distan del objetivo especifico de referencia para la poblacion
desplazada: “Apoyar las medidas en que se promueva la tolerancia y la solidaridad con los
refugiados y las personas desplazadas, teniendo en cuenta el objetivo de facilitar su regreso
voluntario y su integracién social” (Art. 14, fracc. f).

El articulo 15 del Programa de Accidn se centra en la comunicacion. En su primera fraccién se
subraya la “importante funcidon que desempefian los medios de difusidn en la promocién de una
cultura de paz”. El PRODOC medianamente hace referencia a ello, sefialando que se trabajaria con
comunicadores locales y comunitarios sobre periodismo publico para el fortalecimiento de la
libertad de expresion y la gobernabilidad en el dmbito municipal. También en la reformulacién se
decia que se buscaba fortalecer las capacidades de medios de comunicacidn estatales, municipales
y comunitarios, en torno al paradigma de cultura de paz. Al paso del tiempo, UNESCO quedd
exclusivamente en lo comunitario, lo cual fue también por recomendacion del Secretariado y de Ia
Evaluacién Intermedia. El alcance, por tanto, de lo que los comunicadores expresen en los medios
comunitarios quedarda basicamente circunscrito al poder del mismo medio, por ejemplo, la radio
comunitaria, el perifoneo o el boletin. En este sentido dificilmente puede pensarse que los
contenidos de paz que generen los comunicadores llegaran a espacios mas amplios. En el caso de
Ocosingo, la situacion es todavia mas extrafia en términos de logica causal, ya que alli ni siquiera
existe conflicto, la poblacidn sufrié desplazamiento forzado.

Las acciones en lo cultural y deportivo que promovié UNESCO no tienen vinculacién clara con el
Programa de Accidn, pero si con los principios de la Declaracién, principalmente por lo enunciado
en el articulo tercero: “El desarrollo pleno de una cultura de paz estd integralmente vinculado a: ...
m) La promocidn de la comprensién, la tolerancia y la solidaridad entre todas las civilizaciones, los
pueblos y las culturas, incluso hacia las minorias étnicas, religiosas y linglisticas”. En este sentido
si fue pertinente la decisién de rescatar la musica y danza tradicionales, realizar los encuentros
deportivos y los encuentros culturales, en tanto que abonan a la comprensién y tolerancia, aunque
desde nuestro punto de vista la estrategia debié haber ido mds alld para tratar justamente de
lograr el acercamiento y comprension entre los grupos potencialmente en conflicto,
principalmente en las comunidades donde hubo retorno de desplazados. Asi como quedd
expuesto en los documentos daba igual si habia un encuentro musical Unicamente con zapatistas
en una sede y otro exclusivamente con los vinculados a Paz y Justicia.
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Eficiencia y Efectividad

UNESCO fue la agencia que mas se retrasé en su intervencidn. La mayor parte de las acciones que
se reportan en la matriz de evaluacién y monitoreo, asi como en la sistematizacidn fueron
realizadas hasta la segunda mitad del segundo afio del Programa. Esto evidentemente también
repercutié en los resultados. La construccidon de una cultura de paz es un proceso sumamente
complejo y de largo plazo. Los representantes de las organizaciones sociales que participaron en
las acciones de UNESCO mencionaron que les faltd tiempo para desarrollar procesos significativos
en las personas.

Ademas de los retrasos por lo administrativo, la estrategia de formacion de comunicadores tuvo
dificultades para su instrumentacidon. En Ocosingo se convocaron a 70 jévenes para iniciar el
proyecto, pero la participaciéon fue decayendo y en 2012 se realiz6 una nueva convocatoria.
También en la zona norte hubo dificultades para llevar los procesos originalmente planteados.
Incluso, en algunas de las primeras visitas a comunidades para la formacidon de comunicadores no
se habia tenido acercamiento previo por parte de la Coordinacién del Programa y entonces, se
tenia que volver a regresar. El Programa y, en este caso la organizacién Boca de Polen, fueron
aprendiendo a desarrollar los procesos para tener mayor eficiencia y efectividad. Por ejemplo,
primero se tuvieron los cursos en sedes en escuelas de bachillerato en localidades diferentes a las
de la intervencidn, lo que ocasionaba costos a los participantes. Esto se fue cambiando y se generd
una estrategia de sedes rotativas, lo cual ademas de la eficiencia aboné al entendimiento. Durante
el proceso de formacién de comunicadores, también hubo diversas bajas, se recuenta en la
sistematizacién que hubo quiénes habian pensado que con las capacitaciones les darian trabajo. Al
final los grupos quedaron mas reducidos, pero cohesionados hacia el objetivo general de tener
nuevos elementos en la comunicacién comunitaria.

Las acciones de rescate de la danza y musica, la promocion de torneos deportivos y de fotografia
para la memoria no tuvieron problemas de implementacidon relevantes. Los procesos fueron
llevados por las organizaciones o por UNESCO, conforme lo planeado.

Ni en la sistematizacidon ni en la matriz de monitoreo y evaluacion se recuentan las acciones
realizadas y el numero final de integrantes en cuanto a los comunicadores. El documento
“UNESCO México en Chiapas 2008 -2012. Principales acciones” se indica que se alcanzé lo
siguiente:
e En Ocosingo: 43 talleres de medios alternativos con 27 integrantes cada uno
e En Tila: 10 talleres de radio, fotografia y medios impresos, 5 en cada microrregion, con 9
integrantes cada uno
e En Salto de Agua: 6 talleres de radio, fotografia y medios impresos, con 14 integrantes
cada uno

Ademas, se tuvieron 2 encuentros regionales de cultura de paz y una Participacidén en evento
cultural del Programa Conjunto

Por lo que respecta al rescate de practicas culturales se realizaron las siguientes acciones:

e 1 evento de intercambio de experiencias de musicos y danzantes tradicionales de la zona
cho’l.
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e 7 grupos fortalecidos de musica y danza tradicional Ch ol
e Entrega de 14 guitarras y 7 violines para 35 musicos
e 1 grupo de danza tradicional Ch’ol fortalecido, con vestuarios para 5 danzantes.

Un punto aqui relevante fue el rescate en audio digital y video de musicos y danzantes
tradicionales.

En el componente de fotografia para la memoria, se formaron tres grupos en Ocosingo, Nuevo
Limar y Masoja Shucja, con 37 mujeres entre 5 y 62 aios.

UNESCO, junto con el apoyo de las autoridades locales y la activa colaboracidn de los lideres del
deporte identificados, se organizaron 16 torneos de basquetbol y futbol femenil y varonil en 6
localidades con convocatorias en las que participaron mas de 35 localidades en total.

En la parte final del Programa, UNESCO y PNUD estan construyendo y equipando dos Centros
Educativos y Culturales Comunitarios, uno en Ocosingo y otro en Nuevo Limar. La construccién la
estd financiando y supervisando PNUD, mientras que el equipamiento para los comunicadores,
musicos y promotores deportivos sera por UNESCO. Es parte de la estrategia de sostenibilidad del
Programa

En general, es dificil valorar la efectividad de estas estrategias. Por las entrevistas realizadas en el
trabajo de campo y las encuestas realizadas por el Programa Conjunto, asi como las relatorias de
historia de vida se percibe que la poblacidon quedé satisfecha con las acciones. Los procesos mas
largos, como los de los comunicadores, alcanzaron niveles mayores de comprensién de lo que
significa la Cultura de Paz, no tanto asi en procesos cortos como los de Fotografia para la Memoria.

En lo concerniente a la construccidon de una Cultura de Paz y reconstruccidn del tejido social en un
sentido mas amplio, pensando por ejemplo en que las comunidades se entiendan y respeten sus
diferencias y alcancen acuerdos por la via pacifica, la acciéon que se vislumbra como la mas efectiva
fue la de los torneos deportivos ya que lograron integrar a personas no tan sélo de las 17
comunidades focalizadas, sino de otras 18 mas. También los encuentros culturales y los de
comunicadores pueden haber abonado a un mejor entendimiento entre comunidades. No se tiene
evidencia clara que los contenidos de paz realizados por los comunicadores hayan tenido
repercusion en la poblacién. En general, lo Unico cierto es que no se tiene evidencia cuantitativa y
cualitativa rigurosa de que exista ahora menos conflicto potencial entre comunidades y la Cultura
de Paz pudo haberse quedado bastante restringida a la poblacidon que participd en las actividades
y no mas alla.

Apropiacion de procesos

En general, hubo una gran apropiacidon de los procesos por parte de los participantes de las
acciones. Se presentaron diversas deserciones en los talleres de comunicadores, pero al final los
gue quedaron fueron personas comprometidas. Durante la intervencién se detectaron liderazgos
comunitarios, dentro de los cuales, los mas relevantes fueron los de jévenes que poco a poco se
estan introduciendo en las tomas de decisiones comunitarias.
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La inquietud por el tema de género estuvo muy presente en esta linea de intervencién. Como la
estrategia de comunicadores tenia mayoritariamente una composicién masculina, UNESCO decidio
fortalecer su intervencién al crear la estrategia de Fotografia para la Memoria exclusivamente con
mujeres. Uno de los grandes logros del componente de Deporte fue la participacion de las mujeres
y el surgimiento de muestras de liderazgos femeninos en la comunidad, tema no menor dada la
cultura dominante.

Sostenibilidad

UNESCO contempld diversos elementos para que la intervencién tuviera una relativa
sostenibilidad:

Los comunicadores han sido capacitados y cuentan con los materiales de capacitacion que les
permitiran seguir desarrollando las estrategias de comunicacién.

Se estdn construyendo dos Centros Educativos y Culturales Comunitarios que podrdn ser utilizados
por las comunidades de atencién. Para la conduccién de los centros se crearon comités que
incluian miembros de ambos sexos y de todas las generaciones para asegurar un acceso igualitario
a las decisiones comunitarias relacionadas con estos espacios destinados a todas las personas. Los
costos de mantenimiento del centro en Ocosingo correran a cargo del Instituto para la Educacién
de los Adultos del Estado de Chiapas (esto garantiza la sostenibilidad financiera del centro). En los
centros se mantendran resguardados los equipos de comunicacién, instrumentos y material
deportivo entregado por el Programa, con lo cual se puede prever que por alglin tiempo se
seguiran las actividades.

Las organizaciones civiles que participaron en el proceso se vieron fortalecidas con la labor

desarrollada en campo, es previsible que sigan desarrollando procesos de formacién con otros
financiamientos.
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6.4. Establecimiento y reforzamiento de mecanismos y espacios de

dialogo interinstitucionales para la prevencion de conflictos y
solucion de necesidades especificas de la poblacion desplazada

Lalégica de intervencion

El Programa Conjunto definié en la reformulacidon dos productos, que en principio iban a estar
relacionados, un “foro de didlogo democratico y cultura de paz” y “dos mesas interinstitucionales
de didlogo y promocién de la cultura de paz para la atencidn de los desplazados de las zonas de
trabajo del programa”. Conforme fue pasando el tiempo, se fueron generando estrategias
diferenciadas. El foro sirvié para apoyar la construccién de la ley sobre desplazamiento interno,
mientras que la estrategia de las mesas se fue quedando acotada a la sobrellevar la discusidon
especifica de las necesidades o problemas que tenian los grupos de desplazados organizados. Lo
relativo a las mesas se discute en esta seccion.

La légica procesual de las mesas se presenta en la figura 4 e incluye los siguientes pasos:

1.

Convocatoria a las dependencias estatales y federales. Una vez acordados los objetivos y
métodos con los desplazados, el Programa se comprometia a convocar a las dependencias
federales y estatales con las atribuciones necesarias para atender los problemas y
demandas y asi instituir las mesas inter-institucionales de didlogo y promocién de la
cultura de paz.

Negociacion y acuerdos. La institucion de estas mesas permitiria desarrollar un proceso de
negociacién y acuerdo entre las partes (desplazados y gobierno), en donde el Programa
participaria dando seguimiento a los acuerdos y fortaleciendo la capacidad de gestiéon de
los representantes de los desplazados.

Intercambio de experiencia. En la etapa final del Programa y de las mesas inter-
institucionales, el Programa realizaria un intercambio de experiencias entre los
representantes de los desplazados de las tres mesas, con el fin de que reflexionaran sobre
el proceso y aprendieran de las experiencias de sus contrapartes para utilizarlas en futuros
procesos de gestioén.
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Figura 4. Establecimiento y reforzamiento de mecanismos y espacios de didlogo
interinstitucionales para la prevencion de conflictos y solucién de necesidades especificas de la
poblacién desplazada
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Fuente: Elaboracién propia.

Pertinencia

En el PRODOC el didlogo democratico no figuraba como una linea de intervencién en si misma, el
documento Unicamente mencionaba que el PNUD a través del Proyecto Regional de Dialogo
Democratico habia desarrollado la metodologia de didlogo democratico para apoyar las tareas
tanto de construccion de consensos como para la prevencién y manejo de conflictos; ya en la
matriz de actividades, el PRODOC especificaba como producto 2.2 que se realizarian “talleres de
capacitacidn a facilitadores y lideres de opiniéon en procesos de didlogo democratico a fin de
prevenir el conflicto y fomentar la construccion de consensos y resolucidn no-violenta de
conflictos”, lo que a primera vista se relacionaba con el producto 2.1 relativo a la sensibilizacion
de los medios de comunicacion locales. Sin embargo, en la reformulacién del Programa, se
propone la sustitucion de este producto con dos nuevos productos: un “foro de didlogo
democratico y cultura de paz” y la creaciéon de “dos mesas interinstitucionales de didlogo vy
promocién de la cultura de paz para la atencién de los desplazados de las zonas de trabajo del
programa”.

Los objetivos del foro eran: (1) posicionar dentro de la agenda de politicas publicas la problematica
de los desplazados internos en Chiapas, (2) fomentar la identificacion entre los actores
involucrados y promover el didlogo de las implicaciones juridicas del desplazamiento interno, (3)
identificar los principales factores que generan desplazamiento interno y las formas de prevenirlo
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y atenderlo una vez que ha sucedido, tanto en el campo de las politicas publicas como en las
relaciones sociales, genéricas, culturales y econémicas. En este sentido el Foro era un primer
espacio que serviria para presentar el Programa, realizar un diagndstico rapido y efectivo de Ia
situacion de los desplazados en el estado y generar sinergias entre los actores involucrados.

En cuanto a las mesas interinstitucionales, su objetivo era “generar un espacio de didlogo y de
interlocucion que dé solucién a la problemadtica particular de la poblacién internamente
desplazada. Para esto el Programa se comprometia a contribuir en: (1) organizar y facilitar
reuniones intersectoriales (Mesas de Didlogo) entre los actores involucrados, (2) dar seguimiento
a las problematicas de hombres y mujeres presentadas en estas mesas, (3) impulsar acuerdos que
aporten soluciones a temas prioritarios de la poblacién internamente desplazada, y que a su vez
sean aceptables para la diversidad de actores e intereses involucrados, (4) promover la
articulacién de politicas publicas hacia la poblacién internamente desplazada, (5) facilitar la
resolucidon de conflictos internos entre actores y (6) fortalecer el tejido organizativo de los
desplazados.

Como podemos observar, la relaciéon del foro y las mesas interinstitucionales, aunque pueden
utilizar la metodologia del didlogo democratico, no tienen una vinculacién causal clara y directa ni
con la reduccién de la conflictividad ni con la construccién de una cultura de paz. En este sentido
el foro es un producto intermedio que permitiria identificar problemas y actores clave, lo que
permitird generar estrategias y sinergias para adecuar otras intervenciones del Programa. En el
caso de las mesas interinstitucionales ocurre algo similar, en el contexto chiapaneco, estas mesas
no sirven para reducir el conflicto en si mismo, porque este ya ocurrid, tampoco abonan a una
cultura de paz, simplemente son mecanismos que sirven para que la poblacidon desplazada
exponga sus problemas y el gobierno responda a sus demandas.

Aunque el documento de reformulacién hablaba de impulsar acuerdos que aportaran soluciones a
temas prioritarios de la poblacién internamente desplazada, promover la articulacion de politicas
publicas hacia la poblacién internamente desplazada, facilitar la resolucién de conflictos internos y
fortalecer el tejido organizativo de los desplazados, en realidad estos nos son resultados sino
actividades o procesos detonados a partir de la operacién de las mesas interinstitucionales; en
realidad, el resultado esperado de estas mesas interinstitucionales podria ser que la poblacidon
desplazada mejora sus condiciones de vida, resultado que hace evidente su relacion la linea de
intervencién que denominamos “mejora de las condiciones materiales de vida” (véase seccion
6.6); aunque en algunos casos esta relacién ocurrié (p. ej. desplazados de Ocosingo), lo cierto es
que esta relacion fue marginal y fortuita.

Por otra parte, aunque las mesas interinstitucionales no tenian un encuadre evidente en el
Programa, lo cierto es que si respondieron claramente a una necesidad expresa de la poblacion
desplazada. Asimismo, estas mesas fueron totalmente pertinentes culturalmente, ya que las
comunidades rurales y, particularmente, los representantes y las organizaciones de desplazados,
prefieren la institucién de mecanismos formales de negociacién que se traduzcan en minutas de
acuerdo escritas y firmadas, lo que, desde su concepcidn, les brinda la certeza de que dichos
acuerdos seran cumplidos por las autoridades. En cuanto a la factibilidad de las mesas, aunque era
razonable suponer que las dependencias federales y estatales acudirian en respuesta a la
invitacidn del Programa, lo cierto es que el riesgo de que no asistieran era relativamente alto.

39



Eficiencia y Efectividad

Las mesas interinstitucionales se establecieron a lo largo del segundo semestre de 2010, de hecho
el Programa Conjunto no sélo establecid dos mesas (Kichan y Ocosingo) sino instauré una mesa
adicional en Usipa.

En el proceso de planeacién de las mesas interinstitucionales involucré directa y constantemente
a los representantes de la poblacidon desplazada, quienes definieron los problemas que deseaban
introducir en la agenda, la prioridad de cada uno y la forma en que deseaban organizar su
discusidn (uno a uno o de forma conjunta). Una vez instaladas las mesas interinstitucionales, los
representantes de la poblacidon desplazada expusieron, negociaron y acordaron directamente con
las autoridades estatales y federales participantes. En este proceso, el Programa participd
activamente en el seguimiento de los acuerdos y en el fortalecimiento de las capacidades de
autogestion de los representantes de la poblacidon desplazada a través de un taller de gestidn
denominado “Fortaleciendo el didlogo para nuestro desarrollo”, que se realizé el 18 y 19 de julio
de 2012. Como es evidente si el objetivo de este taller era fortalecer las capacidades de
negociacién para las mesas inter-institucionales, su realizacion fue demasiado tardia, si no era este
su objetivo fue una accién mas fuera de toda légica de intervencion.

En términos de efectividad, si consideramos que su objetivo (no resultado), era dar respuesta a las
demandas de los desplazados, podemos decir que su éxito fue muy limitado ya que existen una
infinidad de demandas que las mesas todavia han sido incapaces de solventar. Sin embargo, si
consideramos que el resultado esperado era mejorar las condiciones de vida de la poblacion
desplazada, podemos considerar que las mesas tuvieron un éxito moderado, gracias a que diversas
dependencias gubernamentales realizaron acciones concretas que claramente producen este
efecto (véase Cuadro 3), y que en muchos casos se relacionaron con las actividades y productos de
mejora de la infraestructura comunitaria y del ingreso de las familias.

Cuadro 3. Productos derivados del cumplimiento a los acuerdos de las mesas inter-institucionales

Ocosingo
e  CDIcomprd 9 hectdreas para la reactivacion de la economia de 163 familias desplazadas.
e  Elayuntamiento de Ocosingo compré equipo de bombeo.
e BANCHIAPAS compré cuatro invernaderos de tomate e invirtié en la capacitacién.
e  CDlinvirtié en el proyecto de reactivacion econémica de La Cascada.

San José el Bascan
e  CDIcompré el terreno para el predio de 56 hectareas.

Salto de Agua
e  El gobierno municipal construyé un camino saca cosechas.

Usipa
e  CONAGUA realiz6 un estudio para el drenaje del municipio.
e  Reparacién de la clinica local.

Tumbala
e  El gobierno municipal construyé un camino saca cosechas.

Chulacob
e  El gobierno municipal construyé un camino saca cosechas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Apropiacion

Debido a que las mesas interinstitucionales surgieron de la necesidad de la poblacién desplazada y
de que su proceso de planeacién y operacién involucrd activamente a los representantes de esta
poblacién, el nivel de apropiacidn es total. Con respecto a la formacién de liderazgos, las minutas
de las mesas permiten evidenciar que los lideres de las organizaciones de desplazados estuvieron
muy presentes en las discusiones. No se podria afirmar que se formaron liderazgos ya que estaban
formados desde antes.

Sostenibilidad

La sostenibilidad de las mesas inter-institucionales en si misma es limitada, debido
fundamentalmente a los cambios de administracién gubernamental y los cambios de funcionarios
a lo largo de las administraciones. Sin embargo, el taller de capacitacion a los representantes de
las organizaciones de desplazados, el involucramiento y fortalecimiento de las organizaciones no
gubernamentales hace posible que la poblacidn desplazada continde creando mecanismos de
negociacién y acuerdo de forma autdnoma; sin embargo, los propios actores consideran que la
terminacion del Programa hara mucho mas dificil la realizacién de estos procesos.

41



6.5. Fortalecimiento de las capacidades, habilidades y actitudes de
los docentes de la zona de intervencion del Programa en
interculturalidad, cultura de paz, derechos de la infancia y
mejora del logro educativo por medio de la dotacion de
herramientas pedagdgicas y capacitacion.

Lalégica de intervencion

A partir de la lectura de los diversos documentos desarrollados por UNESCO y UNICEF se observa
que las acciones tenian objetivos comunes en cuanto a la formacién de docentes, aunque en la
practica se observaron acciones desarticuladas, no tan sélo entre las acciones de cada agencia,
sino también entre las acciones de cada una de las mismas. En la teoria del programa, las acciones
parten de diagndsticos de exclusidon educativa y de la calidad de la educaciéon. Posteriormente se
acuerdan las estrategias con la Secretaria de Educacion de Chiapas (SECH), lo cual es una condicién
necesaria en toda esta linea de intervencidn, ya que en todos los casos es necesaria la autorizacion
de la secretaria tanto para la participacidon de su personal como para que pudieran efectivamente
insertarse las estrategias en lo institucional.

La ldgica hacia la construccién de una Cultura de Paz en el componente educativo pasa por el
cumplimiento de los resultados intermedios. Consideramos que para que las acciones tuvieran
efecto en el Resultado, tenian que cumplirse, o al menos estar en claro proceso, los siguientes
supuestos:

- Que las acciones se disefiaran con base en el fortalecimiento de la comprension de la
interculturalidad, el respeto a las diferencias y la no discriminacién, asi como la valoracién
de los derechos de la infancia.

- Que los docentes adquirieran las competencias, habilidades y actitudes derivadas de lo
anterior

- Que los docentes formados pudieran usar sus competencias, habilidades y actitudes en
sus ambitos de trabajo, y principalmente que pudieran formar a otros compafieros de
profesion.

El cumplimiento de estos supuestos basicos, mas algunos especificos por accidon generan que la
educacion impartida a los nifios y nifias sea incluyente y generadora de una Cultura de Paz (Véase
Figura 5).
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Figura 5. Fortalecimiento de las capacidades, habilidades y actitudes de los docentes de la
zona de intervencion del Programa en interculturalidad, cultura de paz, derechos de la
infancia y mejora del logro educativo por medio de la dotacion de herramientas pedagdégicas y
capacitacion
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Pertinencia
La incorporacion de una estrategia sobre lo educativo, fue pertinente de acuerdo a la Declaracion
sobre una Cultura de Paz y el Programa de Accidn sobre una Cultura de Paz. En especial, el
articulo 9 del Programa de Accién llama a tomar “Medidas para promover una cultura de paz por
medio de la educacién”, tales como

a) Revitalizar las actividades nacionales y la cooperacién internacional destinadas a promover

los objetivos de la educacion para todos con miras a lograr el desarrollo humano, social y
econdmico y promover una cultura de paz;

b) Velar por que los nifios, desde la primera infancia, reciban instruccion sobre valores,
actitudes, comportamientos y estilos de vida que les permitan resolver conflictos por
medios pacificos y en un espiritu de respeto por la dignidad humana y de tolerancia y no
discriminacion;

c) Hacer que los nifios participen en actividades en que se les inculquen los valores y los
objetivos de una cultura de paz (UNO 1999)

En general, las acciones ejecutadas estan en sintonia con el marco citado, también estan acordes a
los mandatos de las agencias y estdn relacionados con el ODM de universalizacion de la educacidn
basica y también con los planes nacional y estatal de desarrollo. Por otra parte, el Programa
Conjunto elaboré un diagndstico de exclusidn educativa que fue tomado en cuenta, ya que alli se
describe que la exclusién de los niflos es producto de una educacién de mala calidad, con
ambientes de exclusién en las escuelas, principalmente por la no ensefianza en la lengua materna.
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En general, la construccién de una Cultura de Paz se entiende como un proceso de largo aliento,
actuar sobre la infancia es una estrategia que, aunque no da resultados de corto plazo, si permite
ir generando los estimulos necesarios para una paz duradera.

Por otra parte, es conocido que para lograr cambios significativos en lo educativo, el punto
medular es el cambio en los docentes, y es asi que las cuatro acciones significativas se centraron
en eso. En términos de factibilidad, tampoco se podia pensar en intervenciones mas radicales
como cambios en los programas de estudio ya que eso se define a nivel central (con las
autoridades federales). Por otra parte, para que la intervencion hubiera sido mas integral hubiera
sido necesario intervenir también con los mismos alumnos y padres de familia. Esto practicamente
no se hizo.”?

Ahora bien, dado que la estrategia que llevd el Programa estuvo centrado en los docentes y que
numero de supuestos implicitos en la légica causal de intervencién es elevado y complejo, era
conveniente que se tuvieran ambitos de actuacién muy bien definidos, por ejemplo, trabajar
exclusivamente con los docentes que atienden un area geografica o cultural especifica. Esto se
llevo relativamente bien, ya que las cuatro acciones se enmarcaron en los municipios de la cultura
Ch’ol o en Ocosingo.

Eficiencia y Efectividad
Las principales acciones realizadas en esta linea de intervencién fueron las siguientes:

Por parte de UNICEF:

- Se elaboré un diagnéstico de exclusién entre 2010y 2011

- Durante diciembre de 2010 y febrero de 2011 se realizaron talleres de sensibilizaciéon y
fortalecimiento de capacidades en enfoque de derechos de la infancia a los coordinadores de los 31
Centros de Maestros, asi como al personal de la Direccion Técnica Educativa de la Secretaria de
Educacion del estado de Chiapas.

- Se elabor6 el “Cuadernillo de dispositivos didacticos sobre derechos de la infancia”,
derivado de las recomendaciones de los talleres de sensibilizacién.

- Se desarrollé una estrategia de intervencidn integral para favorecer la inclusién educativa
y especialmente la educacidn con base en la lengua Ch’ol en escuelas multigrado

Por parte de UNESCO:
- Se esta impartiendo un Diplomado de Cultura de Paz e Interculturalidad con ocho médulos

con docentes y personal de la SECH (asesores técnico pedagdgicos) de la zona de
intervencion.

- Se elaboré y se estd editando un producto denominado Caja de Herramientas en
Educacién para la Paz, para su utilizacién en la formacion docente.

> UNICEF desarrollé durante 2010 algunas acciones para promover la participacion de nifios y jovenes, pero
no se dio continuidad y no se dispuso al equipo evaluador de reportes de resultados.
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La efectividad en términos de construccion de una cultura de paz debe medirse en este caso en
términos de los procesos que se estan encausando en el sector educativo. Tenemos en este
sentido resultados diferenciados, los procesos llevados por UNICEF han tenido un mayor
desarrollo, estdn mas apropiados por los actores y tienen mas oportunidades de sostenibilidad,
como se explicard mds adelante; mientras que los de UNESCO estdn en una fase de desarrollo muy
temprana, y esto es consecuencia del retraso administrativo que tuvo esta agencia en todo el
Programa.24

A nivel de efecto de las acciones, los avances son los siguientes:

a) El cuadernillo de dispositivos ya fue desarrollado, se publicé y fue utilizado en la etapa de
capacitaciones de inicio de cursos 2012/2013.

b) La estrategia en multigrado logré consolidar a un Equipo Operativo, que proviene de
diversas instancias de la misma Secretaria de Educacion de Chiapas. El origen diverso ha
permitido integrar en una misma macro-estrategia diversas estrategias y programas
dispersos para la poblacidon hablante de Ch'ol. Con base en la estratega se otorgaron
herramientas metodoldgicas a treinta y cinco asesores técnicos pedagdgicos para la
atencién de docentes en escuelas multigrado, se disenaron cinco proyectos didacticos
modelo que promueven las practicas sociales de la lengua CH "ol basados en un enfoque
intercultural a largo del ciclo escolar, se revitalizd y organizé la Red Pedagdgica de
Educacidn Indigena como via de capacitacion efectiva y como base para la construccion de
comunidades de aprendizaje.

c) Apenas se han llevado dos mddulos de los ocho del Diplomado de Interculturalidad y
Cultura de Paz, sin embargo, aqui lo relevante es que UNESCO logré la incorporacién de
éste en el Catdlogo Nacional de formacién docente, con lo cual el programa de trabajo y
sus contenidos podran permanecer en el tiempo, independientemente del Programa
Conjunto.

d) La Caja de Herramientas es un producto que contiene recursos ladico/educativos (personales
y grupales) capaces de presentar los conceptos de Cultura de Paz de forma practica, invitan a la
reflexidén cognitiva de los docentes y estudiantes.

En términos de eficiencia de recursos, vale aqui también la mencién de que en el apartado del
Producto 2.7 “Capacidades de los actores institucionales y formadores de formadores fortalecidas
en metodologias sobre cultura y pedagogia de la paz” se incluyeron acciones impulsadas por
UNICEF de capacitaciéon a funcionarios de los ayuntamientos en planeacién con enfoque de
derechos de la infancia, asi como formacion de Comités Municipales de Seguimiento y Vigilancia
de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, que no tuvieron efectos sustanciales, bajo el
mismo criterio utilizado en esta seccidn, se puede afirmar que estas acciones no fueron
apropiadas por los actores ni son sostenibles.

?* El Diplomado de Interculturalidad y Cultura de Paz se ejecutaré todavia durante unos meses posteriores a la
finalizacion del Programa Conjunto. UNESCO ha suscrito un convenio con la Universidad Iberoaméricana
para este efecto. La Caja de Herramientas ya se encuentra terminada, pero esta proceso de edicidn final y
produccion. Un tema adicional que afectd la culminacion del producto en tiempo fue lo relativo a los derechos
de autor ya que por la normativa de UNESCO no se podian utilizar los logotipos del Programa Conjunto.
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Apropiacion de procesos

En las cuatro acciones relevantes de esta intervencion ha habido una intensa apropiacién de los
procesos. El personal docente invitado a las diversas sesiones de trabajo estuvo efectivamente
participando constantemente en las actividades. En los trabajos encabezados por UNICEF, la
actitud de los docentes ha sido pro-activa, lo cual mejord sustancialmente el alcance de las
estrategias. Es asi, que mientras en las etapas iniciales se contemplaba exclusivamente la
realizacion de talleres, al final, por iniciativa y liderazgo de los participantes se generd el
Cuadernillo de Dispositivos. De hecho una fortaleza del cuadernillo que le vislumbra una mayor
sostenibilidad es que fue generado por los mismos docentes, segun relataron en las entrevistas
realizadas, el cuadernillo representa un orgullo por que es de ellos la autoria.

La estrategia de multigrado es una estrategia apropiada por los actores participantes; en la
practica la Direccién de Educacidn Indigena ha liderado la estrategia, incorporando diversas
metodologias que habian generado al interior y, sobre todo, propulsando que los avances se
fueran probando en los centros de maestros y con los docentes mismos. En ambos proyectos la
consultora de Melel Xojobal ha jugado un rol importante en la facilitacion de los trabajos, su
expertise como experta en educacién le ha servido al Programa para que los resultados tuvieran
mayor impacto sobre lo sustantivo, que en este caso es que se generen herramientas para la
ensefianza basada en la lengua materna.

En el caso del Diplomado y la Caja de Herramientas, el nivel de apropiacion es menor; si se
involucrd la visién de los docentes en la conformacién de los contenidos, principalmente en el
caso de la Caja, ya que se hicieron cuatro visitas de campo en la que se fueron probando los
instrumentos, pero al final, la autoria es externa al grupo.

Sostenibilidad

La sostenibilidad de las acciones en esta linea estratégica esta, por una parte, en los mismos
productos generados. Por otra parte, la sostenibilidad del Diplomado es fuerte porque el
programa y contenido fue acreditado por la Direccion General de Formacidon Continua de
Maestros en Servicios de la Secretaria de Educacidn Publica (SEP). Y, finalmente, la sostenibilidad
también esta fortalecida en la estrategia de multigrado por la misma apropiacion de los actores.
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6.6. Mejora de las condiciones materiales de vida

Laldgica de intervencion

Como podemos observar, tanto el PRODOC como la Propuesta de Reformulacién, no sélo carecian
de una estructura causal sino también asumian una gran cantidad de supuestos. Esto obligé a los
oficiales del Programa a “formular” al paso un “modelo” de intervencidn que contemplara
cabalmente la articulacion de las actividades, productos y resultados (véase Figura 6). Asi, para
este ‘eje de intervencion’ tenemos que el resultado esperado era que las comunidades con
poblacién desplazada mejoraran sus condiciones materiales de vida; éste resultado de mediano
plazo solo se lograba si las comunidades mejoraban sus viviendas, su infraestructura comunitaria
(acceso al agua potable, espacios colectivos de esparcimiento, etc.) y sus ingresos.

Mejora de la vivienda

La realizacién de este proceso, permitiria asegurar que las familias utilizaran efectivamente las
nuevas tecnologias instaladas en sus hogares y asi mejoraran sus condiciones de vivienda. Ahora,
la construccién de pisos firmes, fogones y letrinas secas se esperaba que también tuviera otros
efectos positivos en la salud de las familias y en la formacién o fortalecimiento del capital social de
la comunidad. En la salud porque el piso firme permitia una mejor limpieza de la cocina, el fogdn
ahorrador eliminaba el humo y las letrinas porque aseguraban un manejo sanitario adecuado de la
orina y la materia fecal. En el capital social porque los procesos de toma de decisiones
asamblearios fortalecerian el didlogo comunitario y la construccién de infraestructura fortaleceria
la interaccion y la solidaridad entre las familias, lo que se esperaba detonara procesos de
cooperacion y autogestion al interior de las comunidades.

Mejora de infraestructura comunitaria

Este componente no estaba contemplado formalmente ni en el PRODOC ni en la Propuesta de
reformulacion, sino que estaba subsumido en el componente anterior de mejora de la vivienda.
Sin embargo, la légica de intervencidon no podia ser la misma debido a que en este caso el
beneficiario no eran familias sino la comunidad en su totalidad y la complejidad de las obras
dificultaba que los albafiiles locales pudieran realizarla. Estas dos caracteristicas hicieron que
surgiera un nuevo componente dentro de la linea de intervencién y que tuviera su propia ldgica
diferente a la del componente de mejora de la vivienda.

La realizacién de estas actividades y la generaciéon de estos productos permitirian que las
comunidades con poblacién desplazada contaran con una mejor infraestructura comunitaria. Al
igual que en el componente anterior, se esperaba que este componente también tuviera efectos
positivos en la salud, a través de la instalacién de los sistemas de agua, y el fortalecimiento del
capital social, a partir de los procesos de toma de decisiones colectivas y la formacion de los
comités de participacidn social.

Mejora del ingreso

Para mejorar el ingreso de las comunidades beneficiarias, el Programa establecié como estrategia
la creacidon de proyectos productivos colectivos. El planteamiento era establecer Unidades
Demostrativas de Produccidn, las cuales deberian generar ingresos adicionales a los participantes,
lo que, en el mediano plazo, incentivaria al resto de la comunidad a participar en ellos o
desarrollar sus propias iniciativas.
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Figura 6. Mejora de las condiciones materiales de via (linea de intervencidn reconstruida)
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Pertinencia

El disefio original de este componente no era consistente en si mismo, no sélo incorporaba en el
mismo componente la mejora de la vivienda y la mejora de la infraestructura comunitaria, las
cuales tenian ldgicas de ejecucién altamente diferenciadas, sino también tenia serias lagunas en
las actividades a realizar. En cuanto a la estrategia de mejora del ingreso, esta tampoco era
razonable, ya que se limitaba sélo a un tipo de proyectos productivos (basicamente agricolas) y a
una simple capacitacidn. La propuesta de reformulacién no mejoré mucho el disefio original, lo
Unico relevante que incorporé fue la apertura a otro tipo de proyectos productivos y la necesidad
de que el Programa financiara el equipamiento basico para el inicio de los mismos.

La linea de intervencidn reconstruida, ofrece una vision mucho mdés razonable de la intervencion,
especifica de forma mds detallada la relacién entre insumos, actividades, productos y resultados.
Esto es especialmente evidente para el componente de mejora de la vivienda y, en menor grado,
para el de mejora de la infraestructura comunitaria. Sin embargo, para el componente de mejora
del ingreso, la relacién entre el producto esperado (Unidades Demostrativas de Produccion en
operacion) y el resultado esperado (Comunidades con poblacion desplazada mejoran su ingreso),
es poco razonable, debido a que después de instalar la unidad productiva es necesario asegurar
gue esta siga funcionando, que sea financieramente sostenible, que el producto pueda ser
transportado, distribuido y comercializado, sélo si se completa esta cadena seria realmente
posible mejorar los ingresos de las familias y las comunidades.

En cuanto a la cuestion relativa a si la intervencion satisfacia las necesidades sociales de la
poblacién objetivo, de acuerdo a las entrevistas y los grupos de enfoque realizados, podemos
considerar que la construccién de pisos firmes, fogones y sanitarios las cubrian efectivamente. Sin
embargo, esto debe tomarse con cautela, debido desde la formulacién del proyecto ya se tenian
predefinidas las mejoras a la vivienda que se deberian realizar, esto sin hacer un analisis de
necesidades de mejora de vivienda en campo. De hecho, este desfase entre la demanda de las
familias y la oferta del Programa, se pudo observar con las mejoras adicionales que se hicieron a
partir del ahorro de material, las cuales satisfacian mejoras originadas en el seno de las familias;
por ejemplo, en las localidades de Yixthié y San Rafael se construyeron lavaderos a partir de la
demanda de las familias, los cuales eran mejoras que no estaban contempladas originalmente por
el Programa. Ahora, este desfase no ocurridé ni en la mejora o construccién de la infraestructura
comunitaria ni en los proyectos productivos, debido a que en ambos casos estos fueron definidos
a partir de las necesidades expresadas por cada comunidad.

Originalmente, la estrategia de intervencidon no fue viable. La seleccién de comunidades, la
identificacion de la poblacidn desplazada vy el primer contacto con dicha poblacion se hizo a través
de las organizaciones sociales de desplazados, esto provocd conflictos al interior de las
comunidades, debido a dos factores: en primera no se respetd la costumbre de dirigirse primero a
la Asamblea comunitaria y en segundo, de seguir asi, sdlo algunas familias serian beneficiadas por
el Programa mientras el resto seguiria bajo las mismas condiciones. Esto obligd a los ejecutores del
Programa tanto a reconsiderar su estrategia de entrada a las comunidades como a modificar la
poblacién objetivo de la estrategia, pasando de ser la poblacién desplazada por el conflicto
armado de 1994 a las comunidades que albergan familias desplazadas por dicho movimiento. Una
vez que se hizo esta redefinicion, tanto de la estrategia de entrada como de la poblacién objetivo,
fue posible iniciar con las actividades previstas en cada componente.
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En cuanto a la aceptabilidad cultural de cada uno los componentes de la linea de intervencion, se
puede afirmar que, en general, no hubo resistencias sociales irresolubles. De hecho, Unicamente
se presentaron problemas con los fogones ahorradores de leia y los bafios secos, los cuales al ser
nuevas tecnologias, generaron ciertas resistencias en algunos miembros de la comunidad; sin
embargo, como se verd mas adelante, los ejecutores del Programa (oficiales del PNUD y socios
ejecutores) desarrollaron estrategias que permitieron superar dichas resistencias.

Factibilidad

Originalmente, esta linea de intervencién, no era factible de llevarse a cabo. En primer lugar, como
se menciond anteriormente, ni el PRODOC ni la propuesta de reformulaciéon proporcionaban un
modelo de intervencién razonablemente elaborado que permitiera ponderar si las actividades
propuestas podian producir los resultados esperados. En segundo lugar, las comunidades
seleccionadas originalmente no solo se encontraban muy dispersas en todo el territorio del estado
sino que sus niveles de aceptacion del Programa y de conflictividad social eran muy diferenciados.
Esto obligd a que el equipo interagencial propusiera una nueva focalizacidn de comunidades y una
reformulacion de las actividades y los resultados.

Sin embargo, a pesar de esta nueva focalizacidn y reformulacion, esta linea de intervencidn se
enfrentd a diversos obstaculos que se debieron haber previsto en un andlisis de factibilidad. En
primer lugar, el equipo local del PNUD no tenia los conocimientos técnicos necesario sobre los
procesos de construccion, lo que dificultd la contratacién y ejecucién de las obras; en segundo
lugar, la estructura programatica-presupuestal y los procedimientos administrativos del PNUD
tampoco estaban disefiados para procesar las adquisiciones de material bajo las condiciones que
existen en Chiapas.

En resumen, como podemos observar, esta linea de intervencidn ni era pertinente ni factible de
ser realizada; sin embargo, a través de un proceso de “prueba y error”, ésta se fue ejecutando, lo
cual tuvo consecuencias para la eficiencia, la efectividad y la sostenibilidad de los resultados.

Efectividad y Eficiencia

Las acciones

Esta linea de intervencién tiene dos grandes conjuntos de productos, los talleres de capacitacion
(para autoconstruccién, promotores comunitarios, el manejo de las nuevas tecnologias y
capacitacion en proyectos productivos), infraestructura (pisos firmes, fogones, bafos, sistemas de
agua, etc.) y las unidades productivas.

En cuanto a los talleres, el PNUD junto con sus socios ejecutores realizd un total de 33 talleres de
capacitacidn en autoconstruccion, en los cuales participaron 142 personas (véase Cuadro 4).
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Cuadro 4. Talleres en autoconstruccion

Talleres

Localidad Pisos firmes Fogones Sanitarios
Sesiones Participantes Sesiones Participantes Sesiones Participantes
64 1 12

Ocosingo 1 22
Usipa -
10 1 —

7

Cruz Palenque
Masoja Grande 1 8
Susuclumil 1 — —

13 1 —
6

El Retorno

[ = S S S N

Masoja Shucja 1 —
Jolnisthie |

Nuevo Limar

Yixthié

San Rafael

San Francisco no te dije
Independencia

Dos Rios

San José el Bascan

Teoquipa el Bascan

N e = = e e
R R R R R R R R

Flor de Bascan
Total 12 30 15 100 6 12

Fuente: Mapeo de acciones a nivel regional y estatal realizadas en los tres afios

La realizacion de estos talleres permitid que se construyeran 493 pisos firmes, 814 fogones, 217
sanitarios secos, 20 lavaderos y un numero indeterminado de otras mejoras adicionales con el
material sobrante.
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Cuadro 5. Mejoras a la vivienda

Localidad Pisos firmes Fogones Sanitarios Lavaderos

Acciones  Beneficiarios  Acciones  Beneficiarios Acciones Beneficiarios Acciones Beneficiarios

Ocosingo 22 22 64 64 12 12

Usipa 149 149

Cruz Palenque 61 61 60 60

Masoja Grande 96 91 120 91

Susuclumil 25 25 23 23

El Retorno 15 11 21 11

Masoja Shucja 80 69 80 69

Jolnisthie |

Nuevo Limar

Yixthié 20 12 20 12 20 12 15 12

San Rafael 15 18 13 18 13 18 5 18

San Francisco no te dije 29 23 29 23

Independencia 55 62 70 62 68 68

Dos Rios 40 38 32 38

San José el Bascén 14 14 14 14

Teoquipa el Bascan 110 113 110 113

Flor de Bascan 12 38 12 38

Total 493 500 814 788 217 204 20 30

Fuente: Mapeo de acciones a nivel regional y estatal realizadas en los tres afios

En relacién con la infraestructura comunitaria, se construyeron 7 salones de usos multiples, 2
consultorios (uno con sala de espera), 2 corrales, 6 sistemas de agua, 3 centros culturales, 1 aula
escolar y 2 canchas deportivas (véase Cuadro 6.).
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Cuadro 6. Infraestructura comunitaria

Localidad Salon Consultorio Sala de Corral Sistema de Centro Aulas Canchas
espera agua cultural
Ocosingo 1 1
Usipa
Cruz Palenque
Masoja Grande 1t
Susuclumil 1 1
El Retorno 1
Masoja Shucja
Jolnixthié 1ra seccion 1
Nuevo Limar 1t 1
Yixthié 1*
San Rafael 1
San Francisco no te dije 1 1
Independencia 1* 1* 1 1*
Dos Rios 1 1 1 1*
San José el Bascén 1
Teoquipa el Bascan
Flor de Bascan
Total 7 2 1 2 6 3 1

Notas:
* Estas obras se realizaron con mano de obra local y la asistencia técnica de CAMADDS
T En estos casos se rehabilitaron tres aulas o salones.
Los nimeros en rojo indican que esta infraestructura no habia sido concluida para noviembre de 2012.

Fuente: Desarrollo del componente de infraestructura comunitaria

Ahora, es importante hacer notar que determinaciéon de los productos a suministrar se hizo a
partir de los diagndsticos locales y la definicion de las prioridades por parte de las asambleas
comunitaria, esto practicamente aseguré que el 100% de los productos fueran suministrados, las
diferencias que se pueden observar se deben a modificaciones o condiciones hechas por las
propias comunidades.

La eficiencia

Si bien es posible considerar que se suministré la totalidad de los productos, no es posible
determinar cuantitativamente la eficiencia con que esta entrega se realizd. Esto se debe a que la
contabilidad del Programa se agregd a nivel de agencia y no a nivel de producto. A nivel cualitativo
no es posible afirmar o negar la eficiencia de esta linea estratégica. Por un lado, el Programa tenia
contemplado que cada familia recibiria materiales para construir 24m2, sin embargo, debido al
reducido tamafio de las viviendas se construyeron, en promedio, 16m2 por hogar; este sobrante
de material, se utilizé para hacer obras complementarias de mejora en cada una de las vivienda,
con lo que se eficiente el uso de los recursos del Programa. Sin embargo, una constante en el
componente de mejora de la vivienda, fue el retraso en la entrega de los materiales, lo que
produjo retrasos en la construccion de las obras y, en algunos casos, implicd que se tuviera que
comprar de nuevo el material (p. ej. cemento) debido a que este ya habia caducado. En el
componente de mejora de la infraestructura comunitaria, ocurrieron situaciones similares, en
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algunas ocasiones fue necesario derrumbar los avances, debido a que los contratistas no habian
cumplido con las especificaciones técnicas establecidas por el PNUD, aunque esto no tuvo un
costo financiero directo para el Programa si retrasé de forma importante algunas obras.

Aunado a estos retrasos, los procesos electorales federales y estatales, obligaron al Programa a
detener la distribucién de los materiales y la realizacién de las obras, esto debido al clima de
tension que se vivia en las comunidades atendidas y con el fin de evitar que otros actores
manipularan la informacién haciendo creer a las poblaciones que los apoyos del Programa tenian
una intencionalidad politica. En este punto también es importante mencionar el caso de Usip3,
donde el Programa Conjunto acordd con la Secretaria de Desarrollo y Participaciéon Social
(SEDEPAS), que en conjunto construirian 240 fogones, la mitad seria financiada y construida a
través del Programa mientras que la otra mitad por la Secretaria. Esta sinergia, que pudo haberse
convertido en una experiencia valiosa para todos los participantes se transformé en un problema
gue mind la confianza de la comunidad en la intervencién, debido a que la SEDEPAS no cumplid
con la construccién del total de los fogones ademds de que la calidad de los mismos fue inferior a
la de los construidos a través del Programa Conjunto. Esta experiencia, evidencia no sélo las
deficiencias de la accidon gubernamental sino también un error de disefio del componente al no
incorporar en la logica de intervencién a la autoridad gubernamental responsable de mejorar las
condiciones de vida de las comunidades. Este error hizo que el Programa asumiera el rol del
gobierno®, y aunque la légica de intervencién les permitié alcanzar el resultado esperado, no
fortalecié efectivamente las capacidades de demanda por parte de las comunidades y tampoco
fortalecié la oferta del gobierno estatal, a través de la transferencia de conocimientos de cdmo
incorporar en la mejora de la vivienda procesos participativos y de autoconstruccién.

Probablemente en este ultimo punto, en la participacion comunitaria, es donde radica la fortaleza
mas relevante de esta linea de intervencion. La participacion activa de la comunidad en la
definicion de beneficiarios y prioridades, en la construccién de la infraestructura y en la
supervisiéon y verificacion de la obra, son el sello que marcé la intervencién del Programa en
materia de mejoramiento de las condiciones materiales de vida de las comunidades.

Esta participacién, en conjunto con los equipos técnicos de los socios ejecutores y los responsables
de seguimiento por parte del Programa, aseguraron que el PNUD y la Coordinacion del Programa
tomara las acciones correctivas pertinentes; sin embargo, estas medidas correctivas no siempre se
tradujeron en una solucién oportuna, debido a que su ejecucién estaba en manos de terceros. Por
ejemplo, en el caso del retraso en la entrega de los materiales, aunque en la mayoria de los casos
el promotor comunitario comunicé a los equipos técnicos del retraso o la mala calidad de los
materiales, esto no se podia resolver inmediatamente, debido a que los contratistas se tardaban
en responder a las solicitudes. En este punto es necesario destacar que la fluidez en la
comunicacion se debe buena medida a que los equipos técnicos de los socios ejecutores y los
supervisores en el terreno del Programa eran hablantes nativos de la lengua Cho’ol, esto junto con
el hecho de que ambas figuras se encontraban constantemente en las comunidades, generd un
clima de confianza que facilitd el conjunto de las acciones comunitarias.

%> De hecho, muchos habitantes de las comunidades beneficiarias asumen que las Naciones Unidas son una
organizacion del gobierno mexicano (federal o estatal).
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En cuanto al componente de mejora de los ingresos, el Programa promovid cuatro tipos de
actividades productivas: cultivo de hortalizas en huertos organicos, elaboracién de abonos
organicos, fomento ganadero y produccién apicola (véase Cuadro 7).

Cuadro 7. Proyectos productivos

Huertos Abonos Fomento

L. . Apicultura Invernaderos
organicos organicos ganadero

Ocosingo 1
Usipa 50

Cruz Palenque 22

Masoja Shucja 26

Yixthié 13

San Rafael 15

San Francisco no te dije 20

Dos Rios 13

San José el Bascén 20

Total 50 66 48 15 1

Fuente: Sistematizacion de experiencias de proyectos productivos

El cultivo de hortalizas en huertos organicos y la elaboracion de abonos orgdnicos, eran dos
actividades que practicamente no se habian realizado en las comunidades, mientras que en
ganaderia y produccién apicola ya habia productores que se dedicaban a ellas. Como cabria
esperar, esta diferencia significd que la intervencién se realizara bajo dos estrategias diferentes.
Para el cultivo de hortalizas en huertos organicos y la elaboracién de abonos organicos, la idea
original era que después de la difusién, seleccidon de participantes, formacion de los equipos de
trabajo y realizacidn de los talleres de capacitacidn, los participantes crearan unidades
demostrativas de produccidn colectivas, sin embargo, esto no ocurrié debido a que ninguno de los
participantes estuvo dispuesto a trabajar con otros miembros de la comunidad, esto llevé a que
los consultores modificaran la estrategia y aceptaran que los proyectos se realizaran en unidades
productivas familiares.

A diferencia de las intervenciones anteriores, para las actividades de ganaderia y produccion
apicola, no hubo una convocatoria como tal ni una seleccién formal de los participantes, ya que
por las caracteristicas de la actividad los participantes estaban seleccionados de antemano, pero si
se formaron equipos de trabajo y se realizaron talleres de capacitacion orientados al
fortalecimiento de los conocimientos y habilidades de los productores establecidos. Aunque, para
estas intervenciones, el Programa también buscaba lograr acciones colectivas, estas no estaban
dirigidas a generar un nuevo proyecto sino a fortalecer el trabajo conjunto entre los productores;
asi en el caso de la actividad ganadera, se logrd construir un corral que seria utilizado por todos los
productores; sin embargo, para el caso de los productores apicolas no se logré un resultado
similar.

Mencion especial merece la intervencidon para la mejora del ingreso en el caso Ocosingo. En
Ocosingo la estrategia de intervencién fue totalmente diferente a la realizada en la Zona Norte,
esto se debia a las caracteristicas sociales, politicas y geograficas en que se encuentra la poblacién
desplazada en el municipio. La estrategia consistié en la realizacién de tres talleres, el primero un
diagndstico situacional para que el grupo de desplazados reflexionara sobre su situacién actual,

55



después se realizaria un taller de capacitacion sobre planeacidn, gestidn y evaluacion de proyectos
productivos, estos dos talleres desarrollarian los insumos y capacidades para identificar, priorizary
formular proyectos productivos especificos. Este proceso de formacidn de capacidades, iba de la
mano con los procesos de negociacion en la mesa interinstitucional (véase la linea de intervencion
de didlogo democratico), en donde se consiguié que la CDI se comprometiera a comprar un
terreno para establecer proyectos productivos y el gobierno estatal a construir 12 invernaderos
para la produccion de hortalizas (fundamentalmente tomate). Hasta el cierre del Programa de Paz,
la CDI habia cumplido con el compromiso de comprar un terreno de 9 hectareas y el gobierno
estatal habia construido 4 invernaderos y el Programa Conjunto estaba terminando de construir el
sistema de agua; por lo que todavia no se encontraba en operacion el proyecto productivo.

La efectividad hacia el resultado deseado

En cuanto al componente de mejora de la vivienda, es evidente que las condiciones de vida de las
familias mejoraron; de hecho, de acuerdo con la percepcidon de los beneficiarios, las obras
también tuvieron un impacto positivo en la salud familiar. Por ejemplo, en una encuesta realizada
por el Programa Conjunto en siete comunidades, se identificé que el 100% de las jefas de familia
perciben que los fogones ahorradores y el piso firme contribuyen a reducir en 59% las
enfermedades respiratorias, en 25% el dolor de cabeza y en un 8% la fiebre y los dolores
estomacales (p. 4). Posiblemente, el fogdn es la mejora que mas beneficios ha producido para las
familias. De acuerdo con la encuesta antes citada, antes de que se construyeran los fogones
ahorradores el 88% de las familias utilizaban mas de tres cargas de leia al dia para cocinar sus
alimentos, mientras que ahora con el fogdn ahorrador este porcentaje se redujo al 33%. Esta
reduccion en el consumo de leia, se traduce en una “...reduccién de la carga de trabajo para las
mujeres y los nifios/as, ya que en la mayoria de los caso, ellas son los responsables de recolectar la
lefia, invirtiendo tiempo y esfuerzo fisico.” (p.3). Asimismo, a partir de los grupos de enfoque y el
Documento de analisis-Fogones Ahorradores, se identifica que las jefas de familia perciben que los
fogones ahorradores reducen el tiempo de coccién de los alimentos y les permite cocinar mas
cosas al mismo tiempo, lo que a su vez implica que ya no tienen que cocinar durante ‘todo el dia’.

Ahora, estos efectos no son homogéneos en todas las familias, debido a que la utilizacién de los
fogones por parte de las jefas de familia es variable. Aunque en la mayoria de las comunidades las
familias hacen uso de los fogones, en algunas este proceso de utilizacidn se retrasé debido a que
estos no estaban totalmente construidos o las mujeres no habian recibido la capacitacion para
utilizarlos. Sin embargo, en el caso de la comunidad Independencia, la no-utilizacion de los
fogones se debia a que la comunidad desacredita a las mujeres que hacen uso de ellos.*®

En cuanto a los proyectos productivos, la informacion disponible no permite estimar los efectos en
la mejora de los ingreso. En todo caso se puede suponer, a partir de la sistematizacién y los
informes finales de cada consultor, que en los casos de produccion ganadera y apicola, se vera en
el mediano plazo un incremento de la productividad en ambas actividades; sin embargo, este
incremento sdélo se traducird en mayores ingresos si se organizan métodos de transportacion,
negociacién y comercializacion colectivos. En relacion con los huertos orgdnicos, se puede
vislumbrar que esto mejorara la dieta de las familias, pero dificilmente asegurara su alimentacién.

%% Documento de analisis. Fogones Ahorradores, p. 5
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Aungue en el PRODOC original no se menciona la relacion entre las acciones de esta linea de
intervencidn con el fortalecimiento del capital social, en los informes y documentos de evaluacién
de los socios ejecutores y en las sistematizaciones de experiencias, constantemente se menciona
gue estas intervenciones fortalecieron o crearon el capital social en las comunidades. Sin
embargo, a partir de estos mismos documentos, se puede observar que el programa tuvo una
incidencia marginal en este aspecto, debido a que solamente utilizd los mecanismos de
participacién y de toma de decisiones colectivas pre-existentes en las comunidades (asambleas
comunitarias, consejos escolares de participacion, etc.) y solo en algunos casos promovié la
creaciéon de nuevos espacios de participacion social (patronato de aguas). Es mas, diversas
acciones de esta linea de intervencion generaron conflictos comunitarios de diversa magnitud. Por
ejemplo, la alianza inicial que hizo el Programa con las organizaciones de desplazados y el objetivo
de suministrar los productos Unicamente a las familias desplazadas, generd conflictos que
obligaron al Programa a redefinir tanto su forma de acercamiento a las comunidades como la
poblacién que se beneficiaria de los bienes y servicios que se suministrarian. Otro ejemplo, fue la
asociacioén fallida con el gobierno del estado para la construccidon de fogones en Usipd, donde la
diferencia en la eficacia en la construccidon causé molestias entre los miembros de la comunidad y
un distanciamiento hacia el Programa (Informe FINAL FORO). Es mas el contraejemplo mas
importante en la formacion o fortalecimiento del capital social, fueron los proyectos productivos,
los cuales estaba pensados para generar empresas colectivas; sin embargo, la falta de confianza
entre las familias de las mismas comunidades obligd al Programa a desarrollar proyectos
productivos familiares.

El Unico aporte palpable y novedoso al capital social, se puede observar en la construccién de los
sistemas de agua, que en varios casos obligaron a que dos comunidades negociaran y formalizaran
acuerdos para definir el aprovechamiento de un manantial y las servidumbres de paso.

Apropiacion de procesos

En general, podemos considerar que existe evidencia suficiente que permite afirmar que al interior
de las comunidades hubo un proceso de apropiacion de esta linea de intervencidn. Los procesos
de toma de decisiones colectivas para definir quiénes serian las familias beneficiarias del
componente de mejora de la vivienda y para determinar qué infraestructura comunitaria se
deberia construir, fueron el primer paso que cimentd la apropiacién del Programa y, en especial,
de esta linea de intervencidn. Posteriormente, las capacitaciones en autoconstruccién y uso de la
tecnologia instalada y la formacion de los comités de participacidn social ayudaron a consolidar
este proceso de apropiacidn comunitaria. Esta apropiacion, fue especialmente evidente en el
componente de mejora de la vivienda, en donde los albadiles y los miembros de las familias
beneficiarias participaron conjuntamente. Sin embargo, es necesario mencionar que esta
apropiacién comunitaria no fue homogénea, en los municipios de Tila, la participacidon de las
familias beneficiarias no fue totalmente espontdnea lo que generd retrasos y cierto desanimo. En
relacidn con el componente de mejora del ingreso, el proceso de apropiacion practicamente fue
directo, ya que en el caso de los proyectos apicolas y de fomento ganadero los participantes ya
realizaban esta actividad y en los casos de los huertos y abonos organicos, los participantes
mostraron un interés inmediato que se mantuvo en el tiempo.

Otro elemento que contribuyé a fortalecer la apropiacién de esta linea de intervencién fueron los
promotores comunitarios, quienes al ser elegidos en asamblea y cumplir adecuadamente con el
seguimiento de las obras, se convirtieron en un referente importante para sus comunidades. Este
proceso de apropiacion comunitaria sélo se puede entender a través del proceso de apropiacion
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del proyecto por parte de los socios ejecutores (CAMMADS y FORO). Durante toda la
implementacidén, del componente de mejora de la vivienda los socios ejecutores mostraron un
claro compromiso no sélo con realizar adecuadamente su trabajo sino también con el desarrollo
de las capacidades comunitarias, lo que generd un circulo de confianza entre ellos y las
comunidades. En el caso de los proyectos productivos, también se puede observar un claro
compromiso de los consultores con la realizacién de su trabajo, sin embargo, debido a lo selectivo
y al poco tiempo que durd esta intervencidn, la relacion de confianza con la comunidad fue mucho
mas limitada.

Finalmente, los otros dos actores importantes en esta linea de intervencion, fueron los
proveedores del material de construccion y las empresas constructoras. En ambos casos el nivel de
apropiacién del proyecto varié sustantivamente. En el caso de los proveedores, el compromiso fue
diverso, en todos los casos hubo retrasos en la entrega del material o problemas con la calidad del
mismo, lo que no sdlo retrasé las obras sino cred desconfianza al interior de las comunidades. En
el caso de las constructoras la situacion se dividié, hubo empresas altamente comprometidas para
que las obras se realizaran en tiempo y con la calidad adecuada, sin embargo, con otras empresas
hubo retrasos y problemas con la calidad de la construcciéon. De hecho, cuando el equipo
evaluador realizd la visita a San Francisco no te dije, la comunidad nos mostré cémo el techo del
aula construida ya estaba pandeado.

Sostenibilidad

La sostenibilidad de cada uno de los componentes de la linea de intervencidn es variable. En el
componente de mejora de la vivienda, podemos considerar que la entrega de los kits de
herramientas a las autoridades comunitarias, la publicacién de los manuales técnicos y la
capacidad en autoconstruccién generada al interior de las comunidades hace factible el
mantenimiento de los fogones y sanitarios secos. Sin embargo, es poco probable que esta
capacidad sea utilizada para realizar nuevas obras, debido a los altos costos del material y los bajos
ingresos de las familias.

En el componente de infraestructura comunitaria, la posibilidad de dar un mantenimiento a la
infraestructura comunitaria es reducida, esto se puede observar en las condiciones actuales de
obras comunitarias realizadas en el pasado; lo que se debe fundamentalmente a la dificultad de
llegar a acuerdos comunitarios y a los ingresos limitados de las comunidades. Estas condiciones
hacen que sea mucho menos probable que las comunidades tengan la iniciativa de emprender
nuevas obras comunitarias.

Estos limites a la sostenibilidad de los dos componentes, ponen en evidencia un error de disefio: la
intervencién nunca considerd que para asegurar la sostenibilidad de ésta linea de accion era
necesario involucrar activamente al gobierno estatal, en particular a la SEDEPAS, que es la
dependencia responsable de gestionar o proveer bienes y servicios que mejoren las condiciones
de vida de las comunidades marginadas. Asi aunque el Programa desarrollo las capacidades
técnicas en las comunidades y contribuyd a fortalecer las instancias de participacién comunitaria,
no desarrollo capacidades comunitarias para gestionar apoyos (gubernamentales, no
gubernamentales o de fondos internacionales) y tampoco desarrollé las capacidades
gubernamentales para formular intervenciones que consideren las condiciones socio-culturales
locales e incorporen la participacién activa de las comunidades.
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En el componente de mejora del ingreso, las intervenciones realizadas en materia de produccion
ganadera y apicola, tienen una alta probabilidad de mantenerse en el tiempo, considerando que
los beneficiarios ya realizaban estas actividades. Sin embargo, en el caso de los huertos y abono
organico, no existen indicios de que estas actividades se puedan sostener en el tiempo, con la
magnitud necesaria para traducirse en una mejora del ingreso, no sélo porque los beneficiarios
son inexpertos sino porque no existen los mecanismos de distribucién y comercializacion.
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7. Eficiencia y temas transversales

Progreso en la Ejecucion de Acciones

El PC conllevd retrasos importantes durante la primera etapa de su implementacién que
mermaron de forma importante su alcance tanto en términos de productos como en efectos. El
Programa comenzd formalmente en octubre de 2009, sin embargo, no fue sino hasta la segunda
mitad de 2011 cuando las agencias tuvieron una encause definitivo de sus estrategias — las cuales
se explican en la siguiente seccién. Los retrasos fueron por diversas causas, destacan las
siguientes:

1) Aungque el programa comenzé formalmente en octubre de 2009, no fue sino hasta abril de
2010 cuando se completd el equipo basico de trabajo.

2) El disefio del programa no era factible de cumplir. El primer Comité de Gestion, que se
integré el 24 de mayo de 2010, aprobd la primer reformulacidon del PC. No todas las
acciones de la reformulacién fueron factibles de realizarse, por lo que se hicieron nuevos
ajustes a las estrategias de intervencion.

3) Se llevd practicamente todo el segundo semestre de 2010 para labores de cabildeo con
contrapartes, salvo el caso de UNICEF que ya tenia trabajo previo.

4) El trabajo con comunidades fue extraordinariamente complejo, por la naturaleza del
conflicto social y por la desconfianza de las comunidades indigenas (Véase seccién de
PNUD); aunque el alcance de los acercamiento por comunidad fue heterogéneo, esta
primera etapa se llevd mds tiempo del que originalmente se tenia pensado. En algunas
comunidades se concilié la entrada del programa hasta la segunda mitad de 2011.

El Programa Conjunto reportd en sus informes de seguimiento el avance financiero. Sin embargo,
al analizar la informacién, se detectd que las cifras sobre la ejecucidn no eran consistentes, ya que
en ocasiones se presentaron cifras acumuladas anuales y en otras se presentaban cifras
acumuladas al momento del reporte. La coordinacién administrativa del PC proporcioné una tabla
actualizada con las cifras de ejecucién por afio y por agencia. Los avances de ejecucién, de acuerdo
a esta fuente se presentan en el siguiente cuadro.
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Cuadro 8. Tasa de Ejecucidn por agencia de los dos primeros anos del Programa.
(Ddlares americanos)

" . . . Ingreso ) )
) Ingreso del afio |Ejecutado al afio| Porcentaje de Ejecutado al | Porcentaje de
Agencia . c acumulado al N . s,
1 1 Ejecucion - afo 2 Ejecucion
afio 2

UNODC 527,136 368,851 70% 855,251 783,720 92%
PNUD 970,704 637,869 66% 2,538,254 2,125,551 84%
UNESCO 394,254 307,057 78% 904,002 655,585 73%
UNICEF 187,536 187,536 100% 357,951 356,434 100%
Agregado 2,079,630 1,501,313 72% 4,655,459 3,921,290 84%

Fuente: Archivo RESUMEN FINANCIERO TRES ANOS.XLS proporcionado por la coordinacién administrativa
del programa el 18 de enero de 2013.

Con base en esta informacidn se observa que tres agencias llevaban un subejercicio mayor al 20%
durante el primer ano del programa y al concluir el segundo, todavia UNESCO llevaba un retraso
de 27% y PNUD de 16%. En términos del ejercicio de los recursos en el tiempo establecido es
importante sefialar que todas las agencias cumplieron con la restriccién de ejercer al menos el
70% de los recursos para no frenar el financiamiento.?” Sin embargo, es importante sefialar que
esta disposicién atentan con la eficiencia en el uso de los recursos, ya que ante escenarios
complejos como el del PC con un disefio inadecuado la disposicidn incentiva al uso de los recursos
de forma rdpida aunque no estén vinculados con algun resultado.

Al corte de diciembre de 2012 el porcentaje agregado de ejecucidon es de 96%. Las dos agencias
que presentan el mayor subejercicio son PNUD y UNESCO, aunque cabe sefialar que la primera es
la que ejerce las labores de coordinacién y de evaluacién, que son areas en las que se tuvo un
ahorro. Es importante destacar que el programa tuvo una ampliacidon de su duracién por cuatro
meses y 20 dias, hasta el 28 de febrero de 2013, la cual fue recomendada en la Evaluacion
Intermedia basada en las mismas observaciones aqui sefialadas.

Cuadro 9. Ejecucion al corte de diciembre de 2012.
(Ddlares americanos)

) Ingreso de los |Desembolsado a| Comprometido Ejecutado a . Porcentaje de
Agencia " . - . Por ejecutar ) o,
tres afios diciembre a diciembre diciembre Ejecucidn

UNODC 1,190,803 1,112,927 77,876 1,190,803 0 100%
PNUD 3,652,659 3,234,171 291,878 3,526,049 126,610 97%
UNESCO 1,128,172 823,234 162,124 985,358 142,814 87%
UNICEF 528,366 526,533 202 526,735 1,631 100%

Agregado 6,500,000 5,696,865 532,080 6,228,945 271,055 96%

Fuente: Archivo RESUMEN FINANCIERO TRES ANOS.XLS proporcionado por la coordinacién administrativa
del programa el 18 de enero de 2013.

2" El punto 10.4 de la Guia para la ejecucién de programas conjuntos del Fondo para el logro de los ODM
establece que para que el Coordinador Residente pueda solicitar fondos para los afios 2 y 3, en los ejercicios
anteriores deben haberse ejercido al menos el 70% de los recursos entregados.
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Eficiencia en el uso de los recursos para alcanzar los resultados
propuestos

Por otra parte, un tema primordial en el analisis de eficiencia es la comparacion de los resultados
alcanzados con los costos en que los que incurrid el Programa. Sin embargo, éste no cuenta con
una contabilidad actualizada por costos generales a nivel de producto o resultado. A nivel de
producto es, en cierta forma, entendible, por el redisefio de estrategias del Programa durante los
dos primeros anos de ejecucién. Los informes de seguimiento semestrales al Comité Directivo
Nacional y al Secretariado que presentaban las cifras por efecto y producto tuvieron al menos tres
diferentes clasificaciones®®. De acuerdo al personal de la coordinacién administrativa del
Programa, no se actualizé la informacién presentada en los informes semestrales y tampoco se
tiene un informe financiero a nivel de efecto, lo cual también obedece a que hubo reasignaciones
presupuestales.”® La falta de un sistema de contabilidad basado en resultados, impide un
adecuado analisis de costo-efectividad, que debiera ser un insumo importante para la evaluacién y
la toma de decisiones sobre proyectos futuros de Naciones Unidas.

El Programa tuvo un presupuesto de 6.5 millones de doélares, de los cuales el 61% fue para
actividades sustantivas en los tres efectos. Adicionalmente, se presupuesté un 7% para monitoreo
y evaluacién, 26% para coordinacion general del programa y 7% para gastos administrativos de las
agencias (Véase Cuadro 10)

El presupuesto asignado para la coordinacién incluydé el costo del personal de coordinacién y
comunicacion, los gastos de movilidad, adquisicion de bienes y equipos, seguridad, seguros,
auditorias y asesorias o estudios generales. Como parte de evaluacidon y monitoreo se incluyen los
gastos de las visitas de seguimiento a las comunidades y los costos de las evaluaciones.

%8 En los dos primeros informes se utiliz6 la matriz de Marco de Seguimiento y Evaluacién con los productos
del PRODOC, en el tercer informe a diciembre de 2010 se utiliz6 la lista de productos de la reformulacion y
fue a partir del cuarto informe a junio de 2011 que se uso la lista de productos que se siguio al final, aunque
todavia hubieron cambios en la precision de algunos elementos en los informes siguientes (Véase Anexo 2)

2% El producto 1.5 del PRODOC, que correspondia al fortalecimiento del sistema penitenciario, se cambi6
desde la reformulacién al efecto 2 con acciones de fortalecimiento de los programas gubernamentales de
prevencidn, tratamiento y rehabilitacion del uso indebido de drogas. También se reasignaron fondos del efecto
3 al efecto 2 para la implementacidn de los foros de desplazados y finalmente en 2012 se reasignaron
100,000 ddlares de la Coordinacién al efecto 3.
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Cuadro 10. Presupuesto del Programa Conjunto por Efecto y rubros generales.
(Ddlares americanos)

|Concepto | Presupuesto |Porcentaje |
Resultado 1 646,000 10%
Resultado 2 1,302,104 20%
Resultado 3 2,012,000 31%
Monitoreo y Evaluacién 450,000 7%
Coordinacién 1,664,662 26%

SUMA 6,074,766 93%
UNODC 1,112,900 17%
PNUD 3,413,700 53%
UNESCO 1,054,365 16%
UNICEF 493,801 8%

SUMA 6,074,766 93%
| GSM | 425,234 | 7% |
| Programa Conjunto | 6,500,000 | 100% |

Fuente: PRODOC

En el siguiente capitulo se abordaran la eficiencia por lineas estrategias del PC. Sin embargo, es
importante sefalar desde ahora que se identificaron diversas acciones que no tuvieron relacion
clara con alguno de los tres resultados marcos del programa, o que estaban practicamente
desvinculadas de las estrategias generales, que representan una légica coordinada de incidencia
en las comunidades o en aspectos del espacio publico como el acceso a la justicia, la educacién o
la atencidén directa a conflictos. Algunas de las acciones a las que nos referimos corresponden a lo
que se intentd en los primeros afos del programa y que finalmente no resultd politicamente
factible, otras cuestiones corresponden a acciones que fueron desechadas posteriormente porque
no tuvieron los efectos deseados; y también estan las que este equipo evaluador considera que se
alejaron considerablemente del marco de resultados del Programa y que fueron sefialadas en el
capitulo anterior.

El PC desarrollé con una estrategia emergente de implementacion, adaptandose lo mejor posible a
las circunstancias. Una gran fortaleza que tuvo el Programa fue su equipo de trabajo y la
Coordinacion del mismo, ya que supieron reaccionar, proponiendo al Comité de Gestién cambios a
las estrategias y productos. Como ya se discutié anteriormente, el disefio original no era factible,
el problema de conflicto era complejo, las diferencias culturales impedian una rdapida
implementacién, etcétera. Ante esto, puede afirmarse que hubo ineficiencias y desperdicio de
recursos en los intentos fallidos, pero al final, ya con base en las medidas correctivas de forma y de
fondo se pudieron generar productos razonables.

Por otra parte, el programa tuvo economias (ahorros) en algunos temas que fueron reconducidos
a acciones sustantivas. En la estrategia de mejora de las condiciones de vida de la familia hubo
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recursos materiales (cemento, grava, tabiques, entre otros) que sobraron durante la construcciéon
de fogones y piso en las viviendas con respecto a la programacion original, y este material se usé
para obras complementarias. También destaca el ahorro que se tuvo de 100,000 ddlares con
respecto al presupuesto de Coordinacion, que en la Octava Sesion del Comité de Gestidn se
acordd reorientar a las acciones de infraestructura comunitaria derivadas de las solicitudes de la
poblacién.

Coordinacion de acciones entre agencias para un mejor uso de los
recursos

Se puede distinguir la coordinacién entre agencias en dos niveles. Uno a nivel del disefio de las
estrategias y otro a nivel de la operacidon. Como ya se discutié en el capitulo anterior, el disefio del
PC no fue elaborado de forma articulada entre las agencias hacia la solucién de un problema. Sin
embargo, a lo largo del transcurso del programa se fueron generando estrategias de
complementariedad entre agencias. Las mas importantes fueron las siguientes:

- La coordinacion y los equipos de trabajo de PNUD y de UNESCO realizaron visitas a las
comunidades de desplazados para dar a conocer el PC y difundir lo que éste ofrecia. Las
asambleas comunitarias aceptaron acciones de una u otra agencia, o de ambas en diversos
casos. Al final también hubo una estrategia importante de complementariedad en la que
PNUD construyd los Centros Educativos Culturales Comunitarios en Ocosingo y Nuevo
Limar mientras que UNESCO los equipaba.

- UNODC se coordiné con PNUD para que esta agencia, con sus socios de implementacion,
difundiera la Ley para la Prevencién y Atencién del Desplazamiento Interno en el Estado
de Chiapas en 2012. Aunque inicialmente no se planted una coordinacién entre el evento
del Foro Democratico coordinado por PNUD con la construccion de la ley, en la practica el
evento sirvid para posicionar la ley.

- UNICEF y UNODC se coordinaron para que el trabajo de sensibilizacidn con jévenes en
derechos y prevencién del consumo de drogas confluyera en las mismas escuelas.

- Adicionalmente a las cuatro agencias, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) colaboré con UNODC para la elaboracidn de la ley.

En general, el trabajo conjunto se intensificé a partir de la recomendacidon de la Evaluacion
Intermedia. A partir de ésta, los equipos de trabajo de las agencias se reunieron para una
intensificacion del trabajo conjunto, principalmente en el ambito comunitario. En el aspecto mas
operativo fue donde las agencias lograron coordinarse mas, también de manera mas intensa a
partir de la evaluacién intermedia.

Una fortaleza de origen importante fue que las cuatro agencias se establecieron en una misma
oficina en San Cristébal de las Casas, lo cual no tan sélo generd un ahorro general por concepto de
rentas, sino que significd una mejor planeaciéon operativa de acciones, como por ejemplo para el
uso de los vehiculos de campo y para las visitas de seguimiento de acciones.

En la coordinacién de acciones también destacan los siguientes aspectos:
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- La coordinacién del PC elaboré documentos de diagndstico comunes, como el Estudio
sobre los por el conflicto armado en Chiapas desplazados, un diagndstico socioecondmico
y otros sociodemografico de las localidades de PC y un mapeo de actores.

- El Programa tuvo una estrategia de comunicacién conjunta para la difusién de sus
resultados.

- El Programa se coordind para la generacidon de documentos de sistematizacion (de forma
relativamente uniforme) y para establecer la estrategia de salida del Programa.

- La relacién con las contrapartes se llevd generalmente coordinada (con la excepcion del
trabajo con la SECH por parte de UNESCO y UNICEF).

A pesar de los ejemplos anteriores, la coordinacién de acciones fue limitada y no por una falta de
interés de los equipos sino debido al disefio original que planteaba acciones desarticuladas.
Ademas, existié en los equipos una légica de dobles jefaturas y rendicidon de cuentas que no fue
del todo superada. Los equipos debian reportar a las agencias los resultados y las finanzas a sus
oficinas centrales y, ademas, a la Coordinacion del Programa. Esta situacion generd
probablemente también un distanciamiento entre lo deseable en términos de accién coordinada y
lo posible en términos organizacionales. Destacan de forma importante la descoordinacion en las
estrategias sobre lo comunitario y lo educativo en el Resultado 2.

Desde el punto de vista del equipo evaluador, los talleres sobre prevencién, tratamiento y
rehabilitacion del uso indebido de drogas que promovido UNODC en escuelas de educacion
secundaria y media superior debieron haberse circunscrito a las comunidades que atendia
UNESCO y PNUD. Asimismo, las acciones que realizaron UNESCO y UNICEF con los docentes para
favorecer la inclusién educativa y el respeto a los derechos de la infancia debieron ser
coordinadas, no sdlo para evitar duplicidades sino para que el efecto fuera mas integrado y mayor
magnitud.
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Vinculacion con contrapartes para dar mayor alcance a las acciones del

programa

El PC fue exitoso en su vinculacién con contrapartes gubernamentales, académicas y de la
sociedad civil para tener mayores efectos tanto en lo inmediato como a mediano plazo. El
siguiente Cuadro seiala las principales aportaciones de las contrapartes por estrategia.

Cuadro 11. Principales aportes de las contrapartes (1/2)

Estrategia Contrapartes Principales aportes de las contrapartes para
tener mayores alcances

Generacion de una | Universidad  Auténoma Metropolitano | Aportes técnicos en lo conceptual, logisticos

iniciativa de ley que | (UAM), la UNAM, CIESAS Chiapas, el | (préstamo de sedes)y difusidn

promoviera el acceso a
la justicia penal de la
poblacion desplazada

Instituto Mora, Iniciativa para la Identidad y
la Inclusion, Foro para el Desarrollo
Sustentable.

En el Foro participaron la Secretaria de
Pueblos y Culturas Indigenas, la CDI, la PGJ
del estado, Tribunal de Justica, SEDESOL,
Secretaria de Salud, entre otros.

Fortalecimiento a las

instituciones de
procuracion,

imparticién v
administracién de

justicia, y a los cuerpos
policiacos de la zona de
intervencién del
Programa

Procuraduria General de Justicia del Estado
a través del Instituto de Investigacion y
Profesionalizacidn, y Fiscalias del Ministerio
Pdblico con jurisdiccion en la zona selva-
norte del Estado; el Tribunal Superior de
Justicia del Estado a través del Instituto de
Defensoria Social; la Secretaria de Seguridad
Publica y Proteccidn Ciudadana a través de
la Subdireccidon de policias estatales de la
zona de intervencion y Ayuntamientos.

Permitir la asistencia del personal.

Formacién de una
cultura de paz a través
del fortalecimiento de
la comunicacion
comunitaria, el rescate
de las practicas
culturales, la reflexiéon
en torno al arte y el
deporte

Instituto para la Educacion de los Adultos de
Chiapas

Centro de Prevenciéon y Tratamiento de
Adicciones (CENTRA)

Boca de Polen, ENLACE

IEA se encargard del mantenimiento de
Centro Educativo Cultural Comunitario de
Ocosingo

El CENTRA imparte directamente los talleres
con su personal (EI PC apoy6 donando una
camioneta y recursos de logistica)

Las organizaciones de la sociedad civil han
aportado conocimiento y experiencia al
trabajo en las comunidades.

Establecimiento y
reforzamiento de
mecanismos y espacios
de didlogo
interinstitucionales
para la solucion de
necesidades especificas
de la poblacion
desplazada.

CDI, Subsecretaria de Gobierno y Derechos
Humanos, Subsecretaria de Gobierno de la
Region  XIV,  Banchiapas, CONAGUA,
Secretaria del Campo

Foro para el Desarrollo Sustentable

Diversas instancias aportaron acciones y
obras a favor de la poblacién desplazada. No
se puede inferir qué tantas acciones se
lograron por el Programa ya que dos de las
tres mesas ya existian desde antes de la
intervencion.
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Cuadro 11. Principales aportes de las contrapartes (2/2)

Estrategia

Contrapartes

Principales aportes de las contrapartes para
tener mayores alcances

Fortalecimiento de las
capacidades,

habilidades y actitudes
de los docentes de la

zona de intervencion
del Programa en
interculturalidad,

cultura de paz,
derechos de la infancia
y mejora del logro
educativo por medio

de la dotacion de
herramientas
pedagodgicas v

capacitacion

Secretaria de Educacion del Estado de
Chiapas (SECH), Secretaria de Hacienda (SH),
Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Chiapas (DIF).
Sociedad civil: Melel Xojolabal, Universidad
Iberoamericana (UIA)

Tres de las cuatro principales acciones de la
estrategia fueron elaboradas, disefiadas o
con participacién directa del personal
docente de la regién de influencia del PC: el
Dispositivo de Derechos de la Infancia, la
Caja de Herramientas y la estrategia de
Multigrado.

Personal de la SECH acudio a los talleres de
sensibilizacién que promovié UNICEF y esta
asistiendo al Diplomado de Interculturalidad
que imparte la UIA.

El DIF de Chiapas instrumenté el Programa
Todos a la Escuela en los municipios de
atencién del PC.

La SH permitid que en sus capacitaciones a
los ayuntamientos se integraran las
capacitaciones de inclusion de la perspectiva
de derechos de la infancia.

Intervencion directa en
comunidades para la
mejora de las
condiciones materiales
de vida de las
comunidades con
poblacion desplazada

Secretaria de Gobierno, Secretaria de
Desarrollo y Participacion Social (SEDEPAS),
BANCHIAPAS, Secretaria del Campo vy
Secretaria de Desarrollo Social.

Sociedad civil: Foro para el Desarrollo y
Capacitacion, Asesoria, Medio Ambiente y
Defensa del Derecho a la Salud A.C
(CAMMADS).

SEDEPAS aporté la construccién de fogones y
piso firme en comunidades atendidas por el
PC.

Las organizaciones de la sociedad civil
aportaron conocimiento y experiencia al
trabajo con las comunidades

Elaboracidn propia.

Inclusion de la Perspectiva de Género

La equidad de género es un tema transversal que se establece como un principio basico para el
disefo de intervenciones en las agencias de la ONU. En el documento de disefio (PRODOC) del
Programa Conjunto no se especificaban lineas especificas para atender el tema de género. Sin
embargo, en gran parte de las acciones existieron consideraciones para incluir la perspectiva de
género. En general, se entiende que los integrantes del equipo de trabajo del Programa ya
conocian de antemano este tema y fueron introduciendo elementos en las acciones cuando era
factible. Esto pudo constatarse con la lectura de algunos de los términos de referencia para la
contratacidn de algunos servicios con los socios y también en las sistematizaciones.

En el Ultimo afio del PC se contratd a una experta en perspectiva de género para que documentara
la inclusion de ésta en las diversas acciones del Programa. El siguiente cuadro presenta las
principales consideraciones de género por estrategia.
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Cuadro 12. Principales consideraciones de género en las estrategias

Estrategia

Principales consideraciones de género en las estrategias

Generacion de una iniciativa de ley que
promoviera el acceso a la justicia penal de
la poblacién desplazada

El articulo 6 se establece que, entre otras personas particularmente
vulnerables, las mujeres embarazadas, las madres con hijos pequefios y
las mujeres cabeza de familia tendran derecho a la proteccion y
asistencia requerida por su condicién y a un tratamiento que tenga en
cuenta sus necesidades especiales.

Fortalecimiento a las instituciones de
procuracion, imparticion y administracion
de justicia, y a los cuerpos policiacos de la
zona de intervencion del Programa

Se ofrecid el curso “Interculturalidad, género y derecho indigena” a los
servidores vinculados a la procuracidn, imparticién y administracion de
justicia. Para la capacitacion de policias municipales se convocd
deliberadamente a mujeres como integrantes del grupo. En los cursos
para policias se realizaron dinamicas para que se entendiera la
perspectiva y se mejorara el respeto a las mujeres en las comunidades.

Formacién de una cultura de paz a través
del fortalecimiento de la comunicacién
comunitaria, el rescate de las practicas
culturales, la reflexidn en torno al arte y el
deporte

Por las condiciones culturales, con clara segregacién por género, las
actividades culturales y deportivas fueron diferenciadas. Se organizaron
torneos deportivos para hombres y para mujeres, las actividades de
comunicadores en Ocosingo de musica y graffiti fueron desarrollados con
jovenes, mientras que la actividad de Memoria Fotografica fue
desarrollada exclusivamente con mujeres. A pesar de las resistencias
comunitarias, el tema de género fue insertdandose en las actividades
especificas, con lo cual se espera incidir en la preconcepcidon cultural de
segregacion por género. A partir de la intervencién ahora se acepta que
las nifas practiquen deporte y empieza a tenerse un reconocimiento a la
labor de las mujeres en el hogar y en las comunidades (Confirmado en
entrevistas de campo).

Establecimiento y reforzamiento de
mecanismos y espacios de didlogo
interinstitucionales para la solucion de
necesidades especificas de la poblacion
desplazada.

Ninguna

Fortalecimiento de las capacidades,
habilidades y actitudes de los docentes de
la zona de intervencidn del Programa en
interculturalidad, cultura de paz, derechos
de la infancia y mejora del logro educativo
por medio de la dotacién de herramientas
pedagdgicas y capacitacion

Las actividades se desarrollaron con docentes, la mayor parte de ellos
eran hombres porque en las comunidades indigenas de Chiapas esta
funcién es socialmente mas relacionada con personas de este sexo. Los
cursos y productos elaborados abordaron los temas de género, de
inclusion educativa y derechos de la infancia; se espera que lo
desarrollado genere cambios paulatinos en las escuelas, tanto en los
docentes que los reciban, como en los educandos.

Intervencién directa en comunidades para
la mejora de las condiciones materiales de
vida de las comunidades con poblacién
desplazada

Se incorpord como parte de la estrategia fina que las mujeres decidieran
ddnde ubicar los fogones. De hecho, la construccion de fogones ayuda a
las mujeres para que ocupen menos tiempo en acarrear lefia y cocinar, lo
que redunda en su beneficio al interior de hogar. A pesar de las
resistencias derivadas de la cultura comunitaria predominantemente
machista se logré que hubiera una promotora comunitaria, la sefiora
Natalia Lépez Martinez, que posteriormente fue reconocida por su
liderazgo.

Elaboracion propia con base en diversos documentos del programa.
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Sistema de Monitoreo y Evaluacion

El disefio cambiante del PC repercutié en el marco de Monitoreo y Evaluacién (M&E). El marco del
PRODOC fue sustituido en la reformulacidon al presentarse el tercer informe de seguimiento
semestral y posteriormente en el cuarto informe se presentd otro. Este tampoco permanecié en el
tiempo, y el que se proporciond al equipo evaluador fue otro distinto, con aparentes indicadores
de productos acordes a las estrategias definitivas.

En general, cada marco de evaluacion fue mas acotado en sus indicadores; se fueron colocando
indicadores de actividades o acciones, facilmente medibles, en vez de indicadores de resultados o
efectos. En el marco de monitoreo mas reciente se presentan 24 indicadores de productos, de los
cuales 21 son reportes simples de las acciones realizadas, dos son indicadores de percepcidén y uno
es un indicador de calidad. Se presenta también una seccién de indicadores a nivel de Efecto con
12 indicadores, de los cuales 6 son de satisfaccidn o percepcion, y el resto son indicadores que el
mismo programa generd con base en criterios propios (Véase Anexo 3). El sistema de M&E no
mantuvo indicadores del PRODOC de resultados (efectos) que, en principio, pudieron haber sido
factibles de obtener, como los siguientes:

- Numero de personas que han tenido problemas para acceder al sistema de justicia (antes
y después de la intervencion).

- Numero de comunidades que reciben talleres de educacion para el arte por parte de los
lideres juveniles.

- Numero de sucesos violentos (antes y después de la intervencion).

- Numero de viviendas que no tienen acceso al agua potable, sin saneamiento y que utilizan
fogdn de lefia para cocinar en las comunidades de atencion (antes y después de la
intervencion).

La creacidén de un sistema de indicadores a nivel de de resultados tampoco es trivial. De acuerdo al
Informe Final de Foro para mejora de la Vivienda, las personas no confiaban en dar informacién en
las encuestas, en parte porque en el estado se vivia un periodo electoral. En el tema de acceso a la
justicia si se pudo efectuar una encuesta en las comunidades, pero sélo fue al principio de la
intervencidn, como una linea base; pero no se realizé una nueva encuesta para tener la linea final
y tener un marco de comparacion.

El equipo evaluador decidié no utilizar el Marco de M&E para la valoracion de los resultados del
programa por sus deficiencias técnicas y porque no aportaba informacion relevante sobre lo que
habia alcanzado el Programa con la poblacidn desplazada y las comunidades de atencion.

Por otra parte, es importante sefialar que el PC si atendié las principales recomendaciones de la
Evaluacion Intermedia. Al menos, se tomaron en cuenta las mas importantes como la de que el PC
tuviera mayor coordinacion interagencial, la reorientacién hacia lo comunitario, la generacién de
una estrategia de comunicacidn, el fortalecimiento del equipo del PC y la ampliacion de la
duracién. El PC elaboré un Plan de Mejoras en el que se puntualizé cdmo se atenderian las
recomendaciones puntuales cuando eran factibles, ya que algunas ya se consideraban en las
propias estrategias del programa.
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Seguimiento de Acciones

En contraste con el marco de M&E, a nivel operativo, el PC si llevo un seguimiento relativamente
adecuado de las acciones que se realizaban. Ademas de las visitas de los puntos focales de las
agencias para dar seguimiento al trabajo de los socios y consultores, el PC instrumenté una
estrategia de seguimiento con personal del area de Monitoreo y Evaluacion. Se definié que la
asistente de la coordinadora de M&E realizaria visitas a las comunidades para identificar las
necesidades de las comunidades y las avenencias sucedidas durante la implementacién. Esta
persona es hablante de la lengua Ch'ol y conoce sus usos y costumbres. Como parte de los
productos de seguimiento se elabord un mapeo de acciones por comunidad y registro de reportes
de las visitas a las comunidades, asi como un listado de las acciones de capacitacion. También se
elaboraron historias de vida para documentar los resultados del Programa.

Estrategia de Comunicacion

El Programa Conjunto articulé una estrategia de comunicacién como mecanismo para visualizar las
acciones y resultados. Se contraté a dos personas para coordinar estas labores. Uno de los
primeros elementos fue la creacidén de un logotipo comun (véase Figura 1) para que la poblacion y
las contrapartes percibieran que efectivamente era un “programa conjunto”, un programa de
Naciones Unidas y no como acciones aisladas de cada una de las agencias como venia ocurriendo
al inicio de la intervencion y que se reportéd en la Evaluacion Intermedia. En las entrevistas
individuales y grupales que realizé el equipo evaluador en sus visitas de campo y con funcionarios
publicos se constatd que la percepcidn general es que era un trabajo de Naciones Unidas en
conjunto. En este rubro la estrategia de comunicacidn si fue efectiva.

Figura 7. Logotipo del Programa
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Fuente: Programa Conjunto.

Dentro de la estrategia global de comunicacion se generaron varios materiales disefiados para
comunicar los planes, acciones y logros del Programa Conjunto, a diversos publicos meta. La
naturaleza variante de los productos, la multiplicidad de objetivos y la heterogeneidad de los
publicos a los que se dirigieron estos materiales hicieron que el drea de comunicacion enfrentara
varios retos, que finalmente logro resolver satisfactoriamente.
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Para efectos de ordenar los resultados de este esfuerzo, el drea de comunicacién del Programa
clasificd los documentos generados en tres rubros principales. Al primero de ellos se le denomind
como publicaciones, y con él se persiguié generar conocimiento para promover la discusion
académica e impulsar politicas publicas viables que pudieran ser replicados en otras situaciones y
en otras intervenciones de las agencias de la ONU. El segundo agrupamiento se vincula a los
resultados, la rendicion de cuentas y los logros especificos alcanzados por el Programa. Con estas
publicaciones se buscd visibilizar los resultados obtenidos y devolverlos a las comunidades
atendidas, asi como promover la participacion de la poblacién meta en acciones para una cultura
de paz. El tercer rubro se conforma por las herramientas que se han generado en el actuar del
Programa, y que puede utilizarse para el fortalecimiento técnico de actores o instituciones que
han interactuado con el Programa. Dentro de estas herramientas hay una subcategoria que
corresponde a las herramientas de analisis, y que se integra basicamente por los diagndsticos que
se han efectuado para conocer los diversos estados que guardan las dreas de intervencién, como
el aspecto sociodemografico, la exclusidon educativa, el acceso a la justicia y los riesgos y
vulnerabilidades del Programa. En resumen, la cantidad de publicaciones para los rubros
comentados se presenta en la siguiente gréfica.

Figura 8. Entregables generados dentro de la estrategia de comunicacion

Entregables generados dentro de la estrategia
de comunicacion
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Otras 15

herramientas, 7

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “Estrategia de Sistematizacion y Difusion de
Productos” y corroboracion fisica de materiales.

Ante esta diversidad de publicaciones, el alcance, extension, difusién y calidad de la informacion
de éstas resulté heterogéneo. Sin embargo, es posible sefialar que en lo general se cumplieron los
objetivos de la estrategia de comunicacion, al proporcionar la informacidon mas relevante a cada
uno de los actores participantes en los procesos del Programa Conjunto. Mas aun, las
publicaciones generadas contribuyen a ordenar las acciones que en ocasiones fueron un tanto
aisladas, y permiten reconstruir la manera en que el Programa operd en la practica. De forma
adicional a las publicaciones, también vale la pena destacar que el PC generd una pagina de
Internet para difusion: www.culturadepaz.org.mx, establecié una estrategia de comunicacién en
redes sociales y elabord tres boletines informativos.
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8. Conclusiones

El Programa Conjunto para la Prevencién de Conflictos, Desarrollo de Acuerdos y Construccidn de
la Paz en Comunidades con Personas Internamente Desplazadas en Chiapas, México (2009-2012)
fue una intervencién poco efectiva en términos de los resultados buscados, pero que alcanzd a
generar acciones significativas en ciertos grupos poblacionales y que permitié posicionar el tema
de los desplazados en la agenda publica.

La falta de efectividad y eficacia se debid a errores de origen en el disefio del programa, que no
pudieron ser solventados en su totalidad. El disefio no fue pertinente. Nunca se hizo una definicidn
precisa del problema social que se deseaba solucionar, las causas (directas e indirectas) que lo
producian y las consecuencias negativas que se derivaban del mismo. Los resultados y actividades
propuestas tampoco se guiaron por una teoria social que definiera si eran pertinentes o no para
reducir la conflictividad o construir la paz. Igualmente tampoco se basaron en un marco normativo
y programatico evidente como los eran la Declaracién sobre y una Cultura de Paz y el Programa de
Accién sobre una Cultura de Paz, aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
octubre de 1999.

La falta de un disefio coherente tuvo consecuencias negativas significativas para el programa, hizo
gue se produjeran ineficiencias e ineficacias, redujo la efectividad y el nivel de sostenibilidad de las
intervenciones, limité las posibilidades de colaboracién interagencial e impidié establecer un
marco de monitoreo coherente. Cabe sefialar que el programa fue reformulado en dos ocasiones,
una explicita en 2010 y otra implicita en 2011 al presentarse un nuevo marco de monitoreo y
evaluacion. El Programa desarrollé una estrategia emergente de implementacién a base de prueba
y error, alcanzando niveles de consistencia diferenciados por estrategia de intervencidn; y en
general nunca fue un programa integral desarrollado por las cuatro agencias, sino que fue mas
bien un cimulo de acciones mayoritariamente desarticuladas.

También con respecto a la pertinencia, cabe discutir que en el PRODOC se establecia que las
actividades y resultados programados contribuirian a la consecuciéon de cuatro Objetivos del
Milenio (ODM): erradicar la pobreza extrema y el hambre, promover la igualdad entre los sexos y
el empoderamiento de la mujer, reducir la mortalidad infantil, y mejorar la salud materna. Aunque
las acciones del Programa pudieran tener un efecto indirecto en todos estos objetivos, en realidad
los objetivos hacia los que estaba mas alineado eran erradicar la pobreza extrema y el hambre,
lograr la ensefianza primaria universal y promover la igualdad entre los sexos y el
empoderamiento de la mujer. En esta alineacion de los objetivos resalta la ausencia del séptimo
ODM, que se refiere a garantizar la sostenibilidad del medio ambiente. Esta carencia es
importante debido a que el proyecto se situaba en uno de los estados con mayor diversidad
bioldgica del pais y con una de las mas altas tasas de deforestacion; de hecho su vinculacién con
este objetivo era todavia mas importante tomando en cuenta las acciones de desarrollo que
pensaba realizar.

El Programa conllevd retrasos importantes durante la primera etapa de su implementacién, que
mermaron de forma importante su alcance tanto en términos de productos como en efectos. Una
primera razén de retraso fue la tardanza en completar el equipo basico de trabajo, pero la dilacidn
mas importante se debid a la no factibilidad de lo marcado en el PRODOC, tanto por las acciones
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alli definidas como por los tiempos establecidos. En especial, el Programa tardé un afio, después
de la conformacidon del equipo, en entablar relaciones con las contrapartes de gobierno,
contactarse de forma directa con la sociedad civil y, sobre todo, en generar relaciones de
confianza con las comunidades en donde habitaba la poblacién desplazada.

Ante los problemas de disefio, el equipo del Programa Conjunto desarrollé una estrategia
emergente de implementacién, adaptdndose lo mejor posible a las circunstancias politicas,
culturales y administrativas. El equipo de trabajo y la Coordinaciéon del mismo fueron en si mismos
una gran fortaleza, ya que se comprometieron con la causa y tuvieron la capacidad de reaccionar
ante el entorno, proponiendo al Comité de Gestidén cambios a las estrategias y productos. Al final,
ya con base en las medidas correctivas de forma y de fondo, se pudieron obtener productos
razonables.

La falta de coherencia en el disefio hacia que el programa no fuera evaluable. Sin embargo, el
equipo evaluador decidid generar la teoria de la intervencion de forma ex post con base en
entrevistas y revision documental. Es asi que se identificaron 6 lineas estratégicas de intervencién.
Dos de ellas relacionadas con la intervencion a nivel comunitario, dos mas con intervencion a nivel
global en los cinco municipios seleccionados y dos mds que tenian cobertura a nivel estatal, pero
relacionados con la poblacién desplazada.

Las intervenciones a nivel comunitario, la de mejora de las condiciones de vida - con acciones de
acondicionamiento de las viviendas, infraestructura comunitaria y mejora de los ingresos (de
PNUD) - v la relativa a la construccién de una cultura de paz y recomposicién del tejido social —
con acciones de fomento al rescate cultural, deporte y comunicacién (de UNESCO) — fueron las
gue estuvieron relativamente mejor articuladas al interior de cada estrategia identificada y fueron
las mds pertinentes al atender necesidades reales de la poblacién y ser aceptadas culturalmente.
En especial, las acciones de PNUD fueron hechas a voluntad expresa de las personas en asambleas
comunitarias en la zona norte. Las acciones en Ocosingo fueron desarticuladas, y se espera una
dilucion rapida de los efectos del programa puesto que la poblacion desplazada en este municipio
no forma una comunidad integrada.

Las intervenciones en el ambito global del estado, la de la generacion de una ley para atender el
problema del desplazamiento interno (desarrollada principalmente por UNODC) y la del
fortalecimiento del didlogos interinstitucionales para la prevencion de conflictos y solucién de
necesidades (de PNUD), tuvieron niveles de articulacion diferentes. La linea de intervencion de la
ley fue bien articulada de principio a fin, los pasos planeados se fueron siguiendo y hubo capacidad
de ajuste cuando fue necesario. Incluso destaca que para reforzar el camino hacia la generacidn de
la ley, el PNUD reformuld su estrategia del originalmente llamado “foro de didlogo democratico”
para desarrollar en marzo de 2011, al Foro sobre Cultura de Paz, Desarrollo Local y
Desplazamiento Interno de Personas, que discutié sobre los posibles contenidos de la ley; en
general el foro sirvié para posicionar la ley en la agenda estatal. Por otra parte, las mesas de
negociacién que apoy PNUD no tuvieron conexion con cualquier otra estrategia.

Las intervenciones definidas con un marco de atencidn geografico (cinco municipios) y dirigidas a
la atencidn institucional, la del fortalecimiento de las instituciones de procuracidn e imparticién de
justicia y las de seguridad (de UNODC) y las de fortalecimiento a las capacidades, habilidades y
actitudes de los docentes (de UNESCO y UNICEF), tuvieron una articulacion muy baja en la
instrumentacién de acciones. Cada una de las acciones desarrolladas, a pesar de estar en lo
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general bien ejecutadas, tenia poca relacidén con las demas. En estas intervenciones, asi como la
del didlogo democratico, es en las que se nota mas la falla del disefio original, y son las que menos
muestran una légica hacia resultados.

La coordinacidn entre agencias fue débil en el nivel estratégico, principalmente a consecuencia de
gue no hubo realmente un planteamiento de trabajo conjunto en el PRODOC. A partir de la
evaluacion intermedia a mitad del 2011 se reconsideraron las intervenciones y pudo notarse una
mayor integracidn en los trabajos de PNUD con UNESCO a nivel comunitario, de PNUD con UNODC
para la generacion y difusién de la ley, y también, aunque en mucho menor medida, entre UNICEF
y UNODC con lo relativo al trabajo en escuelas. El equipo evaluador considera que la coordinacion
entre UNICEF y UNESCO fue débil y esto perjudicé los logros buscados con el sector educativo.

La mayor coordinacion entre agencias fue en el nivel operativo. Una fortaleza importante del
Programa Conjunto fue que las cuatro agencias se establecieron en una misma oficina en San
Cristébal de las Casas, lo cual no tan sélo generd un ahorro general por concepto de rentas, sino
que significd una mejor planeacién operativa de acciones, como por ejemplo para el uso de los
vehiculos de campo y para las visitas de seguimiento de acciones.

El Programa Conjunto fue exitoso en su vinculacidn con contrapartes gubernamentales,
académicas y de la sociedad civil para tener mayores efectos tanto en lo inmediato como a
mediano plazo. Participaron con el Programa Conjunto mds de 15 instituciones de los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial del estado de Chiapas, asi como cinco gobiernos municipales.
También se involucraron ocho organizaciones de la sociedad civil y cuatro instituciones
académicas. Durante la intervencién del Programa Conjunto se generd un alto grado de
apropiacién por parte de los actores en la mayor parte de las lineas estratégicas de intervencion.
En lo comunitario hubo apropiacién por parte de los habitantes de las comunidades, los cuales no
tan sélo participaron en las actividades, sino que sirvieron para la promociéon del tema del
desplazamiento con miras a encontrar mejores estadios para su gente. Las organizaciones de la
sociedad civil y académicas se apropiaron de la causa del problema del desplazamiento interno y
estan llevando acciones al interior. Las organizaciones académicas elaborando estudios,
estableciendo lineas de investigacién y participando en foros, y las organizaciones sociales estan
tomando el tema del desplazamiento como parte de sus lineas de accién, esperando poder
conseguir nuevos financiamientos para poder incidir. El nivel de apropiacidn en las instituciones
gubernamentales es débil aunque se identificaron ciertos actores que quizas promuevan acciones
en el futuro, principalmente a partir de lo que se ha determinado en la ley.

Las acciones mas relevantes del Programa Conjunto fueron:

- La construccion de un didlogo entre muy diversos actores de la sociedad civil, académicos
y de organizaciones de desplazados que permitié la generacién de un modelo de ley para
mejorar las condiciones de la poblacién desplazada en Chiapas. Con base en el modelo de
ley, el Poder Legislativo del Estado de Chiapas aprobd la Ley para la Prevencidn y Atencion
del Desplazamiento Interno en el Estado de Chiapas en febrero de 2012.

- La celebracién de dos talleres de capacitacidon en derechos humanos e interculturalidad, y
de un curso con cinco mddulos en “Reforma penal y sistema acusatorio adversarial” para
ministerios publicos, peritos y defensores de oficio. La realizacién de tres cursos para
policias municipales en formacién personal y entendimiento de la diversidad cultural.
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- Laformacién de 10 comunicadores comunitarios, por medio de talleres y encuentros

- 16 torneos deportivos (2 de basquetbol femenil, 3 de basquetbol varonil, 1 de basquetbol
mixto, 4 de futbol varonil, 2 de futbol femenil y tres finales de finales

- Elrescate de practicas culturales de musica y danza que se habian perdido por el conflicto.

- Lacelebracién de un foro sobre desplazamiento.

- Se llevé el seguimiento a tres mesas de negociacion para desahogar solicitudes de la
poblacién desplazada.

- La generacién de una estrategia integral para el fortalecimiento de la ensefianza del Ch’ol
en escuelas multigrado en la zona de intervencién.

- La elaboracidn de un Cuadernillo de dispositivos y de una Caja de Herramientas, ambos
para la utilizacion en la formacidon docente y con contenidos de cultura de paz,
interculturalidad y promocién de los derechos de la infancia.

- La construccion de 493 obras de piso firme, 814 fogones ecoldgicos, 217 sanitarios y 20
lavaderos para beneficiar a mas de 800 personas en 17 comunidades donde habita
poblacién desplazada.

- La construccién de 24 obras de infraestructura comunitaria en 17 comunidades, tales
como salones de usos multiples, consultorios, salas de espera, corrales, sistemas de agua
potable, centros culturales y canchas deportivas.

- Elapoyo a 180 proyectos productivos

- La elaboracién de diagndsticos y estudios relacionados con la poblacion desplazada y la
exclusion escolar.

El Programa no llevd una efectiva Gestion basada en Resultados (GbR), no se dio seguimiento a
una contabilidad de costos por resultados, tampoco se llevd un correcto sistema de indicadores ni
siquiera a nivel de productos, pero lo mds importante es que las acciones no fueron orientadas a
resultados. Las conclusiones por resultados, basadas en las consideraciones cualitativas de la
evaluacidn, son las siguientes:

El resultado de Mejora de la vivienda y del ingreso de las personas desplazadas fue el que tuvo
mayor alcance, aunque limitado a la poblacién de 17 comunidades del estado, con
aproximadamente 800 personas beneficiadas, no todas de ellas desplazadas.* Sus viviendas y sus
condiciones de vida fueron sustancialmente mejoradas. Adicionalmente, la nueva ley generara
politicas publicas destinadas a la poblacidon desplazada, también los acuerdos derivados de las
mesas de negociacion promovidas por PNUD permitieron la gestién de apoyos a la poblacidon
desplazada que les dara mas ingreso.

El resultado de Reduccion de la conflictividad mediante la construccion de una cultura de paz tuvo
alcances muy limitados. Desde nuestro punto de vista, las acciones de este resultado debieron ser
la punta de lanza de la intervencién, principalmente las acciones a nivel comunitario que
desarroll6 UNESCO. Esta es la instancia con el mandato claro sobre la promocién de la cultura de
paz, sin embargo, su actuacion fue tardia. Los procesos en la poblacidn quedaron en su mayoria

%0 Se benefici6 a toda la poblacion de las comunidades de atencion y no sélo a la desplazada para que el apoyo
fuera verdaderamente pertinente, pues si se hacia asi, se generaban conflictos entre la poblacion.
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truncos porque fueron de muy corta duracidn. Las acciones desarrolladas en el sector educativo
tienen una relacidon causal muy indirecta con la generacién de cultura de paz y reduccién de
conflictividad. Las acciones tienen incidencia directa en las instancias de formacién o
fortalecimiento de docentes; en la légica causal esta todavia pendiente que los materiales y
capacitaciones lleguen a los docentes frente a grupo y que luego estos sean capaces de transmitir
las habilidades de resolucién de conflictos y los conocimientos de cultura de paz a los nifios y
nifias. Esto es lejano causalmente y distante temporalmente, de esto se desprende el nulo efecto
en resultados.

Finalmente, sobre el resultado de Acceso a la justicia penal para la poblacion desplazada, el
equipo evaluador considera que es practicamente nulo el alcance que tuvieron las acciones hacia
este resultado. El contenido y el sentido de la ley abonan mas a la prevencion del desplazamiento
y la mejora de las condiciones de vida de la poblaciéon desplazada que a un asunto de justicia
penal; en general, lo penal quedé fuera de la discusién durante las mesas de trabajo, aunque los
derechos de los desplazados y la posibilidad de ser sujetos de politicas publicas compensatorias si
qguedaron incluidos en la legislacion. Los cursos de capacitacion a personal de procuracién e
imparticion de justicia tienen poco efecto sobre la poblacién desplazada en si; puesto que, al
menos, la atendida por el Programa, vive a horas o dias de traslado a las instancias formales de
justicia. Caso parecido ocurre con los policias municipales que generalmente estan en las
cabeceras municipales.

En el PRODOC no se especificaban lineas especificas para atender el tema de género. Sin embargo,
en gran parte de las acciones existieron consideraciones para incluir la perspectiva de género. En
general, se entiende que los integrantes del equipo de trabajo del Programa ya conocian la
perspectiva y fueron introduciendo elementos en las acciones cuando era factible.

El Programa Conjunto articulé una estrategia de comunicacién como mecanismo para visualizar las
acciones y resultados. En las entrevistas individuales y grupales que realizé el equipo evaluador en
sus visitas de campo y con funcionarios publicos se constatd que la percepcién general es que era
un trabajo de Naciones Unidas en conjunto.

El Programa generd una estrategia de salida para minimizar las pérdidas de sostenibilidad de las
acciones y resultados del programa; pero la decision desde el disefio original del Programa planted
acciones que eran dificilmente sostenibles como la capacitacién a ministerios publicos, policias,
personal docente y funcionarios municipales. No obstante, la gran fortaleza en términos de
sostenibilidad es que se logré establecer una ley sobre el desplazamiento, lo cual le dara visibilidad
al tema aun cuando salgan las agencias de Naciones Unidas. De hecho, un resultado no explicito
del PRODOC pero si logrado por el programa es la visibilidad de la poblacién desplazada. Esto no
es menor ya que la administracion estatal recién saliente no tenia atenciéon a la poblacién
desplazada en los afios previos a la intervencién, el gobierno federal por medio de la CDI tampoco
usaba todo el presupuesto disponible para esta poblacion. Con la presencia de Naciones Unidas
esto cambié radicalmente y la poblacién desplazada volvid a estar en la agenda publica. Como
parte de la estrategia de sostenibilidad el Programa Conjunto ha mantenido un didlogo constante
con las organizaciones de la sociedad civil para que éstas sigan empujando el tema y ha hecho una
campafa de difusidn de la ley en las comunidades para que éstas exijan sus derechos. También
estd editando los documentos que se generaron durante la intervencion y tendra listas diversas
sistematizaciones sobre las acciones emprendidas.
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9. Recomendaciones

Al equipo de trabajo del Programa Conjunto

1.1.Concluir los ejercicios de sistematizacion de experiencias que se estdn realizando. Es
importante que las sistematizaciones incluyan también los errores cometidos durante la
implementacidn y las redefiniciones que se hayan efectuado en las estrategias para que sirvan
de lecciones aprendidas. Deben asentarse también las consideraciones del contexto
comunitario, cultural o politico que generaron los cambios en las estrategias de intervencion.

1.2. Mejorar las tablas del sistema de monitoreo y evaluacién para que lo que se presente en el
ultimo informe de seguimiento semestral sean efectivamente indicadores y estén relacionados
con los productos sefialados.

1.3.Presentar, si es posible, un informe financiero desglosado por resultado en el ultimo informe
de seguimiento semestral con la finalidad de que sirva en la rendicion de cuentas del
Programa.

1.4.Seguir con la estrategia de salida (sostenibilidad) hasta el ultimo dia de labores del Programa
Conjunto, fortalecer con la documentacidon generada por el Programa a los lideres de las
organizaciones civiles, académicas, comunitarias y de instituciones gubernamentales para que
siga el tema del desplazamiento interno en la agenda publica.

1.5.Fortalecer la estrategia de comunicacidon en esta etapa de salida para que la poblacidon en
general conozca las acciones del Programa Conjunto.

A los integrantes del Comité Directivo Nacional del Programa Conjunto y a los
representantes de las agencias del Sistema de Naciones Unidas en México u otro pais

2.1. Preparar los disefios de los programas con apuestas estratégicas mas integrales y coordinadas,
basadas en objetivos claros de solucidn de problemas en vez de acciones prefabricadas a partir de
lo hecho en otros lugares o tiempos.

2.2. Preparar los disefos de los programas bajo un enfoque claro de pertinencia, los disefios deben
partir de estudios detallados de la situacion problematica, con aportaciones de expertos en el
tema y con la participacion de las comunidades potencialmente beneficiarias.

2.3. Procurar que en los disefios de los Programas se eviten acciones que sean sustitutivas al
gobierno. Por el contrario, las acciones deben estar encaminadas a fortalecer a las instituciones
publicas y tendientes a generar sinergias entre diversos actores.

2.4. En futuros Programas de Cultura de Paz es importante que las intervenciones prioricen la
generacidn de confianza al interior de las comunidades. Y una vez que se tenga la certeza de que
se ha desarrollado el capital social, es posible realizar intervenciones enfocadas a promover la
accién colectiva local (p. ej. proyectos productivos comunitarios). En el caso del Programa
Conjunto, las acciones de UNICEF debieron ser prioritarias sobre las de PNUD.
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2.5. Apostar mas por la coordinacion interagencial. Se recomienda establecer politicas para que
los equipos de las agencias busquen la interagencialidad en las acciones. Una buena medida para
facilitar este trabajo es la definicién de oficinas conjuntas como la que se tuvo en San Cristobal de
las Casas.

2.6. Reforzar al personal de las agencias en Gestion basada en Resultados (GbR). Se recomienda
gue al inicio de un Programa Conjunto se imparta una capacitacion a todos los integrantes de los
equipos de trabajo, ya sean directivos u operativos. No debe olvidarse incluir también al personal
administrativo.

2.7. Homologar los procedimientos administrativos para que no se generen atrasos en campo
durante la implementacidon. Es importante que todas las agencias instrumenten sus acciones a la
par.

2.8. Permitir mayor flexibilidad en la contratacién de proveedores cuando se trabaje en
comunidades aisladas o con poblacién indigena. Bajo criterio del Comité Directivo Nacional
debiera permitirse la flexibilidad a los operadores para que puedan contratar a los proveedores
gue sean aceptados por las comunidades.

2.9. Se recomienda a los representantes de las agencias que participaron en el Programa Conjunto
realizar visitas de cierre que promuevan la sostenibilidad de las acciones y del posicionamiento en
la agenda del desplazamiento.

Al Secretario del F-ODM y otros donantes o fondeadores.

3.1. Contemplar un presupuesto significativamente mayor a los 20,000 ddlares para la preparacion
de los documentos de disefio (PRODOC), definiendo que este presupuesto deberd usarse para
visitar la regién de posible intervencion, conocer la vision de la potencial poblacién objetivo y
contratar expertos en disefio y evaluacién de programas.

3.2. No aprobar un Programa interagencial sin que se haga una evaluacién formal de su teoria del
cambio o teoria del programa, es decir, es necesario que los responsables de aprobar el proyecto
ponderen si el problema estd adecuadamente definido, si la estrategia intervencidén esta
claramente dirigida a atacar o atender las causas del mismo y si dicha estrategia de intervencién
detalla adecuadamente la cadena causal y los supuestos que enlazan las actividades, productos y
resultados.

3.3. Dejar un plazo de un afio a las agencias para la contrataciéon de personal, elaboracion de
diagndsticos detallados, consulta de expertos, establecimiento de acuerdos con contrapartes en
gobierno, sociedad civil y comunidades y capacitaciones al personal. Es conveniente otorgar a las
agencias la posibilidad de reformulaciones a los documentos de disefio para que se generen
estrategias pertinentes.

3.4. En adicién a lo anterior, también es conveniente que el donante sea flexible en la cldusula de
ejercicio de recursos. No debiera aplicarse el criterio de que las agencias ejerzan forzosamente el
70% de los recursos presupuestados en el primer afio, cuando se demuestre la complejidad en el
terreno sobre lo politico o lo cultural.
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3.5. Procurar que desde la aprobacién de los proyectos y luego en los informes de seguimiento y
evaluaciones intermedias se tengan marcos de monitoreo coherentes y con definicion de
indicadores y metas claras. Los programas deberan siempre estar orientados a resultados.

3.6. Los ODM deben establecerse en los programas como criterios valorativos, pero no
necesariamente como elementos de mediciéon en indicadores, ya que generan confusién en la
implementacidn de los programas y en el reporte de avances y resultados.

10. Lecciones aprendidas

El disefio de los programas es importante. En aquéllos dirigidos a poblacién indigena y en aquéllos
en los que se atiendan fendmenos de conflicto, la factibilidad de las estrategias no puede darse
por sentada. Los disefios generados desde oficinas centrales, sin un acercamiento previo de la
realidad, derivan en problemas de implementacion que muy probablemente obliguen a la
reformulacion.

e En comunidades con alto nivel de conflicto interno, no se puede seleccionar a priori a un
conjunto de beneficiarios (p. ej. desplazados). La intervencién tiene que beneficiar a toda
la comunidad o, de forma alternativa, los beneficiarios tienen que ser seleccionados a
través de las instituciones de representacion comunitaria.

e Las acciones a nivel comunitario de PNUD y UNESCO a nivel comunitario tuvieron
pertinencia al establecerse claramente una estrategia de interlocucién con las asambleas
comunitarias para la definicién de las acciones con base en sus necesidades reales.

e El factor cultural es importante en estos contextos, el personal de las agencias debid
entender su cultura y ser empatico ante sus usos y costumbres para poder finalmente
poder ofrecer los apoyos.

e El Programa Conjunté mejoré sustancialmente el desarrollo de sus estrategias cuando se
incorporaron al equipo de trabajo supervisores de campo de la misma cultura y lengua de
la poblacidn objeto, en este caso de la cultura Ch'ol. La presencia constante de los
supervisores de campo es de suma importancia no sélo para el seguimiento de los trabajos
sino para generar confianza al interior de las comunidades, debido a que esto genera en la
poblacién la seguridad de estabilidad y cumplimiento del programa.

e Los socios del Programa Conjunto también deben ser seleccionados por su conocimiento y
experiencia con la poblacién obijetivo.

e PNUD aprendié que los procedimientos administrativos deben flexibilizarse cuando se
trabaja en comunidades aisladas en donde es dificil que exista mas de un proveedor.

La incorporacién de multiples actores a los procesos genera una mayor efectividad de las acciones.
La aprobacion de la ley, por unanimidad en el Congreso local, es entendible por que en las mesas
de discusion participaron una gran cantidad de actores con diversas visiones sobre las alternativas
a seguir.
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La busqueda de la apropiacién de los procesos es fundamental en la definicidén de las estrategias
de intervencién. Los dos proyectos mas sustantivos de UNICEF, la estrategia para escuelas
multigrado y el cuadernillo de dispositivos didacticos sobre derechos de la infancia, tuvieron una
constante participacidén y apropiacién por parte de los docentes y personal de la SECH. Esto generd
gue los productos sean evidentemente aceptados, puesto que surgieron de ellos, y da mayores
probabilidades de que sean sostenibles en el tiempo.

La institucionalizacién genera efectos positivos en las estrategias. Por eso, insistimos en que las
acciones deben procurar siempre la vinculacidon con las contrapartes y, preferentemente, la labor
de las Naciones Unidas debe ser en fortalecimiento institucional. Un ejemplo de
institucionalizacidn exitoso del programa fue la acreditacién del Diplomado de Interculturalidad y
Cultura de Paz, promovido por UNESCO con colaboracion de la Universidad Iberoaméricana, en el
Catdlogo Nacional 2012-2013 por medio de la Direccién General de Formacidon Continua de
Maestros en Servicios de la Secretaria de Educacién Publica (SEP). Esto propicié una convocatoria
masiva en los docentes de Chiapas.

La interagencialidad en los programas es todavia una tarea dificil. A pesar de que la conclusién de
la evaluacién sefiala que la coordinacidn entre agencias fue débil en lo sustantivo, si fue una buena
practica la instalacién de una oficina en la que coincidieran todas las agencias. La réplica continua
de esta experiencia generara paulatinamente que los funcionarios conozcan mas los mandatos y
formas de trabajo de las otras agencias.
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ANEXO 1. AGENDAS DE VISITAS DE CAMPO

(VISITA CON EL EQUIPO DE TRABAJO, CONTRAPARTES Y SOCIOS LOCALES)
05 DE NOVIEMBRE- 09 DE NOVIEMBRE 2012

LUNES 05 DE NOVIEMBRE
Llegada a Tuxtla Gutiérrez

ACTIVIDAD

LUGAR/HORA

OBJETIVO

RELEVANCIA

1.Reunién con la Coordinacion

Participantes

Oscar Torrens Miquel, Coordinador del proyecto;
Claudia Flores, Coordinadora Administrativa;
Sonia Silva, Coordinadora de Monitoreo y
Evaluacién; Elsa Barreda, Coordinadora del Area
de Comunicacion, Julieta Valdez, Consultora del
Area de Género; Eloy Arostico, Enlace y
vinculacion

9:00-12:00
Sub oficina de San
Cristébal

- Presentar estructura y contenidos del Programa
-Acciones desarrolladas por la coordinacion,
incluyendo las acciones del rea de monitoreo y
evaluacion, sostenibilidad y comunicacion

- Agenda la visita

-Delivering as one

-Funcionamiento de los Programas Conjuntos.
-Poder tener un proceso introductorio de los
alcances y acciones que se desarrollan desde la
coordinacién

2. Entrevista con el equipo de PNUD

Participantes

Olivia Guerrero, Técnica de PNUD; ltzel Jiménez,
Asistente de PNUD; Pedro Santiago, Supervisor de
terreno

12:30-14:00
Sub oficina de San
Cristébal

-Dialogo sobre el nivel de disefio (pertinencia),
procesos (eficiencia y apropiacidn), resultados
(eficacia y sostenibilidad) en relacién con el
resultado 2y 3

Se busca poder recoger informacion sobre las
preguntas de evaluacion enmarcados en los
términos de referencias, tomando en cuenta los
criterios de evaluacion segun los tres niveles del
programa: nivel de disefio, nivel de procesos y
nivel de resultados

Almuerzo de 14:30-16:00

3. Entrevista con los socios de implementacion
PNUD del resultado 3 y 2 (mejoramiento de
condiciones de vida)

Participantes

Foro para el Desarrollo, CAMMADS y Alianza
Civica

16:30-18:00
Sub oficina de
SanCristobal

-Diélogo sobre el contexto de la zona de intervencion

- Dialogo sobre el nivel de disefio (pertinencia),
procesos (eficiencia y apropiacion), resultados
(eficacia y sostenibilidad) en relacién con el
resultado 2y 3

Se busca poder recoger informacién con los
socios de implementacién sobre las
preguntas de evaluaciéon enmarcados en los
términos de referencias, tomando en cuenta
los criterios de evaluacién segun los tres
niveles del programa: nivel de disefio, nivel
de procesos y nivel de resultados
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(VISITA CON EL EQUIPO DE TRABAJO, CONTRAPARTES Y SOCIOS LOCALES)
05 DE NOVIEMBRE- 09 DE NOVIEMBRE 2012

MARTES 6 DE NOVIEMBRE DE 2012

4. Entrevista con Amparo Barrera, punto focal de
UNODC en el Programa Conjunto

09:00-11:30
Sub oficina de San
Cristobal de las Casas

-Dialogo sobre el nivel de disefio (pertinencia),
procesos (eficiencia y apropiacion), resultados
(eficacia y sostenibilidad) en relacion con el resultado
ly2

Se busca poder recoger informacién sobre las
preguntas de evaluacion enmarcados en los
términos de referencias, tomando en cuenta los
criterios de evaluacion segun los tres niveles del
programa: nivel de disefio, nivel de procesos y
nivel de resultados

5. Entrevista con Boca de Polen, fotdgrafos

independientes y Enlace (socio de implementacion

de UNESCO)

11:30-14:00
Sub oficina de San
Cristobal

Dialogo sobre el nivel de disefio (pertinencia),
procesos (eficiencia y apropiacion), resultados
(eficacia y sostenibilidad) en relacién con el
resultado 2

Se busca poder recoger informacién con los
socios de implementacion sobre las preguntas de
evaluacién enmarcados en los términos de
referencias, tomando en cuenta los criterios de
evaluacion segln los tres niveles del programa:
nivel de disefio, nivel de procesos y nivel de
resultados.

Almuerzo de 14:00-16:00 (Comida y traslado a Tuxtla

Autoridad local

6. Entrevista a Ana Valdivieso, quien antiguamente

tenia el cargo Subsecretaria de Gobierno de los
municipios de la zona de intervencion

16:30-18:00
Congreso del Estado
Tuxtla Gutiérrez

-Dinémica y complejidad del contexto y la estructura
comunitaria de los municipios de intervencion
-Trabajo en conjunto con las autoridades del gobierno
locales en mecanismos de coordinacion y respuesta
interinstitucional

Se busca poder recoger informacién con las
contrapartes de gobierno beneficiarias sobre
las preguntas de evaluacién enmarcados en
los términos de referencias, tomando en
cuenta los criterios de evaluacién segun los
tres niveles del programa: nivel de disefio,
nivel de procesos y nivel de resultados
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(VISITA CON EL EQUIPO DE TRABAJO, CONTRAPARTES Y SOCIOS LOCALES)
05 DE NOVIEMBRE- 09 DE NOVIEMBRE 2012

MIERCOLES 07 DE NOVIEMBRE

Autoridades estatales

7. Grupo focal con contrapartes gubernamentales
de UNODC (CENTRA, Defensoria Social y el
Instituto de Profesionalizacion de la Procuraduria

10:30-13:30
Tuxtla Gutiérrez

Dialogo sobre el nivel de disefio (pertinencia),
procesos (eficiencia y apropiacion), resultados
(eficacia y sostenibilidad) en relacion con el resultado
1

Se busca poder recoger informacién con las
contrapartes de gobierno beneficiarias sobre
las preguntas de evaluaciéon enmarcados en
los términos de referencias, tomando en
cuenta los criterios de evaluacién segun los
tres niveles del programa: nivel de disefio,
nivel de procesos y nivel de resultados

Almuerzo de 14:00 a 15:30

8. Taller con el equipo del PC y con tres socios de
implementacién

Participantes

Todo el equipo técnico, incluyendo al personal de
campo. También participaran las organizaciones de
Melel Xojolabal, Foro para el Desarrollo y Boca de
Polen

16:00-19:00
Tuxtla Gutiérrez

-Diadlogo con el equipo técnico del PC y con un
muestreo de los socios de implementacién sobre el
nivel de disefio (pertinencia), procesos (eficiencia y
apropiacién) y resultados (eficacia y sostenibilidad)
-Delivering as One (gestion conjunta)

Se busca poder conocer la integralidad de la
intervencién en la fase de disefio,
programacion e implementacion

JUEVES 08 DE NOVIEMBRE

9. Entrevista con el equipo de UNICEF (Monica
Bucio y Adriana Bustamante) JUEVES

10:00-11:30
Torre Chiapas
Tuxtla Gutiérrez

-Diélogo sobre el nivel de disefio (pertinencia),
procesos (eficiencia y apropiaciéon), resultados
(eficacia y sostenibilidad) en relacion con el resultado
2

Se busca poder recoger informacion sobre las
preguntas de evaluacion enmarcados en los
términos de referencias, tomando en cuenta los
criterios de evaluacion segdn los tres niveles del
programa: nivel de disefio, nivel de procesos y
nivel de resultados

10. Entrevista con la Consultora Paulina Cervantes,
Melel Xojolabal (socio de implementacion de
UNICEF)

12:00-13:30
Torre Chiapas
Tuxtla Gutiérrez

-Didlogo sobre el nivel de disefio (pertinencia),
procesos (eficiencia y apropiacion), resultados
(eficacia y sostenibilidad) en relacion con el resultado
2

Se busca poder recoger informacion con los
socios de implementacién sobre las
preguntas de evaluacién enmarcados en los
términos de referencias, tomando en cuenta
los criterios de evaluacién segun los tres
niveles del programa: nivel de disefio, nivel
de procesos y nivel de resultados

Almuerzo 14:00-16:00
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(VISITA CON EL EQUIPO DE TRABAJO, CONTRAPARTES Y SOCIOS LOCALES)
05 DE NOVIEMBRE- 09 DE NOVIEMBRE 2012

11. Entrevista con Jorge Vazquez, Subsecretario
de Enlace para la Cooperacién Internacional

16:00-18:00 pm
Tuxtla Gutiérrez

-Dialogo sobre Dialogo sobre el nivel de disefio,
proceso y resultados del Programa Conjunto en
relacion con sus tres resultados

Se busca poder recoger informacién con las
contrapartes de gobierno beneficiarias sobre
las preguntas de evaluacién enmarcados en
los términos de referencias, tomando en
cuenta los criterios de evaluacién segin los
tres niveles del programa: nivel de disefio,
nivel de procesos y nivel de resultados

VIERNES 09 DE NOVIEMBRE

12. Entrevista con el Delegado la CDI, Javier
Zepeda Constantino

10:00 a 11:30 pm
Tuxtla Gutiérrez

Dialogo sobre el nivel de disefio (pertinencia),
procesos (eficiencia y apropiacion), resultados
(eficacia y sostenibilidad) en relacion con el resultado
2y3

Se busca con entrevista conocer cudl ha sido
la colaboracién del gobierno federal en
atencion a la poblacién meta del PC y cdmo se
ha llevado dicha colaboracién

13. Entrevista con Rafael de la Torre, Asesor del
Congreso del Estado

12:00-13:30
Por confirmar
Tuxtla Gutiérrez

Dialogo sobre el nivel de disefio (pertinencia),
procesos (eficiencia y apropiaciéon), resultados
(eficacia y sostenibilidad) en relacion con el resultado
ly?2

Se busca poder recoger informacién con las
contrapartes de gobierno beneficiarias sobre
las preguntas de evaluacién enmarcados en
los términos de referencias, tomando en
cuenta los criterios de evaluacién segin los
tres niveles del programa: nivel de disefio,
nivel de procesos y nivel de resultados

14. Almuerzo con Blanca Ruth Esponda, Ex
Coordinadora de Coordinaciéon de Gabinetes del
gobierno del estado

14:00-16:00
Tuxtla Gutiérrez

Dialogo sobre el nivel de disefio (pertinencia),
procesos (eficiencia y apropiacion), resultados
(eficacia y sostenibilidad) en relacion con todos los
resultados del PC

-Estructura de gobernanza y coordinacion
institucional

-Se busca poder recoger informacién con las
contrapartes de gobierno beneficiarias sobre
las preguntas de evaluacién enmarcados en
los términos de referencias, tomando en
cuenta los criterios de evaluacién segin los
tres niveles del programa: nivel de disefio,
nivel de procesos y nivel de resultados
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(VISITA DE CAMPO)

23 AL 29 DE NOVIEMBRE 2012

VIERNES 23 DE NOVIEMBRE

ACTIVIDAD

LUGAR/HORA

OBJETIVO

RELEVANCIA

VIERNES 23 DE NOVIEMBRE

Reunién de equipo para verificar las actividades de
cierre y logistica del viaje de evaluacion

10:00-11:00 hrs
Oficina de San Cristobal

Reunién con el area de monitoreo y comunicacion

12:00-14:00 hrs
Oficinas de San Crist6bal

-Presentacion de la estrategia de comunicacion, género
y monitoreo

-Se busca recoger informacién sobre los
avances de la estrategia de género,
comunicacién y género

Almuerzo de 14:00-15:30

Reunion con el equipo del PC

16:00-18:00 hrs

-Diéalogo sobre los resultados del inception report

-Se busca contar con la participaciéon del

Oficinas de San Cristobal equipo del PC sobre los hallazgos
encontrados
SABADO 24 DE NOVIEMBRE
Traslado desde las 8:00 hrs
1.Entrevista y grupo focal con beneficiarios del 10:00-12:00 -Diélogo con la poblacion beneficiaria del PC sobreel | Se  busca recoger informacién con la
resultado 1 en el municipio de Ocosingo Ocosingo nivel de disefio (pertinencia), procesos (eficiencia y poblacién beneficiaria sobre las preguntas de
(ministerios publicos y policias municipales) apropiacion), resultados (eficacia y sostenibilidad) en evaluaciéon enmarcados en los términos de
relacion con el resultado 1 referencias, tomando en cuenta los criterios
Responsable UNODC de evaluacion segin los tres niveles del
programa: nivel de disefio, nivel de procesos
y nivel de resultados
2. Grupo focal con mujeres, hombres 'y jovenes 12:30-14:00 -Diélogo con la poblacion beneficiaria del PC sobreel | Se  busca recoger informacién con la
que participan en las estrategias de UNESCO y Ocosingo nivel de disefio (pertinencia), procesos (eficiencia y poblaciéon beneficiaria sobre las preguntas de

PNUD

Responsable UNESCO

PARTICIPANTES

Dofia Mari (fotografa) y Julian Méndez (Cascadas),
Javier Toledo, de la Colonia Morelos por lo del
CECC y la Mtra. Carmela Lopez Gémez.

apropiacion), resultados (eficacia y sostenibilidad) en
relacién con el resultado 2 y 3

evaluaciéon enmarcados en los términos de
referencias, tomando en cuenta los criterios
de evaluaciéon segin los tres niveles del
programa: nivel de disefio, nivel de procesos
y nivel de resultados
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(VISITA DE CAMPO)

23 AL 29 DE NOVIEMBRE 2012

3. Almuerzo con maestros/as participantes del 14:00-15:30 -Diélogo con la poblacion beneficiaria del PC sobreel | Se busca recoger informacién con la
Diplomado de Cultura de Paz nivel de disefio (pertinencia), procesos (eficiencia y poblacién beneficiaria sobre las preguntas de
apropiacion), resultados (eficacia y sostenibilidad) en evaluacion enmarcados en los términos de
relacion con el resultado 2y 3 referencias, tomando en cuenta los criterios
Responsable UNESCO de evaluacién segin los tres niveles del
programa: nivel de disefio, nivel de procesos

y nivel de resultados
4. Recorrido por los lideres comunitarios de 16:00-17:00 -Conocer y verificar los resultados generados por el PC | Se  busca recoger informacién con la
Ocosingo en San Caralampio Ocosingo en el terreno. Asimismo, se busca dialogar con lideres | poblacion beneficiaria sobre las preguntas de

Responsable PNUD

comunitarios sobre el nivel de disefio (pertinencia),
procesos (eficiencia y apropiacion), resultados
(eficacia y sostenibilidad) en relacion con el resultado
2y3

evaluaciéon enmarcados en los términos de
referencias, tomando en cuenta los criterios
de evaluacién segiin los tres niveles del
programa: nivel de disefio, nivel de procesos
y nivel de resultados

DOMINGO 25 DE NOVIEMBRE

Traslado al municipio de Salto de Agua

09:00-11:00 hrs

5. Recorrido y reunién comunitaria en la localidad
de San José el Bascan del municipio de Salto de
Agua

Responsable PNUD

11:30-14:00 hrs
Localidad de San José el
Bascan del municipio de
Salto de Agua

Conocer y verificar los resultados generados por el
PC en el terreno. Asimismo, se busca dialogar con la
poblacién beneficiaria sobre el nivel de disefio
(pertinencia), procesos (eficiencia y apropiacion),
resultados (eficacia y sostenibilidad) en relaciéon
con el resultado 2y 3

Se busca recoger informacién con la
poblacién beneficiaria sobre las preguntas de
evaluacion enmarcados en los términos de
referencias, tomando en cuenta los criterios
de evaluaciéon segin los tres niveles del
programa: nivel de disefio, nivel de procesos
y nivel de resultados

6. Entrevista/Almuerzo con Pedro Lopez Arcos,
Representante Regional de la Organizacion Kichan
Kichafiob

Responsable Coordinacién

14:00-16:00 hrs
Localidad de Francisco
I. Madero

Didlogo sobre el nivel de disefio (pertinencia),
procesos (eficiencia y apropiacion), resultados
(eficacia y sostenibilidad) en relacion con todos los
resultados del PC

Se busca recoger informacién con este actor
clave que ha participado en todos los ejes de
intervencion, tomando como referencia las
preguntas de evaluacion enmarcados en los
términos de referencias, tomando en cuenta los
criterios de evaluacién segun los tres niveles del
programa: nivel de disefio, nivel de procesos y
nivel de resultados

LUNES 26DE NOVIEMBRE
7. Grupo focal con policias del municipio de Salto | 09:30-11:30 hrs Conocer y verificar los resultados generados porel | Se busca recoger informacién con la
de Agua Palacio municipal de PC en el terreno. Asimismo, se busca dialogar conla | poblacién beneficiaria sobre las preguntas de

Responsable UNODC

Salto de Agua

poblacién beneficiaria sobre el nivel de disefio
(pertinencia), procesos (eficiencia y apropiacion),
resultados (eficacia y sostenibilidad) en relacion

evaluaciéon enmarcados en los términos de
referencias, tomando en cuenta los criterios
de evaluacion
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con el resultado 1

segun los tres niveles del programa: nivel de
diseno, nivel de procesos y nivel de
resultados

8. Recorrido y grupo focal en la comunidad de San
Francisco no te lo Dije del municipio de Salto de
Agua

Responsable PNUD y UNESCO

Participantes

El grupo focal contara con la participacion de Don
Manuel comunicador comunitario y musico
tradicional.

12:00-14:00 hrs

Conocer y verificar los resultados generados por el
PC en el terreno. Asimismo, se busca dialogar con la
poblacién beneficiaria sobre el nivel de disefio
(pertinencia), procesos (eficiencia y apropiacién),
resultados (eficacia y sostenibilidad) en relacion
con el resultado 2y 3

Se busca recoger informacién con la poblacién
beneficiaria sobre las preguntas de evaluacion
enmarcados en los términos de referencias,
tomando en cuenta los criterios de evaluacién
segin los tres niveles del programa: nivel de
diseno, nivel de procesos y nivel de resultados

Almuerzo en Cenobio Aguilar a partir de las 14:00-15:00 hrs

9. Grupo focal con comunicadores de Nuevo Limar
y mujeres fotografas y entrevista con autoridades
comunitarias

Responsable UNESCO

Participantes

Dentro de los comunicadores se contara con la
presencia de Octavio. Asimismo se contara conla
presencia de las fotdgrafas Deisy y Norma

15:30-18:30 hrs
Comunidad de Nuevo
Limar del municipio de
Tila

Conocer y verificar los resultados generados por el
PC en el terreno. Asimismo, se busca dialogar con la
poblacion beneficiaria sobre el nivel de disefio
(pertinencia), procesos (eficiencia y apropiacion),
resultados (eficacia y sostenibilidad) en relacion
con el resultado 2y 3

Se busca recoger informacién con la poblacién
beneficiaria sobre las preguntas de evaluacion
enmarcados en los términos de referencias,
tomando en cuenta los criterios de evaluacion
segin los tres niveles del programa: nivel de
diseno, nivel de procesos y nivel de resultados

MARTES 27 DE NOVIEMBRE

10. Entrevista con el profesor que coordiné con
UNODC el curso de prevencion de drogas en el
Bachillerato CECyTech del municipio de Salto de
Agua

Responsable UNODC

09:00-10:30 hrs
Salto de Agua

Conocer y verificar los resultados generados por el
PC en el terreno. Asimismo, se busca dialogar con la
poblacién beneficiaria sobre el nivel de disefio
(pertinencia), procesos (eficiencia y apropiacion),
resultados (eficacia y sostenibilidad) en relacion
con el resultado 2

Se busca recoger informacién con la poblacidn
beneficiaria sobre las preguntas de evaluacién
enmarcados en los términos de referencias,
tomando en cuenta los criterios de evaluacién
segun los tres niveles del programa: nivel de
diseio, nivel de procesos y nivel de resultados

11. Entrevista con la estructura educativa de la
Telesecundaria de Cenobio Aguilar
Responsable UNICEF

11:30-13:30 hrs
Salto de Agua

Conocer y verificar los resultados generados por el
PC en el terreno. Asimismo, se busca dialogar con la
poblacién beneficiaria sobre el nivel de disefio
(pertinencia), procesos (eficiencia y apropiacion),
resultados (eficacia y sostenibilidad) en relacion
con el resultado 2

Se busca recoger informacién con la poblacién
beneficiaria sobre las preguntas de evaluacion
enmarcados en los términos de referencias,
tomando en cuenta los criterios de evaluacion
segun los tres niveles del programa: nivel de
diseno, nivel de procesos y nivel de resultados

Traslado al municipio de Tila y almuerzo
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23 AL

29 DE NOVIEMBRE 2012

12. Entrevista con el ministerio publico del
municipio de Salto de Agua

REPONSABLE UNODC

15:00-16:30 hrs
Municipio de Salto de
Agua

Conocer y verificar los resultados generados por el PC
en el terreno. Asimismo, se busca dialogar con la
poblacion beneficiaria sobre el nivel de disefio
(pertinencia), procesos (eficiencia y apropiacion),
resultados (eficacia y sostenibilidad) en relacién con el
resultado 1

Se busca recoger informacion con la
poblacion beneficiaria sobre las preguntas de
evaluacién enmarcados en los términos de
referencias, tomando en cuenta los criterios
de evaluacién segin los tres niveles del
programa: nivel de disefio, nivel de procesos
y nivel de resultados

13. Entrevista/Reunion con el personal del PC en
campo

Participantes

Heidi Arcos Vazquez y Pedro Santiago Parcero

17:00-18:30

Conocer y verificar los resultados generados por el
PC en el terreno. Asimismo, se busca dialogar con la
poblacién beneficiaria sobre el nivel de disefio
(pertinencia), procesos (eficiencia y apropiacion),
resultados (eficacia y sostenibilidad) en relacion
con el resultado 2y 3

Se busca recoger informacion con la
poblacién beneficiaria sobre las preguntas de
evaluacion enmarcados en los términos de
referencias, tomando en cuenta los criterios
de evaluaciéon segin los tres niveles del
programa: nivel de disefio, nivel de procesos
y nivel de resultados

MIERCOLES 28 DE NOVIEMBRE

14. Entrevista con representantes de la estructura
educativa de los Centros de Maestros ubicado en el
municipio de Salto de Agua

RESPONSABLE UNICEF

09:00-11:00 hrs
Municipio de Salto de
Agua

Conocer y verificar los resultados generados por el
PC en el terreno. Asimismo, se busca dialogar con la
poblacién beneficiaria sobre el nivel de disefio
(pertinencia), procesos (eficiencia y apropiacion),
resultados (eficacia y sostenibilidad) en relacion
con el resultado 2y 3

Se busca recoger informacion con la
poblacién beneficiaria sobre las preguntas de
evaluacion enmarcados en los términos de
referencias, tomando en cuenta los criterios
de evaluacién segiin los tres niveles del
programa: nivel de disefio, nivel de procesos
y nivel de resultados

15. Acompafiamiento al Foro de Desplazados en el
municipio de Tila

RESPONSABLE PNUD

12:00-13:00 hrs
Por confirmar
Municipio de Tila

Conocer y verificar los resultados generados por el PC
en el terreno. Asimismo, se busca dialogar con la
poblacion beneficiaria sobre el nivel de disefio
(pertinencia), procesos (eficiencia y apropiacion),
resultados (eficacia y sostenibilidad) en relacion con el
resultado 1,2y 3

Se busca recoger informacion con la
poblacién beneficiaria sobre las preguntas de
evaluacion enmarcados en los términos de
referencias, tomando en cuenta los criterios
de evaluaciéon segiin los tres niveles del
programa: nivel de disefio, nivel de procesos
y nivel de resultados

16. Entrevista/almuerzo con Manuel Pérez Garcia,
lider de la organizacion Tzijib-Trofiel

RESPONSABLE
Coordinacion

PNUD, UNESCO vy

14:00-15:30
Municipio de Tila

Didlogo sobre el nivel de disefio (pertinencia),
procesos (eficiencia y apropiacién), resultados
(eficacia y sostenibilidad) en relacion con los ejes de
intervencion del PC

Se busca recoger informacion con este actor
clave que ha participado en todos los ejes de
intervencion, tomando como referencia las
preguntas de evaluacion enmarcados en los
términos de referencias, tomando en cuenta los
criterios de evaluacion segun los tres niveles del
programa: nivel de disefio, nivel de procesos y
nivel de resultados
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(VISITA DE CAMPO)

23 AL

29 DE NOVIEMBRE 2012

17. Grupo focal con autoridades, mujeres que
participan en los proyectos productivos. También
se entrevistara al enfermero de la comunidad,
Miguel (comunicador comunitario) y Diego
(musico tradicional)

Responsable UNESCO, UNICEF, UNODC y
PNUD

16:00-18:30 hrs
Comunidad de Usipa del
municipio de Tila

Conocer y verificar los resultados generados por el
PC en el terreno. Asimismo, se busca dialogar con la
poblacién beneficiaria sobre el nivel de disefio
(pertinencia), procesos (eficiencia y apropiacién),
resultados (eficacia y sostenibilidad) en relacion
con el resultado 2y 3

Se busca recoger informacion con la
poblacion beneficiaria sobre las preguntas de
evaluacién enmarcados en los términos de
referencias, tomando en cuenta los criterios
de evaluacién segin los tres niveles del
programa: nivel de disefio, nivel de procesos
y nivel de resultados

JUEVES 29 DE NOVIEMBRE DE 2012
Traslado a la Ciudad de San Cristobal

Reunion con el equipo del PC

16:00-18:00 hrs
Oficinas de San Crist6bal

-Diélogo sobre los hallazgos de las visitas de
evaluacion

-Se busca contar con la participaciéon del
equipo del PC sobre los hallazgos
encontrados
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ANEXO 2. CAMBIOS EN EL DISENO Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA CONJUNTO

Cambios en los “Productos” del Resultado 1: Acceso a la justicia penal para la poblacién desplazada

PRODOC (2009)

Reformulacion (2010)

Marco de Seguimiento y Evaluacion (2011)

Estrategia de Comunicacion (2012)

1.1 Analisis sobre las relaciones
entre la poblacion meta
desplazada y el sistema juridico
penal, basandose en las
circunstancias de las 676 familias
desplazadas.

1.1: Diagnostico integral sobre las
relaciones de las comunidades de
poblacion internamente desplazada en la
zona norte, con respecto al nivel de
procuracion, imparticion, administracion
de justicia, sistema de seguridad y
penitenciario. Nivel de acceso de
poblacion internamente desplazada y su
relacion con el mismo. Publicacion,
difusion y elaboracion con
recomendaciones del diagndstico a las
dependencias del Estado, con el fin
Gltimo de influir en el mejoramiento del
sistema de procuracion de justicia del
Estado. (UNODC)

1.1. Diagnéstico integral sobre las relaciones de la
poblacion internamente desplazada de la Zona Norte
con respecto al nivel de procuracion, imparticion,
administracion de justicia, sistema de seguridad y
penitenciario; nivel del acceso de la poblacién
internamente desplazada y su relacion con el mismo.
Publicacién, difusion y elaboracion con
recomendaciones del diagndstico a las dependencias del
Estado, con el fin dltimo de influir en el mejoramiento
del sistema de procuracidn de justicia del Estado.
(UNODC)

- Componentes -

Elaboracion de un estudio integral a nivel
regional sobre las relaciones de las

comunidades con poblacién desplazada con el

nivel de procuracion, imparticiony
administracién de justicia, los sistemas de
seguridad y penitenciario.

1.2 Coordinacién de los actores
que influyen sobre la
problemética de las personas
desplazadas y su acceso a la
justicia penal

1.2. Mesa especializada para la
promocion, elaboracion, asesoria'y
seguimiento de una iniciativa de ley que
fomente la creacidn y establecimiento de
un marco juridico de desplazamiento
interno. (UNODC)

1.2. Iniciativa de ley de desplazamiento interno en el
Estado elaborada, promocionada y debidamente
cabildeada. (UNODC)

Establecimiento de una mesa de trabajo

especializada para la promocion, elaboracion,
asesoria y seguimiento de un modelo de ley que

fomente la creacion y establecimiento de un
marco juridico para el desplazamiento interno.

1.3 Autoridades estatales,
municipales y comunitarias
fortalecidas en temas de
procuracion e imparticion de
justicia en beneficio de las
comunidades de personas
desplazadas.

1.3. Autoridades estatales y municipales
de la Procuraduria y del Poder Judicial
fortalecidas, a través de la capacitacion
para el mejoramiento de técnicas en la
procuracion, imparticion y
administracion de justicia con
sensibilidad de género. (UNODC)

1.3 La procuracion e imparticion de justicia estatal y
municipal en la zona de intervencion es fortalecida,
mediante la implementacion de un plan estratégico
dirigido a las &reas de procuracion, imparticion,
administracion de justicia que tienen jurisdiccion y
competencia directa con las comunidades del grupo
meta, existe equipamiento adicional para el
fortalecimiento. (UNODC)

1.4 Cuerpos policiacos
municipales y comunitarios
fortalecidos en las 13 localidades
seleccionadas, tomando en cuenta
el enfoque de género y sus usos y
costumbres.

1.4: Cuerpo policiacos y elementos de

seguridad refuerzan sus capacidades

técnicas sobre la prevencidn y resolucion

de conflictos con perspectiva de género
en las localidades en donde tiene

injerencia el programa. (UNODC)

1.4 Sistema de seguridad municipal fortalecido en los
municipios de la zona de intervencién del Programa.
(UNODC)

Fortalecimiento de las capacidades de
autoridades estatales y municipales de la
Procuraduria y del Poder Judicial.
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1.5 Sistema Penitenciario
fortalecido en su relacion con las
localidades desplazadas
seleccionadas, mediante
sensibilizacién en metodologias
de justicia restaurativa y de
medidas sustitutivas de
encarcelamiento, tomando en
cuenta el enfoque de géneroy la
multiculturalidad.

(Desechado explicitamente en la
reformulacién)

(Desechado)

(Desechado)

Cambios en los “Productos” del Resultado 2: Reduccion de la conflictividad mediante la construccion de una cultura de paz

PRODOC (2009)

Reformulacion (2010)

Marco de Seguimiento y Evaluacion (2012)

Estrategia de Comunicacion (2012)
- Componentes -

2.1. Actores locales, sociedad
civil y comunicadores locales de
las 13 comunidades
sensibilizados/as y
comprometidos a abordar los
conflictos desde la perspectiva de
la cultura de paz.

2.1. Capacidades fortalecidas de medios
de comunicacion estatales, municipales y
comunitarios, en torno al paradigma de
cultura de paz. (UNESCO)

2.1 Capacidades creadas y fortalecidas de
comunicadores y lideres activos en procesos de
generacion de contenidos mediaticos sobre cultura de
paz. (UNESCO)

Formacion de comunicadores para la creacion
de mensajes y contenidos sobre cultura de paz
de transmisién en medios comunitarios y
locales.

2.3. Lideres juveniles de las comunidades
de intervencion formados en educacion
por el arte para una cultura de paz.
(UNESCO)

2.4. Fortalecimiento de los programas
gubernamentales de prevencion,
tratamiento y rehabilitacion del uso
indebido de drogas, en atencion a los/as
jovenes de las comunidades del grupo
meta. Este producto se mueve al resultado
2, ya que su causalidad esta relacionada a
la reduccidn de la conflictividad mediante
la construccion de una cultura de paz.
(UNODC)

2.3 Estrategia de creacion y/o fortalecimiento de
capacidades juveniles locales a nivel comunitario para
la recomposicién del tejido social y mejora de espacios

comunitarios para el encuentro y la convivencia.

(UNESCO)

Fortalecimiento de la participacion de jovenes
en actividades artisticas y educativas a nivel
local y municipal.

(no contemplado)

2.2. Valores comunitarios identificados
en las localidades de intervencion del
programa, a través de estudios
etnogréaficos participativos elaborados con
perspectiva de género, con el fin de
contribuir a la recomposicion del tejido
social. (UNESCO) — no se desarrollo -

(no se desarrollo)

(no se desarrollo)
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(no contemplado)

2.9. Actores locales (funcionarios del
gobierno del estado de Chiapas, actores
de la sociedad civil, miembros de la
academia, representantes de grupos de
desplazados y funcionarios de las
distintas agencias de NNUU involucrados
en los Programas Conjuntos)
sensibilizados y capacitados en la
incorporacion de la diversidad cultural en
los Programas y politicas de desarrollo.
(UNESCO) — No se desarrolld.

(no se desarroll6)

(no se desarroll6)

Cambios en los “Productos” del Resultado 2: Reduccién de la conflictividad mediante la construccién de una cultura de paz

PRODOC (2009)

Reformulacion (2010)

Marco de Seguimiento y Evaluacién (2012)

Estrategia de Comunicacion (2012)

2.2. En 13 localidades del Estado
de Chiapas la poblacion se
sensibiliza en temas de cultura de
paz, didlogo democratico y
construccion de consensos a fin
de fortalecer las relaciones
interpersonales e
intracomunitarias, con especial
atencion a la participacion de
mujeres indigenas.

2.5. Realizacion del primer foro de dialogo
democratico y cultura de paz. (PNUD)

2.4 Insumos generados para el disefio de politicas
publicas e instrumentos juridicos para la atencion a
poblaciéon desplazada. (PNUD)

2.6. Dos mesas interinstitucionales de
dialogo y promocion de la cultura de paz
para atencion a desplazados de las zonas
de trabajo del programa. (PNUD)

2.5 Mecanismos y espacios de didlogo fortalecidos e
implementados interinstitucional para la prevencién y
resolucién de conflictos, focalizado a poblacion
internamente desplazada de la zona de intervencion.
(PNUD)

Establecimiento y reforzamiento de mecanismos
y espacios de dialogo interinstitucionales para la
prevencion de conflictos y solucion de
necesidades especificas de la poblacién
desplazada. (PNUD)
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Cambios en los “Productos” del Resultado 2: Reduccion de la conflictividad mediante la construccion de una cultura de paz

PRODOC (2009)

Reformulacion (2010)

Marco de Seguimiento y Evaluacion (2012)

Estrategia de Comunicacion (2012)

2.3. Comunidad educativa
(estudiantes, docentes, madres y
padres de familia) fortalecida
mediante la sensibilizacion en
torno a una cultura de la paz y
derechos humanos en educacién
béasica y media superior.

2.7. Diagnostico sobre calidad de la
educacion en los municipios de
intervencion del programa, elaborado y
tomando en cuenta para hacer
recomendaciones (UNESCO)

2.6 Puesta en marcha de una estrategia de intervencion
educativa en Cultura de Paz desde el ambito formal y
no formal, tomando en cuenta el contexto socio-
cultural. (UNESCO) Se refiere a la carpeta educativa.

2.8. Diplomado para formadores/as sobre
cultura y pedagogia de la paz disefiado e
impartido en las escuelas normales del
estado de Chiapas (UNESCO)

2.10. Diagnostico elaborado de la
situacion de exclusion educativa en las
comunidades beneficiarias del proyecto.
(UNICEF)

2.11. Nifios, nifias y adolescentes de la
region norte y de la cabecera municipal
de Ocosingo incluidos en la escuela a
través de los mecanismos del programa
“Todos a la Escuela”. (UNICEF)

2.12. Estrategia global elaborada para
fortalecer la capacitacion de la estructura
educativa para el fortalecimiento de la
ensefianza, con énfasis en la promocion
de la permanencia y el logro educativo de
los estudiantes en la Zona Norte y
cabecera municipal de Ocosingo.
(UNICEF)

2.13. Estrategia integral para fortalecer
los mecanismos de participacion y
comunicacién de nifios, nifias,
adolescentes y comunidades educativas
en general desarrollados en la Zona Norte
y cabecera municipal de Ocosingo.
(UNICEF)

2.14. Experiencias exitosas de gestion
educativa en otros estados identificadas y
socializadas entre la estructura educativa.

(UNICEF)

2.15. Plan de acci6n elaborado para que la
estructura educativa de la regién norte y

2.7 Capacidades de los actores institucionales y
formadores de formadores fortalecidas en metodologias
sobre cultura y pedagogia de la paz. (UNESCO y
UNICEF)

Acompafiamiento y capacitacion de la
estructura educativa y gobiernos municipales en
temas de cultura de paz, derechos de la
infancia, educacion multigrado y logro
educativo. (UNESCO y UNICEF)
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cabecera municipal de Ocosingo adquiera
conocimientos sobre los derechos de la
infancia. (UNICEF)

2.16. Estrategia rectora elaborada para el
fortalecimiento de las capacidades
técnicas de los actores del sistema

educativo en temas de derechos de los
nifios, participacion democratica y cultura
de paz. (UNICEF)

Cambios en los “Productos” del Resultado 3: Mejora de la vivienda y del ingreso de las personas desplazadas

PRODOC (2009)

Reformulacion (2010)

Marco de Seguimiento y Evaluacion (2012)

Estrategia de Comunicacion (2012)
- Componentes -

3.1 Condiciones de vida
mejoradas de 676 familias con
poblacién desplazada en 13
localidades a través del desarrollo
de capacidades para la
autoconstruccion de vivienda y
mejoramiento de servicios de
saneamiento comunitario.

3.1. Estructura comunitaria capacitada en
la autoconstruccién y uso de
infraestructuras de la vivienda, con
perspectiva de diversidad cultural y
género en las localidades beneficiarias del
Programa. (PNUD)

3.1. Estructura comunitaria capacitada en
autoconstruccion para el mejoramiento de la vivienda e
infraestructura comunitaria, con perspectiva de
diversidad cultural y género en las localidades de
intervencion

Capacitacion en construccion para la mejora de
la vivienda y la infraestructura comunitaria.

3.2. Las familias beneficiarias son dotadas
de infraestructura tal como: piso firme,
fogén ahorrador de combustible biomasa,
sanitarios ecolégicos e infraestructura
béasica comunitaria. (PNUD)

3.2. Las comunidades beneficiarias poseen los recursos
y la técnica para el mejoramiento de vivienda y
construccion de infraestructura comunitaria, fomentando
la convivencia pacifica.

Creacion de comités comunitarios de
construccion.

3.2 Capacitacion para el desarrollo
de proyectos productivos para la
reactivacion de la economia local y
la seguridad alimentaria.

3.3. Jefes/as de familias formados y
equipados de insumos para el arranque
de los productivos que inciden en la
reactivacion de la economia local y la
seguridad alimentaria de las localidades
beneficiarias. (PNUD)

3.3. Las comunidades beneficiarias poseen los recursos,
herramientas y técnicas para la reactivacion de la
economia local

Implementacién de proyectos productivos para
la mejora del ingreso y seguridad alimentaria en
las comunidades.
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ANEXO 3. MARCO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA CONJUNTO

(Textual del archivo proporcionado por el Programa — columnas seleccionadas)

Resultados de los indicadores del Programa

Resultado/Producto

Indicador (Nombre)

Valor alcanzado

Resultado 1: Mejorar el acceso a la justicia penal para la poblacién desplazada

Producto 1.1 Diagndstico integral
sobre las relaciones de la poblacién
internamente desplazada de la Zona
Norte con respecto al nivel de
procuracion, imparticién,
administracion de justicia, sistema de
seguridad y penitenciario; nivel del
acceso de la poblacion internamente
desplazada y su relacion con el
mismo. Publicacidn, difusidony
elaboracién con recomendaciones del
diagnéstico a las dependencias del
Estado, con el fin ultimo de influir en
el mejoramiento del sistema de
procuracion de justicia del Estado.

Nivel de integracidn de elementos
sustantivos que constituyen la
linea base del componente de
acceso a la justicia

Las siguientes 3 dependencias:
Procuraduria General de Justicia del
Estado de Chiapas, Defensoria social
del Estado, Secretaria de Seguridad
Publica y Proteccion Ciudadana del
Estado. Se entrevistaron a 695
personas de las distintas
comunidades desplazadas, y
numerosos representantes de 10
instituciones gubernamentales y no
gubernamentales

Producto 1.2 Iniciativa de ley de
desplazamiento interno en el Estado
elaborada, promocionada y
debidamente cabildeada.

Nivel de participacion e
involucramiento en la iniciativa de
Ley (personas clave)

Participacion de multi-actores (mas
de 25 actores), academia, sociedad
civil, organizaciones defensoras de
derechos humanos, agencias del SNU
involucradas

Producto 1.3 La procuracion e
imparticidn de justicia estatal y
municipal en la zona de intervencion
es fortalecida, mediante la
implementacion de un plan
estratégico dirigido a las dreas de
procuracion, imparticién,
administracion de justicia que tienen
jurisdiccidon y competencia directa con
las comunidades del grupo meta,
existe equipamiento adicional para el
fortalecimiento.

Nivel de cobertura e incidencia de
las capacitaciones a funcionarios.

4 fiscalias y mas de 8 ministerios
publicos de la Procuraduria General
de Justicia del Estado y “15”
defensorias sociales del Tribunal
Superior de Justicia del Estado,
beneficiando directamente a 9
municipios de la regidn selva
lacandona y la region tulija tseltal chol
incluyendo los cuatro municipios. La
poblaciéon de incidencia es de 359,
102.

Percepcion de la calidad y utilidad
de las capacitaciones a
funcionarios (as)

El objetivo es que el 80% de los
encuestados estén satisfechos con la
calidad y utilidad de los contenidos de
los talleres
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# Resultado/Producto Indicador (Nombre) Valor alcanzado
Resultado 1: Mejorar el acceso a la justicia penal para la poblacidn desplazada
Producto 1.4 Sistema de seguridad Cobertura e incidencia de la La participacion de mas de 50 policias
municipal fortalecido en los capacitacién a cuerpos policiacos | de los cuatro municipios tiene
5 municipios de la zona de intervencidn | sobre prevencién de conflictos. incidencia en una poblacion total de
del Programa 359,102
Percepcioén sobre la calidad, 90% de los policias estan satisfechos y
pertinencia y aplicabilidad de las consideran que la capacitacién es
6 capacitaciones al contexto de los | aplicable-util)

municipios.

Resultado 2: Reduccion de la conflictividad mediante la construccion de una cultura de paz y a través de la recomposicion del

tejido social.

# Resultado/Producto Indicadores (Nombre) Valor de la meta
Producto 2.1 Capacidades creadas y Grupos de comunicadores/as con | Se cuenta con cuatro grupos que
fortalecidas de comunicadores y equipamiento cuentan con equipamiento en 3
lideres activos en procesos de Centros Culturales Comunitarios

7 generacidn de contenidos mediaticos
sobre cultura de paz.

Socializacion de mensajes de Se han producido mas de 100

cultura de paz a través de medios | productos por parte de los

comunitarios comunicadores comunitarios, dentro
de los cuales se destacan: audio,

3 boletines, fotografias, dibujos, graffiti,

canciones de rap, etc.
Producto 2.3 Estrategia de creacién Nivel de cobertura e incidencia Capacitar a mas 6,000 jovenes de los
y/o fortalecimiento de capacidades que tiene el plan estatégico de 4 municipios de intervencién del
juveniles locales a nivel comunitario capacitacidn sobre temas programa.

9 para la recomposicion del tejido social | preventivos en un contexto post-

y mejora de espacios comunitarios conflicto.
para el encuentro y la convivencia.
Aumento de espacios de Se desarrollaron mas de 60 espacios
convivencia pacifica de convivencia pacifica
intercomunitaria intercomunitaria, de los cuales se
destacan: encuentros culturales,
10 torneos deportivos, encuentros de

musicos tradicionales y teatrino
comunitario, entre otros.
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Resultado 2: Reduccion de la conflictividad mediante la construccion de una cultura de paz y a través de la recomposicién del

tejido social.
# Resultado/Producto Indicadores (Nombre) Valor de la meta
Nivel de equipamiento de grupos | Se equiparon siete grupos de musicos
culturales (grupos de danzay tradicionales en las localidades en las
musica tradiconal, grupos siguientes localidades de Tila y Salto
deportivos) de Agua: Nuevo Limar, El Retorno,
Masoja Shucja, Jolnisthie, San
1 Francisco no te lo Dije y Masoja
Grande.
Producto 2.4 Insumos generados para | Participacion de actores clave en Se esperaba contar con la asistencia
el disefio de politicas publicas e el foro de didlogo democratico de mas de 75 personas de la sociedad
instrumentos juridicos para la civil, academia, grupos de desplazados
atencidn a poblacidn desplazada. y representantes de los distintos
12 niveles de gobierno.
Nivel de difusién con actores clave | Se tenia como objetivo realizar cinco
de los alcances y objetivos del talleres y foros para la difusion de los
13 marco juridico aprobado alcances de la ley de desplazamiento
interno
Producto 2.5 Mecanismos y espacios | Implementacién de espacios y Se establecieron la mesa
de diadlogo fortalecidos e mecanismos de didlogo interinstitucional de Usipa, Kichany
implementados interinstitucional Ocosingo (3), de las cuales
14 para la prevencion y resolucion de Unicamente estd vigente la mesa
conflictos, focalizado a poblacién Kichan y mesa de Ocosingo, siendo
internamente desplazada de la zona estas mesas llevadas ahora por los
de intervencion. grupos sin el acompafnamiento de
Naciones Unidas.
Producto 2.6 Puesta en marcha de una | Nivel de cobertura y uso de la En mas de 33 centros de maestros de
estrategia de intervencion educativa carpeta didactica de cultura de paz | todo el estado de Chiapas
15 en Cultura de Paz desde el ambito por parte de escuelas y

formal y no formal, tomando en
cuenta el contexto socio-cultural.

formadores/as
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Resultado 2:

Reduccidén de la conflictividad mediante la construccion de una cultura de paz y a través de la recomposicion del

tejido social.
# Resultado/Producto Indicadores (Nombre) Valor de la meta
Producto 2.7 Capacidades de los Numero de alumnos que se 35 maestros/as se inscribieron en
actores institucionales y formadores | inscriben al proceso de diploamdo de cultura de paz
de formadores fortalecidas en formacidn, tanto en el diplomado
16 metodologias sobre cultura 'y como en la estrategia de
pedagogia de la paz formacién dirigida a la estructura
educativa.
Nivel de cobertura con los talleres | 24, 987 maestros/as han sido
17 sobre derechos de infancia y sensibilizados a través de los 33
adolescencia centros de maestros
Inclusion de programas que Se disefiaron e implementaron 8
fomenten el uso de la lengua Chol | proyectos didacticos modelo
18 para la mejora del logro educativo | educativos en temdticas saberes
comunitarios relacionados con la
lengua indigena.
Cobertura de los comités Los cuatro municipios contaran con
municipales de seguimiento a la comité en funcionamiento
19 situacion de NNAJ
Resultado 3. Mejora de la vivienda y del ingreso de las personas desplazadas
# Resultado/Producto Indicadores (Nombre) Valor de la meta
Nivel de cobertura de las obras de | 1639 hogares de los municipios de
mejoramiento de la vivienda e 25 localidades de Tila, Salto de Aguay
infraestructura comunitaria Tumbala
20 Cobertura territorial del programa
Nivel de cobertura de la 18 obras de infraestructura
estrategia de mejoramiento de comunitaria: 1 cancha de usos
infraestructura comunitaria multiples, 2 sistemas de agua para 5
Cobertura de la estrategia de localidades, 1 sistema de agua para la
21 mejorameinto de infraestructura realizacion de un proyecto
comunitaria productivo, 6 salones de usos
multiples, 3 salones rehabilitados, 2
consultorios de salud y 3 Centros
Culturales Comunitarios
Nivel de cobertura de la 1546 obras de infraestructura para el
Cobertura de la estrategia de estrategia de mejoramiento de mejoramiento de la vivienda (814
22 mejoramiento de infraestructrua de infraestructura de vivienda fogones ahorradores, 493 pisos
vivienda firmes, 219 sanitarios ecoldgicos y 20
lavaderos
Nivel de cobertura de la 18 proyectos productivos
Cobertura de la estrategia de estrategia de mejoramiento del desarrollados en Salto de Agua, Tilay
= mejoramiento del ingreso ingreso Ocosingo
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Resultado 3. Mejora de la vivienda y del ingreso de las personas desplazadas

# Resultado/Producto Indicadores (Nombre) Valor de la meta
Nivel de participacion en la Se generaron mas 1438 espacios y
comunidad de las obras mecanismos de participaciony

Participacion de la comunidad en las

obras-proyectos realizadas seguimiento para dar segmml,ento a
las necesidades de la poblacion
Mejoramiento de condiciones Nivel de foralecimiento de El 100% de las obras tuvo un
humanas de vida capacides en autoconstrucciéon componente de acompafiamiento y
25 capacitacion

Fuente: Programa Conjunto, Matriz de Monitoreo y Evaluacion del Programa Conjunto (Archivo Copia de MARCO ME 30082012.xls)
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