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Resumen Ejecutivo

En el afio 2018 la Republica Dominicana se adhiere a la alianza Global WePROTECT, con el objetivo de tener un Sistema de
Respuesta Nacional para la prevencion y para los casos de violencia por medios digitales, por lo que se compromete a articular
las acciones de fortalecimiento de capacidades institucionales y de formacién digital para nifos, nifias y adolescentes, padres,
madres y personal docente. En este marco, se cred la Respuesta Nacional Contra la Explotacion Sexual Infantil en Linea y se
aboga por que todas las instituciones publicas y privadas vinculadas a la infancia establezcan lineas de trabajo formales que
sean consistentes con este objetivo.

En este marco y bajo el Modelo de Respuesta Nacional WePROTECT el proyecto “Proteccion del abuso y la explotacidn sexual
de nifios, nifas y adolescentes” articula acciones orientadas al fortalecimiento de capacidades institucionales, sensibilizacion
y capacitacion de adolescentes y personas adultas, en coordinacién con un conjunto de instituciones?® para el desarrollo de
programas de capacitacidon, campafas enfocadas en diversos grupos de interés, estudios, asi como el establecimiento de
acciones de incidencia y fortalecimiento del sistema a través de la coordinacion interinstitucional y el impulso de los
mecanismos y marcos legales con que cuenta el pais, entre otros.

Los objetivos especificos del proyecto son:

1. Identificar las instituciones publicas y privadas que deben entablar acciones e iniciativas para el cumplimiento de
los objetivos contemplados por la alianza Global WePROTECT.

2. Socializary generar informacién unificada respecto de las diferentes acciones que cada institucion esté ejecutando
a raiz de su compromiso con WePROTECT.

3. Establecer una instancia formal de coordinacion para que las instituciones comprometidas con WePROTECT
efectivicen sus acciones y evitar la duplicacion de esfuerzos.

4. Establecer mecanismos para avanzar en los objetivos de WePROTECT en cada uno de los niveles de trabajo que
contempla esta iniciativa (niveles individual, institucional, social y de las industrias).

5. Generar un cronograma de las acciones institucionales personales y conjuntas para el periodo 2019-2020.

Propésito de la evaluacidn, objetivo y audiencia

En cuanto al propdsito, la evaluacidn tiene una orientacion al aprendizaje y la rendicién de cuentas, para identificar buenas
practicas emergentes, lecciones aprendidas y recomendaciones que contribuyan a mejorar el trabajo y el desempeiio de las
partes interesadas y generar evidencias que permitan realizar abogacia a favor de mejorar o replicar este tipo de
intervenciones en favor de la infancia en el pais.

Objetivo General

Realizar la evaluacion de cierre del proyecto “Proteccion del abuso y la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes”,
identificando factores de pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad que permitan valorar los resultados
alcanzados a partir de su implementacion.

Objetivos especificos de la evaluacion

e Analizar los cambios observados en los indicadores de interés, desde un enfoque cuantitativo y cualitativo,
mostrando evidencia que permita valorar los efectos del proyecto y la calidad de las intervenciones realizadas.

e Conocer la pertinencia, coherencia, cobertura, enfoque de género, eficacia, eficiencia, participacidon adolescente y
sostenibilidad.

e Identificar avances destacados, buenas practicas, fortalezas, areas de mejora y cuellos de botella de Ia
implementacion en el desarrollo de los diversos componentes del proyecto.

e Analizar los factores facilitadores y los obstaculos en torno a la coordinacidn, pertinencia, equidad, igualdad de
género y enfoque de programacion basado en los derechos humanos desarrollados en el proyecto.

Las instituciones parte son: Ministerio de la Presidencia, Ministerio de Educacion, Ministerio de Relaciones Exteriores, Procuraduria General de la

Republica, Poder Judicial, CONANI, INDOTEL, la coalicion de ONG por la Infancia, Plan International y UNICEF.



La evaluacion esta destinada a proporcionar el aprendizaje y la rendicién de cuentas de la intervencién para informar el
disefio, los enfoques estratégicos para la implementacidn, la programacion y las prioridades de promocion de la intervencién
teniendo en cuenta el contexto cambiante y los recursos disponibles. Ademas de informar la toma de decisiones de los
actores implicados sobre la base de la evaluacién del progreso en la prestacidn de servicios, la generacién de evidencias y las
practicas intersectoriales. Por lo que su usuario directo es la Oficina Pais de UNICEF en la Republica Dominicana, como el
actor primario.

Adicionalmente, se espera que la evaluacion permita mostrar las lecciones aprendidas y las buenas practicas emergentes
sobre la eficacia de las intervenciones y enfoques de los actores implicados en el contexto del pais y sobre como UNICEF
podria lograr mejores resultados en contextos similares. También informar a los financiadores sobre la orientacién y
asistencia técnica de gestion basada en resultados (planificacién, seguimiento e implementacién) en el pais, e informar la
planificacion del gobierno, asi como brindar insumos para la formulacion de planes y prioridades sectoriales relacionadas con
la intervencidn. Por esto, se apuntan como otros usuarios: instancias financiadoras, socios implementadores y dependencias
del Gobierno de la Republica Dominicana.

Metodologia de evaluacién

A nivel técnico, se realizd una evaluacidn final de caracter sumativo y formativo, desde un enfoque de género, derechos
humanos y gestién basada en resultados, mediante el disefio y uso de herramientas cualitativas y cuantitativas. Igualmente
se realizd un registro de audio para la valoracidn de la experiencia desde diferentes actores previo consentimiento y, al mismo
tiempo, con objetivos de divulgacién de los principales resultados del proyecto.

El marco metodoldgico de la evaluacidon comenzd con la elaboracion del plan de trabajo, el cual se socializé y validé con la
contraparte, asi como la organizacion del trabajo de campo que incluyé entrevistas presenciales y virtuales.

El trabajo de campo inicié con la revisidn secundaria y el levantamiento de informacién primaria de la evaluacidn a través de
las siguientes técnicas: Revision documental, Entrevistas semiestructuradas y Grupo focal con adolescentes.

Sistematizacion y analisis de la informacién: Durante esta fase, el equipo evaluador procedié a ordenar, categorizar, triangular
y analizar toda la informacion levantada, la cual fue sistematizada segun criterios y codificada. Para ello, se utilizé el software
ATLAS Tl y se empled una matriz de triangulacién en Excel para facilitar la identificacién de cuestiones clave y precisar los
principales hallazgos en relacién con cada uno de los criterios de evaluacién planteados y las preguntas de la Matriz de
evaluacion. De esta manera se garantizé la consideracion y triangulacion de todas las fuentes de informacién primarias y
secundarias, cuyas técnicas fueron previamente mencionadas.

Hallazgos clave por criterio de evaluacion

Pertinencia y coherencia:
1. El proyecto ha sido muy pertinente ya sea por su planteamiento inicial, como también considerando que la
pandemia tuvo un impacto negativo en el contexto socioecondmico del pais y generd condiciones para un aumento
en el acceso y uso de tecnologia por parte de nifias, nifios y adolescentes.
2. El proyecto estuvo alineado y se articuld con los marcos internacionales y nacionales de proteccion de la infancia.
3. El proyecto tuvo articulacion con el papel y politicas institucionales de aquellas instituciones relacionadas con su
ejecucidn apoyando a la respuesta nacional en este ambito. Sin embargo, dicha respuesta sigue siendo insuficiente
con respecto a la magnitud de la problematica.
4. El proyecto dio respuesta a una problematica emergente en el momento en que fue disefiado y ésta no sélo sigue
vigente en el pais, sino que se ha incrementado.
5. Si bien el proyecto ha sido muy pertinente para responder a la problematica identificada y al contexto
socioeconémico, normativo e institucional relacionado, los documentos de formulacidon y diagndstico inicial
hubieran podido incluir un analisis mas sélido y amplio del problema.



Cobertura:
6. El entorno digital es un entorno nuevo para las violencias. El proyecto tuvo un alcance nacional basado en
evidencia y posteriormente adquirié mucha fuerza la dimension territorial subnacional e incluso comunitaria
7. El componente educativo-preventivo del proyecto se disefié para NNA de 12 a 17 afos y adultos y tuvo amplia
cobertura en el pais a través de las plataformas instaladas en la web del Ministerio de Educacién

Eficacia:
8. Através de la estrategia de PLAN se logro trabajar con actores de nivel comunitario con metodologias pertinentes,
ludicas y efectivas.
9. El proyecto se considera muy exitoso desde la perspectiva de cumplimiento de la gran mayoria de sus metas y
compromisos, asi como de la opinién de los actores involucrados.
10. El sistema de gobernanza en términos de la articulacion de actores de alto nivel y alcance nacional del inicio del
proyecto es valorado por los actores y se debilitd con la pandemia.

Eficiencia:
11. Segun los actores, en términos generales, la asignacién de fondos y recursos del proyecto fue adecuada, sin
embargo, en el momento de la implementacion se identificod que la asignacion de montos planificada por item
presupuestario requeria ciertas modificaciones.
12. La informacién financiera del proyecto fue presentada por items de asignacion lo que dificulta el andlisis de
costo-efectividad del proyecto.
13. El proyecto alcanzo el 100% de ejecucion presupuestaria, no obstante, existen ciertos vacios de informacion que
dificultaron el analisis de la eficiencia en el gasto de los recursos asociados al proyecto.
14. La implementacion del proyecto contempld la participacidn y sinergia con diversas organizaciones lo que
posibilitd la disposicion de una mayor cantidad de recursos humanos, no obstante, se puede apreciar que dada la
cobertura alcanzada se requeria mas personal contratado directamente y que a su vez permaneciera por un tiempo
minimo una vez concluidas las acciones del proyecto.
15. Las adecuaciones a las actividades producto de la pandemia -pasd de actividades presenciales a remotas-
permitid la reasignacion de recursos para la realizacién de acciones adicionales y la ampliacién de la cobertura del
proyecto.
16. Las modificaciones propuestas al proyecto inicial, producto de la pandemia, fueron acogidas por el donante pues
cuenta con normativa que le permite flexibilizar la asignacién de los recursos.
17. No fue posible comparar y analizar las bases de datos de pre y post test de los programas formativos
desarrollados debido a que se identifican problemas de congruencia entre los instrumentos disefiados en el marco
de la linea base, los archivos Excel recibidos que dan cuenta de la aplicacidn de estos instrumentos y el informe de
resultados de aplicacion del pre y post test.

Sostenibilidad:
18. El proyecto tuvo la intencionalidad y vocacion de incidencia en la agenda publica a través de las diversas
instituciones participantes y en linea con sus mandatos complementa.
19. La implementacion del proyecto fue relevante para las instituciones involucradas dado que aportd a la
profundizacidn del tema -extension a otras oficinas de la organizacién, creacion de marcos de accion, colocacion del
tema en algunas instituciones del aparato publico e involucramiento de sociedad civil- como también a la generacidn
de redes a nivel regional mediante el traspaso de experiencias.
20. Se establecieron bases metodoldgicas, procedimientos y protocolos para dar continuidad al proyecto y que
fueron apropiadas por parte de las instituciones involucradas. En el caso del MINERD se prevé un importante
escalamiento a nivel curricular, en sus sistemas de educacién digital y la instalacion de las plataformas E-pana y E-
mentor en los nuevos dispositivos entregados por ellos.
21. El cambio de administracién limitd el alcance en términos de compromisos y prioridades de algunas contrapartes
para dar continuidad.

Enfoques transversal de género:
22. El proyecto fue sensible al género, pero no transformador debido principalmente a que no se contd con la
informacién suficiente en su disefio que hubiera aportado a desarrollar contenidos mas especificos en los temas de
interseccionalidad y género.
23. El proyecto no contempld un vinculo permanente y formal con la institucidn rectora de los temas de violencia
de género en el pais.



24. El proyectd detecté algunas normas sociales de género presentes y arraigadas en la sociedad dominicana y se
trabajé sobre ellas con metodologias especificas proporcionadas por PLAN una vez que el proyecto estaba en
marcha.

Enfoques transversales: Involucramiento y participacion adolescente
25. En el disefio general no se aprecia una participacion activa de la poblacion adolescente, sin embargo, fueron
parte del proceso de implementacion y validacion de las herramientas en los ejes individual y social.
26. Se desaprovechd la oportunidad de incluir a lideres/as adolescentes en espacios de discusién y formacion de
medidas de proteccion. Tampoco fueron convocados/as a las mesas de coordinacion del proyecto, por lo que no se
establecieron los mecanismos necesarios para su involucramiento en el disefio, la retroalimentacién y medicién de
efecto del proyecto. Sin embargo, el Comité Asesor de Adolescentes es un instrumento con potencial para
involucrarles en el accionar de UNICEF y otras instituciones.

Conclusiones clave

El proyecto fue, en general, muy exitoso en su desempefio y cumplié ampliamente el 71% de las metas propuestas con
margenes de cobertura por sobre lo planificado.

Es importante considerar estos logros especialmente dada la complejidad de su gestidn por el involucramiento de numerosas
instituciones en el pais con mandatos complementarios y muy diferentes dinamicas institucionales, sus metas ambiciosas
respecto de la cobertura y alcance bajo diferentes modalidades de implementacién, la tematica nueva y relativamente
desconocida en el contexto dominicano y su desarrollo en un contexto de pandemia.

La implementacion que tuvo el proyecto logré instalar la tematica en la agenda publica llamando la atencién de nifios, nifas,
adolescentes y sus familias, personal docente, cuidadores, juntas de vecinos y las instituciones nacionales pertinentes. Junto
a esta amplia convocatoria de actores, se desarrollaron herramientas como las plataformas digitales, investigaciones y otros
instrumentos legales que les permite tener una base considerablemente sélida para seguir trabajando en la misma temitica.

El proyecto fue pertinente desde su planteamiento inicial considerando que la pandemia tuvo un impacto muy importante
al generar condiciones para un aumento en el acceso y uso de tecnologia por parte de nifias, nifios y adolescentes (hallazgo
1 pertinencia). Igualmente, estuvo alineado y articulado con los marcos normativos y de politicas institucionales clave. Dicho
eso, si bien el proyecto ha sido muy relevante para responder a la problematica identificada y al contexto socioeconémico,
normativo e institucional relacionado.

Los aspectos que podrian optimizarse guardan relacién, por una parte, con el manejo de datos, registros e informacion, tanto
desde el punto de vista de las instituciones involucradas y sus respectivos registros administrativos como también en el
registro de la informacion financiera para facilitar el analisis de costo efectividad del proyecto y la elaboracién de informes
financieros como insumo para la toma de decisiones del proyecto y el disefio e implementacion de iniciativas similares. Un
aspecto a mejorar guarda relacién con las consideraciones de género propias de la tematica del proyecto y que se vinculan
con las diferencias en la aproximacién que los géneros tienen en el acceso y uso de los contenidos de redes sociales y del
material disponible en internet.

Lecciones aprendidas

e El empoderamiento y ciudadania digital en la infancia quedé como un tema instalado en PLAN, en UNICEF y en las
instituciones publicas relacionadas.

e Reconocimiento de la importancia que los paises hagan su plan de ciberseguridad y una de las cosas que contiene
el plan es la seguridad y proteccion de los NNA.

e Un aprendizaje del proyecto es que se debe incorporar a NN mds pequeiios en el proyecto porque tienen menos
habilidades y menos conciencia de proteccién.

e Un aprendizaje es que en el disefio del proyecto se deben tener claros los riesgos que puede tener en su
implementacion de manera de planificar de mejor manera los tiempos de ejecucién, asi como asegurar la
incorporacion de los enfoques transversales desde la formulacidn y planificacidn, para asegurar su presencia en la



implementacién. Por ejemplo, tener en cuenta los efectos que puede tener el cambio de gobierno en la ejecucién
de acciones del proyecto.

Las herramientas y campanfas disefiadas para las y los adolescentes tienen mejor recepcidén cuando se toma en
cuenta la opinidn de ellas y ellos sobre los contenidos, lineas graficas y lenguajes. Tomar en cuenta su voz en el
desarrollo de la intervencion fue un elemento que incentivd la apropiacion del mensaje transmitido vy
empoderamiento de las y los adolescentes en el uso de las herramientas, de modo que también puedan compartirlo
con sus pares, pues lo pueden llegar a considerar parte de su propio discurso.

Recomendaciones clave

Nivel de Descripcion de la recomendacion Institucién/organizacién Plazo
atencion destinataria de la
recomendacion
ALTO Para futuros proyectos similares, contar con personal técnico fijo desde comienzos | UNICEF mediano
del proyecto y que permanezca una vez concluido, de modo de dar sostenibilidad en PLAN
el tiempo a los resultados alcanzados (eficiencia)
ALTO Realizar mas estudios que permitan comprender cuales son los conocimientos y las | UNICEF corto
practicas de los nifios que se enfrentan a los riesgos en Internet, inclusive en edades
mas tempranas a las planteadas en el proyecto. Igualmente, los estudios debieran
permitir el abordaje de las peculiaridades atribuibles al género y a otras
condicionantes étnicas, raciales, geograficas, de diversidades sexuales, entre otras,
desde el proyecto (eficacia)
MEDIO Para el disefio de proyectos similares se requiere incentivar y fortalecer los | UNICEF mediano
mecanismos de participacion adolescente mediante protocolos y procesos
consultivos en las diferentes etapas de los proyectos (Involucramiento y participacion
adolescente)
ALTO Dar continuidad a las iniciativas institucionales, a la articulacién de actores en los | UNICEF corto
territorios y fortalecer el trabajo preventivo en las escuelas (sostenibilidad
y jop ( ) INSTITUCIONES
RESPONSABLES
MINERD
ALTO Profundizar el trabajo de atencién a las victimas de explotacidn sexual en linea e | INSTITUCIONES Mediano
incorporar medidas de sensibilizacién social y de articulacion del trabajo de los socios | RESPONSABLES
estratégicos con el fin de modificar las percepciones y practicas nocivas contra las
nifias en el pais (eficacia y sostenibilidad)
MEDIO En el disefio e implementacién de proyectos futuros, contemplar acciones que | INSTITUCIONES corto

refuercen la incorporacidn en el presupuesto nacional de recursos que permita dar | RESPONSABLES
continuidad a las actividades de los proyectos iniciados con el apoyo de la
cooperacion internacional (sostenibilidad)




. Antecedentesy contexto

1. Contexto politico, econdmico y social

La proyeccion de la poblacion estimada en la Republica Dominicana para el 2030 es de 11,253,284, de las cuales 5,600,973
son hombres y 5,652,311 mujeres, y 3,673,639 (32.6%) son menores de 19 afios (ONE, 2016). La estructura demogrdfica de
la Republica Dominicana se corresponde con la de una poblacién relativamente joven, en tanto mas de la mitad de la
poblacidon tiene menos de 34 afios de edad. Esto representa poco mas del 60% del total de habitantes del pais, del cual el
49.4% son nifias y el 50.6% son niflos. De este modo, y de acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos
Multiples del 2019 (ENHOGAR-MICS, 2019) las personas menores de 18 afios constituyen el 31.7% de la poblacidn; mientras
que 7 de cada 10 nifias, nifios y adolescentes viven en dreas urbanas (73.5%), casi 3 de cada 10 (26.5%) en zonas rurales (ONE,
2016)

Tabla 1:Estimaciones y proyecciones de la poblacion entre 0 y 19 afios de la Republica Dominicana (2018-2022)

Grupos de edad Poblacién

2018 2019 2020 2021 2022
0-4 961,511 957,373 953.219 947,818 942,400
5-9 966,913 966,756 966,585 962,639 958,672
10-14 963,553 957,529 951,491 951,593 951,687
15-19 952,608 953,622 954,583 949,009 943,407
Total 3,844,585 3,835,280 3,825,878 3,811,059 3,796,166

Fuente: ONE (2022)

Si observamos la Tasa Global de Fecundidad (TGF) es posible reconocer que esta ha descendido de manera paulatina desde
1950 y se ubica actualmente en torno a los 2.4 hijos/as por mujer (ONE-UNICEF, 2019). En cuanto a la esperanza de vida al
nacer es de 74.5 afios en promedio, siendo para las mujeres un poco mas alta con 77.2 aios, en comparacion a los hombres
con 71.8 afios (ONE, 2021).

Por otra parte, la Republica Dominicana es un pais de ingresos medios-alto, aun asi, persisten importantes desafios para el
alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, especialmente los relacionados con la primera
infancia y la poblacién adolescente con mayores niveles de pobreza (Delaney et al, 2022). Los desafios identificados en
materia de primera infancia se han focalizado en la cobertura de la atencion prenatal, la tasa de mortalidad materna -
superior a la media latinoamericana- situada en 68 por cada 100,000, y la tasa de mortalidad neonatal, casi el triple de la tasa
regional (9 por cada 1,000), que representa el 80% de la mortalidad infantil. En estas problematicas impactan -entre otros
aspectos- la escasez de personal sanitario especializado y la aplicacidn de protocolos sanitarios (UNICEF, 2022).

Recientemente, el Informe Nacional Voluntario 2021 ha puesto de manifiesto la persistencia e incidencia de la pobreza,
especialmente para las mujeres y la poblacion de las zonas rurales, mas aun, a partir de los efectos del COVID-19, asi como
la limitada cobertura y calidad de los servicios sanitarios y la merma en el PIB per capita a partir del 2020 (UNICEF, 2022).

Las mujeres han sido las mas afectadas por la crisis del COVID-19. Las dominicanas perdieron el 7.5% de sus empleos y los
hombres el 4.9%. Dentro del empleo informal, las mujeres tuvieron una reduccion relativa de mas del doble que los hombres.
Junto a la caida del empleo femenino se produjo un aumento de las que no buscan empleo, el 58% de las nuevas inactivas
fueron mujeres, siendo el principal motivo de inactividad el trabajo de cuidado no remunerado. Entre 2019 y 2020 las mujeres
con ingresos por debajo de la linea de pobreza general pasaron de ser el 22% a un 24.6% (ONE, 2020). En el mismo sentido,
las mujeres dominicanas son quienes mas se vieron afectadas por la pandemia: en el afio 2020 la tasa de pobreza general
femenina fue de un 24.6% en comparacién a la de los hombres que alcanzé el 22%, valores que durante el 2021 tuvieron un
leve aumento para las mujeres alcanzando un 25.8%, versus lo observado en los hombres en donde hay una leve disminucion,
llegando a los 21.8% (ONE, 2020).
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En cuanto a la seguridad alimentaria y nutricional, esta sigue constituyendo un reto para el pais, en donde el 38% de la
poblacién dominicana en 2020 se encuentra en una situacion de inseguridad alimentaria severa o moderada (UNICEF — FAO,
2021). De estos, 2.7% se encuentran en una situacion de inseguridad alimentaria severa con brechas extremas en el consumo
de alimentos o padecen un extremo agotamiento de sus medios de vida. Al desagregar los datos segun zona de residencia,
los niveles de inseguridad alimentaria son mayores en las zonas rurales (46%) en comparacion con los entornos urbanos y
periurbanos (34%). Dicha diferencia estd en linea con los niveles de pobreza general y extrema, en donde si bien durante
2021 la tasa de pobreza monetaria aumento en zonas urbanas alcanzando un 23.7%, también lo hizo la tasa en zonas rurales,
alcanzando un 24.7% (ONE, 2020). En cuanto a la pobreza extrema, cabe destacar que existe una disminucién en ambas
zonas, pasando la zona urbana de un 3.4% en 2020 a un 2.9% en 2021 (-0.5 p.p), en el caso de la zona rural existe un paso del
4.1% en 2020 a un 3.6% en 2021 (-0.5 p.p), manteniéndose la dindmica de una mayor pobreza en zonas rurales (ONE, 2020).

Respecto a los indicadores de nutriciéon adecuada contribuyen de manera significativa para su supervivencia y disfrute de
buena salud fisica y mental en el futuro, segun datos de la ENHOGAR-MICS 2019, los principales problemas de nutricion de
nifios y nifas fueron el retraso del crecimiento y el sobrepeso, donde 2 de cada 100 nifios y nifias menores de 5 afios
presentaron emaciacion, 3 de cada 100 bajo peso, pero 8 de cada 100 presentaron sobrepeso (ONE,2020).

Segun las estimaciones de ONUSIDA de 2019, unas 71,985 personas viven con VIH-SIDA en la Republica Dominicana. Esto
representa un 0.8% de la poblacion. En 2020, sin embargo, el nimero ascendié a unas 75,000 personas. De este total, La
distribucion de personas que viven con VIH en para el 2020 ha sido la siguiente: Hombres que tienen sexo con hombres 9.6%;
Trabajadoras sexuales 4.8%; Migrantes Haitianos 33.9%; Poblacion Trans 3.5%; Adultos Poblacién General 46.3%; Nifios 1.9%
(ONUSIDA, 2019).

Datos de la ENHOGAR-MICS 2019 sefialan que aproximadamente el 10% de los nifios, nifias y adolescentes (edades entre los
2y 17 afios tienen alguna situacion de discapacidad (auditivo, visual, motriz); su distribucién por sexo indicé que el 11.5% de
nifios y adolescentes masculinos tienen alguna dificultad funcional, en el caso de las nifias y adolescentes femeninas se
identificaron un 8.7%. A nivel regional en Ozama mas de un 14% de nifios, nifias y adolescentes entre las edades de 5y 17
afios tienen algun tipo de discapacidad (ONE,2019).

La educacion inicial en la Republica Dominicana va desde los 3 a los 5 afios de edad, la primaria inicia a los 6 afios de edad.
Se requiere pasar 6 grados en la escuela primaria y 6 en la secundaria para finalizar en promedio a la edad de 18 afios. En
cuanto a la permanencia y finalizacion de la primaria, la encuesta ENHOGAR-MICS 2019 refleja que el 9.4% de las nifias y los
nifios de la Republica Dominicana (especificamente 6.7% de las nifias y 11.9% de los niflos) no concluyeron el nivel de
educacion primaria a la edad correspondiente ni hasta cinco afios por encima de esa edad. Respecto a la educacidn secundaria
el 77% de las y los adolescentes concluyd la secundaria baja, es decir adolescentes entre los 12 y los 15 afios; mientras que
la tasa para la secundaria alta (segundo ciclo al que asisten los adolescentes entre los 15 y 17 afios) indica que Unicamente 6
de cada 10 adolescentes concluyen la secundaria (Velasco et al, 2021) .

Respecto a la educacién es posible evidenciar que, en los niveles de educacion de postgrado, maestria o doctorado, el
porcentaje de mujeres que cuenta con estos estudios es de 1.6% de la poblacién, mayor al 1.2% de la poblacién masculina.
Lo mismo ocurre en niveles universitarios y superior, en donde las mujeres alcanzan un 25%, en comparacién con el 17.5%
de los hombres. En cuanto al nivel de alfabetizacion de la poblacién mayor o igual a 15 afios sin discapacidad, el 94% sabe
leer y escribir, en comparacion a un 6% que no sabe leer ni escribir. Dichos porcentajes cambian bastante en la poblacién
con discapacidad, en donde un 78% sabe leer y escribir, siendo un 22% la poblacion con discapacidad que no sabe leer ni
escribir (ONE, 2019).

En materia de desigualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer, el indice de Desigualdad de Género posiciona
a Republica Dominicana en el puesto 84 de 146 paises (World Economic focus, 2022). La violencia de género observa niveles
preocupantes dado su aumento en mas de un 122% entre 2015y 2019 (World Economic focus, 2022).

Mas de un tercio de las nifias se casan o se unen antes de los 18 afios de edad, siendo estas las tasas mas altas de la region;
seglin ENHOGAR MICS 2019 el 32% de las mujeres se ha casado o unido antes de los 18 afios y un 9% antes de los 15 afios de
edad, lo que representan las cifras mas altas de matrimonio infantil y uniones tempranas de toda América Latina. En esta
linea, la tasa de fecundidad se estima en 66% para las adolescentes en el drea urbana y 110%, la dispersion regional de esta
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tasa tiene un rango de 66 % en la regién Metropolitana a 136% en la regidn Cibao Noroeste (ONE,2019). Sin embargo, en el
2021 -posterior a esta medicion- se logré la prohibicién del matrimonio infantil, aprobado por el Congreso y ratificado por el
Poder Ejecutivo, su contenido se encuentra en la Ley 1-21; ademas, se ha realizado el lanzamiento de la Politica de Prevencion
y Atencidn a las Uniones Tempranas y el Embarazo Adolescente en diciembre del 2021.

Actualmente las nifas, nifios y adolescentes en la Republica Dominicana enfrentan problemas en cuanto a derechos humanos
y la proteccidn ante las diferentes violencias que ejercen contra ellos/ellas, igualmente enfrentan problemas respecto de la
educacion, la salud, la inclusidn social y el medio ambiente.

a. Situacidn de las nifias, nifios y adolescentes

Como parte de su ciclo de programacion, la Oficina de Pais de UNICEF impulso el Andlisis de situacion de los derechos de las
niflas y nifios en la Republica Dominicana, mediante el cual logran llevar a cabo no sélo una revisién de informacion y
documentacion de fuentes oficiales del pais, sino que también se levanta un proceso de consulta con informantes claves y
de la mano de las nifas, nifios y adolescentes.

La Republica Dominicana cuenta con un marco normativo y de politicas publicas especialmente focalizado en la infanciay la
adolescencia. Ademas de adherir y firmar la Convencion sobre los Derechos del Nifio en 1991 -y posteriormente, sus
Protocolos Facultativos- cuenta con una Ley especifica -la Ley 136-03 (2003)- por la cual se establecié el Cédigo para el Sistema
de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes.

En cuanto al marco normativo es la Ley N°53-07 sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia la que define ciertos elementos
relevantes en cuanto a la violencia sexual online que viven nifios, nifias y adolescentes, siendo relevantes los Articulos N° 23
y N° 24. En dicho sentido es que se definen elementos como:

Pornografia Infantil: Toda representacion, por cualquier medio, de nifos, nifias y adolescentes, dedicados a actividades
sexuales explicitas, reales o simuladas o toda representacion de las partes genitales de nifios, nifias y adolescentes con fines
primordialmente sexuales. Se considera nifio o nifia, a toda persona desde su nacimiento hasta los doce afios, inclusive, y
adolescente, a toda persona desde los trece afios hasta alcanzar la mayoria de edad (Ley N°53-07 sobre Crimenes y Delitos
de Alta Tecnologia).

Articulo 23.- Atentado Sexual. El hecho de ejercer un atentado sexual contra un nifio, nifia, adolescente, incapacitado o
enajenado mental, mediante la utilizacién de un sistema de informacion o cualquiera de sus componentes, se sancionara con
las penas de tres a diez afios de prisién y multa desde cinco a doscientas veces el salario minimo (Articulo N° 23 de la Ley
N°53-07 sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia).

Articulo 24.- Pornografia Infantil. La produccién, difusion, venta y cualquier tipo de comercializacion de imagenes y
representaciones de un nifo, nifia o adolescente con caracter pornografico en los términos definidos en la presente ley, se
sancionara con penas de dos a cuatro afios de prision y multa de diez a quinientas veces el salario minimo (Articulo N° 24 de
la Ley N°53-07 sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia).

Parrafo. - Adquisicion y Posesion de Pornografia Infantil. La adquisiciéon de pornografia infantil por medio de un sistema de
informacién para uno mismo u otra persona, y la posesidn intencional de pornografia infantil en un sistema de informacion
o cualquiera de sus componentes, se sancionara con la pena de tres meses a un afio de prision y multa de dos a doscientas
veces el salario minimo (Articulo N° 24 de la Ley N°53-07 sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia).

En lo relativo a la institucionalidad especifica, creada para disefiar e implementar politicas publicas y programas
especialmente orientados a la infancia y la adolescencia. Asi, es preciso mencionar a la institucion descentralizada del Estado
dominicano con personalidad juridica y patrimonio propio, es decir, el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia
(CONANI) encargado de coordinar el Sistema Nacional de Proteccion de los Derechos de la nifiez y la Adolescencia. También
destaca la Direccion Nacional de Nifios, Nifias, Adolescentes y Familia, en su calidad de drgano encargado de coordinar todas
las acciones del Ministerio Publico en la materia y recientemente se ha conformado el Gabinete de Nifiez y Adolescencia, asi
como el Gabinete para la Erradicacion de la Violencia. Por otra parte, el Ministerio de la Juventud, el cual desarrolla politicas
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y programas para la franja de edad de 15 a 35 afios, comprendiendo en esta, los y las adolescentes de 15 a 18 afios (UNICEF,
2020).

En lo relativo a la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes frente a las diferentes formas de violencia tal como lo recoge
la Convencion sobre los Derechos del Nifio en su art. 19. -y otros instrumentos internacionales de derechos humanos antes
mencionados como la CEDAW- se establece la obligacidn del Estado de proteger a los y las nifias, nifios y adolescentes contra
toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, explotacidn y abuso sexual, mediante normas
legislativas, sociales, administrativas y educativas. La ley 136-03 establece el Sistema de Proteccion, y aborda las diversas
formas de violencia y explotacion, trazando ademas las directrices para el disefio e implementacion de una politica de
proteccién de la nifiez.

Por otra parte, la Encuesta Experimental sobre la Situacidn de las Mujeres (ENESIM) llevada a cabo en 2018 sefialaba que 77
de cada 100 mujeres entre 15 a 29 afios ha sufrido algun tipo de violencia, en un 48.5% de los casos, ejercida por su pareja.
En 2020, mas de la mitad de los casos de violencia sexual y afectan a nifas, nifios y adolescentes. El 65.1% de nifias y
adolescentes ha sufrido violencia sexual en algin momento de su vida, y el 52.2% en los ultimos 12 meses, lo cual tiene
estrecha relacion con el area en la cual los nifios y nifias residen, puesto que, en el sector urbano, este porcentaje asciende a
16.1% y en sector rural es de 10.1%.

Por otra parte, la encuesta ENHOGAR-MICS 2019 reportd que el 63% de nifios y nifias de entre 1y 14 afios ha experimentado
un método de disciplina violenta, cifra que aumenta en el grupo de nifios y nifias de 3 a 4 afios, alcanzando el 70% (UNICEF,
2022). Es importante resaltar que la violencia se ve recrudecida en las nifias, las cuales segin datos observados en la
Encuesta Experimental sobre la situacidon de las Mujeres (ENESIM, 2018), muestra que el 65% de las nifias adolescentes
entre 15y 17 ainos de edad han sufrido algun tipo de violencia sexual a lo largo de sus vidas, a lo que se le suma los datos
del sistema de salud publica de 2020 en donde el 72% de las victimas de violencia sexual registradas corresponden a nifias
y adolescentes (UNICEF, 2021).

Otras de las formas de violencia abordadas por el Andlisis de Situacidn de los Nifios, Nifias y Adolescentes en la Republica
Dominicana comprenden la violencia ejercida en los entornos digitales, asi como la trata y trafico con fines de explotacién
sexual o laboral. Segun los resultados de Procuraduria General de la Republica 246 menores de edad han sido identificadas
como posibles victimas de trata de personas entre el 2016 y marzo de 2021, 39% fueron nifios y el 61% nifas. El 2019, 155
nifias, nifnos y adolescentes fueron victimas de agresion sexual, 233 violacidn, 25 acoso sexual, 92 seduccidon y 295 sustraccion
del menor.

2. Antecedentes del proyecto “Proteccion del abuso y la explotacion sexual de nifios,
nifnas y adolescentes”

El Informe “Global Kids Online Republica Dominicana” analiza las tendencias y el papel de la violencia contra la infancia en
las redes sociales y plataformas virtuales, advirtiendo que el 56% de las nifias, nifios y adolescentes no se sienten protegidos
en los entornos digitales, siendo mas alto este porcentaje en nifias, las que se sienten un 66% menos seguras, en comparacion
a los nifios que alcanzan un 59% (UNICEF, 2021).

Sumado a lo anterior, en base a informaciones dadas por parte de la Procuraduria General de la Republica, desde 2016 a
junio del 2020, la cantidad de casos denunciados por violacién a los articulos 23 y 24 de la Ley N° 53-07 (que tipifica los
crimenes y delitos de alta tecnologia) contra nifos, nifias y adolescentes, asciende a unos 123 casos a nivel nacional, de estos
54 corresponden a la adquisicion de pornografia infantil mediante medios electrénicos y los otros 69 casos refieren a
atentados sexuales por alta tecnologia (Plan International, 2022). En dicho periodo también es posible evidenciar que las
provincias de Santiago y Puerto de Plata son aquellas zonas dentro del pais que tienen un mayor nimero de casos
denunciados por adquisicion de pornografia infantil a través de medios electrénicos, en dicho mismo sentido, la provincia de
San Pedro de Macoris es aquella que presenta la mayor cantidad de casos sobre atentados sexuales por alta tecnologia a
nifios, nifas y adolescentes. (Plan International, 2022)
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El analisis de las causas y las formas de violencia que afectan a la infancia y la adolescencia en la Republica Dominicana
requiere también una mirada de género, en tanto la construccion de la masculinidad conlleva un conjunto de desafios y
problematicas especificas. Los adolescentes de 15 a 19 son quienes mas expuestos estdn a ser victimas de homicidios, y seguin
la Direccién Nacional de Atencion Integral para Adolescentes en conflicto con la ley penal, del total de adolescentes privados
de la libertad el 95% son hombres y el 5% son mujeres.

Dada la investigacion realizada por Plan International (2022) es posible destacar ciertos hallazgos, entre estos se encuentran
que:

e Al momento de preguntar sobre situaciones de riesgos y violencia en linea, el grupo de 12-14 afios presenta un
mayor nivel de desconocimiento (30%) de dichos términos relacionados a violencia en linea, esto en
comparacion a los adolescentes del grupo de 15-17 afios (14%).

e Cuando se les pregunta sobre el riesgo de enviar fotos propias con contenido sexual y que estas se hagan
publicas, el 82% cree que si corren riesgo de que se hagan publicas, el 16% responde que depende a quienes se
las envian y solo un 2% responde que no existe riesgo alguno. En cuanto a la diferenciacidon de respuestas segun
sexo, el 87% de las mujeres responden que, si se corre riesgo, esto en comparacién a los hombres que solo
alcanza el 70%.

® El41% de las personas adolescentes aceptan o agregan a personas desconocidas en sus redes sociales, el 17%
reconoce que ha usado la cdmara de video para conocer personas nuevas y un 16% responde que tiene acceso
a sitios con contenido para adultos.

e Al consultarles sobre si alguna vez recibieron fotos, videos y/ textos con contenido sexual sin solicitarlo, un 47%
responde que nunca ha recibido, frente a un 53% que si ha recibido este tipo de contenido en diferentes
plataformas virtuales.

e El 15% de las personas encuestadas reconoce participar o haber participado en conversaciones con contenido
sexual o sexo virtual. De dicho porcentaje el 61% lo realizé con otro joven/adolescentes, el 17% con un conocido,
el 11% con una persona adulta y el 11% restante con personas desconocidas.

El Programa de Cooperacién 2018-2022 de UNICEF Republica Dominicana, tiene entre sus principales objetivos contribuir a
que cada nifio, nifia y adolescente en el pais esté protegido contra toda forma de violencia, y tenga acceso a la justicia. Esto
incluye la violencia que ocurre en Internet.

Para prevenir y mitigar los riesgos a los cuales se pueden exponer las personas adolescentes en internet, la Republica
Dominicana ha implementado desde el 2018, gracias al Fondo Global para poner fin a la violencia de la nifiez (EVAC) una
Respuesta Nacional contra la explotacion sexual infantil en linea. En este marco y bajo el Modelo de Respuesta Nacional
WePROTECT se han articulado acciones orientadas al fortalecimiento de capacidades institucionales, incluidos las
instituciones de justicia y el sector privado, formacién para nifios, nifias y adolescentes, padres y docentes a través de la
formacion digital.

En este contexto se desarrolld el proyecto Proteccion del abuso y la explotacidn sexual de nifos, nifias y adolescentes cuya
evaluacion final es abordada en el presente informe.
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Il. Objeto de la evaluacion

En el afilo 2018 la Republica Dominicana se adhiere a la alianza Global WePROTECT, con el objetivo de tener un Sistema de
Respuesta Nacional para la prevencion y para los casos de violencia por medios digitales, por lo que se compromete a articular
las acciones de fortalecimiento de capacidades institucionales y de formacidn digital para nifios, nifias y adolescentes, padres,
madres y personal docente. En este marco, se cred la Respuesta Nacional Contra la Explotacion Sexual Infantil en Linea y se
aboga por que todas las instituciones publicas y privadas vinculadas a la infancia establezcan lineas de trabajo formales que
sean consistentes con este objetivo.

En este marco y bajo el Modelo de Respuesta Nacional WePROTECT el proyecto “Proteccién del abuso y la explotacidn sexual
de nifios, nifas y adolescentes” articula acciones orientadas al fortalecimiento de capacidades institucionales, sensibilizacion
y capacitacién de adolescentes y personas adultas, en coordinacidn con un conjunto de instituciones? para el desarrollo de
programas de capacitacion, campafias enfocadas en diversos grupos de interés, estudios, asi como el establecimiento de
acciones de incidencia y fortalecimiento del sistema a través de la coordinacion interinstitucional y el impulso de los
mecanismos y marcos legales con que cuenta el pais, entre otros.

Los objetivos especificos del proyecto son:

6. Identificar las instituciones publicas y privadas que deben entablar acciones e iniciativas para el cumplimiento de
los objetivos contemplados por la alianza Global WePROTECT.

7. Socializar y generar informacion unificada respecto de las diferentes acciones que cada institucion esté ejecutando
a raiz de su compromiso con WePROTECT.

8. Establecer una instancia formal de coordinacidon para que las instituciones comprometidas con WePROTECT
efectivicen sus acciones y evitar la duplicacion de esfuerzos.

9. Establecer mecanismos para avanzar en los objetivos de WePROTECT en cada uno de los niveles de trabajo que
contempla esta iniciativa (niveles individual, institucional, social y de las industrias).

10. Generar un cronograma de las acciones institucionales personales y conjuntas para el periodo 2019-2020.

Los resultados que se pretenden alcanzar a través del proyecto incluyen los siguientes:

- Nifios/as reciben educacién sobre cdmo protegerse de la violencia en linea.

- Sobrevivientes de la violencia en linea aprenden cémo/ddnde pueden recibir servicios.

- Niflos/as ven reducidas sus vulnerabilidades ante la violencia en linea.

- Sobrevivientes de la violencia en linea tienen mayor acceso a 'tratamiento' y cuidado.

- Personas cuidadoras, docentes y proveedores de servicios sociales reciben educacion sobre la seguridad en linea.

- Las comunidades protegen a los nifios, nifias y adolescentes de la violencia y responden a las necesidades de
supervivientes.

- Estandares de proteccion infantil en la industria TIC son desarrollados e implementados.

- Las principales empresas TIC cuentan con iniciativas de prevencidn internas y externas sobre la explotacién sexual
de niflos, nifias y adolescentes en linea, y facilitan las investigaciones.

- Sistemas legales y judiciales son fortalecidos con relacion a la violencia en linea.

- Los paises tienen sélidas herramientas nacionales para enjuiciar perpetradores de violencia y mantener y restaurar
los derechos de sobrevivientes.

Para la puesta en marcha e implementacién de los diferentes programas, los mecanismos utilizados por UNICEF han
comprendido fundamentalmente: a) incidencia e influencia politica para el cambio normativo y de politicas publicas; b) el
disefio y puesta en marcha de campafias e iniciativas de comunicacion y movilizacién de fondos, enfocadas en el cambio de
las percepciones, estereotipos y conductas sociales; c) la generacién de evidencia y datos para aportar al disefio de politicas
y programas adaptados; d) fortalecimiento de las instituciones publicas, organizaciones de la sociedad civil, y de efectores

Las instituciones parte son: Ministerio de la Presidencia, Ministerio de Educacion, Ministerio de Relaciones Exteriores, Procuraduria General de la

Republica, Poder Judicial, CONANI, INDOTEL, la coaliciéon de ONG por la Infancia, Plan International y UNICEF.
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directos en la proteccion integral de la infancia -trabajadores, sanitarios, docentes, cuidadores/as, etc.-, a través de las
respectivas instancias institucionales.

Las metas a desarrollar en el contexto de este proyecto se planificaron originalmente para un periodo del 2018 al 2020.

La presente evaluacién es la oportunidad de identificar el nivel de logro alcanzado en los objetivos, presentar la gestion del
conocimiento generado, las lecciones aprendidas y buenas practicas producto de la implementacion del proyecto.

1. Teoria de cambio

El Programa pais de la oficina de UNICEF (2018 —2022) se definio sobre la base de los principios de justicia, inclusidn social,
igualdad de género y proteccion de la infancia frente a las diferentes formas de violencia. Su disefio comprende 5 Areas de
Resultado de UNICEF, centradas en la inclusion social, la proteccidn de la infancia frente a la violencia, el aprendizaje de todos
y todas, la supervivencia y la prosperidad de la infancia y un drea de eficacia (Naciones Unidas, 2017). Cada area de resultado
del programa pais comprendié un conjunto de indicadores, fuentes de evidencia y resultados indicativos.

En linea con el area de resultados referente a la Proteccidn infantil se establecié en su Nota Estratégica (UNICEF, s.f) como
objetivo que el Estado Dominicano podra garantizar que todos los nifios, nifias y adolescentes que viven en la Republica
Dominicana ejerzan su derecho a la identidad, a vivir en familia y a estar protegidos contra la violencia, la explotacion y el
abuso. El camino para alcanzarlo abarca que:

e el sistema de proteccion cuenta con las capacidades para incrementar la proteccidon de los nifios, niflas y
adolescentes contra la violencia, el abuso y la explotacidn sexual, y perseguir los delitos contra los mismos, asi como
para disminuir la institucionalizacidn de los nifos, nifias y adolescentes; y las familias y comunidades de territorios
seleccionados tienen habilidades y herramientas para prevenir la violencia contra los nifios, nifias y adolescentes y
protegerlos.

e laJunta Central Electoral y el Sistema Nacional de Salud cuentan con las capacidades para garantizar el registro de
nacimiento oportuno de las nifias y los nifios nacidos en hospitales publicos, se simplifica el registro tardio y se
promueve el mismo en escuelas y comunidades de extrema pobreza.

e las instituciones dominicanas tienen la capacidad para proteger a los nifios, nifias y adolescentes en situacién de
transito o migracion entre Haiti y Republica Dominicana y para evitar que sean deportados/as.

Bajo el primer supuesto del sistema de proteccion se enmarca el proyecto “Proteccidn del abuso y la explotacion sexual de
nifios, nifas y adolescentes” con cuatro ejes de intervencion:

e Individual: se busca reducir las vulnerabilidades ante la violencia en linea en los nifios, nifias y adolescentes y que
los supervivientes tengan mayor acceso a tratamientos y cuidados. Para esto es necesario que los nifios, nifas y
adolescentes sean formados sobre cdmo protegerse a si mismos de la violencia en linea y que los supervivientes de
violencia en linea aprendan a cdmo y donde pueden recibir los servicios que requieren. Las actividades que se
plantean para obtener estos resultados son la asistencia técnica para desarrollar un programa nacional de
educacidn, para crear conciencia sobre la violencia en linea y para desarrollar un portal en linea para brindar
informacién sobre la violencia en linea contra los nifios, nifias y adolescentes, asi como asesoramiento para
denunciar abusos; la capacitacion a jovenes para conformar una red de jovenes para informar a sus pares sobre
violencia en linea y cdmo denunciar abusos. Ademas, se plantean actividades de sensibilizacién en las escuelas sobre
los riesgos y la vulnerabilidad a la violencia en linea y donde recibir apoyo y denunciar abusos, y con las asociaciones
de padres de los colegios sobre la violencia en linea y dénde pueden denunciar los abusos. También se plantea la
capacitacion a profesionales de la educacion sobre como proteger a los nifios, nifias y adolescentes.

® Social: se plantea que las comunidades protejan a los nifios, nifias y adolescentes de la violencia en linea y puedan
atender las necesidades de los supervivientes, para esto es necesario que personas cuidadoras, personal docente y
proveedores de servicios sociales reciban capacitacion sobre seguridad y proteccion en linea. Las actividades
planteadas para alcanzar este resultado son apoyo técnico al Ministerio de Educacion para informar e involucrar a
los padres, madres y personas educadoras de las escuelas en actividades de seguridad en linea para nifios; capacitar
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a las personas proveedoras de los servicios sociales y miembros de las Juntas Locales de Proteccién sobre la
prevencién de la violencia en linea; desarrollar una campania a través de redes sociales basada en investigaciones
previas sobre el uso de internet por parte de los nifios, nifias y adolescentes y su conocimiento de la peligrosidad
que ello conlleva.

o Industrial: se espera que se desarrollen e implementen estandares de la industria de las TIC, de manera que las
principales empresas de este rubro cuenten con iniciativas propias internas y externas de prevencion de la
explotacion sexual infantil en linea y facilitan las investigaciones penales. Para esto se plantea la organizacién de un
foro regional de mejores practicas sobre seguridad infantil en internet: papel del sector privado, desarrollo de
material de comunicacidn local informando a los proveedores de internet que el Gobierno monitorea sitios web con
explotacion sexual infantil en linea; ademas, la negociacion y firma de acuerdos de cooperacion entre la Procuraduria
General de la Republica, UNICEF y Proveedores de Internet; y reuniones entre funcionarios del gobierno y
proveedores de Internet para acordar el bloqueo de sitios web con explotacion sexual infantil en linea.

® Sistémico: se espera que el pais cuente con sdlidas herramientas nacionales para enjuiciar a las personas
perpetradoras de violencia y mantener y/o restaurar los derechos de las sobrevivientes. Para esto se requiere que
el sistema legal y judicial sea fortalecido en temas relacionados con la violencia en linea. Las acciones para alcanzar
este resultado giran en torno a capacitar a funcionarios/as gubernamentales, oficiales a cargo de hacer cumplir la
ley y funcionarios/as judiciales para prevenir y enjuiciar la violencia en linea y apoyar a sobrevivientes; establecery
apoyar un organismo nacional de multiples partes interesadas, establecido para prevenir/enjuiciar la violencia en
linea y apoyar a sobrevivientes; apoyo técnico a la Procuraduria General de la Republica para desarrollar un
protocolo para investigar y perseguir la explotacion sexual infantil en linea; y apoyo técnico al Poder Judicial y
Procuraduria General de la Republica para desarrollar mecanismos de coordinacidn judicial regional.

Grdfica 1: Diagrama de la Teoria de Cambio

El sistema de proteccién cuenta con las capacidades para incrementar la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes contra la violencia, el
abuso y la explotacién sexual, y perseguir los delitos contra los mismos, asi como para disminuir la institucionalizacién de los nifios, nifias y
adolescentes; y las familias y comunidades de territorios seleccionados tienen habilidades y herramientas para prevenir la violencia contra los
ninos, nifas y adolescentes y protegerlos.

Nivel Individual:

Actividades

Resultados

= Asistencia técnica para desarrollar un
programa nacional de educacién para
crear conciencia sobre la violencia en
linea.

* Asistencia técnica para desarroliar un
portal en linea para brindar informacién
sobre la violencia en linea contra los
nifios y asesoramiento para denunciar
ELITELE

* Capacitacion a jévenes para conformar
una red de jévenes para informar a sus
pares sobre violencia en linea y cémo
denunciar abusos.

« Actividades de sensibilizacién en las
escuelas sobre los riesgos y la
vulnerabilidad a la violencia en linea y
dénde recibir apoyo y denunciar abusos.

« Actividades de sensibilizacién con las
asociaciones de padres de los colegios
sobre la violencia online y dénde pueden
denunciar los abusos

= Capacitacion a profesionales de la
educacién sobre como proteger a NNA.

* Los nifios, nifias y adolescentes son

formados sobre cémo protegerse a si
mismos de la violencia en linea y los
supervivientes de violencia en linea

aprendan a cémo y dénde pueden recibir
los servicios que requieren.

Nivel Social:

Apoyo técnico al Ministerio de
Educacién para informar e involucrar
a los padres y educadores de las
escuelas objetivo en actividades de
seguridad en linea para nifios.
Capacitar a los trabajadores de los
servicios sociales y miembros de las
Juntas Locales de Proteccién sobre la
prevencién de la violencia en linea.
Desarrollo de una campaiia a través
de redes sociales basada en
investigaciones previas sobre el uso de
internet por parte de los nifios y su
conocimiento de la peligrosidad que
ello conlleva.

Miembros de las Juntas Locales de
Proteccién involucrados en
actividades de desarrollo de
capacidades para apoyar a los
sobrevivientes de la violencia en linea.
Participantes de la comunidad
objetivo (padres, educadores) que
participan en actividades educativas
para la seguridad en linea de los
nifios.

Campaiias comunicacionales en redes
sociales informan a NNA sobre el uso
de internet y sus peligro.
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Nivel Industrial:

* Organizacién de un foro regional
de mejores pricticas sobre
seguridad infantil en internet:
papel del sector privado, desarrollo
de material de comunicacién local
informando a los proveedores de
internet que el Gobierno
monitorea sitios web con
contenido producto de abuso
sexual de NNA en linea.

* Negociacién y firma de acuerdos de
cooperacién entre la Fiscalia
General, UNICEF y Proveedores de
Internet.

* Reuniones entre funcionarios de
Gobierno y proveedores de
Internet para acordar bloqueo de
sitios web con contenido producto
de abuso sexual de NNA

= Las principales empresas TIC cuentan
con iniciativas propias internas y
externas de prevencién del abuso
sexual de nifios en linea, y facilitan las
investigaciones penales.

Nivel Sistémico:

* Capacitar a funcionarios gubernamentales,
funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley y funcionarios judiciales para
prevenir y enjuiciar la violencia en linea y
apoyar a los sobrevivientes, para
establecer y apoyar un organismo nacional
de maltiples partes interesadas
establecido para prevenir/procesar la
violencia en linea y apoyar a los
sobrevivientes.

Apoyo técnico a la Oficina del Fiscal
General para desarrollar un protocolo para
investigar y enjuiciar la explotacién sexual
infantil en linea.

Apoyo técnico al Poder Judicial y la Oficina
del Fiscal General para desarrollar
mecanismos de coordinacién regional
judicial.

* El pais cuenta con herramientas
nacionales sélidas para enjuiciar a los
perpetradores de violencia y mantener
y restaurar los derechos de los
sobrevivientes




2. Estrategia de implementacion

Para implementar el proyecto “Proteccidén del abuso y la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes” se coordina el
trabajo de la Mesa Técnica en asociacidon con cada institucidn involucrada en al menos una de las siguientes cuatro lineas de
accion:

® Investigar para conocer el mundo digital de las nifias, nifios y adolescentes para saber cémo emplean internet.

e Fortalecer los marcos de respuesta, persecucion de delitos y atencion a NNA, padres, madres, docentes y personas

cuidadoras.
e Crear herramientas guias para padres, madres, docentes y estudiantes.
o Crear canales de denuncia para cualquier caso y sospecha de caso.

En relacion con estos componentes, las principales actividades que comprometié UNICEF fueron:

1. Nivel individual

Asistencia técnica para desarrollar un programa nacional de educacién para crear conciencia sobre la violencia en linea.
Asistencia técnica para desarrollar un portal en linea para brindar informacién sobre la violencia en linea contra los nifios,
nifias y adolescentes y asesoramiento para denunciar abusos. Capacitacion a jévenes para conformar una red de jovenes
para informar a sus pares sobre violencia en linea y cdmo denunciar abusos. Actividades de sensibilizacion en las escuelas
sobre los riesgos y la vulnerabilidad a la violencia en linea y dénde recibir apoyo y denunciar abusos. Actividades de
sensibilizacién con las asociaciones de padres de los colegios sobre la violencia en linea y donde pueden denunciar los
abusos. Capacitacion a profesionales de la educacion sobre como proteger a los nifios y nifias.

2. Nivel social

Apoyo técnico al Ministerio de Educacion para informar e involucrar a los padres y educadores de las escuelas objetivo en
actividades de seguridad en linea para ninos. Capacitar a las personas proveedoras de servicios sociales y miembros de las
Juntas Locales de Proteccidon sobre la prevencién de la violencia en linea. Desarrollo de una campafia a través de redes
sociales basada en investigaciones previas sobre el uso de internet por parte de los nifos, nifias y adolescentes y su
conocimiento de la peligrosidad que ello conlleva.

3. Nivel Industrial

Organizacién de un foro regional de mejores practicas sobre seguridad infantil en internet: papel del sector privado,
desarrollo de material de comunicacidn local informando a los proveedores de internet que el Gobierno monitorea sitios
web con EIS en linea, negociacién y firma de acuerdos de cooperacion entre la Fiscalia General, UNICEF y Proveedores de
Internet, Reuniones entre funcionarios de Gobierno y proveedores de Internet para acordar bloqueo de sitios web con CSE
en linea.

4. Nivel Sistema

Capacitar a funcionarios gubernamentales, funcionarios encargados de hacer cumplir la ley y funcionarios judiciales para
prevenir y enjuiciar la violencia en linea y apoyar a los sobrevivientes, para establecer y apoyar un organismo nacional de
multiples partes interesadas establecido para prevenir/procesar la violencia en linea y apoyar a los sobrevivientes, apoyo
técnico a la Oficina del Fiscal General para desarrollar un protocolo para investigar y enjuiciar la explotacion sexual infantil
en linea, apoyo técnico al Poder Judicial y la Oficina del Fiscal General para desarrollar mecanismos de coordinacién regional
judicial.
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Los resultados previstos de cada una de las acciones realizadas entre UNICEF y las respectivas contrapartes son:

Paniamor: Fortalecer las capacidades del Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana para la prevencién
de la explotacion sexual en linea de nifios, nifias y adolescentes.

Plan Internacional: Conocer el uso y riesgos en el uso de internet por parte de los adolescentes estudiantes entre
12 y 17 afios de edad, para establecer lineas de trabajo a nivel estatal, empresarial, escolar y comunitario, de cara a
la prevencidn, proteccion y erradicacion de la violencia en linea con enfoque de explotacion sexual en linea en los
municipios de Santo Domingo Norte, Boca Chica, Higliey y Jimani en la Republica Dominicana.

Ministerio de Educacidn: en conjunto con Plan Internacional y la Fundacidn Paniamor de Costa Rica, para la elaborar
y adaptar dos plataformas educativas: E-mentores, que estd dirigida a madres, padres, personas cuidadoras y
personal docente y E-pana que estd dirigida a adolescentes con el fin de sensibilizar sobre los tipos de riesgos en
linea, las oportunidades que ofrece el Internet y las herramientas para poder protegerse.

Procuraduria General de la Republica Dominicana (PGR): Fortalecer las capacidades institucionales e
interinstitucionales en temas de proteccion y atencidon de Nifios, Nifias y Adolescentes, asi como en temas de
investigacion, persecucidn y procesamiento de casos de violencia que involucren a NNA.

Internet Watch Fundation: en acuerdo con el Ministerio Publico de la Republica Dominicana (atestiguado por
UNICEF, INDOTEL y el Consejo Nacional de Ciberseguridad), para proporcionar un canal que permita identificar y
denunciar oportunamente el material de abuso y explotacién sexual infantil en internet a las autoridades nacionales
e internacional correspondientes.

Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL): en relacion con el eje industrial de la Respuesta Nacional
se plantea firmar el acuerdo de entendimiento entre INDOTEL y las compafiias prestadoras de servicio de internet
para contribuir a la prevencion de la violencia y explotacidn infantil en linea, implementar acciones de formacion
con compaiiias prestadoras de servicios de internet, generar mecanismos para lograr una colaboracion efectiva de
las compaifiias en los procedimientos de investigacion y formar parte de una campanfa digital en redes sociales para
el uso de internet y prevencién de la violencia en linea.

International Centre for Missing and Exloted Children (ICMEC): acuerdo para el Fortalecimiento de las capacidades
de persecucion, enjuiciamiento y denuncia de la explotacion sexual infantil en Internet.

El Plan de trabajo del proyecto se resume en tres niveles de accidn: institucional, social e industrial, cada uno con sus
respectivas lineas de accidn y roles institucionales, las cuales se detallan en las siguientes graficas:

Grdfica 2: Rol de los actores del proyecto seguin componentes del proyecto

( soom )

UNICEF * Elaboracion de Campafia Digital

3 INDOTEL sobre uso de internet
responsable
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JCracos
de

gentacion anual de logros y
avances

* Mejoramiento de mecanismos
de investigacion y persecucion

Implementacién de protocolos
de atencian integral para casos
de explotacion sexual en linea
contra nifos. nifas y
adolescentes

Generacion de una linea de
informacion y ayuda para caso
de explotacion sexual en linea,
disponible para los ninos, ninas
y adolescentes

Elaboracion de la Respuesta
Nacional parala prevenciény
respuesta frente a casos de
violencia en linea




INDUSTRIAL

* Incorporacion de las
UNICEF companias de
INDOTEL telecomunicaciones a adherir
alas iniciativas de
WePROTECT.

Generacion de mecanismos
INDOTEL para lograr una colaboracion
PREDATEC efectiva de las compariias en
los procedimientos de

investigacion

Elaboracion de campanfia
UNICEF sobre uso de internet y
INDOTEL prevencién de la violencia en
linea

Implementacion de acciones
de formacion a las companias
de telecomunicaciones

INDOTEL
IMEC

Incorporacion al Plan de
_ Todos los Respuesta Nacional para la
involucrados prevencién y respuesta
frente a casos de violencia en
linea

LU LT

Fuente: elaboracidn propia a partir del Plan de Trabajo Respuesta Nacional contra la explotacion sexual infantil en linea.

3. Modelo de gobernanza

El proyecto “Proteccion del abuso y la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes” es la respuesta de UNICEF a la
Respuesta Nacional para la prevencion y respuesta frente a casos de violencia en linea. Esta respuesta nacional coordina la
ejecucion, desarrollo y seguimiento de los acuerdos para prevenir y mitigar el abuso y la explotacion sexual infantil en linea
mediante el fortalecimiento de las capacidades institucionales, empresariales y sociales que dan una respuesta integral a la
problematica. Participan en la Respuesta Nacional, a nivel institucional, con el liderazgo del Ministerio de Relaciones
Exteriores, la Procuraduria General de la Republica, el Ministerio de la Presidencia, el Consejo Nacional para la Nifiez y la
Adolescencia, Plan International RD, el Ministerio de Educacién, INDOTEL, las empresas de tecnologia y comunicaciones,
otros actores de la sociedad civil y UNICEF RD.

Por su parte, UNICEF RD en asociacion con Plan International RD, gand una propuesta de ejecucion de fondos de End
Violence Against Children (EVAC) para establecer e iniciar la implementacién de una respuesta nacional a fines prevenir la
violencia en linea y proteger a las victimas, todo esto en el marco de la Hoja de Ruta Nacional para la Prevencién y
Eliminacion de la Violencia contra los Nifios y Nifias.
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lll. Proposito y objetivos de la evaluacion

1. Proposito y objetivos de la evaluacion

En cuanto al propdsito, la evaluacidn tiene una orientacion al aprendizaje y la rendicién de cuentas, para identificar buenas
practicas emergentes, lecciones aprendidas y recomendaciones que contribuyan a mejorar el trabajo y el desempeiio de las
partes interesadas y generar evidencias que permitan realizar abogacia a favor de mejorar o replicar este tipo de
intervenciones en favor de la infancia en el pais.

La presente evaluacion se enmarca en el disefio del Plan de Evaluaciones de UNICEF Republica Dominicana, para el actual
Programa de Pais. Se implementa en un momento de cierre de la iniciativa con un objetivo no solo de aprendizaje, sino de
rendicién de cuentas y demostrar cuan efectiva fue la implementacion.

La evaluacidn es sumativa por un lado ya que permitira valorar los logros y avances de la intervencidn al final del actual ciclo
de cooperacion, permitiendo una rendicién de cuentas de igual manera. Por otro lado, cuenta con un componente formativo,
ya que permitira reflexionar y aprender de la experiencia, asi como proporcionar evidencia para promover una mejor y mas
eficiente implementacion, basdndose en la informacion y evidencia recolectada durante la ejecucién de la iniciativa.

Se considera que los hallazgos de la evaluacidon son utiles a UNICEF Republica Dominicana para rendir cuentas a sus
contrapartes y socios estratégicos, ademads de permitirle contar con recomendaciones que contribuyen a mejorar el trabajo
realizado hasta ahora y evidencias que le permiten realizar abogacia para mejorar o replicar este tipo de intervenciones en
favor de la infancia. Finalmente, se considera que la evaluacién es de utilidad para el Gobierno de Republica Dominicanay la
Sociedad Civil que trabaja en temas de infancia.

De esta forma el propdsito de la evaluacion es:
1. Identificar buenas practicas emergentes y lecciones clave aprendidas de la intervencion actual para informar el disefio
futuro y sus estrategias de intervencion;
1.1 Captar el aprendizaje de las intervenciones de los actores implicados a fin de informar el desarrollo de la
intervencion en el futuro.
1.2. Identificar oportunidades para mejorar el desempefio de las partes interesadas

2. Objetivos de la evaluacion
2.1 Objetivo General

Realizar la evaluacion de cierre del proyecto “Proteccion del abuso y la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes”,
identificando factores de pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad que permitan valorar los resultados
alcanzados a partir de su implementacion

2.2 Objetivos especificos de la evaluacion

e Analizar los cambios observados en los indicadores de interés, desde un enfoque cuantitativo y cualitativo,
mostrando evidencia que permita valorar los efectos del proyecto y la calidad de las intervenciones realizadas.

e Conocer la pertinencia, coherencia, cobertura, enfoque de género, eficacia, eficiencia, participacidon adolescente y
sostenibilidad.

e Identificar avances destacados, buenas practicas, fortalezas, areas de mejora y cuellos de botella de Ia
implementacion en el desarrollo de los diversos componentes del proyecto.

e Analizar los factores facilitadores y los obstaculos en torno a la coordinacidn, pertinencia, equidad, igualdad de
género y enfoque de programacion basado en los derechos humanos desarrollados en el proyecto.
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3. Usuarios de la evaluacion

La evaluacién esta destinada a proporcionar el aprendizaje y la rendicién de cuentas de la intervencién para informar el
disefio, los enfoques estratégicos para la implementacion, la programacion y las prioridades de promocidn de la intervencion
teniendo en cuenta el contexto cambiante y los recursos disponibles. Ademas de informar la toma de decisiones de los
actores implicados sobre la base de la evaluacidn del progreso en la prestacidn de servicios, la generacién de evidencias y las
practicas intersectoriales. Por lo que su usuario directo es la Oficina Pais de UNICEF en la Republica Dominicana, como el
actor primario.

Adicionalmente, se espera que la evaluacion permita mostrar las lecciones aprendidas y las buenas practicas emergentes
sobre la eficacia de las intervenciones y enfoques de los actores implicados en el contexto del pais y sobre como UNICEF
podria lograr mejores resultados en contextos similares. También informar a los financiadores sobre la orientacién vy
asistencia técnica de gestidon basada en resultados (planificacidn, seguimiento e implementacién) en el pais, e informar la
planificacidn del gobierno, asi como brindar insumos para la formulacién de planes y prioridades sectoriales relacionadas con
la intervencidn. Por esto, se apuntan como otros usuarios: instancias financiadoras, socios implementadores y dependencias
del Gobierno de la Republica Dominicana.

Tabla 2: Sobre usuarios y usos de la evaluacion

Usuarios Directos Usos Directos
UNICEF Republica 1. Proporcionar el aprendizaje y la rendicion de cuentas de la intervencion para informar el disefio, los
Dominicana Oficina Pais enfoques estratégicos para la implementacion, la programacién y las prioridades de promocién de la

intervencidn teniendo en cuenta el contexto cambiante y los recursos disponibles. 2. Informar la toma de
decisiones de los actores implicados sobre la base de la evaluacion del progreso en (a) la prestacion de
servicios, (b) la generacion de evidencias y (c) las practicas intersectoriales

Dependencias del Informar la planificacion del Gobierno, asi como brindar insumos para la formulacién de planes y
Gobierno de la Rep. prioridades sectoriales relacionadas con la intervencion.

Dominicana

Usuarios Indirectos Usos Indirectos

UNICEF LACRO 1. Identificar las lecciones aprendidas y las buenas practicas emergentes sobre (a) la eficacia de las

intervenciones y enfoques de los actores implicados en el contexto del pais y sobre (b) cémo UNICEF
podria lograr mejores resultados en contextos similares. 2. Informar a LACRO sobre la orientacion y
asistencia técnica de gestidon basada en resultados (planificacidn, seguimiento e implementacion

Fuente: Términos de referencia para la evaluacidn del programa, UNICEF, 2022.
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IV. Marco metodoldgico de la Evaluacion

Esta evaluacion se realizd apoyandose en un disefio no experimental, con métodos mixtos. El disefio esta basado en la teoria
de cambio, en funcién de los objetivos y productos del ECTV 2018-2022. Comprende el ciclo del ECTV (2018 a 2022).

Se ha valorado no solo resultados sino también procesos para de esta manera aportar informacién relevante y elementos de
reflexion, tanto sobre el desarrollo del ECTV 2018-2022 como con una mirada prospectiva hacia la préxima fase de
implementacién del ECTV (2023-2027).

Para el desarrollo de la metodologia se buscé introducir elementos innovativos sea a través de softwares para el analisis de
la informacidn y del uso de enfoques participativos, sea a través de herramientas para la difusion de los resultados.

1. Enfoques de la evaluacién

a) Enfoque basado en Derechos Humanos

El Sistema de Naciones Unidas ha venido promoviendo un enfoque basado en derechos humanos en el disefio y adopcién de
politicas publicas de los diferentes paises, y en los programas de desarrollo que lleva a cabo. Este enfoque basado en derechos
al cual se debe prestar atencidn en todo el ciclo de los programas/proyectos. En el marco de los debates de la eficacia de las
intervenciones de desarrollo, la integracidon de este enfoque apunta a promover el pleno cumplimiento de los derechos
humanos y mejorar las capacidades de ejercicio por parte de sus titulares, y de las propias instituciones publicas, en su calidad
de garantes de la plena realizacién de los derechos humanos de todas las personas en su territorio.

El enfoque basado en derechos humanos no solo propone un cambio en la orientacion estratégica y operativa en las acciones
que se llevan a cabo, es central para el analisis de los problemas, para la identificacion de programas/proyectos, su
formulacidn y ejecucion, incluida la dimensidn de rendicidn de cuentas, a cuyo fin deben ser establecidos indicadores que
midan su contribucién a la promocidn, vigencia y disfrute de los instrumentos de promocién y protecciéon reconocidos
internacionalmente.

Como parte de este enfoque, y con el fin de abordar con mayor profundidad la promocion y proteccién integral de los
derechos de las nifias, nifios y adolescente en la Republica Dominicana, este proceso evaluativo ha tenido en cuenta el marco
normativo y de politicas publicas de derechos humanos, asi como el seguimiento de los informes presentados por el pais
ante las convenciones internacionales y regionales de derechos humanos. Se revisaron y tomaron en consideracion los
diferentes instrumentos de proteccidn internacional, interamericana y nacional en materia de promocién y proteccién de
derechos humanos, tanto de los nifios, nifias y adolescentes, como los relativos a la igualdad de género y empoderamiento
de las adolescentes. Se considerd especialmente la Convencion sobre los Derechos del Nifio y sus tres Protocolos Facultativos
y la Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer; asi como la Convencion
Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Racial; y el Protocolo de Palermo “Para prevenir,
suprimir y castigar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Menores”, que complementa la Convencidn de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Trasnacional (2000).

A nivel regional y en el marco del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, se tomd en cuenta la Convencién Americana
de Derechos Humanos; Convencién de Belém do Pard: “Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer”; la Convencidn Interamericana Contra El Racismo, La Discriminacion Racial y Formas Conexas de
Intolerancia (A-68); Principios interamericanos sobre los derechos humanos de todas las personas migrantes, refugiadas,
apatridas y las victimas de la trata de personas (2019).

Para la identificacidn de las brechas, se consultaran de manera complementaria -y a efectos de triangulacién metodoldgica-
los informes elaborados por diferentes organizaciones internacionales y agencias del Sistema de Naciones Unidas con
mandato en la proteccidn y asistencia humanitaria, como organizaciones no gubernamentales con iniciativas similares en
materia de promocion y proteccion de derechos de los nifios, nifias, adolescentes y mujeres a nivel global o regional.
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b) Enfoque de Igualdad de Género

El enfoque de igualdad de género abordé el andlisis de las diferencias culturales en la construccién de los roles y posiciones
de hombres y mujeres que afectan de manera diferenciada la situacion de las nifias y nifios y que generan condiciones de
subordinacion y vulnerabilidad frente a los temas de la violencia digital.

La incorporacién de este enfoque permitid apreciar y valorar la realidad social de la Republica Dominicana, desde una
perspectiva de justicia e igualdad para las nifias y nifios, por tanto, se abordaron preguntas especificas a través de un criterio
de evaluacion diferenciado que puso el acento en estas distinciones.

El abordaje del proceso evaluativo con un enfoque de género permitié asimismo identificar y mitigar los efectos e impactos
adversos de las intervenciones realizadas de manera diferenciada, cuidando de no incurrir en discriminacion por razones de
género, y a su vez, promover a igualdad de oportunidades con especial énfasis en el fortalecimiento de las capacidades y
competencias individuales y organizativas de las nifias a través de su empoderamiento y autonomia como titulares de
derechos.

Concretamente, el enfoque se incorporé en las preguntas de evaluacion, en los protocolos para el levantamiento primario
de informacion, asi como en la definicidn de hallazgos, conclusiones, recomendaciones y aprendizajes.

c) Marco de Gestion Basada en Resultados (GbR)

La Gestidon basada en Resultados permitié analizar cdmo los diferentes actores o instituciones contribuyeron directa o
indirectamente a alcanzar una serie de resultados y garantizar que sus procesos, productos y servicios explicitados en la
matriz de resultados del proyecto.

Para apoyar esta orientacion estratégica fue fundamental contar con un marco de evaluacién y una matriz de compromisos
con metas, indicadores y resultados que permitid la medicion de los resultados, asi como monitorear los cambios y
transformaciones que se propuso el proyecto, fomentando el conocimiento y el uso de la evidencia para la toma de

decisiones, dos objetivos clave de la presente evaluacion.
d) Enfoque centrado en la Utilizacion

En consonancia con los objetivos de la evaluacidn, se utilizé un enfoque centrado en la utilizacidén, que se baso en las teoria
del cambio por cinco areas estratégicas. El propdsito fue comprender la eficacia de las intervenciones del ECTV y garantizar
el uso maximo de los resultados de la evaluacidn. La evaluacidn se llevd a cabo de manera transparente, inclusiva y sensible
al género, la interculturalidad y los derechos humanos.

La evaluacién se concentrd en la participacion de los principales usuarios del proceso de evaluacion y el informe: la oficina
de pais y la regional de UNICEF, las partes interesadas clave en los ministerios y otras dependencias del gobierno nacional,
los representantes de los gobiernos regionales, en la medida de lo posible, y otras organizaciones de las Naciones Unidas que
trabajaron en Republica Dominicana durante todo el proceso.

e) Enfoque participativo

Se adoptd un enfoque participativo, tanto en el proceso de preparacion y planificacidon con el equipo de UNICEF, como en el
de evaluacion, dentro de las limitaciones practicas, con la participacidn, a través de la consulta a las partes interesadas clave.
Participaron tanto el equipo de UNICEF como el gobierno (niveles nacional, regional y local), los aliados en la implementacion,
socios implementadores y titulares de derecho. El personal de UNICEF, tanto de la oficina en el pais como de LACRO,
participaron a través de reuniones iniciales, de seguimiento y de validacion de los hallazgos que se acordaron posteriormente.
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2. Criterios, preguntas y matriz de evaluacion

Con base en los principios de flexibilidad y adaptacidn al contexto de los criterios sugeridos por la OCDE-CAD en el 20193
pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad, impacto, la evaluacion adoptd estos criterios menos impacto y
adicionaron: cobertura enfoque de género, derechos humanos y participacién como enfoques transversales los cuales fueron
recogidos por el equipo evaluador.

Igualmente es importante sefialar que hicimos un pequefio de orden en las preguntas, pasando la pregunta 2.3 desde el
criterio de coherencia al criterio de enfoque de género quedando como la pregunta 4.3.

A continuacion, las preguntas de evaluacidn sugeridas en los TdR, ordenadas segun criterio de evaluacion. La matriz de
evaluacion son sus respectivos indicadores y fuentes, se encuentra entre los Anexos:

1. Pertinencia
Preguntas:
1.1 ¢hasido pertinente lo planteado en el proyecto para lograr los objetivos de proteccion del abuso y la explotacion
sexual de nifios, nifias y adolescentes ante el contexto socioeconémico del pais?
1.2 ¢ha sido pertinente lo planteado en el proyecto para lograr los objetivos de proteccion del abuso y la explotacion
sexual de nifios, nifas y adolescentes ante el contexto normativo del pais y el tema?
1.3 éhasido pertinente lo planteado en el proyecto para lograr los objetivos de proteccion del abuso y la explotacion
sexual de nifios, nifas y adolescentes ante el contexto situacional de las violencias en el pais?

2. Coherencia

Preguntas:

2.1 étiene en el proyecto para la proteccidn del abuso y la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes una
articulacién y complementaciéon coherente con las politicas institucionales vigentes en el pais, asi como el
funcionamiento otrora de las mismas?

2.2 itiene el proyecto para la proteccién del abuso y la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes una
articulacién y complementacion coherente con las leyes y marco normativo vigentes en el pais, asi como el
funcionamiento otrora de las mismas?

3. Cobertura
Preguntas:
3.1 étiene el proyecto para la proteccion del abuso y la explotacidn sexual de nifios, nifias y adolescentes un enfoque
que permite el alcance territorial/geografico nacional?
3.2 étiene el proyecto para la proteccion del abuso y la explotacidn sexual de nifios, nifias y adolescentes un enfoque
que permite el alcance de los diferentes grupos etarios pertinentes?
3.3 itiene el proyecto para la proteccién del abuso y la explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes un enfoque
que permite el alcance de los diferentes grupos sociales y con diferentes vulnerabilidades?

4. Enfoque de género
Preguntas:
4.1 étiene el proyecto para la proteccidén del abuso y la explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes un
planteamiento que acciona directamente sobre las brechas y desigualdades de género en sus diferentes niveles,
formas y/o poblaciones?
4.2 ¢tiene el proyecto para la proteccidn del abuso y la explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes un
planteamiento que acciona sobre la interseccionalidad entre las desigualdades de género y los diferentes tipos de
violencias?
4.3 ¢tiene el proyecto para la proteccion del abuso y la explotacidon sexual de nifios, nifias y adolescentes una
articulacién y correspondencia coherente con las normas sociales y de género otrora presentes en el pais?

3 Criterios de evaluacidn - OCDE (oecd.org)

26


https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm

5. Eficacia
Preguntas:
5.1 éla cadena de resultados para la obtencidn de objetivos del proyecto para la proteccién del abuso y la explotacidn
sexual de nifios, nifias y adolescentes fue el adecuado e ideal?
5.2 éen cudles medidas se alcanzaron las metas e indicadores propuestos en el proyecto para la proteccion del abuso
y la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes?
5.3 Los cambios o efectos tanto en las metas e indicadores, como en la situacion general (resultados) del proyecto
para la proteccion del abuso y la explotacidn sexual de nifios, nifias y adolescentes éson valorables como positivos o
negativos?
5.4 icudles de estos cambios o efectos del proyecto para la proteccién del abuso y la explotacidn sexual de nifios,
nifias y adolescentes se pueden constatar tangiblemente (aproximacion a impacto)?
5.5 ¢el sistema de gobernanza o gestion del proyecto para la proteccion del abuso y la explotacidn sexual de nifos,
nifias y adolescentes fue el adecuado e ideal?
5.6 écuales fueron las buenas practicas y los obstaculos encontrados en la implementacion del proyecto para la
proteccidn del abuso y la explotacién sexual de nifos, nifias y adolescentes?

6. Eficiencia
Preguntas:
6.1 ¢la asignacion de fondos que tuvo el proyecto para la proteccion del abuso y la explotacion sexual de nifios, nifias
y adolescentes fue la adecuada e ideal?
6.2 ¢la implementacion (gasto) de fondos que tuvo el proyecto para la proteccion del abuso y la explotacion sexual
de nifios, nifias y adolescentes fue la adecuada e ideal?
6.3 élos recursos humanos e institucionales involucrados en el proyecto para la proteccién del abuso y la explotacidn
sexual de nifios, nifias y adolescentes fueron adecuados, suficientes e ideales?
6.4 icudles fueron las buenas practicas u obstaculos encontrados en la implementacion presupuestal del proyecto
para la proteccidn del abuso y la explotacion sexual de nifos, nifias y adolescentes?

7. Involucramiento vy participacidn adolescente
Preguntas:
7.1 écual fue el nivel de involucramiento y participacién de la poblacidn adolescente que se contempld en el disefio
e implementacidn del proyecto para la proteccién del abuso y la explotacidn sexual de nifios, nifias y adolescentes?
7.2 écual fue el nivel de involucramiento y participacidon de la poblacién adolescente que se contempld y se tuvo en
torno a la retroalimentacién y medicion de efectos del proyecto para la proteccién del abuso y la explotacidn sexual
de nifios, nifias y adolescentes?

8. Sostenibilidad
Preguntas:
8.1 la implementacidn que tuvo el proyecto para la proteccion del abuso y la explotacidn sexual de nifios, nifias y
adolescentes, épermite tener una base sobre la cual seguir trabajando?
8.2 a partir de la implementacidn del proyecto para la proteccidn del abuso y la explotacidn sexual de nifios, nifias y
adolescentes, ¢las instancias, instituciones y actores involucrados fortalecieron sus capacidades de accion en
relacion a las responsabilidades/compromisos con las tematicas y procesos implementados?
8.3 la inversion hecha para implementar el proyecto para la proteccion del abuso y la explotacion sexual de nifios,
nifias y adolescentes, ipermite que las acciones subsecuentes que se propongan sean de menor inversién o de
complementacion a la inversién ya hecha?

3. Diseio y técnicas de recoleccion de informacion

A nivel técnico, se realizd una evaluacion final de caracter sumativo y formativo, desde un enfoque de género, derechos
humanos y gestién basada en resultados, mediante el disefio y uso de herramientas cualitativas y cuantitativas. Igualmente
se realizd un registro de audio para la valoracion de la experiencia desde diferentes actores previo consentimiento y, al mismo
tiempo, con objetivos de divulgacién de los principales resultados del proyecto.
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El marco metodolégico de la evaluacién comenzd con la elaboracién del plan de trabajo, el cual se socializé y validé con la
contraparte, asi como la organizacion del trabajo de campo que incluyd entrevistas presenciales y virtuales.

a. Disefio Muestral

Se realizé un analisis de las partes interesadas con base en el listado de informantes clave, los elementos de analisis extraidos
de la primera reunién con la coordinadora del proyecto de UNICEF Republica Dominicana. El taller inicial programado con el
equipo coordinador del proyecto se suspendié dado que la persona que coordinaba en UNICEF dejd sus funciones en el 2021
(fue entrevistada virtualmente), las dos colegas de PLAN International que trabajaron el proyecto tampoco estaban
disponibles, una con permiso prenatal y la otra dejd sus funciones en la institucion.

Para este analisis, los actores fueron agrupados en las siguientes categorias: NNA formados, personal de UNICEF, funcionarios
de instituciones publicas, personal de organizaciones de la sociedad civil, socios de organismos internacionales y otros
actores.

Por cada categoria, se especifico la subcategoria de tipo de actor y se identificé un primer listado de actores/organizaciones.
Ademas, a cada tipo de actor se especificd el nivel de prioridad entre alta, media y baja. A continuacion, la tabla presenta el
detalle del andlisis.

Tabla 3: Andlisis de Partes Interesadas para la evaluacion del proyecto “Proteccién del abuso y explotacion sexual de nifios, nifias y
adolescentes” UNICEF Republica Dominicana.

Tipo de actor Nombre actor Prioridad
A ia Ejecut . .
gencia tjecutora UNICEF Republica Dominicana Alta
) del Proyecto
Naciones
Unidas/organizaciones
Internacionales Otras agencias
grugpos fasy Organismos internacionales participantes en la implementacién del proyecto. Baja
) Nifios, nifias y adolescentes de zonas geograficas donde se implemento el
Titulares de derechos NNA formados ! inasy z geogratl 'mp Alta
proyecto.
Procuraduria General de la Republica, Ministerio de la Presidencia, Ministerio de
. . . Educacién Republica Dominicana (MINERD), Ministerio de Relaciones Exteriores
Titulares de garantias Estado/Gobierno . L ! L . Alta
8 / (MIREX), Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), Consejo
Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).
Donantes Fondo Global para poner fin a la violencia de la nifiez (EVAC). Media
Socios de la cooperacion
internacional
Organizaciones L. . L .
& 'zacl Participantes en la implementacién del proyecto Media
Internacionales
Otros actores
ticipant | ] izaci del L . . ) . .
par cipan es.eln a rg.anlzaao.n.es el Coalicion de ONGs por la infancia - Plan Internacional Republica Dominicana Alta
implementacién del Sociedad Civil
proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
El disefio muestral de la presente evaluacién buscd una representacion equitativa de los distintos actores involucrados en el

proyecto priorizando el abordaje de informantes clave segin los siguientes criterios a) Nivel de participacion e
involucramiento en el proyecto; b) NNA del grupo etario destinatario; c) Area estratégica/componente; d) Nivel de toma de
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decision; y e) Distribucidn territorial. De acuerdo con estos criterios se seleccionaron las personas que conformaron las
entrevistas individuales y grupales.

Para la encuesta se planificé una muestra con caracter representativo estadisticamente respecto del universo de beneficiarios
alcanzados en los afios de duracidon del proyecto. Sin embargo, no fue posible aplicar el instrumento y a la fecha
desconocemos las razones por las cuales no pudimos realizarla en tiempo y forma, los listados de personas para ser
encuestados nunca llegaron de parte de la contraparte.

b. Técnicas y herramientas de recoleccidon de datos

El trabajo de campo inicié con la revisién secundaria y el levantamiento de informacién primaria de la evaluacion entre el 16
y 30 de enero de 2023 a través de las siguientes técnicas:

Revision documental. Se realizo la revision de 37 documentos estratégicos de formulacion y de seguimiento del Proyecto,
asi como los productos generados en el marco de este (formaciones, investigaciones, protocolos, reportes de
implementacién, resultados de instrumentos aplicados en el transcurso del proyecto?, etc.) y bibliografia actualizada sobre
las materias del proyecto, para conocer su marco general, sus objetivos, estructura, alcances y limitaciones, entre otras
variables que considera la evaluacién. Los productos y documentos del proyecto fueron facilitados por el equipo de UNICEF
RD, asi como otros documentos de referencia importantes que fueron incluidos y considerados para fines evaluativos.

Entrevistas semiestructuradas. Estas se realizaron a la Representante Residente de UNICEF Republica Dominicana, los y las
integrantes del equipo técnico gestor del proyecto, los socios implementadores, las instituciones publicas garantes por el
cumplimiento de derechos y la prevencidn frente a la violencia y de otros actores gubernamentales y de Sociedad Civil que
trabajaron en el proyecto (ver en anexo Listado de las instituciones que fueron entrevistadas).

Para la realizacion de estas entrevistas se elaboraron pautas basicas de preguntas cuya validacion fue realizada por la
contraparte y la comisidn de ética el 20 de diciembre de 2022.

Cada entrevista tuvo una duracion aproximada de 60 minutos y fue grabada con el consentimiento de la persona
entrevistada, posteriormente fue transcrita, codificada, anonimizada y sistematizada. En el marco de las entrevistas se
recogieron aprendizajes para registrar experiencias exitosas del proceso de implementacion de la iniciativa.

Grupo focal con adolescentes. Se realizd un grupo focal con 10 adolescentes entre 10 y 13 afios, que fueron destinatarias
finales del proyecto en la provincia de San Juan de la Maguana. La convocatoria la realizé PLAN International con todos los
resguardos, consentimientos, la logistica a distancia y el ambiente protector adecuado. Esta reunion estaba planificada para
ser presencial, sin embargo, por dificultades logisticas-operativas de ultimo minuto hubo que suspender y realizar de manera
virtual.

c. Sistematizacién y analisis de la informacién

Durante esta fase, el equipo evaluador procedié a ordenar, categorizar, triangular y analizar toda la informacion levantada,
la cual fue sistematizada segun criterios y codificada. Para ello, se utilizo el software ATLAS Tl y se empled una matriz de
triangulacion en Excel para facilitar la identificacion de cuestiones clave y precisar los principales hallazgos en relaciéon con
cada uno de los criterios de evaluacion planteados y las preguntas de la Matriz de evaluacion. De esta manera se garantizo la
consideracion y triangulacion de todas las fuentes de informacidn primarias y secundarias, cuyas técnicas fueron previamente
mencionadas.

d. Elaboracién de informes y diseminacién de resultados
Durante esta fase, se procedio a la elaboracion de los informes considerando las directrices y estandares de calidad de

UNICEF. Cabe destacar que en virtud de los entregables calendarizados en los Términos de Referencia de la Evaluacidn, se
prevé sdlo dos informes: borrador e informe final.

4 Procesamiento de pre y post test aplicado por Plan Internacional a la formacion de NNA tanto presencial como en linea y los pre y post test de las
plataformas E-Pana y E-mentores y de las formaciones a docentes aplicadas por el MINERD.
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Diseminacion de Resultados. Se ha considerado la realizacién de un Taller presencial para la socializacién del Informe
Evaluacién. Este Taller tendrd una duracién aproximada de 2 Hrs, con la participacidon de las principales instituciones
relacionadas con la evaluacidon. El Taller permitird la socializacion de los principales hallazgos, buenas practicas vy
recomendaciones de la Evaluacidn.

Produccion de un paquete comunicacional. La utilizacién de la narrativa audio/visual facilita la diseminacién de las
conclusiones y resultados de los informes de manera amplia, comprensible y accesible para todos los grupos meta
involucrados en el Proyecto, y mas ampliamente, en el proceso evaluativo. Como parte del proceso de diseminacion de
resultados se generaron los siguientes productos:

e Un resumen ejecutivo de no mas de 15 paginas (en espafnol) que presente brevemente los antecedentes, la
metodologia, los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la evaluacién y que sera destinado a la
socializacion interna en UNICEF y externa con los socios.

e Una presentacion en formato Power point o similar que sea esquematica, de disefio atractivo/dindmico que sirva
para presentar el resumen de la evaluacidn a diferentes publicos.

e 2 Podcast con resultados de la evaluacién que pueda ser utilizado en redes sociales (uno con los resultados desde la
perspectiva de las instituciones y otro con la visidn de las nifias).

e Un evento (Taller final) para presentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la evaluacién a un grupo
de actores clave del proceso que a su vez se aproveche para analizar cdmo llevar a la practica las recomendaciones
de la evaluacion.

e. Entregables y control de calidad

Entregables de la evaluacidn: Plan de trabajo inicial; Informe inicial de evaluacién; Borrador Informe de Evaluacion; Informe
final de evaluacion.

Cada producto (entregable) sera revisado por la supervision de la evaluacion, asi como por el equipo gestor. Tanto el Informe
Inicial como el Informe Final de Evaluacién deberdn cumplir con los estdndares de UNICEF y de UNEG?®. El equipo gestor de la
evaluacion estara conformado por parte de por la Representante Adjunta, el Oficial de Monitoreo y Evaluacion y la Oficial de
Proteccidn Infantil de UNICEF Republica Dominicana.

Es importante mencionar que todos los reportes (inicial y final) tendran que cumplir con los estandares de calidad de UNICEF
para reportes de evaluacion, disponibles en la pagina:
https://www.unicef.org/evaluation/files/UNICEF_adapated_reporting_standards_updated_June_2017_FINAL.pdf, y que el
equipo de evaluacion tiene que consultar.

La evaluacidn sera enviada al Sistema Global de Supervisidn de los Reportes de Evaluacion (GEROS, por sus siglas en inglés)
el cual otorga una calificacién a la calidad del reporte de evaluacién de acuerdo con estandares globales. Todas las
calificaciones a los reportes de evaluacidn son publicas en la pagina web de UNICEF. Para mas informacidn revisar la pagina
web y la guia.

4. Cuestiones éticas

La evaluacidn estuvo alineada con las normas y estdndares de evaluacién de las Naciones Unidas®, se realiz6 de manera
objetiva y participativa, con base en evidencias verificadas empiricamente de manera valida y confiable. El equipo evaluador
cumplié con los estandares y guias de ética del UNEG/UNICEF, orientados por los principios de credibilidad, responsabilidad,
honestidad e integridad’.

5 https://www.unicef.org/evaluation/files/UNICEF_adapated_reporting_standards_updated_June_2017_FINAL.pdf
6 Normas y Estdndares para evaluacién, UNEG, 2016: http://www.uneval.org/document/detail/1914

7 UNEG/UNICEF: Ethical Guidelines for UN Evaluations, 2008: http://www.unevaluation.org/document/detail/102 and Code of Conduct for Evaluation in
the UN system, 2008: http://www.unevaluation.org/document/detail/100
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El equipo de evaluacidn actué teniendo en cuenta consideraciones de género, equidad y derechos humanos considerando la
diversidad y la dignidad de todos/as los/as participantes, asi como sensibilidades culturales mds amplias. Esto incluyo
proporcionar un contexto claro para las entrevistas/ encuestas y la explicitacién de cémo iba a ser utilizada la informacion,
asegurando el anonimato de la persona entrevistada/encuestada y protegiendo su privacidad. Todos los participantes fueron
seleccionados teniendo en cuenta los objetivos de la evaluacidn,

El enfoque de evaluacidn se ha guiado por los estandares y directrices éticas del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas
(UNEG, por sus siglas en inglés) y de UNICEF. Concretamente, el equipo de evaluacién ha tenido en cuenta las siguientes
premisas:

e Independencia e imparcialidad con respecto del objeto evaluado, asegurando integridad y honestidad.

e Respeto y buen trato a todas las personas implicadas en el proceso de evaluacion, velando por la proteccién de sus
derechos y bienestar. Asimismo, el equipo ha permanecido sensible a discriminaciones de género, edad y de
cualquier otro tipo, y respetado las creencias, modos y costumbres de todas las personas consultadas.

e Anonimato y confidencialidad, asegurando respeto a la intimidad de todas las personas consultadas, y el adecuado
tratamiento de sus datos personales. Se ha protegido igualmente el derecho de todas las personas consultadas a
proporcionar informacién de manera confidencial asegurando que, el analisis y hallazgos de la evaluacion-pais se
presenten de manera agregada y, nunca hagan referencia a reflexiones individuales que se puedan identificar con
una persona o colectivo concreto.

e Utilidad, asegurando que los productos de la evaluacion resulten utiles para los diferentes usuarios y usuarias de la
misma.

e Credibilidad, asegurando que los productos de la evaluacidn resulten creibles y asumibles ante los diferentes
usuarios y usuarias.

e Comunicacion de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones a los principales usuarios y usuarias de la
evaluacion. Especificamente, se llevaron a cabo reuniones de validacidon de resultados preliminares y finales con
UNICEF Republica Dominicana, socios implementadores y actores clave. Se ha pretendido que estas reuniones, asi
como la revision por escrito del informe borrador hayan contribuido a fortalecer la apropiacion de los resultados
por parte de contrapartes nacionales, socios implementadores, y actores clave, asegurando mayor utilidad de los
mismos.

e oEn el supuesto de deteccion de posibles irregularidades, comportamientos inadecuados o problemas imprevistos,
éstos han sido comunicados inmediatamente al CGE. Asi como también se ha garantizado ausencia de conflicto de
intereses durante todo el ejercicio de evaluacion.

En todo el proceso evaluativo, especialmente en las entrevistas, nos orientd el respeto a los derechos humanos y la igualdad
de género, asi como el respeto por la dignidad y diversidad de las personas participantes. Se tuvo en cuenta los principios de
integridad, confidencialidad en el uso de la informacidn y el tratamiento andénimo de testimonios y contribuciones de las
personas participantes, quienes lo hicieron de manera voluntaria y en base a los protocolos institucionales vigentes en la
agencia, especialmente en todo lo relativo a la proteccion integral de los nifos, nifias y adolescentes. Los consentimientos
informados® en el momento de recoleccién de la informacién fueron fundamentales, asi como el protocolo de manejo de la
informacion por parte de nuestra empresa®, todos los cuales fueron aprobados previamente en evaluaciones con UNICEF y
para estos efectos, por el Comité de Etica de Investigacion (CRE). En los momentos de entrevistas o grupos focales con nifios,
nifias y adolescentes se utilizé la guia de UNICEF en cuanto a la investigacidn ética con nifios y nifias y las directrices que nos
entregd PLAN International, quienes facilitaron el espacio y la reunién con nifias®.

Ademas, la evaluacién, incluyendo los perfiles del equipo evaluador, contaron con la aprobacidn del comité de ética, liderado
por Eddy Rafael Mendoza Marrero, presidente de CEl-Etikos, en fecha 20 diciembre 2022.

8 | 0s consentimientos informados utilizados para este estudio tienen el sello del comité de ética de Etikos.
% Ver en anexos formato de consentimiento informado y protocolos de levantamiento y manejo de la informacién.

10 Ethical Research Involving Children, 2013: http://childethics.com/wp-content/uploads/2013/10/ERIC-compendium-approved-digital-web.pdf
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5. Analisis de evaluabilidad y limitantes de la evaluacion

Con base en la informacidn inicial recibida y en la matriz de evaluacidn construida, se hizo un acercamiento preliminar a la
evaluabilidad del proyecto.

Los informes narrativos disponibles contaban con informacién importante aun cuando no dispusimos del documento de
proyecto. Se pudo analizar la matriz de resultados gracias a los informes de avance y los reportes de indicadores en todos los
niveles.

Las principales limitaciones y riesgos identificados estuvieron relacionados con la logistica para desarrollar el trabajo de
campo, especialmente lo concerniente al grupo focal con las nifias de una zona rural distante de la capital y con la falta de

disponibilidad de datos (correos) para implementar la encuesta con destinatarios/as.

Ademas, se identificaron unos riesgos adicionales para la evaluabilidad y el pleno de desarrollo de la evaluacion que se
detallan en la tabla abajo:

Tabla 4: Riesgos de la evaluacién y mitigacion

Riesgos Mitigacion del riesgo
Falta de informacion para Se mantuvo un dialogo constante con la gerencia del proyecto para analizar eventuales
responder a todas las preguntas cuellos de botella al respecto y solicitar informacion. Se robustecié el ejercicio de
de evaluacion recoleccion primaria presencial y virtual. En los casos donde no fue posible conseguir

informacién completa, se modifico el alcance de las respuestas a algunas preguntas,
dejando evidencia de los vacios de informacion.

Saturacion de la muestra de Considerando que en Republica Dominica se han realizado recientemente evaluaciones
actores entrevistados que han involucrado a UNICEF, era posible que se diera una saturacion de la muestra.
Como medida de mitigacion, se trabajo con la gerencia para asegurar la
complementariedad entre las diferentes muestras y facilitar los ejercicios de convocatoria a
las entrevistas para un proceso de triangulacién adecuado.

Poca claridad en los propésitos Para la aplicacién de los instrumentos se conté con guias de entrevistas que explicaban
del estudio para las personas claramente los objetivos de la evaluacion.
participantes

Los instrumentos de recoleccion La propuesta de evaluacion aseguro que, tanto el enfoque de la propuesta como el disefio

de informacién generan alguna de los instrumentos evitaran generar dafo en las personas participantes, especialmente en
clase de daiio en las personas nifias, niflos y adolescentes. El disefio de instrumentos se ajusté a los lineamientos éticos
participantes de la UNEG y de UNICEF y contd con la aprobacién del comité de ética.
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V. Hallazgos

En esta seccion se presentan los hallazgos de la evaluacion organizados por criterio. Dichos hallazgos son el resultado del
proceso de analisis y triangulacidn realizado por el equipo evaluador con base en la informacién primaria y secundaria
disponible. Para este ejercicio, se utilizd el software ATLAS Tl y se empled una matriz de triangulacion en Excel para facilitar
la identificacidn de cuestiones clave y precisar los principales hallazgos en relacidn con cada uno de los criterios de evaluacion
planteados y las preguntas de la Matriz de evaluacidn. De esta manera se garantizd la consideracion y triangulacion de todas
las fuentes de informacién primarias y secundarias, cuyas técnicas fueron previamente mencionadas. Para mas detalles sobre
indicadores, fuentes de verificacién y métodos de recoleccion por cada pregunta de evaluacion ver la matriz de evaluacion
(anexo 1).

Notar que, con respecto a la estructura y orden de los criterios planteada en los términos de referencia y en el informe inicial,
se agrupan pertinencia y coherencia; esto porque se identificaron hallazgos comunes a los dos criterios. En cuanto al orden
de los criterios, a nivel de presentacion de hallazgos, se cambia el orden de los criterios transversales, poniéndolos uno
después del otro en la parte final de los hallazgos.

1. Pertinencia y coherencia

Hallazgo 1

El proyecto ha sido muy pertinente ya sea por su planteamiento inicial, como también considerando que la
pandemia tuvo un impacto negativo en el contexto socioeconémico del pais y genero condiciones para un
aumento en el acceso y uso de tecnologia por parte de nifias, nifios y adolescentes (pregunta 1.1).

Con base en el ejercicio de revision documental y recoleccidén primaria de informacidn, se evidencia que el proyecto fue muy
pertinente al abordar una problemadtica de gran relevancia en el pais. Ademas, el impacto negativo de la pandemia del COVID-
19 genero condiciones que hicieron aun mas relevante y pertinente el proyecto, aumentando en el acceso y uso de tecnologia
por parte de nifias, nifios y adolescentes.

En particular, por un lado, la pandemia obligé de manera improvisa a un mayor uso de herramientas y modalidades virtuales
de relacion, a partir del ambito educativo; por otro lado, las encuestas del impacto socioeconémico del COVID-19 mostraron
el aumento de las brechas y desigualdades, asi como las complejidades de la transicién de la dindmica presencial a la virtual**.
Al respecto, entre las estrategias de mitigacion adoptadas por UNICEF y por otras agencias del Sistema de Naciones Unidas
en el pais en apoyo al MINERD, cabe destacar el fortalecimiento educativo a través la provisién de equipamiento en formato
de tabletas y computadores, asi como la capacitacion y la asistencia técnica para la promocion del e-learning. En ese contexto,
todo el Sistema de Naciones Unidas aposto por la tecnologia y la innovacion para mejorar el impacto de sus intervenciones
en el contexto de la pandemia. Sin embargo, el lugar de residencia y la falta de formacién docente en este ambito de las TICs,
fueron dos aspectos que llevaron a un impacto diferenciado con relacion a las posibilidades y limitaciones de las areas rurales
o urbanas, y el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el proceso de ensefianza y aprendizaje por parte
de los y las docentes??.

1 Segun el Informe de Resultados de la Segunda encuesta sobre el impacto socioeconédmico del COVID-19 realizada en julio de 2020, el 16% de las personas
en edad escolar que asistian a un centro educativo en febrero de 2020 no habian podido continuar con sus clases de forma no presencial durante la
cuarentena, alcanzando un 40% en territorios fronterizos. Evaluacion del Marco de Cooperacidén de Naciones Unidas para Republica Dominicana y la
Contribucién de UNICEF, p. 58.

12 Ibidem, p. 65
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Hallazgo 2
El proyecto estuvo alineado y se articulo con los marcos internacionales y nacionales de proteccion de la infancia
(preguntas 1.2y 2.2)

La Republica Dominicana ha ratificado 7 de los 9 tratados en materia de promocidn y proteccién de derechos humanos, entre
los cuales Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Convencion sobre la eliminacidon de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (CEDAW), entre otros. En particular y con especifica referencia a la proteccion de las nifias, nifios y
adolescentes frente a las diferentes formas de violencia, la Convencién sobre los Derechos del Nifio en su art. 19 y los otros
instrumentos internacionales de derechos humanos como la CEDAW establecen la obligacién del Estado de proteger a las
nifias, nifios y adolescentes contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, explotacién
y abuso sexual, mediante normas legislativas, sociales, administrativas y educativas.

En cuanto a la alineacidon y respuesta del proyecto a marcos internacionales, cabe también mencionar que, en 2018, la
Relatora Especial sobre la venta de nifios/as, la prostitucion infantil y la utilizacidon de nifios/as en la pornografia formulé
recomendaciones para avanzar en el disefio y adopciéon de una estrategia de prevencién y erradicacion del abuso y
explotacion sexual y laboral infantil con recursos y voluntad politica suficiente, mejorar los programas y servicios de
asistencia, proteccion, rehabilitacion y reintegracion de nifios, nifias y adolescentes®3.

Un hito a resaltar es, ademas, la aprobacidn, el 2 de marzo de 2021, por parte del Comité de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas de la Recomendacion General 25 sobre los derechos del nifio en el entorno digital, donde se hizo explicito
el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a acceder facilmente a informacion veraz y relevante en linea; a decir lo que
piensan en linea sin que ellas, ellos u otros diseminen mentiras o ataquen a terceros en Internet; no ser presionados por
compafiias o terceros a hacer cosas por dinero o pedido de otros; a encontrarse con pares y comunidades en cualquier
ambiente; a la privacidad; y a un trato justo de su identidad digital**.

Paralelamente, el proyecto estuvo alineado al Marco de Cooperacién de la ONU en Republica Dominicana 2018-2022, asi
como al Programa de Pais de UNICEF. En particular, el proyecto ha sido plenamente alineado al drea de resultado 2 del CPD
“Proteccion de la Infancia” (yasuvez alas ODS 4,5, 10 y 17). En esta area de resultado UNICEF se propuso contribuir a que
los nifios, nifias y adolescentes mas vulnerables ejerzan su derecho a la identidad, a vivir en familia y a estar protegidos contra
la violencia, el abuso sexual y la explotacion, priorizando a las nifias adolescentes de los hogares mas pobres. Ademas, el
proyecto contribuyd al drea de resultado 4 “Aprendizaje para todos y todas” en la cual UNICEF se propuso apoyar los
esfuerzos nacionales para asegurar que los nifios y los adolescentes accedan a servicios de atencién integral a la primera
infancia y de educacion inclusivos, pertinentes y de calidad.

A nivel interno, el pais cuenta con un marco normativo y de politicas publicas especialmente focalizado en la infancia y la
adolescencia. Junto con la adhesion a la Convencidn sobre los Derechos del Nifio en 1991 y a sus Protocolos Facultativos, la
Republica Dominicana cuenta con una Ley especifica -la Ley 136-03 (2003)- gracias a la cual se establecio el Cédigo para el
Sistema de Proteccidn y los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes. La ley establece el Sistema Nacional de
Proteccidn y aborda las diversas formas de violencia y explotacidn, incluyendo las directrices para el disefio e implementacion
de una politica de proteccion de la nifiez. Cuatro afios después, en 2007, el Congreso Nacional aprobé la Ley No. 53-07 sobre
Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia.

Ademas, entre los avances legislativos y de politicas publicas, es importante mencionar la creacién de un Protocolo para la
Promocion de la Paz y la No Violencia en los establecimientos educativos que abordd los casos de acoso entre estudiantes,
estudiante y docentes® vy, sobre todo, la Hoja de Ruta Nacional para la prevencién y eliminacién de la violencia contra la

13 United Nations (2018) Report of the Special Rapporteur on the sale and sexual exploitation of children, including child prostitution, child pornography
and other child sexual abuse material, on her visit to the Dominican Republic. A/HRC/37/60/Add.1.Human Rights Council. General Assembly.

14 UNICEF (2020) Uso del internet: Informe Kids Online Republica Dominicana (GKO). Disponible en el siguiente enlace:
https://www.unicef.org/dominicanrepublic/informes/informe-kids-online-republica-dominicana, p. 18.

15 Evaluacién del Marco de Cooperacién de Naciones Unidas para Republica Dominicana y la Contribucion de UNICEF, p. 46.
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infancia’®, junto con el Protocolo de Atencidn Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de Explotacién Sexual en Linea
(del 2 septiembre 2019, que justamente se desarrolld y aprobd en el contexto de la alianza promovida por el proyecto).

Si bien a nivel de normativa interna se han cumplido avances importantes, quedan aspectos pendientes como el tema de
protocolos de atencidn en relacidn a las victimas y legislacion en materia de medios, entre otros.

Hallazgo 3

El proyecto tuvo articulacion con el papel y politicas institucionales de aquellas instituciones relacionadas con
su ejecucion apoyando a la respuesta nacional en este ambito. Sin embargo, dicha respuesta sigue siendo
insuficiente con respecto a la magnitud de la problemdtica (pregunta 1.2 y 2.1).

En un contexto de avances normativos e interés institucional, el nacimiento del proyecto contribuyé -con un impulso inicial
del Reino Unido y UNICEF- para la persecucion penal de delitos digitales. A medida que fue avanzando se volvié una alianza
multiactor generando una dindmica virtuosa.

En particular, a lo largo de su implementacion, el proyecto se ha articulado y ha trabajado con las instituciones clave en el
pais creadas para disefiar e implementar politicas publicas y programas especialmente orientados a la infancia y la
adolescencia, a partir de instituciones descentralizadas del Estado dominicano con personalidad juridica y patrimonio propio.
En el caso de la proteccidn, tanto el CONANI, érgano rector del Sistema Nacional de Proteccidn de los Derechos de la nifiez y
la Adolescencia como la Direccion Nacional de Nifios, Nifias, Adolescentes y Familia, en su calidad de érgano encargado de
coordinar todas las acciones del Ministerio Publico en la materia.

En el ambito educativo el proyecto ha sido altamente relevante por abordar el problema directamente trabajando con
autoridades en educacion y de desarrollo de politicas publicas, donde el MINERD ha jugado un rol prioritario en esa
articulacion con enfoque en los procesos de transformacion digital para el desarrollo curricular y el aprendizaje.

Ademas, un papel prioritario para el proyecto lo ha mantenido la Procuraduria General de la Republica, como entidad
firmante de la alianza Weprotect, con enfoque en el fortalecimiento de capacidades y la persecucion. En particular, se destaca
el rol de la Procuraduria Especializada Contra Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia (PEDATEC).

Por otro lado, el proyecto construyo alianzas con actores no-tradicionales, pero absolutamente primordiales para el alcance
de los resultados previstos, como es el caso de INDOTEL y su unidad de ciberseguridad, cuya la responsabilidad de promover
y supervisar la seguridad de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) en el pais.

Sin embargo, aunque los actores involucrados han contribuido a avances importantes, la respuesta nacional a la violencia en
linea contra los nifios parece ser aun insuficiente, al no abarcar todas las dreas de trabajo donde se requiere una intervencion
especifica ni implicar de manera mandatoria a todos los actores que desempefian un papel en ella. De la misma manera, a
pesar de los esfuerzos, la explotacion sexual en linea no parece perseguirse de manera suficiente y existen margenes de
fortalecimiento y mejora en ambitos como la proteccidn y apoyo a las victimas, asi como para una mayor participacion de la
industria de las TICs a través de las principales compafiias de internet en el pais, cuyo acuerdo de colaboracién y compromisos
esta firmado con fecha 1 de noviembre de 2020. De la misma manera, el tema de la violencia en linea no parece haberse
abordado de manera suficiente en la persecucion del delito y en la penalizacién del delito, siguen siendo necesarios mayores
recursos para las instituciones y mas estudios sobre los conocimientos y las practicas de los nifios que se enfrentan a los
riesgos en Internet, asi como mas intervenciones especificas y proyectos sobre proteccidon de la violencia en entornos
digitales.

Por ultimo, un factor que segun los actores ha dificultado la capacidad de apropiacion institucional y de respuesta esta
relacionado con los cambios institucionales, sea de Gobiernos con diferente priorizacidon de la tematica, sea de rotacion de
funcionarios.

16 UNICEF (2020) Uso del internet: Informe Kids Online Republica Dominicana (GKO). Disponible en el siguiente enlace:
https://www.unicef.org/dominicanrepublic/informes/informe-kids-online-republica-dominicana.
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Hallazgo 4
El proyecto dio respuesta a una problemdtica emergente en el momento en que fue disefiado y ésta no sélo
sigue vigente en el pais, sino que se ha incrementado (pregunta 1.3).

Como ha sido mencionado, el proyecto nace en un contexto de pais caracterizado por una debilidad institucional de las rutas
de asistencia para las victimas de violencia basada en género, donde habia pocas oportunidades de proyectos sobre
proteccién de la violencia en entornos digitales y en el cual hay desafios importantes en materia de datos y registros sobre
violencia en general (mas todavia sobre violencia digital), por lo cual, se volvié muy pertinente y respondié a un problema
prioritario.

Segun el Analisis de Situacion de los Nifios, Nifias y Adolescentes en la Republica Dominicana 2021, estos sufren de distintas
formas de violencia, como la negligencia, el abuso sexual, la trata y el trafico con fines de explotacidn comercial o laboral, el
castigo corporal en la crianza en el seno del hogar, la comunidad, la sociedad y los espacios digitales'’. En 2020, mas de la
mitad de los casos de violencia sexual afectaron a nifias, nifios y adolescentes®. Con relacién a la violencia ejercida en los
entornos digitales, el Informe Kids Online Republica Dominicana, que realizé un andlisis de las tendencias y el papel de la
violencia contra la infancia en las redes sociales y plataformas virtuales, mostré que el 56% de las nifias, nifios y adolescentes
no se sienten protegidos en los entornos digitales®.

Por lo tanto, el proyecto dio respuesta a una problemdtica emergente en el momento en que fue disefiado que no sélo sigue
vigente, sino que se ha incrementado, como demuestra también el aumento de casos en el contexto de la pandemia. Lo que
contrasta con una baja tasa de resolucién penal y condena que segun las estadisticas oficiales y disponibles para esta
evaluacion por parte del Ministerio Publico, muestran lo siguiente:

Tabla 5: Numero de denuncias y casos judicializados entre 2019 y junio de 2020

Casos 2019 enero-marzo 2020 abril a junio 2020
Denuncias 20 918 1914
Casos judicializados 2 2 4

Fuente: Ministerio Publico, 2019 y 2020.

Hallazgo 5

Si bien el proyecto ha sido muy pertinente para responder a la problemdtica identificada y al contexto
socioeconémico, normativo e institucional relacionado, los documentos de formulacion y diagnéstico inicial
hubieran podido incluir un andlisis mds sélido y amplio del problema (1.1, 1.2y 1.3).

El andlisis del problema/justificacion incluida en el “project description” otorga informacidn limitada sobre el diagnéstico del
problema en el pais, donde hay un solo dato mencionado que remonta al 2016. Si bien se entiende la limitada disponibilidad
de datos e informaciones en este ambito, una justificacion sdlida del proyecto hubiera requerido mayor nivel de detalle.

Por otro lado, a pesar de que se haya realizado un gran esfuerzo de linea de base con enfoque en los indicadores del
proyecto?’, hubiera sido oportuno complementarlo con otros elementos de diagndstico cualitativo (ej. sobre el panorama
institucional y normativo, etc.). Ademas, en el documento y ejercicio de linea de base hubiera sido Util mas informacion sobre
los grupos focales y la encuesta de Conocimientos, Actitudes y Practicas para madres, padres y docentes, entre otros.

17 Evaluacién del Marco de Cooperacién de Naciones Unidas para Republica Dominicana y la Contribucién de UNICEF, p. 20.
18 UNICEF (2021) Analisis de Situacion de la Infancia en la Republica Dominicana, pag. 240.
19 ibidem.

20 tabio Gonzélez Florez (2020) Linea de Base sobre explotacion sexual en linea de nifias, nifios y adolescentes en Republica Dominicana.
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2. Cobertura

Hallazgo 6

El entorno digital es un entorno nuevo para las violencias. El proyecto tuvo un alcance nacional basado en
evidencia y posteriormente adquirio mucha fuerza la dimension territorial subnacional e incluso comunitaria
(pregunta 3.1y 3.3).

Como hemos visto en el hallazgo anterior, cuando se inicia este proyecto en el afio 2018, no existian ni datos ni tampoco
iniciativas especificas para la prevencidn y proteccion de las infancias en los entornos digitales. Desde aquellos afios -en que
se preparaba este proyecto-, existia alguna informacion aislada en la Procuraduria de la Republica Dominicana y en algunas
dependencias publicas en el pais, pero era informacion fragmentada, incipiente y que no permitia comparacién con afos
anteriores para analizar sus tendencias y su magnitud y que tiene diferentes categorias y nomenclaturas que no hacen a la
informacién comparable.

Actualmente, desde el 2020, el pais cuenta con la Encuesta nacional de Uso de Internet en Nifias, Nifos y Adolescentes
(ENUINNA), desarrollado en el marco del proyecto “Kids Online Republica Dominicana”, que refiere al acceso y uso de internet
por parte de las y los adolescentes??.

Por otra parte, en el afio 2021, el Comité de Derechos del Nifio, realizé la Observacién General 2522 que reconoce que el
acceso al mundo digital es un derecho que tienen las nifias, nifios y adolescentes?® y que los Estados tienen la responsabilidad
de promover su acceso y, al mismo tiempo, coordinar, legislar y educar para proteger sus derechos en estas materias.
Igualmente, en el afio 2021, UNICEF junto a Plan International, con el apoyo del Ministerio de Educacién desarrollaron el
estudio “Adolescentes y el uso de internet: uso y riesgos en el uso de internet de adolescentes escolarizados entre 12 y 17
afios con enfoque de explotacién sexual en linea”?*. De esta manera, se contd con evidencia sobre caracteristicas de los
riesgos en el pais y de la poblacidon con mayores vulnerabilidades, lo que permitié fortalecer los diferentes componentes del
proyecto que estaban en manos de UNICEF y de PLAN International y poner en evidencia la explotacion sexual infantil y
adolescente en linea en la Republica Dominicana. A su vez, esto permitié abordar el problema, no sélo desde la perspectiva
nacional sino también establecer lineas de accion para su despliegue en algunas zonas del pais de manera descentralizada e
incluso formar a personas que son parte de las Juntas locales de proteccion como parte de una linea de trabajo a nivel
comunitario.

Hallazgo 7

El componente educativo-preventivo del proyecto se diseiié para NNA de 12 a 17 aios y adultos y tuvo amplia
cobertura en el pais a través de las plataformas instaladas en la web del Ministerio de Educacién (pregunta 3.2
y 3.3).

Los estudios realizados en el marco del proyecto permitieron ocupar herramientas probadas previamente en Costa Rica y
otros paises por la Fundacién Paniamor, y adaptarlas a las caracteristicas de la poblacidn dominicana para la prevencién, bajo
la plataforma de “E-Pana” y de “E-Mentores” de manera de facilitar contenidos preventivos tanto en la poblacidn escolar de
12 a 17 afios, como también para para las personas adultas, en una capacitacion en cascada, a la cual accedieron docentes,
orientadores/as, padres y madres, todo bajo la tutela del Ministerio de Educacion y cuyos vinculos iniciales fueron facilitados
por UNICEF.

En primer lugar, se realizaron grupos focales para hacer las adaptaciones del material educativo y que este fuera pertinente
a las caracteristicas de la poblacion dominicana, posteriormente las plataformas se subieron a la web del MINERD y en la

21 Informe Kids Online Republica Dominicana (GKO) | UNICEF
22

G2105346.pdf

La Observacion General 25 es el resultado de una consulta de dos afios de duracién en la que participaron los Estados, organizaciones no
gubernamentales, instituciones nacionales de derechos humanos, sociedad civil, y mas de 700 nifios, nifias y jévenes, de 9 a 22 afios de edad de 27 paises
del mundo, que fueron consultados sobre sus opiniones sobre cémo la tecnologia digital afecta sus vidas.

24 ESTUDIO ADOLECENTES Y USO DEL INTERNET (unicef.org)

23
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actualidad, el Ministerio estd trabajando para que estos contenidos sean incorporados de manera regular en la curricula
escolar y puedan ser incluidos en los nuevos dispositivos electrdnicos para la educacién que se facilitan.

Segun las estadisticas del MINERD, a julio de 2021, la poblacidn alcanzada a través de estas plataformas fue de un total de
6,555 orientadores/as del pais, 54,243 docentes, 289,668 familias de los estudiantes escolarizados y 594,179 estudiantes
provenientes de 4,407 escuelas de todo el pais, lo que superd las expectativas y las metas previstas en el proyecto.

Tabla 6: Personas capacitadas en jornadas de capacitacion del programa para la prevencion del abuso sexual y otras formas de
violencia en linea por medio de las plataformas E-Mentores/E-Pana (Julio 2021).

Plataformas Escuelas Orientadores Docentes Familias Estudiantes

E-Mentores y E-Pana 56% 80% 53% 29% 30%

Fuente: Estadisticas del Ministerio de Educacidn, 2021
3. Eficacia

Hallazgo 8
A través de la estrategia de PLAN se logro trabajar con actores de nivel comunitario con metodologias
pertinentes, ludicas y efectivas (5.1 y 5.4).

Una de las poblaciones a las cuales se llegd con la estrategia de capacitaciones a nivel comunitario, fueron las “Juntas Locales
de Proteccion y Restitucion de Derechos como ente del Sistema Nacional de Proteccion y Justicia para Nifios, Nifias y
Adolescentes”, |las cuales son entidades de la sociedad civil que cumplen un rol preventivo y de primera linea de denuncia de
situaciones de violencia en las comunidades. Estas entidades fueron creadas en el 2003 como puerta de entrada al sistema
nacional de proteccién de NNA que coordina a nivel nacional la CONANI. En el afio 2012 en que existian 11 en todo el pais.
Sin embargo, fueron vigorizadas a partir del 2020 existiendo 109 en la actualidad.

Estas juntas locales estan formadas por hombres y mujeres que se encuentran en contacto con esta poblacidn, en un contexto
de vulnerabilidades; tienen por finalidad detectar los casos que requieran de la intervencion de las juntas y responder
rapidamente a las necesidades de proteccidn. Sus miembros representan distintos sectores, tales como fiscalia, juntas de
vecinos, policia, educacidn y salud.

Desde CONANI, con la ayuda de PLAN se disefiaron capacitaciones en cascada para las personas que constituyen las Juntas
locales llegando a todos los rincones del pais. Uno de los principales elementos que se rescatd, por parte de los actores
entrevistados, es la pertinencia y adecuacién metodoldgica de las capacitaciones considerando que son poblacién adulta que
no necesariamente esta familiarizada con el uso de tecnologias de informacion, especialmente en las zonas rurales.

Hallazgo 9
El proyecto se considera muy exitoso desde la perspectiva de cumplimiento de la gran mayoria de sus metas y
compromisos, asi como de la opinidn de los actores involucrados (pregunta 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 y 5.6).

En términos generales, el proyecto tuvo un alto nivel de cumplimiento de metas por parte de los actores claves en su
implementacion. La cadena de resultados fue adecuada en términos de los objetivos del proyecto enunciados en su Teoria
de cambio. Muy ambicioso -segln la mayor parte de los actores involucrados- ya que se contemplaron acciones de gran
envergadura en todas sus lineas de trabajo, con un equipo pequefio y en un contexto de pandemia.

Segun la Teoria de cambio del proyecto se cumplié ampliamente con la estrategia, los componentes, las actividades disefiadas
y los supuestos.
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Desde el punto de vista cualitativo, también se pudo observar -a través de la entrevista grupal con las nifias destinatarias del
proyecto- que ellas no sélo valoran la iniciativa como un mecanismo concreto de informacion y de prevencidn de la violencia
digital sino que también conocen el vocabulario asociado a este tipo de violencia y han podido identificar posibles victimarios
en redes sociales, correos y programas de mensajeria como WhatApp, ademas de sentirse protegidas al tomar medidas de
prevencion.

Las dreas mas débiles que aparecen -segun las entrevistas- en el proyecto son: una débil coordinacion y sistematicidad para
el manejo de datos e informacion estratégica por parte de las instituciones vinculadas; funcionamiento inestable del sistema
de gobernanza y debilidad en su sistema de seguimiento.

Tabla 7: Sintesis de cumplimiento de indicadores del proyecto

N° de indicadores | % de indicadores

Indicadores cumplidos 20 71%

Indicadores no cumplidos 4 14%

Falta informacion o no se establecieron

o 4 14%
metas para los indicadores 0

Total de indicadores 28 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién proporcionada por UNICEF, 2023.
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Tabla 8: Matriz de resultados y logros del proyecto

Obijetivo del
Nivel de Descripcion del . proyecto Acumulado | Porcentaje de . . .
resultado Resultado Indicador de proyecto (#/% o fecha de 2022 R Breve descripcion del progreso (Diciembre 2022)
finalizacion)
- . # nifos, nifias y adolescentes

Los nifios, nifias y L . -

adolescentes reciben objetivo-involucrados en una red 593 adolescentes, casi el doble del objetivo del proyecto,
3. Nivel Outout educacion sobre juvenil para educar a sus 300 593 198% han sido capacitados para educar a sus pares sobre
Individual P c6mo protegerse de compafieros sobre la seguridad ? seguridad en linea y cémo denunciar la violencia sexual en

. P . & , en linea y como denunciar linea.
la violencia en linea.
abusos.
. . # de nifios, nifias y jévenes que
Los nifios, nifias y . . Sy
. reciben informacion para L. - -

3. Nivel adolescentes reciben identificar riesgos y La plataforma E-pana esta siendo utilizada para sensibilizar
Ir;dividual Output educacion sobre vulnerabilidades a la violencia en 9500 18,054 190% a los adolescentes sobre la prevenciéon de la violencia en

como protegerse de linea. saber dénde recibir apovo linea alcanzando el 190% de la meta del proyecto.

la violencia en linea. - poyoy

denunciar abusos.

Los sobrevivientes de . . , N A

Ia violencia en linea Mecanismo de denuncia de linea linea de El acuerdo entre IWF, la Fiscalia General y UNICEF Republica
3. Nivel Output aprenden cdmo de ayuda establecido en la linea de ayuda avuda 100% Dominicana sobre la creacién del portal de informes se
Individual P dgnde ueden rgcibir Procuraduria Dominicana de establecida esta{JIecida ? firmé en diciembre de 2021. El lanzamiento esta

servicioz Delitos de Alta Tecnologia. programado para el 28/04.

Los sobrevivientes de . . .

I violencia en linea # de denuncias de violencia en
3. Nivel Outout aprenden cémo linea contra nifios, nifias y 300 0 0% UNICEF y Plan lanzaron un sitio web con recursos Utiles para
Individual P dgnde ueden rthibir adolescentes (a través del 0% ? mitigar los riesgos y apoyar la asistencia y la remision.

. P mecanismo en linea).

servicios.

Los nifios, nifias y % de participantes que El 78% de los 2.810 adolescentes que han realizado el post-
3. Nivel Outcome adolescentes son demuestran un mayor 70% 78% 111% test de formacidn E-pana han mejorado sus conocimientos
Individual menos vulnerables a | conocimiento de la seguridad en ? ? ? sobre cdmo prevenir la violencia online. El resto mantuvo el

la violencia en linea. | linea nivel de conocimiento que tenian anteriormente.

Los supervivientes de Segun los ultimos datos disponibles, en 2020, en los 8 casos

la violencia en linea % de sobrevivientes de violencia en los que se identificaron victimas locales, la Fiscalia
3. Nivel Outcome tienen un mayor en linea denunciados que son 50% 100% 200% Especializada en Delitos de Alta Tecnologia y la Direccion de
Individual acceso al derivados a servicios para ? ’ ? Nifiez, Adolescencia y Familia de la Fiscalia General de la

"tratamiento" y la
atencion.

sobrevivientes

Republica las remitieron a la Fiscalia Nacional de la Nifiez
con medidas de proteccién en su caso.
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Objetivo del

r::ll:letladdeo De;t;rslz::tl::odel Indicador de proyecto (# /;r:¥:z;(; de Acuzr:;tlezado :3;:;;;::;‘:2 Breve descripcion del progreso (Diciembre 2022)
finalizacién)
ﬁ\?;::zzz,snF;Z?sCZdaad;(I)%sgentes N/A: meta no # De nifos 17.828 adolescentes informados sobre cémo prevenir la
3. Nivel Impacto habitantes menores de 18 afios requerida informados: violencia en linea. 4,6 adolescentes por cada 1000
Individual (estadistica nacional) sobre como (“Target not 4,6 por habitantes menores de 18 afios estan informados sobre
prevenir la violencia en linea. required”) 1000 como prevenir la violencia en linea.
Total: 8.871.
Ndmero de participantes de la comunidad involucrados en
actividades educativas:
Las personas -6? Qriethador del De.;?artamento de. P’sicol.o.gl'a del
cuidadoras, docentes | # participantes de la comunidad Ministerio de Educacién, donde realizo actividades de
’ L capacitacién para difundir informacidn utilizando las
4. Nivel y prc.>v.eedort.es de objetivo .(padres, eduFédores) plataformas E-mentor y E-pana.
. Output servicios sociales que participan en actividades 1500 8,871 591% . . L .
social reciben educacin educativas para la seguridad en -70 fur.1C|onar|o? de instituciones integrantes del 5
sobre seguridad y linea de los nifios Mecan!smo I\'lacwl:\al de Respues.ta co.ntra la explotacion
proteccién en linea. sexual infantil en linea que trabajan directamente con
nifios, nifias y adolescentes recibieron capacitaciones para
difundir informacion.
- 8.732 padres, educadores, participaron en actividades
educativas a través de E-mentores.
Entre septiembre y marzo de 2022 se realizaron
# miembros seleccionados de las capacitaciones palféj fortalecer la F?pacidéd de ?8 juntas
Juntas Locales de Proteccion I?cales de proteccidn en prevencioén de violencia sexual en
4. Nivel involucrados en actividades de linea. - .
social Output desarrollo de capacidades para 200 251 126% Se capacitd a persc?r'mal de COI\{ANI v r.r1.|embros de Junltas
apoyar a los sobrevivientes de la Locales de Proteccion so’bre como utilizar los POE y cémo
violencia en linea prevenir la violencia en linea. Actualmente, 3 juntas
locales de proteccion estan difundiendo el contenido a
nivel comunitario.
En el marco del Dia Internacional de la Nifia, en octubre de
2020, los socios del proyecto lanzaron la campafia
# de personas objetivo a las que “Conectadas y seguras” (#conectadasyseguras) para
4. Nivel Output se llegd a través de una campafia 1.000.000 3.652.524 365% resaltar el acceso limitado a Internet de nifias y mujeres
social de informacién en las redes T U jévenes, asi como el acoso y la violencia en linea que

sociales.

sufren. se enfrentan constantemente en Internet.
Solo esta iniciativa llegd a 973.601 personas en las redes
sociales.
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Objetivo del

Nivel de Descripcion del . proyecto Acumulado | Porcentaje de ., . .
resultado Resultado Indicador de proyecto (#/% o fecha de 2022 B Breve descripcion del progreso (Diciembre 2022)
finalizacién)
Sumando la campaiia anterior “Prevencién en linea
durante la pandemia de Covid-19” se llegd a 2.678.923
personas.
Total: 3.652.524.
Las comunidades =
rotegen a los nifios % de participantes de la
ﬁiﬁasg adolescentes’ comunidad (padres, educadores) El 90% de los padres y educadores demostraron un
4. Nivel Outcome | de Ia \Yiolencia gue demuestran un mayor 70% 90% 129% aumento en el conocimiento sobre la proteccidn en linea 'y
social responden a IaZ conocimiento de la seguridad en ? ? ? sobre los mecanismos de denuncia a través de la
necF:asidades de los linea y los mecanismos de plataforma E-mentors.
L denuncia.
sobrevivientes
Las comunidades % de trabajadores de servicios
protegen a los nifios, | sociales objetivo y miembros de
4 Nivel nifias y adolescentes | las Juntas Locales de Proteccion El 80% de los Integrantes de las juntas locales de proteccién
sclncial Outcome | de la violenciay que demuestran mayores 70% 80% 114% demostraron aumentar sus habilidades técnicas para
responden a las habilidades técnicas para apoyar apoyar a sobrevivientes de violencia en linea.
necesidades de los a los sobrevivientes de la
sobrevivientes violencia en linea.
Las comunidades UNICEF y Plan International capacitaron a las Juntas Locales
protegen a los nifios, ., . de Proteccidn (fortalecer la capacidad de los miembros de
# de Proteccidn Local que realizan
4 Nivel nifias y adolescentes acciones para reveni?la 193 juntas locales), se realizaron 3 actividades de
" Outcome | de la violenciay . . P . P 20 3 15% sensibilizacion sobre la seguridad en linea y cdmo denunciar
social violencia en linea y promover la & y
responden a las . , yp . los abusos llevados a cabo por las Juntas Locales de
seguridad en linea para los nifios P
necesidades de los g P ) Proteccion. Sin embargo, no se han proporcionado
sobrevivientes evidencias sobre las sesiones de multiplicacion.
Segun las Estadisticas de la Fiscalia General de la Republica
4 Nivel % de sobrevivientes de violencia N/A: objetivo no 62% (2021), 8 de 13 nifios sobrevivientes de violencia en linea
. , . .. . (] . . .
social Impacto en linea que reciben servicios de re uJerido detectados por la Fiscalia General de la Nacién en 2020
apoyo 9 recibieron servicios de apoyo.
Los datos de 2021 no estan disponibles.
Se desarrollan e # de socios de la industria de las
5. Nivel Outout implementan TIC con al menos una iniciativa 3 4 133.33% Se han realizado principalmente actividades de
Industrial P estandares de la para prevenir la violencia en linea =R capacitacién, no se ha logrado avanzar mas alla.

industria de las TIC.

(mecanismos de proteccién y
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Objetivo del

r::ll:letladdeo De;t;rslz::tl::odel Indicador de proyecto (# /;r:¥:z;(; de Acuzr:;tlezado :3;:;;;:::;‘:2 Breve descripcion del progreso (Diciembre 2022)
finalizacién)
denuncia, campanias de
prevencion).
# Socios de la industria de las TIC
seleccionados que tienen
acuerdos entre la Oficina del . . -
Fiscal General y los proveedores En nowempre . de 2020, el Instituto Dominicano de .Ias
de Internet para facilitar Ia 3 socios de la Telecomunicaciones (INDOTEL) y las empresas ISP Altice,
5. Nivel . L L . . Claro, Viva y Wind Telecom firmaron un acuerdo de
. Output investigacion de la explotacion industria de las 5 167% ., L
Industrial sexual infantil en linea y TIC c,ooperau.on contra Ia’ expl?taao.n. y el abuso sex.ual sn
desarrollar los suyos. posee linea. Se |mplemen.taran mas acthlc.iad.es de capacitacion
protocolos internos para evitar y de manera presencial con ICMEC en junio de 2022.
prevenir la explotacidn sexual en
linea.
Las principales
empresas TIC cuentan
con iniciativas propias | % de participantes de la industria
5. Nivel internas y effternas que d(.em.uestran un maygr Se han realizado principalmente actividades de
. Outcome | de prevencion de la conocimiento de la seguridad en 60% 0% 0% o , ,
Industrial ESC en linea, y linea y los mecanismos de capacitacion, no se ha logrado avanzar mas alla.
facilitan las notificacion de incidentes
investigaciones
penales
Las principales
empresas TIC cuentan
con iniciativas propias | % de socios de la industria de las
5 Nivel internasy g)fternas TIC seleccionados quelhan o 4
Industrial Outcome | de prevencion de la implementado mecanismos 70% 90% 129% Las 4 principales empresas de TIC informaron tener
ESCenlinea,y funcionales de salvaguarda y medidas de salvaguardia para proteger a los nifios
facilitan las presentacion de informes
investigaciones
penales
% de casos denunciados de
5. vaeI. Impacto V|f)le.nC|a. fen linea segulldos dsla N/A: Objet.IVO no 0 Los datos de 2021 y 2022 no estn disponibles.
Industrial eliminaciéon de contenido dafiino requerido

de Internet
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Objetivo del

Nivel de Descripcion del . proyecto Acumulado | Porcentaje de ., . .
resultado Resultado Indicador de proyecto (#/% o fecha de 2022 B Breve descripcion del progreso (Diciembre 2022)
finalizacién)
Para el fortalecimiento de capacidades nacionales se
realizaron las siguientes actividades: 1) curso de
investigacion y sancion de delitos en linea; 2) taller sobre
proteccion de victimas; 3) capacitacién sobre el ICACOOPS
# funcionarios eubernamentales (Sistema de Delitos contra Nifios en Internet).
encargados deghacer cumplir la ! Conjuntamente con ICMEC y Facebook, se llevé a cabo un
Los sistemas legales y le fincionarios 'udicia|:s seminario web de capacitacidn para 77 jueces y fiscales
6. Nivel judiciales se di\r/iyidos 2 partici Jar on sobre cdmo solicitar informacion de Facebook y preservar
Si'stema Output fortalecen en relaciéon acti%/idadespde dezarrollo de 200 416 208% evidencia para fines de enjuiciamiento. En conjunto con la
con la violencia en capacidades para prevenir Escuela Nacional de la Judicatura y el Centro
linea en")uiciar Ia vi’z)lenfia on Il'neya Iberoamericano de los Derechos del Nifio (CIDENI) 87
a Jo ar a los sobrevivientes ¥ jueces, fiscales y defensores publicos participaron en un
poy modulo educativo sobre persecucion de la explotacion
sexual infantil en linea y la Observacion General No. 25 en
el marco del Curso de Proteccidn Juridica de los Derechos
del Nifio. Actualmente se encuentra en implementacién
una tercera edicion del curso.
Organo de mdltiples partes
Los sistemnas legales interesadas establecido para Establecimiento Se cred un organismo de multiples partes interesadas
iudiciales se € ¥ evaluar las capacidades del pais y de un oreganismo establecido en el contexto de la Hoja de Ruta Nacional
6. Nivel y ., | desarrollar las capacidades ,g, . contra la Violencia.
. Output fortalecen en relacion . de multiples Terminado 100% . - .
Sistema con la violencia en nacionales para artes Los participantes son: CONANI, Oficina del Fiscal General,
linea prevenir/procesar la violencia en intzresadas Plan, UNICEF, Vision Mundial, INDOTEL, Ministerio de
lineay apoyar a los Educacion, Ministerio de Relaciones Exteriores y otros.
sobrevivientes
Los sistemas legales y | Protocolo para que la policia y el
6. Nivel judiciales se poder judicial investiguen y Protocolo Protocolos sobre asistencia a las victimas y enjuiciamiento
Si.stema Output fortalecen en relacion | persigan la explotacion sexual establecido Terminado 100% oficialmente adoptado por el Consejo Superior del
con la violencia en infantil en linea y apoyen a los ’ Ministerio Publico y validado por la Junta Técnica.
linea sobrevivientes
Los sistemas legales y | Se completd la revisiéon del marco
) judiciales se legal, las politicas, los Revision , .
6. Nivel ., . . Se contratd un consultor para la revision de los marcos
. Output fortalecen en relacién | reglamentos y los SOP de las terminaday Terminado 100% . P
Sistema . . . legales e identificacién de brechas.
con la violencia en agencias gubernamentales; aprobada.

linea

brechas identificadas para
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Objetivo del

Nivel de Descripcion del . proyecto Acumulado | Porcentaje de ., . .
resultado Resultado Indicador de proyecto (#/% o fecha de 2022 B Breve descripcion del progreso (Diciembre 2022)
finalizacién)
prevenir y perseguir la violencia
en linea
Los sistemas legales y | # de mecanismos regionales de Se establecieron 19 mecanismos de coordinacion regional
6. Nivel judiciales se coordinacién judicial para en 19 municipios, en colaboracién con la Procuraduria
Si.stema Output fortalecen en relacién | investigar, juzgar y sancionar la 9 19 211% General de la Republica.
con la violencia en explotacidn sexual establecidos o 833 fiscales, judiciales y profesionales de proteccién
linea fortalecidos. infantil.
Los paises cuentan
con herramientas .. .
. 1 % de participantes del gobierno
nacionales sdlidas . S -
ara enjuiciar a los (o muestra de participantes) que Los operadores de justicia que participaron en las
6. Nivel Outcome per otradores de demuestran mayores habilidades 60% 90% 150% capacitaciones aumentaron sus conocimientos sobre la
Sistema SioIchia mantener técnicas para prevenir y enjuiciar ? ? ? explotacion sexual infantil en linea y los derechos de la
Y la violencia en linea y apoyar a los nifiez.
y restaurar los L
sobrevivientes
derechos de los
sobrevivientes
Republica Dominicana cuenta con
un Plan Nacional de Respuesta . . - . .

6. Nivel ara prevenir en'uiciarpla Plan Nacional de Memorando Nacional de entendimiento y multisectorial

Si.stema Outcome Ciole:cia en ||'r\1/ea iontra los Respuesta Terminado 100% plan para prevenir y enjuiciar la violencia en linea fueron
nifios, nifias y adolescentes y aprobado adoptados por la Junta Nacional de Respuesta
apoyar a los sobrevivientes.

2019: 3 investigaciones
# de investigaciones en las que se 2020: 11 investigaciones

6. Nivel aplica el Protocolo para Investigar 2021: datos no disponibles.

Si.stema Outcome y Juzgar la explotacion sexual 30 14 47% 2022: 6 proyectos de ley revisados para mejorar la
infantil en linea y apoyar a persecucion y la asistencia y compilado 1 documento de
sobrevivientes. politica sobre asistencia a la victima.

Estadisticas de la Fiscalia General de la Republica (2021).
% de investigaciones de violencia S -
6. Nivel eon linea quegproceden a N/A: objetivo no 45% En 2019, 5 de 11 casos judiciales recibieron condenas.
Si.stema Impacto acusacion/procesamiento/conde r;aquerido -En 2020 y 2021 por el COVID-19 y el cierre de servicios, la

na

justicia no sentencié los casos de 2020.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por UNICEF, 2023.
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Hallazgo 10
El sistema de gobernanza en términos de la articulacion de actores de alto nivel y alcance nacional del inicio del
proyecto es valorado por los actores y se debilité con la pandemia (pregunta 5.5).

El Sistema de gobernanza del proyecto fue muy activo y coordinado al inicio del proyecto, sin embargo, la pandemia tuvo
efectos muy negativos tanto porque obligd a las entidades a establecer otras prioridades a nivel nacional como también por
la falta de sistematicidad de las reuniones.

No obstante lo anterior, todos los actores involucrados resintieron la falta de ese espacio de coordinacion y valoraron la
creacién de otras instancias relacionadas con la tematica aunque no tuvieran una articulacién directa con este tema en
particular, como por ejemplo, la creacidon de un organismo de multiples partes interesadas establecido en el contexto de la
Hoja de Ruta Nacional contra la Violencia, los participantes son: CONANI, Procuraduria General de la Republica, Plan
International, UNICEF, Vision Mundial, INDOTEL, Ministerio de Educacién, Ministerio de Relaciones Exteriores y otros.

Igualmente, a nivel subnacional se establecieron mecanismos de coordinacién en 19 municipios de alcance regional, que
permitié la articulacién de 833 fiscales, judiciales y profesionales de proteccién infantil.

4. Eficiencia

Hallazgo 11

Segun los actores, en términos generales, la asignacion de fondos y recursos del proyecto fue adecuada, sin
embargo, en el momento de la implementacion se identificé que la asignacion de montos planificada por item
presupuestario requeria ciertas modificaciones (pregunta 6.1y 6.2).

Si bien algunos de los actores entrevistados sefialaron que hubiese sido deseable contar con mas recursos para ampliar la
cobertura y profundizar los conocimientos entregados, la revision de los informes de rendicidn de fondos al donante y la
opinién de la mayoria de los entrevistados indican que la asignacién de fondos total con que conté el proyecto fue la
adecuada. No obstante, cabe sefialar que al momento de su implementacién se identificé que la planificacién del
presupuesto, en algunos items tuvo sobre asignacidon de recursos y otros experimentaron déficit, este es el caso de la
adquisicion de equipamiento. Asi mismo, hubo algunos items que tuvieron una asignacion elevada de recursos, que en
algunos casos estuvo relacionada con la situacion de restriccion de movilidad a causa del COVID-19, que implicé que muchas
de las actividades previstas como presenciales, en el disefio del proyecto, tuvieran que llevarse a cabo por via remota,
traduciéndose esto en la no utilizacion de algunos de los recursos planificados -por ejemplo, para la adquisicion de materiales
de las capacitaciones, para el desplazamiento de los capacitados y monitores, para el alojamiento y alimentacién-.

El ahorro de dinero realizado fue destinado al aumento de cobertura de las acciones del proyecto, asi como también para la
elaboracién de estudios vinculados a las tematicas e implementacion del proyecto, este es el caso del estudio de linea base.

Hallazgo 12
La informacion financiera del proyecto fue presentada por items de asignacion lo que dificulta el andlisis de
costo-efectividad del proyecto (pregunta 6.1 y 6.2).

El disefio presupuestario del proyecto fue planificado por items presupuestarios -personal, viajes y viaticos, servicios de
consultoria, equipamiento y otros costos directos- por lo que la rendicion del gasto fue informada de esa misma forma. De
acuerdo con la informacion de la que se dispuso para esta evaluacion, la vinculacién entre el presupuesto ejecutado y lo
realizado es sélo a nivel de las acciones llevadas a cabo, por ejemplo, “capacitacion a educadores de escuelas publicas en
prevencién de violencia en linea, 28 talleres, 7 talleres de 8 horas por cada provincia contemplada en el proyecto” accién que
se encuentra asociada a un monto de gasto. Lo que permite verificar de modo indirecto e incompleto su relacién con los
outputs establecidos para el proyecto, lo que no posibilita determinar cual fue el costo de cada uno de ellos. Si bien, la forma
adoptada es utilizada por Naciones Unidas en el disefio y seguimiento presupuestario de proyectos, la distribucidon del
presupuesto en relacién con la matriz de resultados permite determinar si los recursos utilizados fueron necesarios y
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suficientes para alcanzar las metas propuestas para los indicadores vinculados a los productos, es decir si el proyecto fue
costo efectivo.

En relacién con los obstaculos encontrados en la implementacion del presupuesto se deben considerar los aspectos que se
mencionan a continuacion:

1. Laarticulacidn de actores también trajo consigo cierta demora en la implementacion de las actividades del proyecto,
con ello la ejecucién de los recursos y como consecuencia el retraso en la entrega de informes al donante.

2. Un obstaculo que se dio inicialmente y que fue sefialado por las personas entrevistadas es el relativo a que los
acuerdos establecidos entre los actores involucrados fueron en délares, haciéndose las transferencias en pesos, lo
gue ocasiond problemas contables y financieros por los cambios y fluctuaciones. No obstante, cabe sefialar que este
obstaculo fue superado en la implementacion del proyecto.

3. El proyecto demorod en arrancar lo que afecté la implementacion conjunta de las actividades y con ello la ejecucidn
del presupuesto.

Hallazgo 13
El proyecto alcanzé el 100% de ejecucion presupuestaria, no obstante, existen ciertos vacios de informacion que
dificultaron el andlisis de la eficiencia en el gasto de los recursos asociados al proyecto (pregunta 6.2).

La planificacidén presupuestaria del proyecto contempld su realizacidn en 3 afios. Como se muestra en la tabla siguiente el
porcentaje de gasto alcanzado fue del 100% del total de recursos programados, alcanzando un monto total de USD 999,310.

Tabla 9: Ejecucién presupuestaria del proyecto

CostoTotal | GastoTotal | Tasade | CYEENEDT | PR | o e
Items ) ) gasto (%) Fondo (USD) Fondo (USD) al fondo (%)
Personal 285,000 285,000 100% 285,000 285,000 100%
Viajes y viaticos (alojamiento) 106,405 108,986 102% 106,405 108,986 102%
Servicios de consultoria 349,031 346,450 99% 349,031 346,450 99%
Equipamiento 38,000 30,000 79% 38,000 30,000 79%
Otros costos Directos 155,500 162,390 104% 155,500 162,390 104%
Total de Costos Directos 933,937 933,935 100% 933,937 933,935 100%
Subtotal de Costos indirectos 65,376 65,375 100% 65,376 65,375 100%
Total de Costos 999,312 999,310 100% 999,312 999,310 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién proporcionada por UNICEF, 2023.

La tabla anterior permite observar que el Fondo de EVAC al cual se postuld otorgd recursos para la totalidad de gastos
planificados para la realizacidn del proyecto, los que fueron utilizados en su totalidad.
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Tabla 10

: Ejecucion presupuestaria por afio

Costos afio Gastos Tasa de Costos Gastos Tasa de Costos Gastos | Tasa de
Items 1(UsD) Totales asto (%) afio 2 Totales asto % ano 3 Totales gasto
(usp) |8 °'|  (usp) (usp) | 8**°” | (usp) | (usp) (%)

Personal 95,000 95,000 100% 95,000 95,000 100% 95,000 95,000 100%
Viajes y viaticos 19,000 18,770 99% |  44703| 44,703 100%| 42,703| 45513 107%
(alojamiento)
Servicios de consultoria 158,400 158,400 100% 75,316 74,425 99% | 115,316 112,734 98%
Equipamiento 28,000 30,000 107% 0 2,000 0% 10,000 0 0%
Otros costos Directos 36,500 26,199 72% 62,500 55,801 89% 56,500 80,390 142%
Total de Costos Directos 336,900 328,369 97% 277,518 271,930 98% | 319,518 | 333,637 104%
f:;::z::):e Costos 23,583 22,986 97%| 19,426 19,035 98% | 22,366| 23354| 104%
Total de Costos 360,483 351,355 97% 296,945 290,965 98% | 341,885| 356,991 104%

Fuente: elaboracion propia en base a informacién proporcionada por UNICEF, 2023.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, la ejecucién de los tres afios de implementacion borded el 100% del total de los
recursos disponibles, correspondiendo al 97% la del afio 1y a un 98% la del afio 2 y un 104% al tercer afio de implementacion.

Por otra parte, de acuerdo con la opinidn de los entrevistados, la gestion del gasto de los recursos del proyecto fue adecuada,
traspasando los recursos necesarios para la implementacion desde UNICEF a Plan Internacional, institucién que mantenia un
vinculo permanente con las contrapartes de manera de lograr la consecucién de los objetivos del proyecto y evaluar la
liquidez financiera del mismo a través de reuniones mensuales de seguimiento.

Uno de los obstaculos sefialados por los entrevistados en relacion con la gestidn del gasto, da cuenta de que durante el afio
2022 se presentd un cierto retraso en la entrega de informes por parte de UNICEF a EVAC — de acuerdo a la informacion
recabada en las entrevistas el retraso sefalado fue en relacion a los informes narrativos debido a que estos debian ser
enviados a UNICEF HQ antes de ser enviados a EVAC. Los informes financieros fueron entregados a tiempo como fue
comprobado en terreno. A la fecha de la realizacion de las entrevistas EVAC aln no recibia el informe final del proyecto, como
tampoco fue posible contar para esta evaluacidn con el ultimo informe financiero, situacion que fue corregida con la
complementacion de la informacién por parte de UNICEF?.

Hallazgo 14

La implementacion del proyecto contemplé la participacion y sinergia con diversas organizaciones lo que
posibilito la disposicion de una mayor cantidad de recursos humanos, no obstante, se puede apreciar que dada
la cobertura alcanzada se requeria mds personal contratado directamente y que a su vez permaneciera por un
tiempo minimo una vez concluidas las acciones del proyecto (pregunta 6.3 y 6.4).

La estrategia de implementacion adoptada por el proyecto, que involucré la articulaciéon con actores publicos y privados -
Procuraduria General de la Republica, Ministerio de la Presidencia, MINERD, MIREX, CONANI, INDOTEL, Plan Internacional y
UNICEF-, la reproduccién en cascada de capacitacion (o formacion de formadores de jévenes, miembros de juntas locales) y
la incorporacidén como socios implementadores de organizaciones con una experiencia importante en prevencion y denuncia
de la violencia en linea contra NNA -Fundacién Paniamor, ICMEC e IWF- permitié al proyecto atraer recursos humanos
adicionales, que facilitaron realizar las actividades que el proyecto habia planeado, como también hacer un uso mas eficiente
de los recursos financieros de los que disponia. Ejemplo de esto es la utilizacién de las plataformas disefiadas por Paniamor

25 o . i . ) - : . . . .
Cabe sefialar que la informacion presupuestaria proporcionada para esta evaluacion presenta ciertos vacios que han dificultado en cierta medida su
analisis.
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en Costa Rica y su adecuacién al contexto y necesidades de NNA dominicanos ya que produjo una economia de recursos -se
dispusieron los recursos para la adaptacion de las plataformas y no para el disefio de los softwares, lo que hubiera significado
la duplicacidn de tareas-. Otro ejemplo de esto es que los recursos destinados por el proyecto para la capacitacion de los
miembros de las juntas locales y miembros de la comunidad fueron complementados por CONANI con la capacitacién del
personal interno de la organizacion.

Sin embargo, de acuerdo con la opinién de algunos entrevistados y en relacidon con los recursos humanos -vinculados a la
coordinacién y articulacién del proyecto- se puede sefalar que, si bien el proyecto conté con la cantidad de personal
adecuado, en algunos momentos la carga laboral requeria contar con personal adicional. Esta necesidad se hace presente
también en el momento de finalizacidn del proyecto, por cuanto, se pudo apreciar en el contexto de la evaluacidn, que si
bien se avanzd en el posicionamiento de la violencia en linea contra NNA, se hace necesario, que permanezcan algunas de
las acciones -mesa de articulacion de actores- y se proyecte el uso de las herramientas que proporcioné el proyecto -
plataforma E-pana y plataforma E-mentor), para lo que se requiere la participacion de un profesional que apoye la
consolidacién de las acciones emprendidas y haga seguimiento de las tareas que se propuso cada sector.

Hallazgo 15

Las adecuaciones a las actividades producto de la pandemia -paso de actividades presenciales a remotas-
permitio la reasignacion de recursos para la realizacion de acciones adicionales y la ampliacion de la cobertura
del proyecto (pregunta 6.1y 6.4).

De acuerdo con la opinidn de los entrevistados la implementacién del proyecto logré convertir los condicionantes
establecidos por la pandemia en factores que favorecieron su implementacién. El paso de actividades presenciales a remotas
significo redireccionar o reformular algunas actividades y el presupuesto vinculado a ellas que posibilitaron el aumento de la
cobertura, del alcance territorial y la profundizacion de contenidos entregados. Para mostrar lo sefialado anteriormente, es
necesario considerar los siguientes ejemplos: el proyecto fue disefiado para 12 comunidades de la provincia de Azua, sin
embargo, termind implementandose a nivel nacional; se propuso como meta capacitar a 200 miembros de las juntas locales
de proteccion alcanzando a 251 y fue posible ampliar los contenidos entregados a los temas de violencia en general; se
esperaba llegar a 300 NNA involucrados en una red juvenil para educar a sus compafieros sobre la seguridad den linea y la
denuncia de abusos y se logré llegar a 593 jévenes en esta linea de trabajo, por citar algunos casos.

Hallazgo 16
Las modificaciones propuestas al proyecto inicial, producto de la pandemia, fueron acogidas por el donante
pues cuenta con normativa que le permite flexibilizar la asignacion de los recursos (pregunta 6.1 y 6.4).

En el proceso de implementacién el proyecto experimentd varios cambios debido a multiples factores, los que se tradujeron
en algunas solicitudes de modificacién presupuestaria al donante, cuya repuesta fue calificada, por los entrevistados, de
mucha apertura y flexibilidad para encontrar soluciones. En este sentido, cabe sefialar que EVAC tiene establecido un
procedimiento a través del cual los organismos ejecutores de los proyectos financiados por esa organizacion pueden solicitar
la modificacion requerida a través de correo electrénico acompafnada de una memoria justificativa si el presupuesto que se
quiere reprogramar es menor al 20% de los recursos del proyecto o a través de un requerimiento formal de reprogramacion
si es superior al porcentaje indicado. En este sentido, cabe destacar que para el afio 2020, para paliar los efectos de la
pandemia, EVAC ofrecid un plan a los ejecutores para solicitar una extension sin costos para los proyectos y UNICEF Republica
Dominicana se acogioé a esa posibilidad, de modo que el proyecto para la proteccion del abuso y la explotacion sexual de
nifios, nifas y adolescentes se extendid hasta el 30 de junio del afio 2022.
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Hallazgo 17

No fue posible comparar y analizar las bases de datos de pre y post test de los programas formativos
desarrollados debido a que se identifican problemas de congruencia entre los instrumentos disefiados en el
marco de la linea base, los archivos Excel recibidos que dan cuenta de la aplicacion de estos instrumentos y el
informe de resultados de aplicacion del pre y post test (pregunta 6.4).

Al comparar el documento “Linea base sobre explotacién sexual en linea de nifias, nifios y adolescentes en republica
Dominicana” con el “Informe de resultados de pre y post test en actividades de prevencion de violencia” y las bases de datos
“Pretest Capacitacion E-mentores E-pana (1-53)” y “Comparacién PRE y POST test primeros multiplicadores en Google Form.
EVAC” no queda claro que sean documentos relacionados entre si. Un ejemplo de lo sefialado es que el informe de pre-post
test, solo incluye informacion respecto de los conocimientos adquiridos por adolescentes siendo esta parcial y no abarcando
la totalidad de las preguntas contenidas en la “Encuesta de Conocimientos, Actitudes y Practicas para Adolescentes” (CAP).
Por su parte, la planilla Excel “Comparacion PRE y POST test primeros multiplicadores en Google Form. EVAC”, entrega la
sistematizacidn de las respuestas de las NNA, incluye solo algunas de las preguntas consideradas en la encuesta CAP. El
informe ademas contiene los resultados de un instrumento aplicado a las JLPRD, que hace referencia a evaluar los
conocimientos adquiridos en torno a preguntas sobre explotacion sexual infantil en linea, que no se encuentran en los
instrumentos elaborados en el documento de linea base -pauta para el levantamiento de informacién a través de la
realizacién de un grupo focal- que aborda temas relativos a los derechos de los nifios, ciudadania digital, riesgos digitales,
riesgos analogos, violencia extrema, pornografia infantil, equidad de género, orientaciones sexuales diversas y estereotipos
de género. Tampoco se encuentra la aplicacidn del instrumento en las planillas Excel enviadas. Cabe considerar también que
en el informe de pre-post test no se incluye la informacion de los grupos focales ni de la encuesta de Conocimientos, Actitudes
y Practicas para madres, padres y docentes.

Otro factor que no permitio el andlisis estadistico de la informacidn es que la metodologia utilizada para medir la variacion
en el conocimiento adquirido por los participantes no fue expuesta en el informe de pre-post test. En Ultimo término, se hace
necesario sefalar que no existe evidencia de que se haya utilizado la informacién generada por los instrumentos elaborados
en el documento de linea base, como tampoco se encuentran los instrumentos aplicados cuyos resultados se muestran en el
informe pre y post test.

5. Sostenibilidad

Hallazgo 18
El proyecto tuvo la intencionalidad y vocacion de incidencia en la agenda publica a través de las diversas
instituciones participantes y en linea con sus mandatos complementarios (pregunta 8.1).

De acuerdo con los actores clave entrevistados, el mayor aporte de este proyecto fue posicionar el tema de violencia en linea
y abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes en linea en la agenda publica. El proyecto tuvo la capacidad de conectar con
diferentes actores que estuvieron trabajando en la tematica individualmente durante afios anteriores, como ejemplos las
acciones que INDOTEL realizé para contribuir a socializar conocimientos y habilidades para desarrollarse en la sociedad de la
informacion, y la persecucion de los delitos de abuso sexual infantil en linea de la Unidad de Delitos Cibernéticos de la
Procuraduria General de la Republica. La alianza permitié coordinar y potenciar sus intervenciones y asi poder tener mayor
presencia mediatica, impacto en la ciudadania y desarrollo de herramientas utiles para la continuidad del trabajo.

El trabajo en conjunto con Plan International y CONANI ha permitido acercar el tema a las comunidades mediante las
formaciones a las juntas locales y a madres, padres, cuidadores y docentes. La sensibilizacién ante este tema desde los
territorios es una tarea que requiere constante atencion por parte de los equipos locales de cada institucién.

A esto se le suma el muy apreciado aporte de las campafias de comunicacién desarrolladas por UNICEF para alertar al publico
sobre la problematica. Los mensajes actualizados, incorporando memes y frases de la cotidianidad de los jévenes y sus
familias salen del tradicional “si te pasa, denuncia” para desarrollar un mensaje que advierte de los riesgos de internet sin
asustar, retomando el derecho a tener acceso a la informacion, entregando la informacién necesaria para protegerse e
involucrando a los padres, madres y encargados en las acciones de vigilancia y proteccion.
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Adicionalmente, el trabajo desarrollado por el equipo de UNICEF sentd las bases para incorporar la violencia en linea como
una preocupacién del area de proteccion, inclusive se percibe un fortalecimiento de las capacidades internas de UNICEF para
abordar la temdtica, se mencionaron las areas de comunicaciéon y la de recaudacién como algunos ejemplos de esto. La
impresion que este proyecto ha dejado en los actores clave se refleja claramente en sus expectativas para el futuro con
testimonios como:

“Mi idea es que UNICEF pueda ser el motor que mantenga el tema en la agenda tanto en términos de
legislacion, en dar el mensaje y la sensibilizacion al respecto, para juntar a los socios estratégicos para
asegurar que todos estdn haciendo lo que pueden: gobiernos locales, compafias de tecnologia, sociedad
civil. Realmente uniéndose para continuar con la conversacion, claro que estaremos felices de estar en ese
grupo, continuando con la conversacion. Ese serd el principal beneficio de ser sus socios y contar con su
experiencia” (actor entrevistado, 2023)

Hallazgo 19

La implementacion del proyecto fue relevante para las instituciones involucradas dado que aporté a la
profundizacion del tema -extension a otras oficinas de la organizacion, creacion de marcos de accion, colocacion
del tema en algunas instituciones del aparato publico e involucramiento de sociedad civil- como también a la
generacion de redes a nivel regional mediante el traspaso de experiencias (pregunta 8.2).

La variedad de lineas de accion que implementd el proyecto requirié el desarrollo de una red de socios amplia y compleja, y
pese a que no todas las entidades se involucraron en las mismas actividades, su especializacidn por sector les permitié aportar
en la profundizacién del tema, apropiaciéon de las herramientas, fortalecimiento de capacidades y el intercambio de
experiencias. En este sentido el trabajo de UNICEF ha sido un apoyo importante para abrir el camino y facilitar las alianzas
entre los sectores con los que UNICEF ya tiene una relacién mas afianzada y privilegiada, su prestigio en el pais fue una ventaja
comparativa para iniciar y dar curso a estos procesos.

En el marco del proyecto se desarrollé el trabajo con la fundacién Paniamor de Costa Rica, la cual también habia recibido
financiamiento de End Violence Against Children con anterioridad para la implementacion de politicas publicas en atencidon
de la violencia infantil en linea en Costa Rica y el desarrollo de las plataformas digitales de ensefianza de internet seguro. Esta
alianza permitié compartir la experiencia costarricense y adaptar las herramientas para el publico dominicano, potenciando
la utilizacién de la inversion original. También se trabajé en las alianzas con los servicios estadounidenses de persecucion del
crimen y con la embajada del Reino Unido para el fortalecimiento de softwares especializados para la identificacion y
desactivacion de paginas web con contenido de abuso sexual infantil.

Ademads, el acuerdo firmado con las empresas privadas de telecomunicaciones y el Instituto Dominicano de
Telecomunicaciones, el Memorando de entendimiento entre ministerios de Presidencia, de Relaciones Exteriores, de
Educacion, Procuraduria General de la Republica, CONANI, INDOTEL, UNICEF, Plan International y la coalicidn de ONGs por la
infancia, son instrumentos que enmarcan el compromiso de los actores para establecer un marco de cooperacion entre si,
con caracter no exclusivo para la implementacidn y ejecucién de acciones conjuntas para la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes en linea. Estos acuerdos se firmaron en el marco del proyecto EVAC pero con la clausula de ser indefinidos en
el tiempo y no exclusivos al proyecto, por lo que la continuidad de las acciones por realizar y de los compromisos queda a
discrecion de las partes. Por su parte, el contrato con IWF y la creacidn del portal de denuncias de enlaces con contenido de
abuso sexual infantil en linea es también una iniciativa sin limite de tiempo, por lo que su sostenibilidad depende de la
continuidad de la empresa y las denuncias que se hagan en el mismo. Este portal es una herramienta valiosa para las
autoridades dominicanas, con un gran potencial para el desarrollo de otras iniciativas siempre y cuando siga siendo prioridad
para el gobierno.
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Hallazgo 20

Se establecieron bases metodoldgicas, procedimientos y protocolos para dar continuidad al proyecto y que
fueron apropiadas por parte de las instituciones involucradas. En el caso del MINERD se prevé un importante
escalamiento a nivel curricular, en sus sistemas de educacion digital y la instalacion de las plataformas E-pana
y E- mentor en los nuevos dispositivos entregados por ellos (pregunta 8.2 y 8.3).

En el transcurso de laimplementacidn del proyecto se desarrollaron insumos de diversa indole que permitiran la continuacién
del trabajo en la tematica y que las subsecuentes acciones que se propongan sean de menor inversion o complementarias a
las ya realizadas.

Se desarrollaron tres 3 investigaciones que brindaron informacion relevante para orientar las futuras acciones tanto de
UNICEF como de los demds actores nacionales: “Linea de Base sobre explotacion sexual en linea de nifias, nifios y
adolescentes en Republica Dominicana”, “Adolescentes y el uso de internet: estudio del uso y riesgos en el uso de internet
de adolescentes escolarizados entre 12 y 17 aiios con enfoque de explotacidn sexual en linea” y el “Kids on Line Republica
Dominicana: informe de andlisis de la encuesta nacional sobre uso de internet en nifias, nifios y adolescentes 2020”. Ademas,
dos protocolos guias del sistema nacional sobre cudl es el papel de cada actor institucional en la proteccién de nifos, nifias y
adolescentes victimas de explotacidn sexual en linea: Protocolo de Atencidn Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas
de Explotacidon Sexual en Linea y el Protocolo de Investigacion y Procesamiento de Casos de Explotacion en linea de nifios,
nifios y adolescentes. Estos instrumentos aportan la evidencia y el proceso necesario para que la tematica se siga trabajando
de manera objetiva, sin revictimizar y con las herramientas necesarias para investigar y procesar a los culpables.

Un elemento importante para la continuidad de los resultados del proyecto reside en el accionar de la poblacién en general,
es la sociedad civil quien esta en primera linea de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes por lo que el trabajo que se
desarrolld con las juntas locales por parte de CONANI es un espacio importante para acercar los elementos juridicos
nacionales a las comunidades. Las capacitaciones de las juntas locales con participacién de funcionarios de gobiernos locales
les permiten tener mas capacidad para reconocer y dar respuesta a los casos de abuso.

En cuanto a la formacion de adolescentes sobre internet seguro, violencia en linea y las medidas de proteccidn necesarias y
disponibles, la metodologia implementada por medio de plataformas digitales ha demostrado tener un gran éxito entre los
adolescentes, padres, madres, docentes y cuidadores. Las plataformas E- pana y E-mentores se implementaron en el
momento justo cuando el MINERD estaba digitalizando el afio escolar y distribuyendo dispositivos electronicos para que los
nifios, niflas y adolescentes tuvieran acceso a internet y el material didactico, esto como respuesta a las medidas de
aislamiento por la pandemia del COVID -19. En este contexto las plataformas tuvieron una alta exposicion y se aproveché el
momento en que el tiempo en linea de los NNA crecié exponencialmente. Estas plataformas son herramientas duraderas que
al ser alojadas en las paginas web del MINERD y de otras instituciones nacionales podran estar disponible para el publico en
general, lo que les permitird continuar su uso en siguientes intervenciones. En esta linea, se recabaron deseos de darle una
segunda etapa de modo que estuvieran precargadas en los dispositivos que el ministerio entrega y con la posibilidad de ser
usadas sin conexidn a internet para poder ampliar su uso en zonas con poco acceso, de ser asi el tema de internet seguro y
prevencién de violencia en linea se puede incorporar a la maya curricular regular.

Hallazgo 21
El cambio de administracion limité el alcance en términos de compromisos y prioridades de algunas
contrapartes para dar continuidad (pregunta 8.2 y 8.3).

Ademas de las consecuencias de la pandemia por COVID-19, el cambio de gobierno central en el 2020 tuvo un impacto
considerable en el desarrollo de la mayoria de las lineas de trabajo del proyecto. De acuerdo con la informacion obtenida con
los actores claves, el cambio de gobierno modifico el tratamiento que se le estaba dando al proyecto: las prioridades de
atencién y designacién de recursos variaron, y cambiaron las personas con las que se estuvieron haciendo las negociaciones
y desarrollando actividades.

Al cambiar la administracion se modificaron las contrapartes del proyecto, en algunas instituciones esto permitié desarrollar
las actividades con mas agilidad a la anteriormente demostrada, pero siempre fue necesario dedicar un tiempo para recrear

los contactos, tender los puentes de comunicacidn, explicar la importancia del proyecto y contextualizar a los nuevos
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funcionarios/as, ejemplo de esto es la relacién con el Ministerio de Educacién y CONANI. En otros espacios no se volvié a
tener un punto focal post cambio electoral, por ejemplo, la situacién con el MIREX, ademas de la discontinuidad de la mesa
de trabajo por el cambio en las personas y las dinamicas de gobernanza a lo interno del CONANI.

No obstante, es importante destacar que los acuerdos de entendimiento firmados entre las partes al inicio del proyecto se
transformaron en una herramienta Util para retomar los compromisos.

6. Enfoques transversal de género

Hallazgo 22

El proyecto fue sensible al género, pero no transformador debido principalmente a que no se conté con la
informacion suficiente en su disefio que hubiera aportado a desarrollar contenidos mds especificos en los temas
de interseccionalidad y género (pregunta 4.1 y 4.2).

La revision de los documentos “Proyect Description” y “Plan de Trabajo: Respuesta Nacional Contra la explotacion sexual
infantil en linea, Republica Dominicana”, dan cuenta de que en el disefio del proyecto y en la planificacidn inicial, el enfoque
de género estuvo incorporado de modo muy general y declarativo. En el primer documento se alude a esta perspectiva
sefialando que sera incorporada a través de la desagregacion por sexo de los participantes de las distintas actividades del
proyecto, incluyendo en esa desagregacion la de colectivos mas excluidos, en el segundo documento no se hace mencion al
tema. De igual modo, algunos de los/as entrevistados/as, consultados respecto de la incorporacién del enfoque de género
en el proyecto, hicieron referencia a la segregacion por sexo de la asistencia a las actividades, no obstante, profundizaron en
el analisis, reconociendo que el acoso sexual en linea afecta de distinta manera a nifios y nifias, teniendo estas ultimas, mayor
riesgo de ser victimas de este delito y repercusiones mayores la difusion de sus imagenes, no obstante, no es posible apreciar
como estas ideas se materializaron en contenidos ofrecidos a los participantes en el proyecto.

Por otra parte, cabe sefialar que entre las personas entrevistadas pertenecientes a distintas organizaciones participantes
existen percepciones distintas del grado en que el enfoque de género fue incorporado en la implementacion del proyecto.
Para algunos implementadores esta perspectiva estuvo incluida en la asesoria que prestaron al proyecto, sefialando que
estuvo incorporado en los contenidos y herramientas entregadas a los participantes. Para otros, el tema no fue tratado,
refiriéndose principalmente a la participacion de mujeres, hombres, nifias y niflos en las distintas actividades realizadas.

En relacion con los marcadores de género establecidos por PLAN para evaluar el grado de incorporacién de este enfoque en
las iniciativas, el proyecto fue sensible al género, -porque la linea base, monitoreo y seguimiento tienen datos desagregados
por género- pero no transformador pues hizo falta incorporarlo mas en la planificacion e implementacién. En este mismo
sentido, algunos de los entrevistados sefialan que hubiese sido positivo contar con estudios al inicio del proyecto que
permitieran enriquecer los contenidos de género y de interseccionalidad del proyecto.

Por otra parte, y en relacion con los estudios levantados en el marco del proyecto, — Linea de Base sobre explotacidn sexual
en linea de nifias, nifos y adolescentes en Republica Dominicana e Informe Kids Online Republica Dominicana- se puede
apreciar que entregan informacién cuantitativa y cualitativa desagregada por sexo que aporta al analisis de como nifias y
nifios se aproximan al uso de nuevas tecnologias que pudiese contribuir a la puesta en marcha de nuevas iniciativas en esta
materia. Cabe hacer presente que no se dispuso de evidencia de que el tema de interseccionalidad haya sido incorporado en
el proyecto, salvo en los estudios sefalados. En este sentido es necesario hacer presente que en el estudio de linea base se
incorpora en el capitulo 3 Hallazgos cualitativos y fuentes de intervencidn, especificamente en el acapite de “Consideraciones
de género”, un analisis respecto de la opinidn de los participantes en los grupos focales que se realizaron en el marco del
estudio, sobre “Orientaciones sexuales diversas”. De igual modo, es posible observar, en el Informe Kids Online, la
desagregacién de la informacion por sexo, nivel socioecondmico, lugar geografico de residencia y edad de los/as NNA.

En términos generales, lo que se puede apreciar es que la incorporacién del enfoque de género en el proyecto estuvo sujeta
a la experiencia en el tema de cada uno de los actores participantes, debido a la poca claridad que existio en el disefio del
proyecto debido a que se trata de un tema reciente y del desconocimiento en como los condicionantes de género marcan
este tipo de delitos.
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El interés por acceder a internet es diferente entre las nifias y los nifios, y este punto de partida les hace susceptibles a las
distintas tdcticas que usan los abusadores para llamar su atencién. Estos intereses diferenciados al internet se tienen que
considerar con mayor detalle en intervencion como el proyecto EVAC ya que pueden exponer a lo/as NNA al reforzamiento
de los patrones de género imperantes. Esta exposicion diferenciada se ejemplifica con la sexualizacidén presente en mayor
medida en los videos que son de preferencias de las nifias haciéndolas mas proclives a adoptar comportamientos que
acentuan sus atributos fisicos a edades tempranas o a aquellos que refuerzan los roles de género como los matrimonio o las
uniones como una salida a la pobreza o dificultades econdmicas por las que estén pasando ellas y sus familias. Por otra parte,
se suele usar la pornografia para suscitar mayor interés de los nifios y adolescentes lo que les puede hacer mas proclives a su
consumo.

Hallazgo 23
El proyecto no contemplé un vinculo permanente y formal con la institucion rectora de los temas de violencia
de género en el pais (pregunta 4.1 y 4.3).

De acuerdo con lo expresado por las/os entrevistadas/os la relacién establecida con el Ministerio de la Mujer esta vinculada
a la elaboracion de una agenda legislativa de abogacia de género, que abarca temas penales y civiles, apoyando la ley contra
la violencia en contra de las mujeres y las nifias y, en la revision de los mas importantes cuerpos legales para ver las brechas
que habia dentro de los cuales se considera el derecho a proteccion de imagenes que se vincula con el proyecto en analisis.
No obstante, cabe sefialar que estos también declaran que existen una serie de factores que hicieron recomendable la
participacion del Ministerio de la Mujer, en el proyecto, en temas muy puntuales. Por una parte, el tiempo de implementacién
del proyecto era acotado por lo que se necesitd centrar la atencidn en avanzar en los temas que este se propuso. En este
sentido, el Ministerio de la Mujer toma como temas principales, la violencia contra la mujer y las nifias y los temas vinculados
con el aborto, temas que no son abordados desde el proyecto.

Por otra parte, se trata de una institucion pequefia y con poca presencia territorial, elementos que a la hora de la
implementacion del proyecto eran fundamentales. Adicionalmente, existen perspectivas diferentes sobre algunas tematicas
como por ejemplo en el caso del Bullying en el contexto escolar y el tratamiento especial que se debe dar a la prevencion y
al tratamiento incorporando elementos de mediacidn por tratarse de adolescentes.

Hallazgo 24

El proyecto detecté algunas normas sociales de género presentes y arraigadas en la sociedad dominicana y se
trabajo sobre ellas con metodologias especificas proporcionadas por PLAN una vez que el proyecto estaba en
marcha (pregunta 4.3).

De acuerdo con la opinién de los/as entrevistados/as, en la Republica Dominicana persisten practicas con raigambre cultural
que se constituyeron como obstdculos a la hora de implementar el proyecto. Uno de los mencionados por las personas
consultadas da cuenta de que, en algunos sectores sociales -especialmente rurales-, existe la creencia de que si se recibe
algun tipo de recompensa -econémica o en regalos- por el envio de algln video con contenido de explotacion o abuso
sexuales de NNA, no se incurre en ningun tipo de falta o delito, dado que estas acciones no son consideradas como abuso, ni
tampoco se tiene en consideracion los efectos dafinos a futuro que provocan en NNA. Este tipo de normalizacion hace que
en algunos casos sean los propios padres/madres quienes inducen a sus hijos/as a participar en videos en que exhiben su
cuerpo o son victimas de abuso sexual por parte de adultos con el fin de recibir dinero que ayuda, en algunos casos, a la
mantencion del hogar o permite a los adolescentes obtener visas para irse a otro pais.

Por una parte, la implementacidn del proyecto permitié sensibilizar y ampliar el conocimiento de padres/madres, docentes,
personal de justicia, de las Juntas Locales de Proteccidn y de Plan Internacional respecto de los conceptos vinculados al abuso
y explotacidn sexual de NNA, de las estadisticas existentes en el pais y de las dificultades para denunciar los casos detectados.
Por otra parte, a los participantes -adolescentes y miembros de las JLPRD se les aplicé una prueba de conocimiento Pre y Post
capacitacion, que incluia preguntas que intentaban develar algunas de las creencias que podian sustentar acciones que
promovieran la exposicion de NNA al abuso o a la explotacidn sexual, como se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla 11: Aplicacién de Pre y post test a personas de las JLPRD- Afirmaciones sin cambio significativo

Afirmacion Pre-test Post-

1.En algunos casos, las personas que pagan a los NNA por sexo estan ayudando 67% 66%

econdmicamente a estos o a sus familias

2.Los/as adolescentes de mas edad, que participan en la explotacidn sexual comercial, 55% 35%
son en parte responsables de que el problema siga ocurriendo

3.Las personas que sirven de contacto o facilitan que otros tengan acceso a NNA 81% 79%

para sostener relaciones sexuales con un adulto, el adulto no comete ningun delito

4.Si el NNA esta de acuerdo en tener relaciones sexuales con un adulto, el adulto no 64% 67%
comete ningun delito

5.Estaria dispuesto/a a denunciar si sospecho que un NNA esta siendo victima de 81% 80%

explotacion sexual comercial en linea o fuera de linea.

La tabla muestra que no existen diferencias significativas en las respuestas dadas por las personas consultadas de las JLPRD,
es mas, también permite verificar que el porcentaje de respuestas correctas a la afirmacion bajo en 4 de las 5 afirmaciones
consideradas en este hallazgo.

Tabla 12: Resultados de la aplicacién de Pre y post test a personas de las JLPRD

Provincia Afirmacién 1 Afirmacion 2 Afirmacion 3 Afirmacion 4 Afirmacion 5

Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post

Barahona 100% | 83% 83% 83%

Comendador 55% 27% 100% | 91%
Dajabdn 53% 53% 100% | 93%
Monte Plata 44% 33%

San Cristdbal 75% 58% 50% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

San Francisco 82% 67% 50% 38% 95% 86% 86% 71% 91% 90%

San Juan 57% 29%

San Pedro 69% 55% 85% 0% 85% 82% 85% 82%

Igualmente es posible observar, en la tabla anterior, que hay zonas en que en que el porcentaje de respuestas correctas
disminuye o se mantiene, en todas las afirmaciones consideradas para este hallazgo, este es el caso de San Cristébal, San
Francisco y San Pedro.
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7. Enfoques transversales: Involucramiento y participacion adolescente

Hallazgo 25

En el disefio general no se aprecia una participacion activa de la poblacion adolescente, sin embargo, fueron
parte del proceso de implementacion y validacion de las herramientas en los ejes individual y social (pregunta
7.1y7.2).

El Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas ha manifestado su preocupacion por los derechos de los nifios (nifias y
adolescentes también) en relacion con el entorno digital. Igualmente, respecto al principio sobre el interés superior del nifio,
el Comité aconseja que el concepto se evalia dindmicamente en cada contexto, ademas hace hincapié en que los Estados
parte (incluida Republica Dominicana) deben cerciorarse de que el interés superior del nifio tenga una consideracién
prioritaria en todas las intervenciones relativas al suministro, regulacién, disefio, gestion y utilizacién del entorno digital. Esta
consideracién debe incluir todos los derechos de los nifios, incluyendo su derecho a buscar, recibir, y difundir informacion, a
recibir proteccion contra todo dafio y a que sus opiniones se tengan debidamente en cuenta?®.

En este contexto, al pesquisar el proyecto de Proteccién del abuso y explotacidn sexual de nifios, nifias y adolescentes se
identifica que la participaciéon de poblacidon adolescentes especificamente se abordd desde los ejes individual y social
mediante la linea de accidn institucional con las capacitaciones en materia de infancia y violencia en internet; y en la linea
social mediante el desarrollo de un programa de educacidén en las escuelas sobre internet seguro y las campafias de
comunicacion. Pero, no se aprecia una participacion activa de los adolescentes en el disefio de ninguna de estos espacios, su
rol aparece mas concentrado en la validacidon del material que se utilizd y como parte de los objetos de estudio de las
investigaciones desarrolladas; se evidencian pocos espacios de retroalimentacion y/o validacién en los que participen los
adolescentes. En las demas lineas de accidn no se contemplaron ninguna interaccion directa con los adolescentes.

Las capacitaciones de nifas, niflos y adolescentes sobre la violencia y el abuso sexual en linea y la creacion de redes de
capacitacion en cascada donde los adolescentes transmiten la formacién recibida a sus iguales se desarrollaron por medio
de la plataforma E-pana y actividades en escuelas. Se capacitaron a 593 adolescentes como promotores de la formacion de
pares. Pese a que el disefio indica que los adolescentes se forman con el objetivo de replicar esta capacitacién con sus pares
no se cuenta con la evidencia que corrobore el real traspaso de la informacion, solo se menciond que las adolescentes
participantes en los clubes de Plan International en algunas ocasiones podian guiar las charlas en temas relacionados durante
las clases en sus escuelas.

En la plataforma E-pana, al igual que la E-mentores el involucramiento de los adolescentes se enmarcd en la revisidn y
validacion del material original de las plataformas mediante grupos focales llevados a cabo por Plan International. En estos
grupos los participantes dieron sus comentarios sobre el lenguaje y la apariencia de los disefios graficos utilizados,
posteriormente PANIAMOR hizo las adaptaciones necesarias.

También los actores claves indicaron que se contd con la participacion de NNA en la validacién de los contenidos de las
campafnas comunicacionales de UNICEF “Replay for all” (responder por todos), hacerles saber que no estan solos, en
situaciones que son complejas en sus mentes no la viven individualmente si no que varios adolescentes también lo estan
viviendo, y las campafias “Apréndete la clave” y “Darlo todo cuesta” que se desarrollaron para alertar a los NNA y sus familias
sobre los riesgos de publicar datos personales en internet y las medidas de seguridad necesarias para aprovechar las
herramientas digitales. Por medio de varios grupos focales se recolecté la opinidon de los adolescentes sobre el lenguaje,
mensajes y la propuesta grafica de las campafias.

Para los objetivos del proyecto se desarrollaron 3 investigaciones en las que los adolescentes fueron los principales actores
clave: “Linea de Base sobre explotacién sexual en linea de nifias, nifios y adolescentes en Republica Dominicana”,
“Adolescentes y el uso de internet: estudio del uso y riesgos en el uso de internet de adolescentes escolarizados entre 12 y
17 afios con enfoque de explotacidn sexual en linea” y el “Kids on Line Republica Dominicana: informe de andlisis de la
encuesta nacional sobre uso de internet en nifias, nifios y adolescentes 2020”.

26 Comité de los Derechos del Nifio, 2021.
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La linea base se desarrollé con el propdsito de establecer la situacidn en la que se encontraban los/las NNA, docentes, padres,
madres, cuidadores y miembros de las juntas locales antes de la implementacidon del proyecto; ademas de cualificar la
formulacién de las intervenciones mediante la obtencién de informacién directamente desde los potenciales participantes
del proyecto y la forma en que se relacionaron con las tecnologias de informacion y telecomunicaciones (TIC). Para esto se
realizé la Encuesta de Conocimientos, Actitudes y Practicas para Adolescentes y grupos focales con los/las adultos?’.

El objetivo de la investigacion Adolescentes y el uso de internet fue dar a conocer el uso y riesgos en el uso de Internet por
parte de la poblacién estudiantil adolescente entre 12 y 17 afios para establecer lineas de trabajo, a nivel estatal, empresarial
y comunitario, de cara a la prevencidn, proteccidn y erradicacién de la violencia en linea con enfoque de explotacion sexual
en linea en los municipios de Azua de Compostela, Las Yayas de Viajama, Sabana Yegua, Jimani, Higliey y Boca Chica en la
Republica Dominicana. Para esto se adapté la metodologia estudio Galeano, José y Fernando Hamuy (2016), "A mi no me va
a pasar". El estudio es de tipo no experimental, descriptivo con cardcter exploratorio, utilizando técnicas cualitativas y
cuantitativas, y el uso de una muestra piloto. Participaron un total de 116 adolescentes de 12 a 17 afios, de ambos sexos,
escolarizados en 20 centros educativos, publicos y privados, localizados en seis (6) municipios de la Republica Dominicana,
ademas se realizaron 4 entrevista profundidad a adolescentes varones, 4 a adolescentes mujeres y 4 grupos de discusidn en
linea de adolescentes mixtos, entre otros espacios de recoleccidén de informacién con adultos. La investigacion se realizé de
manera virtual entre junio y septiembre de 2020%.

Kids on line Republica Dominicana buscaba dar a conocer las experiencias y percepciones de nifios, nifias y adolescentes en
el entorno digital y asi tener informacion de utilidad para la formulacion de politicas publicas y sociales dirigidas a las nifias,
los nifios, adolescentes y sus madres, padres, tutores, cuidadoras, docentes, instituciones gubernamentales, empresas e
instancias de telecomunicacion y otras organizaciones responsables de la proteccién de la nifiez en torno al tema de acceso
y uso de Internet. Se utilizé el disefio metodoldgico basado en las experiencias de EU Kids Online, Global Kids Online y la Red
Latinoamericana de Kids Online (KO LATAM), que consistio en la realizacion de una encuesta telefénica —la Encuesta Nacional
de Uso de Internet en Nifias, Nifios y Adolescentes o ENUINNA- aplicada a nifias, nifios y adolescentes de entre 11y 17 afios
de edad, usuarios de Internet en los Ultimos 3 meses y residentes en hogares particulares de Republica Dominicana. También,
se realizd una validacidn y reflexidn sobre los resultados del estudio a partir de un taller de reflexidn con 15 adolescentes y
jovenes, de ambos sexos y de edades entre 12 a 19 afios, quienes compartieron sus impresiones acerca de los resultados de
este estudio, discutiendo sobre los alcances que los fendmenos descritos tienen para sus propias vidas y las de otras y otros
nifios, nifias y adolescentes?.

Finalmente, se comentd que los instrumentos utilizados por varias contrapartes, tales como IMEC y Plan International suelen
ser validados frecuentemente por NNA pero desde una perspectiva internacional, no especificamente desarrollando una
metodologia de y para Republica Dominicana.

Hallazgo 26

Se desaprovecho la oportunidad de incluir a lideres/as adolescentes en espacios de discusion y formacién de
medidas de proteccion. Tampoco fueron convocados/as a las mesas de coordinacién del proyecto, por lo que
no se establecieron los mecanismos necesarios para su involucramiento en el disefo, la retroalimentacion y
medicion de efecto del proyecto. Sin embargo, el Comité Asesor de Adolescentes es un instrumento con
potencial para involucrarles en el accionar de UNICEF y otras instituciones (pregunta 7.1y 7.2).

Retomando la observacién 25 del Comité de Derechos del Nifio y su principio del respeto por las opiniones del nifio, se indicé
que los Estados parte deben promover el acceso a medio digitales para que los nifios expresen sus opiniones, asi como ofrecer
capacitacion y apoyo a fin de que estos participen en igualdad de condiciones con los adultos, de forma andnima cuando sea
necesario, para que puedan ser defensores efectivos de sus derechos, individualmente y como grupo. Ademas, para poder
elaborar las leyes, politicas, programas, servicios y formacion sobre los derechos de los nifios en relacidn con el entorno

2 Gonzalez, 2020.
28 plan Internacional y UNICEF, 2021.
29 UNICEF- INDOTEL, 2021.
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digital, se deben recabar la participacién de todos los nifos, escuchar sus necesidades y conceder la debida importancia a sus
opiniones3°,

Tomando en cuenta la necesidad de darle la debida importancia a la voz de los/las NNA, repetidos actores entrevistados
indican que se desaprovecharon oportunidades para involucrar la participacion de nifios, nifias y adolescentes en todo el
ciclo del proyecto.

Por ejemplo, en la estrategia de concienciar a todos los actores comunitarios e institucionales de los diferentes municipios
provinciales sobre los derechos, deberes y mecanismos de proteccién de los Nifios, Nifias y Adolescentes, en coordinacion
con PEDATEC y con los auspicios de UNICEF. Para esta estrategia se desarrollaron 20 mesas de trabajo de coordinacion,
integracion y trabajo en equipo en igual nUmero de municipios, se reunieron 833 participantes entre los cuales se convocaron
lideres comunitarios y representantes institucionales de la Red de proteccién de los nifios, nifias, adolescentes y
familia3®.También se realizaron Talleres Regionales en las zonas Norte, Este y Sur donde se socializaron los Protocolos de
Investigacidon y Atencion a las Victimas de Delitos Sexuales NNA, participaron 108 personas representantes del Ministerio
Publico Especializado en Delitos de Alta Tecnologia a nivel nacional, de la Policia Judicial Especializada, el DICAT y miembros
de la Red de proteccidn de los NNA de la regién Norte, Este y Sur. No obstante, en una convocatoria de mas de 900 personas
no se incluyeron las voces adolescentes.

Otro espacio valioso fue la creacion del Protocolo de Atencion Integral de Nifos, Nifias y Adolescentes Victimas de Explotacion
Sexual en Linea, que contempld la consulta a instituciones nacionales vinculadas a la materia, la revision de literatura
especializada, analisis de los informes de organismos internacionales, de la sociedad civil y centros de pensamientos
vinculados, revisidn de instrumentos internacionales ratificados por el pais y la revision del marco normativo nacional. Estos
son espacios en los que se pudieron haber aprovechado la participacion juvenil en el disefio de protocolos o rutas de
denuncia, desde su perspectiva como potenciales usuarios. Los nifios, nifias y adolescentes fueron el tema central de las
conversaciones, sin embargo, no se les dio espacio para la incidencia politica, ni para informarse directamente las medidas y
protocolos disefiados para su propia proteccion.

No obstante, se han dado pasos hacia la incorporacién de las voces de los adolescentes con la creacién formal del Consejo
Asesor de Adolescentes con representantes de varias entidades que trabajan con NNA a nivel pais de la comision de infancia
y que le permite a UNICEF tener la posibilidad de escalar las tematicas a nivel comunitario y probarlas con mas adolescentes.

En el caso de las campafias comunicacionales este espacio fue muy valioso para la retroalimentacion y validacidn de los
mensajes, asi mismo se considera que tiene un gran potencial para compensar la ausencia en los otros mecanismos de
consulta, formacion y toma de decisiones.

La implementacion que tuvo el proyecto para la proteccién del abuso y la explotacidn sexual de nifios, nifias y adolescentes
logré instalar la tematica en la agenda publica llamando la atencién de nifios, nifias, adolescentes y sus familias, personal
docente, cuidadores, juntas de vecinos y las instituciones nacionales pertinentes. Junto a esta amplia convocatoria de actores,
se desarrollaron herramientas como las plataforma digitales, investigaciones y otros instrumentos legales que les permite
tener una base considerablemente sdélida para seguir trabajando en la misma tematica.

Pese a que el proyecto no cuenta con una segunda etapa de financiamiento establecida como tal, los productos que se
desarrollaron les permiten al Ministerio de Educacién, a la Procuraduria, a UNICEF y a Plan International poder continuar con
sus labores con una menor inversion inicial o inclusive una inversion complementaria a la que se hizo en el marco de este
proyecto. No obstante, la permanencia de los resultados del proyecto dependera de la relevancia y priorizacién que se le
continue dando al tema de proteccién del abuso y la explotacidn sexual en linea.

30 comité de los Derechos del Nifio, 2021

31 UNICEF - Ministerio Publico (2019) Informe de las reuniones realizadas
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VI. Conclusiones

El proyecto fue, en general, muy exitoso en su desempefio y cumplié ampliamente el 71% de las metas propuestas con
margenes de cobertura por sobre lo planificado (hallazgo 9 eficacia).

Es importante considerar estos logros especialmente dada la complejidad de su gestidn por el involucramiento de numerosas
instituciones en el pais con mandatos complementarios y muy diferentes dinamicas institucionales, sus metas ambiciosas
respecto de la cobertura y alcance bajo diferentes modalidades de implementacién, la tematica nueva y relativamente
desconocida en el contexto dominicano y su desarrollo en un contexto de pandemia (hallazgo 6, 7 de cobertura y 10 de
eficacia).

La implementacion que tuvo el proyecto logré instalar la tematica en la agenda publica llamando la atencién de nifios, nifias,
adolescentes y sus familias, personal docente, cuidadores, juntas de vecinos y las instituciones nacionales pertinentes. Junto
a esta amplia convocatoria de actores, se desarrollaron herramientas como las plataformas digitales, investigaciones y otros
instrumentos legales que les permite tener una base considerablemente sélida para seguir trabajando en la misma temdtica
(hallazgo 6, 7 de cobertura y 8 de eficacia).

El proyecto fue pertinente desde su planteamiento inicial considerando que la pandemia tuvo un impacto muy importante
al generar condiciones para un aumento en el acceso y uso de tecnologia por parte de nifias, nifios y adolescentes (hallazgo
1 pertinencia).

Igualmente, estuvo alineado y articulado con los marcos normativos y de politicas institucionales clave. Dicho eso, si bien el
proyecto ha sido muy relevante para responder a la problematica identificada y al contexto socioeconémico, normativo e
institucional relacionado (hallazgo 2, 3 y 4 de pertinencia y coherencia).

Por otra parte, la gestion del modelo de implementacién del proyecto permitié apalancar recursos -humanos, financieros y
de conocimiento- provenientes de otras organizaciones como también ocupar a favor de éste las condiciones impuestas por
la pandemia, reutilizando los recursos no ocupados en las actividades presenciales (hallazgo 11, 15y 16 de eficiencia).

Pese a que el proyecto no cuenta con una segunda etapa de financiamiento establecida como tal, los productos que se
desarrollaron les permiten al Ministerio de Educacidn, a la Procuraduria, a INDOTEL, a CONANI, UNICEF y a Plan International
poder continuar con sus labores con una menor inversion inicial o inclusive una inversién complementaria a la que se hizo en
el marco de este proyecto. No obstante, la permanencia de los resultados del proyecto dependera de la relevancia y
priorizacidn que se le contintde dando al tema de proteccion del abuso y la explotacion sexual en linea (hallazgo 18, 19y 20
de sostenibilidad).

La participacidn adolescente se concentrd en los procesos de validacidn de las herramientas a utilizar en las investigaciones,
el lenguaje y lineas graficas de la plataforma E-pana y el contenido de las campafias comunicacionales desarrolladas por
UNICEF. Este es un involucramiento incipiente, un inicio a incluir a las voces de las y los adolescentes en las intervenciones
gue les incumbe, sin embargo, quedan espacios de mejora principalmente en otros espacios del proyecto donde se dejaron
pasar oportunidades de participacion; también hay espacio de crecimiento en las otras etapas del proyecto, tales como la
retroalimentacion y medicion de los efectos (hallazgo 25 y 26 involucramiento y participacion adolescente).

Los aspectos que podrian optimizarse guardan relacién, por una parte, con el manejo de datos, registros e informacion, tanto
desde el punto de vista de las instituciones involucradas y sus respectivos registros administrativos como también en el
registro de la informacion financiera para facilitar el analisis de costo efectividad del proyecto y la elaboracién de informes
financieros como insumo para la toma de decisiones del proyecto y el disefio e implementacion de iniciativas similares. Un
aspecto a mejorar guarda relacidn con las consideraciones de género propias de la temdtica del proyecto y que se vinculan
con las diferencias en la aproximacién que los géneros tienen en el acceso y uso de los contenidos de redes sociales y del
material disponible en internet (hallazgo 12, 13, 17, 22, 23 y 24 eficacia, eficiencia y enfoque de género).
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VIl. Buenas practicas y lecciones aprendidas

1. Buenas Practicas

La complejidad y la falta de experiencia en la tematica abordada por el proyecto (de los actores clave a partir de las
instituciones participantes) pudieron significar dificultades en el logro de los objetivos que este se habia propuesto, sin
embargo, las buenas practicas adoptadas en su implementacion hicieron que se cumplieran las metas establecidas y, con
ello, afectar positivamente la ejecucion.

En este sentido, las decisiones adoptadas para la implementacion del proyecto incidieron en el uso de sus recursos técnicos
y financieros y se pueden destacar las siguientes:

o Alianza establecida entre Plan Internacional y UNICEF, que permitié dotar al proyecto de una cantidad mayor de
recursos humanos con experiencia de trabajo en las comunidades, lo que sumd experticia al proyecto y con ello el
ahorro de tiempo en la preparaciéon de los equipos profesionales.

e la estrategia de implementacién del proyecto considerd la articulacidon de actores muy diversos con mandatos
complementarios, que tuvo como consecuencia la incorporacién de recursos humanos adicionales, de experiencia
y conocimiento acumulado por otras organizaciones y de herramientas desarrolladas por otros que fueron
adaptadas al contexto dominicano, esto implicé el ahorro de tiempo y el uso eficiente de los recursos.

e Instalacion de las plataformas E-pana y E-mentores en el MINERD, quedando a disponibilidad de la comunidad, lo
que permite la sostenibilidad en la capacitacién a NNA, a profesores, orientadores/as, madres, padres y a la
comunidad en su conjunto, por lo que se transforma en una inversién a largo plazo.

e Laimplementacién del presupuesto implico innovar respecto de cémo informar los gastos del proyecto al fondo y
con ello el aprendizaje del equipo encargado del tema presupuestario, en relacién con las distintas modalidades
establecidas por los donantes.

® Las campafias de comunicacion fueron una herramienta valiosa para mantener informada a la poblacion sobre los
peligros que acechan a los nifos, nifias y adolescentes en internet. Ademas, permitieron posicionar el tema vy las
plataformas en la opinidn publica, incentivando la participacion de la ciudadania en los espacios de formacion y
denuncia.

® La generacion de investigaciones sobre el uso de internet y la infancia, junto con una linea base de conocimientos
de la poblacidn meta y los protocolos de atencion a victimas.

e Uso de metodologias, materiales y software que fueron adaptados, validados y adecuados de acuerdo a las
preferencias y necesidades de cada poblacion destinatario (adolescentes, padres, madres, cuidadores, docentes,
junta de vecinos, funcionarios publicos, etc.) permitié que las formaciones tuvieran aceptacién y mayor grado de
empoderamiento del mensaje y las responsabilidades que cada uno debe ejercer para mantener a los nifios, nifias y
adolescentes a salvo.

2. Lecciones aprendidas

e El empoderamiento y ciudadania digital en la infancia quedé como un tema instalado en PLAN, en UNICEF y en las
instituciones publicas relacionadas.

e Reconocimiento de la importancia que los paises hagan su plan de ciberseguridad y una de las cosas que contiene
el plan es la seguridad y proteccion de los NNA.

e Un aprendizaje del proyecto es que se debe incorporar a NN mds pequeiios en el proyecto porque tienen menos
habilidades y menos conciencia de proteccién.
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e Un aprendizaje es que en el disefio del proyecto se deben tener claros los riesgos que puede tener en su
implementacién de manera de planificar de mejor manera los tiempos de ejecucidn, asi como asegurar la
incorporacion de los enfoques transversales desde la formulacion y planificacidn, para asegurar su presencia en la
implementacion. Por ejemplo, tener en cuenta los efectos que puede tener el cambio de gobierno en la ejecucién
de acciones del proyecto.

e Las herramientas y campafas disefiadas para las y los adolescentes tienen mejor recepcidén cuando se toma en
cuenta la opinion de ellas y ellos sobre los contenidos, lineas graficas y lenguajes. Tomar en cuenta su voz en el
desarrollo de la intervencidn es un elemento que incentiva la apropiacion del mensaje transmitido y empodera a las
y los adolescentes en el uso de las herramientas, de modo que también puedan compartirlo con sus pares, pues lo
pueden llegar a considerar parte de su propio discurso.

VIll. Recomendaciones

Sigue un conjunto de recomendaciones resultado del proceso de evaluacion. En particular, a partir del analisis y triangulacion
de la evidencia disponible y recolectada, se redactaron los hallazgos que a su vez llevaron a las conclusiones de la evaluacion.
Hallazgos y conclusiones constituyeron la base para identificar las recomendaciones que fueron presentadas y validadas en
el taller de presentacion de los hallazgos de la evaluacion.

Se enlistan, en primer lugar, las recomendaciones para UNICEF segun el nivel de atencién y luego para las instituciones. Por
cada recomendacion, se especifica el plazo.

Nivel de Descripcion de la recomendacion Institucién/organizacion Plazo
atencion destinataria de la
recomendacion

Para futuros proyectos similares, contar con personal técnico fijo | UNICEF
desde comienzos del proyecto y que permanezca una vez concluido,
de modo de dar sostenibilidad en el tiempo a los resultados
alcanzados (eficiencia)

ALTO PLAN mediano

Realizar mas estudios que permitan comprender cudles son los | UNICEF
conocimientos y las practicas de los nifios que se enfrentan a los
riesgos en Internet, inclusive en edades mas tempranas a las
ALTO planteadas en el proyecto. Igualmente, los estudios debieran corto
permitir el abordaje de las peculiaridades atribuibles al género y a
otras condicionantes étnicas, raciales, geograficas, de diversidades
sexuales, entre otras, desde el proyecto (eficacia)

Para el disefio de proyectos similares se requiere incentivar y | UNICEF
fortalecer los mecanismos de participacion adolescente mediante
protocolos y procesos consultivos en las diferentes etapas de los
proyectos (Involucramiento y participacién adolescente)

MEDIO mediano

UNICEF

Dar continuidad a I.as |.n|C|at|vas |nst|tUC|onaIesf ala art|CL.J|aC|on de INSTITUCIONES

ALTO actores en los territorios y fortalecer el trabajo preventivo en las corto
- RESPONSABLES

escuelas (sostenibilidad)

MINERD

Profundizar el trabajo de atencidn a las victimas de explotacion | INSTITUCIONES
ALTO sexual en linea e incorporar medidas de sensibilizacion social y de | RESPONSABLES
articulacion del trabajo de los socios estratégicos con el fin de

Mediano
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modificar las percepciones y practicas nocivas contra las nifias en el
pais (eficacia y sostenibilidad)

MEDIO

En el disefio e implementacién de proyectos futuros, contemplar
acciones que refuercen la incorporacidn en el presupuesto nacional
de recursos que permita dar continuidad a las actividades de los
proyectos iniciados con el apoyo de la cooperacion internacional
(sostenibilidad)

INSTITUCIONES
RESPONSABLES

corto
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IX. Anexos

1. Matriz de Evaluacion

I < . L . . . Métodos de
Criterio Pregunta de Evaluacion Formacion de juicio Indicadores Fuentes de informacion ..
Recoleccion
1.1 .a_lha 5|dT peréline.nte Ig) pIanteaq? eg IeI bproyectlo N|v’(|e.l fjedptlertmencm del Informacién primaria:
parT ogrzj\r 0s 0 f@:jtlvo.s~ e p.r?tecmc;n | el abuso y la Evidencia en el ana. isis e,co.ntexto | Entrevistas con actores claves
explotacion sex.ua e r}lnc.Js, n|nasy’a olescentes ante ' socmecon‘omlco ene - Grupos de discusién con titulares de derechos o
el contexto socioeconémico del pais? planteamiento planteamiento programatico beneficiados Revision
programatico que la documental
. . respuesta planteada en ) . . .. ..
1.2 ¢ha sido pertinente lo planteado en el proyecto el proyecto es Nivel de pertinencia del Informacién secundaria: Entrevistas
. . jeti i6 . Alisi Productos generados en el marco del proyecto
Pertinencia para Iog?r los ObjetIVO.SNde p!’f)teCCIOH del abuso y la pertinente con el ana||5|s.del contexto 154 N ! mar proy con actores
explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes ante contexto normativo en el Documentacién programatica incluyendo claves
. ’ ’ . s H
el contexto normativo del pais y el tema? . Lo planteamiento programatico | informes
socioeconémico, ) .
. ) X Documentos orientadores, guias de UNEG y
normativo y situacional UNICEF Grupos
1.3 ¢ha sido pertinente lo planteado en el proyecto de violencia en el pais Nivel de pertinencia del - . focales
o L s Documentos programaticos de gobierno
para lograr los objetivos de proteccién del abuso y la analisis del contexto . . .
L . ™ . i . i Marco normativo del periodo relacionado con el
explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes ante situacional de violencia en el proyecto
el contexto situacional de las violencias en el pais? planteamiento programatico
. » # acciones y/o mecanismos
2.1 étiene en el proyecto para la proteccion del abuso de articulaciones y/o
y la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes com Iementacionyes Informacién primaria:
una articulacién y complementacion coherente con las P - Entrevistas con actores clave y encuesta
P . . , coherentes con las politicas
politicas institucionales vigentes en el pais, asi como T B
X X ) X X institucionales vigentes en el » i
el funcionamiento otrora de las mismas? Evidencia de pafs Informacién secundaria:
articulacion y Productos generados en el marco del proyecto Revision
complementacion . . Documentacién programatica incluyendo documental
- .. # referencias explicitas a .
2.2 itiene el proyecto para la proteccion del abuso y la coherente con las i informes
- o . e leyes y marcos normativos - . .
) explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes una politicas institucionales . Documentos programaticos de gobierno Entrevistas
Coherencia - - L ) vigentes en documentos . ) :
articulacion y complementacion coherente con las | vigentes, leyes y marcos roRramaticos. informes Marco normativo del periodo relacionado con el con actores
leyes y marco normativo vigentes en el pais, asi como normativos y normas prog ’ ! proyecto claves
. X . . . productos de conocimiento, .
el funcionamiento otrora de las mismas? sociales y de género en otc Documentos/Informes elaborados por los socios
el pais ’ del proyecto, diferentes organizaciones Encuesta
" ., internacionales y agencias del SNU con mandato
2.3 itiene el proyecto para la proteccion del abuso y la . . . - R . o
L. o o Nivel de articulacion y en la proteccién y asistencia humanitaria, como
explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes una . .
. L. . correspondencia coherente organizaciones no gubernamentales con
articulacion y correspondencia coherente con las R Lo .
. . con las normas sociales y de iniciativas similares
normas sociales y de género otrora presentes en el . ,
pais? género presentes en el pais
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Métodos de

Criterio Pregunta de Evaluacion Formacion de juicio Indicadores Fuentes de informacién ‘s
Recoleccion
3.1 étiene el proyecto para la proteccion del abuso y la . -
. - L Nivel y valoracién de la Informacién primaria:
explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes un Evidencia de que el desagregacion de los datos p :
enfoque que permite el alcance territorial/geografico | anfoque del provecto Entrevistas con actores clave, grupos focales y
X q proy de cobertura del proyecto encuesta
nacional? : Revisid
haya garantizado un evision
alcance L. . documental
. . Informacién secundaria:
territorial/geografico, " -
- - ) Documentacion programatica )
3.2 étiene el proyecto para la proteccidn del abuso y la de grupos etarios . - Entrevistas
. - L N Nivel y valoracién de la Documentos de reporte del proyecto
Cobertura explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes un pertinentes, grupos ., con actores
) | . > desagregacion de los datos Productos generados en el marco del proyecto
enfoque que permite el alcance de los diferentes | sociales y con diferentes R . clavesy
) X - de cobertura del proyecto Datos de acceso a iniciativas en linea
grupos etarios pertinentes? vulnerabilidades . grupos focales
Informes elaborados por socios del proyecto,
diferentes organizaciones internacionales y Encuesta
3.3 ¢tiene el proyecto para la proteccién del abuso y la Nivel v valoracién de la agencias del SNU con mandato en la proteccion
explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes un desa Ze acion de los datos y asistencia humanitaria, como organizaciones
enfoque que permite el alcance de los diferentes greg no gubernamentales con iniciativas similares
. . i~ de cobertura del proyecto
grupos sociales y con diferentes vulnerabilidades?
. P Informacién primaria:
4.1 étiene el proyecto para la proteccion del abuso y la Presencia de un andlisis E to ‘a'fo : : |
. . - . ntrevi n r %
ctiene proy P - pw v situacional de género en el evistas con ac oies clave
explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes un R Grupos focales con titulares de derechos .
. . . planteamiento del proyecto . Revisidn
planteamiento que acciona directamente sobre las . . beneficiados
. , R y su influencia sobre la documental
brechas y desigualdades de género en sus diferentes . . . Encuesta
. . 5 Evidencia de la estrategia de
niveles, formas y/o poblaciones? . . . ., )
incorporacién del implementacion » . Entrevistas
. Informacién secundaria:
Enfoque de enfoque de género e ” - con actores
i . - ; Documentacién programatica
género interseccionalidad en el claves
X . Documentos de reporte del proyecto
" L, planteamiento del Presencia del enfoque de
4.2 étiene el proyecto para la proteccién del abuso y la . R . Productos generados en el marco del proyecto
- - Lo proyecto interseccionalidad en el . Grupos
explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes un X Informes elaborados por socios del proyecto,
. . A . . planteamiento del proyecto . . X X focales
planteamiento que acciona sobre la interseccionalidad . . diferentes organizaciones internacionales y
. ) ., y su influencia sobre la X ., encuesta
entre las desigualdades de género y los diferentes estrategia de agencias del SNU con mandato en la proteccion
tipos de violencias? . L, y asistencia humanitaria, como organizaciones
implementacion S .
no gubernamentales con iniciativas similares
» Nivel de incorporacion del Informacién primaria: Revision
5.1 ¢la cadena de resultados para la obtencidn de Evidencia de la eficacia P ., R P
. L . enfoque de gestion basada Entrevistas con actores clave, grupos focales y documental
objetivos del proyecto para la proteccion del abuso y la del proyecto, a través
L, - . i en resultados en la cadena encuesta
explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes fue de la solidez de su . .
; » L l6gicay en su Entrevistas
el adecuado e ideal? cadena légica, de los . - L. .
L. . implementacion Informacién secundaria: con actores
Eficacia resultados y cambios

5.2 éen cudles medidas se alcanzaron las metas e
indicadores propuestos en el proyecto para la
proteccion del abuso y la explotacidn sexual de nifios,
nifias y adolescentes?

logrados y de la eficacia
de su mecanismo de
gobernanza

Nivel de cumplimiento de
los indicadores del proyecto
(en todos los niveles)

Documentacion programatica

Documentos de reporte del proyecto
Productos generados en el marco del proyecto,
incluyendo productos de conocimiento e
iniciativas en linea

claves

Grupos
focales
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Métodos de

Criterio Pregunta de Evaluacion Formacion de juicio Indicadores Fuentes de informacién ..
Recoleccion
# de beneficiarios/as que Informes de socios del proyecto y otros actores encuesta
han fortalecido sus clave
capacidades
5.3 Los cambios o efectos tanto en las metas e
indicadores, como en la situacidn general (resultados) Evidencia de cambios y/o
del proyecto para la proteccién del abuso y la efectos logrados gracias al
explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes é¢son proyecto
valorables como positivos o negativos?
5.4 écudles de estos cambios o efectos del proyecto . . .
L, L, Evidencia de cambios y/o
para la proteccion del abuso y la explotacion sexual de .
- Lo efectos logrados gracias al
nifios, nifias y adolescentes se pueden constatar rovecto
tangiblemente (aproximacion a impacto)? proy
5.5 ¢el sistema de gobernanza o gestidn del proyecto Valoracion actores clave del
para la proteccion del abuso y la explotacién sexual de modelo de gestion y
nifios, nifas y adolescentes fue el adecuado e ideal? gobernanza
. - . #y tipo de buenas practicas
5.6 écudles fueron las buenas practicas u obstaculos idgnti‘;icadas P
encontrados en la implementacién del proyecto para
la proteccion del abuso y la explotacion sexual de ) .
.~p o Y P #y tipo de obstéculos
nifios, nifias y adolescentes? . "
identificados
6.1 ¢la asignacién de fondos que tuvo el proyecto para Valoracion de cuan
la proteccion del abuso y la explotacidon sexual de adecuada ha sido la
nifios, nifas y adolescentes fue la adecuada e ideal? asignacion de fondos
Informacidn primaria:
. ) . . ., Entrevistas con actores clave Revision
6.2 éla implementacién (gasto) de fondos que tuvo el . . o Nivel de ejecucién de
° ", Evidencia de eficiencia X e g documental
proyecto para la proteccion del abuso y la explotacion R - recursos segun planificacion L. .
L . " en la asignacién y Informacidn secundaria:
Eficiencia sexual de nifios, nifias y adolescentes fue la adecuada anual

eideal?

6.3 ¢élos recursos humanos e institucionales
involucrados en el proyecto para la protecciéon del
abuso y la explotacion sexual de nifios, nifias y
adolescentes fueron adecuados, suficientes e ideales?

ejecucion de los
recursos

Valoracion de cuan
adecuada ha sido la
asignacion de recursos
humanos e institucionales

Documentacion programatica

Documentos de reporte del proyecto narrativos

y financieros

Productos generados en el marco del proyecto

Entrevistas
con actores
claves
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Criterio

Pregunta de Evaluacion

Formacion de juicio

Indicadores

Fuentes de informacion

Métodos de
Recoleccion

6.4 ¢cudles fueron las buenas practicas u obstaculos
encontrados en la implementacién presupuestal del
proyecto para la proteccion del abuso y la explotacion
sexual de nifios, nifias y adolescentes?

#y tipo de buenas practicas
identificadas

#y tipo de obstéculos
identificados

7.1 écudl fue el nivel de involucramiento y
participacién de la poblacién adolescente que se
contemplé en el disefio e implementacion del
proyecto para la proteccion del abuso y la explotacion
sexual de nifios, nifias y adolescentes?

Evidencia de
participacién/consulta

# participantes adolescentes
en el disefio e
implementacién del
proyecto

Informacién primaria:

Entrevistas con actores claves
Grupos focales titulares de derechos
beneficiados

Revision
documental

Entrevistas

Involucramiento de la poblacién encuesta con actores
y participacion adolescente en el claves
adolescente 7.2 écudl fue el nivel de involucramiento vy dlsenc.), desarr.czllo y Existencia de mecanismos Informacmn.s’ecundarla: .
participacién de la poblacién adolescente que se retroalimentacion del para garantizar la Documentaci6n programatica Grupos
contempld y se tuvo en torno a la retroalimentacion y proyecto retroalimentacion y Documentos de reporte del proyecto ) focales
medicién de efectos del proyecto para la proteccién medicion de efectos de productos de conocimiento e iniciativas en linea
del abuso y la explotacidn sexual de nifios, nifias y parte de la poblacion Productos generados en el marco del proyecto encuesta
adolescentes? adolescente
) L, Evidencia de partes
8.1 la implementacién que tuvo el proyecto para la .
L ) - interesadas que expresan la
proteccion del abuso y la explotacidn sexual de nifios, S . . .. . .
i ; . apropiacién y la intenciéon de | Informacién primaria:
nifias y adolescentes, ¢ permite tener una base sobre la C R
. ) continuidad de los Entrevistas con actores claves
cual seguir trabajando? . - R
resultados esperados Grupos de discusion con titulares de derechos
beneficiados -
Revision
. . » Encuesta d |
8.2 a partir de la implementacion del proyecto para la . ocumenta
teccion del ab | lotacis | de nif ) ) Autoevaluacion de
proteccion del abuso y la explotacidn sexual de nifios, Evidencia de Informacién secundaria:

Sostenibilidad

nifias y adolescentes, ¢élas instancias, instituciones y
actores involucrados fortalecieron sus capacidades de
accion en relacion a las
responsabilidades/compromisos con las tematicas y
procesos implementados?

8.3 la inversion hecha para implementar el proyecto
para la proteccion del abuso y la explotacion sexual de
nifios, nifias y adolescentes, ¢ permite que las acciones
subsecuentes que se propongan sean de menor
inversion o de complementacién a la inversién ya
hecha?

capacidades instaladas
gracias al proyecto en
actores clave y de
condiciones para la
sostenibilidad

instituciones y
beneficiarios/as acerca de
sus propias capacidades
para lograr la perduracién
de los resultados logrados

Valoracion de actores clave
sobre la sostenibilidad del
proyecto

Documentacion programatica

Documentos de reporte del proyecto
Productos generados en el marco del proyecto
Declaraciones, acuerdos y acciones formales
para la sostenibilidad realizados por los socios
clave del proyecto

Informes elaborados por socios del proyecto,
diferentes organizaciones internacionales y
agencias del SNU con mandato en la proteccion
y asistencia humanitaria, como organizaciones
no gubernamentales con iniciativas similares

Entrevistas
con actores
claves

Grupos
focales

Encuesta
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2. Instrumentos de recoleccion de datos

Pauta de entrevista

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Considera que el proyecto ha sido relevante para el trabajo de su institucidn/organizacién? ¢éEn qué
forma?

¢Como se relacionan los objetivos planteados por el proyecto con las politicas promovidas por su
institucion/organizacidn? (marcos legales/normativos o politicas y programas).

¢Podria describir el trabajo desarrollado por su institucion en la implementacién del proyecto? (propésito
de la iniciativa emprendida, cobertura alcanzada, destinatarios, articulaciones establecidas)

¢Considera usted que las iniciativas llevadas a cabo en el marco del proyecto han sido adecuadas a la
realidad de los NNA del pais?

¢Las iniciativas emprendidas han considerado el enfoque de género? ¢ Cémo ha sido implementado este
enfoque?

¢Cémo evalla usted los mecanismos de coordinacidn/articulacion establecidos para la implementacién
del proyecto?

¢Como evalla la participacion de su institucién/organizacién en la implementacidon del proyecto?
(resultados alcanzados/propuestos, aporte al proyecto)

¢Cuales de los resultados propuestos fueron alcanzados y cudles no fueron logrados?

¢Qué factores facilitaron y que otros obstaculizaron los resultados alcanzados por las iniciativas
emprendidas en el marco del proyecto?

¢El disefio y la implementacion de las iniciativas que se desarrollaron en el marco del proyecto contaron
con una asignacion adecuada de recursos humanos y financieros?

¢El disefio y la implementacidn de las iniciativas promovidas por su institucion/organizacion conté con la
participacién de NNA? ¢ Como participaron?

¢La implementacion de las iniciativas fortalecieron las capacidades institucionales para el trabajo en la
proteccion del abuso y la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes?

¢Considera usted que las iniciativas desarrolladas han contribuido al desarrollo de una linea de trabajo
en esta materia en su institucion?

¢Qué se requiere para dar continuidad a las iniciativas emprendidas en el marco del proyecto? (mas
asistencia técnica, mayor cantidad de recursos, mayores esfuerzos de articulacién, mayor capacitacién a
los funcionarios involucrados)

¢Qué aprendizajes y buenas practicas surgieron a partir de la implementacién de las iniciativas
desarrolladas?

¢Qué recomendaciones haria para optimizar la implementacion del proyecto?

Pauta de Focus NNA

1.
2.
3.

¢En qué actividades del proyecto se han involucrado? ¢Cuando?

¢Qué han aprendido participando en las actividades del proyecto?

¢Qué sienten que ha cambiado en su familia, escuela, y comunidad a partir de las actividades del
Proyecto? ¢ Tienen algun ejemplo para compartir?

éTienen alguna recomendacion para futuras actividades como estas?
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Pauta de Focus UNICEF
1. Principales hitos del proyecto
2. Actores, destinatarios y socios
3. Valoracidn de las estrategias utilizadas para responder a la necesidad planteada en el proyecto
4. Principales cambios/efectos/resultados tanto planificados como no planificados producidos por la
implementacion del proyecto.
Principales desafios y oportunidades para que los cambios generados se mantengan a futuro.
6. Comentarios, sugerencias o recomendaciones importantes al inicio de la evaluacion.

g

Cuestionario

I. Datos del Encuestado

1. Identificacion

o Cuidador/padre/madre.

Educador/psicolégo/consejero/director.
Proveedor de servicios sociales.
Miembros de las juntas locales de proteccién.
Funcionario gubernamental.
Agentes del orden publico.
Funcionario judicial.

O O O O O O

2. Organizacion a la que pertenece (si no pertenece a ninguna organizacion, por favor, no responder)

3. Participacion en el proyecto (puede marcar mas de una alternativa).
o Capacitacidon en actividades educativas de seguridad en linea.
o Desarrollo de capacidades para apoyar a sobrevivientes de violencia en linea.
o Elaboracién de protocolo.
o Participacién en mecanismos regionales de coordinacién judicial.
o Otro (especifique)

4. ¢El apoyo recibido es coherente con los lineamientos de su organizacion?
o Si
o No

5. ¢éHa sido de utilidad el apoyo recibido para el desarrollo de sus labores habituales? (siendo 1 muy en
desacuerdo y 5 muy de acuerdo).

1 2 3 4 5

6. Enrelacion con los temas de violencia sexual por internet hacia NNA, ¢ha podido poner en practica lo
adquirido a través de su participacion en el proyecto?
o Si
o No

7. éComo lo ha aplicado? Por favor, escriba su respuesta

68



8. ¢Hacia quiénes ha estado dirigido el trabajo que ha realizado a partir del apoyo recibido?
o Nifios/Nifias
o Adolescentes
o Adultos

9. La poblacion destinataria estuvo compuesta por:
o Principalmente femenina
o Principalmente masculina
o Mixta

10. ¢La poblacion destinataria consideraba grupos étnicos?
o Si
o No

11. ¢El apoyo recibido le permite seguir trabajando en la proteccién del abuso y la explotacién sexual de
nifios, nifias y adolescentes?
o Si

o No

12. ¢{Qué requiere para poder realizar esta labor?
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3. Modelo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO ENTREVISTA

El objetivo de la evaluacidon es valorar los resultados del Proyecto: “Proteccion del abuso y explotacion sexual de nifios,
nifias y adolescentes en Republica Dominicana”.

Queremos agradecerle por acceder a participar de esta entrevista, que tomara aproximadamente 60 minutos. Toda la
informacion compilada es confidencial y sera utilizada exclusivamente para la finalidad de la evaluacién. Para mayor
informacién puede leer el protocolo de seguridad de los datos personales que se adjunta mas abajo.

La participacion en la entrevista es totalmente voluntaria y Usted se podra retirar de forma total o parcial, sin ningun tipo
de perjuicio.

Valoramos mucho su tiempo por lo que compartiremos con usted un resumen de los hallazgos al culminar la evaluacion.

En caso de cualquier duda pueden llamar o escribir a Alejandra Faindez (+52 5573266511) correo:
alejandra.faundez@inclusionyequidad.org

Antecedentes de la persona que participa de la entrevista
Nombre

Organizacion

Cargo que ocupa

Afio que comenzd a ejercer el cargo

Contacto (teléfono o correo)

Firma Consentimiento informado
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Formato de Consentimiento de NNA

La presente evaluacién es realizada por la Consultora Inclusién y Equidad por contratacion de UNICEF para realizar una
evaluacion de su proyecto “Proteccidn del abuso y explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en Republica
Dominicana”.

Estoy de acuerdo en participar en el grupo focal para conversar sobre las actividades que se realizaron en el marco de este
proyecto.

También entiendo que:

Yo,

He sido seleccionado al azar para participar.

El grupo en que participaré debe ser interesante y agradable.

Yo no estoy obligado a participar. Sélo estaré en el grupo focal porque quiero.

Si me toman fotos o graban durante el grupo focal firmaré una autorizacidn especial para ello.

El grupo focal tendrd una duracion de no mas de 1 % hora.

En los grupos focales sélo habra nifias o nifios presentes y las personas que estan realizando el estudio.

Si no me siento cdmodo con alguna de las actividades que se vayan a realizar, se lo diré a algunos de los adultos
responsables que organizan el grupo focal.

Expresaré todo lo que piense sobre la actividad libremente.

Mis opiniones no podrdn ser usadas en otros propdsitos fuera de esta evaluacién y se protegera mi identidad y mi
nombre.

conozco en qué consiste esta evaluacion y deseo participar en él.

Yo,

que soy custodio del Menor, autorizo su participacion en esta evaluacion

con su

Fecha,

consentimiento.

de de 2022.
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4. Protocolo de protecciéon de datos

Inclusién y Equidad, en calidad de Consultora encargada de la realizacidn de la evaluacién externa independiente del
Proyecto: “Proteccion del abuso y explotacion sexual de nifos, nifias y adolescentes en Republica Dominicana”, tratara los
datos personales de las personas entrevistadas (entrevistas personales o grupos focales) de manera licita y transparente en
relacidn con el interesado/a.

Los datos personales como el nombre y apellidos de las personas entrevistadas seran tratados de manera confidencial y no
seran difundidos ni publicados.

La informacion recogida durante las entrevistas y los grupos focales, es decir todas aquellas opiniones, conocimientos,
comentarios relacionados con el trabajo de Naciones Unidas en el pais que seradn utilizados para el proceso de evaluacién y
la redaccion del informe final de evaluacién, permaneceran anénimos.

Los datos podrdn ser recogidos a través de registro audiovisual, grabacion o notas escritas realizadas por el personal de la
Consultora Inclusién y Equidad contando con el consentimiento de las personas entrevistadas.

Los datos seran almacenados por el tiempo que dure el proceso de evaluacidén y no seran compartidos con terceros, es
decir, su acceso serd garantizado solamente a los consultores encargados de la redaccion del informe de evaluacidn. Las
entrevistas transcritas, las grabaciones, las notas y las observaciones de campo se almacenaran electrénicamente y se
protegeran con una contrasefia cuyo conocimiento es permitido sdlo al equipo Consultor. Inclusién y Equidad hara copias
de seguridad regulares de estos archivos, que se almacenaran también fuera de linea.

Los datos seran tratados por la entidad de tal manera que se garantizara una seguridad adecuada de los mismos, incluida
la proteccién contra el tratamiento no autorizado o ilicito, mediante la aplicacién de las medidas técnicas y organizativas
apropiadas descritas anteriormente.

Inclusidn y Equidad solamente llevara a cabo el tratamiento de datos personales cuando cumple con el consentimiento
inequivoco de los/las interesados/as, prestado mediante una manifestacion clara afirmativa. El consentimiento debera ser
“inequivoco” y no se admitiran formas de consentimiento tacito o por omision.

En el caso de entrevistas presenciales y grupos focales se contara con un documento de consentimiento informado que sera
entregado previamente a cada persona involucrada en la evaluacidn a través de un adjunto al correo conductor de invitacidn
a la misma, mientras que en el caso de las entrevistas en modalidad virtual se solicitard una declaracién oral de parte del
entrevistado/a al inicio de la reunion.

Los datos personales seran recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos que hacen referencia al proceso de
evaluacion, y no seran tratados de manera incompatible con dichos fines o de manera diferentes de dicho propdsito.

Los datos seran los adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion a los fines para los que son tratados y
seran almacenado no mas tiempo del necesario para los fines de su tratamiento. Una vez terminado ese tiempo, los datos
seran eliminados de manera permanente.

El interesado/a podréa oponerse en cualquier momento al tratamiento de sus datos personales y requerir la cancelacion de
los mismos, sin justificacion alguna. A tal propdsito, de ser necesario, podra contactar la Directora de la Consultora Inclusidn
y Equidad, Alejandra Falundez a la siguiente direccién de correo electrénico: alejandra.faundez@inclusionyequidad.org.

72



5. Instituciones entrevistadas

Institucion Entrevistas
UNICEF 5
Plan International 4
Fundacién Paniamor 1
ICMEC 1
CONANI 1
MINERD 1
Procuraduria General de la Republica 1
End Violence Against Children 1
INDOTEL 1
IWF 1
Total 17

Se realiz6 ademds una entrevista Grupal con 10 nifias de San Juan de la Maguana.
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