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PLANE Protective Learning And Nurturing Environment
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SSSR Salud Sexual y la Salud Reproductiva

TdC Teoria del Cambio

TdR Términos de Referencia

TNBA The New Business Alliance
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UNICEF United Nations Children's Fund Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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1. Antecedentes/Contexto

En la regidon centroamericana Guatemala es uno de los paises con mayor poblacidn, asi como entre los
del denominado “Tridngulo del Norte”? con 14,9 millones de personas, segun el Gltimo censo de 2018.
Tiene una superficie extensa y un porcentaje significativo de poblacion indigena, que representa el
43,6% del total, convirtiéndose en el pais con mayor proporcion de poblacién indigena en América
Latina (Us, Mendoza y Guzman, 2021)?, de la cual el 41.7% pertenece al pueblo maya. De acuerdo al
indice de Desarrollo Humano (IDH), en 2018 se evidencia que existe una brecha bastante alta entre
indigenas y no indigenas (20% versus 12%) y en sus tres dimensiones (salud, ingresos y educacidn),
siendo en educacién donde hay la mayor desigualdad (PNUD, 2022)3.

En el pais predomina en la actualidad la poblacién joven, con 23.9% de Nifias, Nifios y Adolescentes
(NNA), en el rango 10-19 afios y 22.4% de jovenes entre 20 y 29 afios (INE, 2018).

Segln datos del Banco Mundial (2022), Guatemala ha experimentado estabilidad econdmica en las
ultimas décadas, caracterizandose como la economia mas grande de Centroamérica y como la menos
afectada por la pandemia del COVID-19 en 2020 en comparacion con otros paises de la regién®. En
2021 el Producto Interno Bruto (PIB) se recuperd con un incremento del 8% y en el 2022 con 3,4%. Sin
embargo, el crecimiento econdmico no ha significado la mejora del bienestar y calidad de vida de la
poblacién, evidenciando que el pais continda siendo uno de los mds excluyentes y desiguales de la
regidon con mas de la mitad de la poblacidn total viviendo por debajo del umbral de pobreza (50.5% de
poblacidn en situacion de pobreza y 15,4% de pobreza extrema (CEPAL, 2021:26)>.

Es un pais fuertemente dependiente de las remesas, donde la capacidad de consumo de muchas
familias es posible gracias a ellas; como sefiala la OIM: “Las remesas representan una de las
expresiones mas relevantes de la migracién internacional debido a la connotacidn que tienen en la
economia local y nacional” (OIM, 2023:6)®. En el afio 2022 el pais alcanzé su cuantia mas alta con
18,297 millones de dodlares provenientes de los Estados Unidos, lugar de establecimiento de la mayoria
de las personas guatemaltecas, predominantemente, migrantes irregulares; y en la regidn

o

Esta denominacion esta siendo debatida en los cuatro Ultimos afios (aproximadamente), pero no se ha llegado a acuerdos o
consensos. Quienes estan en contra del uso, argumentan que la etiqueta juega una especie de barrera para impedir la
integracion centroamericana y al mismo tiempo, que da un tratamiento homogéneo a paises muy diferentes. Quienes estan a
favor se basan en un reconocimiento histérico que expresa las innumerables conexiones e interrelaciones entre estos tres
paises y que negarla al rechazar el uso del término, es negar la realidad. También es una denominacion frecuentemente usas
para referir al tema migratorio, consignado en las politicas estadounidenses. Voz de América. (27 de abril de 2021). Triangulo
Norte, ¢Hay razén para el debate? https://www.youtube.com/watch?v=QVsFKAeUXps. En ese sentido, en este documento se
usara la sigla TNCA, en apego a las fuentes consultadas.

Us, H., Mendoza, C. y Guzman, V. (2021). Pueblos indigenas en Guatemala: desafios sociodemograficos, linglisticos y
socioeconémicos: analisis comparativo de los censos 2002 vs 2018. Banco Interamericano de Desarrollo.

N

3 PNUD. (2022). Informe Nacional de Desarrollo Humano. Desafios y oportunidades para Guatemala: hacia una agenda de
futuro. La celeridad del cambio, una mirada territorial del desarrollo humano 2002-2019. Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, Guatemala. https://indhguatemala.org/

4 El PIB de Guatemala se contrajo en -1.8 por ciento en 2020 mientras que el promedio de la regién en América Latina y el
Caribe fue de -6.7 por ciento. Banco Mundial. (4 de octubre de 2022). Guatemala Panorama general. https://acortar.link/4jSz9B

5 CEPAL. (2021). Anuario Estadistico de América Latina y el Caribe, 2020. (LC/PUB.2021/1-P). Santiago de Chile.
https://acortar.link/LFwso2

6 OIM. (2023). Encuesta sobre Migracion Internacional de Personas Guatemaltecas y Remesas 2022.
https://infounitnca.iom.int/uploads/RemesasGT2022/Resumen_EncuestaRemesas2022_gt.pdf
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centroamericana ocupa el cuarto lugar con mayor proporcidén de remesas al (PIB) 14.7% (BCIE, 2021)’.
Si bien el volumen de remesas es un aspecto favorable para el pais, lo que se encuentra atrds es el
desespero de millones de personas que migran para escapar de la pobreza, el hambre, las violencias, la
falta de oportunidades de una mejor calidad de vida, los desastres por eventos naturales; asi mismo,
pese a que los procesos migratorios son de larga data, diversas fuentes dan evidencia de cambios en el
patrén en los ultimos cinco afios®, del incremento de la migracidn y nuevos perfiles, modalidades,
costos y riesgos diversos.

“La migracién internacional de las personas guatemaltecas a lo largo de los afios ha sido constante y
ascendente” (OIM, 2023:15); los nuevos perfiles que aparecen abarcan a mujeres y hombres jovenes,
nifias, nifios y adolescentes sin acompafiantes, mujeres con hijas e hijos, siendo registrados por la
Encuesta de la OIM “4,331 nifias, niflos y adolescentes, de los cuales es probable que una cantidad
significativa viajara sin la compafiia de alguno de sus padres” (OIM, 2023:20). Pero también al
fendmeno migratorio reciente se le afiade la aprehensién y deportacién miles de personas, por efectos
de las cada vez mas restrictivas politicas migratorias estadounidenses y mexicanas. Como sefiala la
OIM?®, entre enero y diciembre del 2022 retornaron por deportacién 16,902 nifias, nifios y
adolescentes (38.7% nifias y 61.2% nifios).

Igualmente, el pais experimenta elevados niveles de violencia e inseguridad'®. De acuerdo con
INFOSEGURA, Guatemala en el 2022 registrd una tasa de muertes violentas del 17.3%, en la que de
cada 10 homicidios, 4 de las victimas fueron mujeres y hombres jovenes. La misma fuente refleja una
tendencia al alza con relacién a los dos afios previos, especialmente en los departamentos de San
Marcos y Huehuetenango.

Segun el indice de Riesgo* de INFORM de América Latina y El Caribe del afio 2020, Guatemala se
encuentra entre los tres paises de la regidn con riesgo muy alto de desastres y crisis humanitarias.
Presenta los niveles mas altos de exposicion a peligros naturales y humanos, con extrema
vulnerabilidad y falta de capacidad de afrontamiento. Dentro de la dimension de vulnerabilidad: se
tiene la vulnerabilidad socioeconémica y grupos vulnerables, en donde el pais estd con los mas altos
niveles por cuenta de factores suyacentes como la juventud desprotegida, las personas desarraigadas
y las personas afectadas por los eventos naturales recientes. En los ultimos afos ha estado afectada
por sequias recurrentes, tormentas tropicales y huracanes (PNUD, 2022).

Diversas fuentes han evidenciado, cdmo a las ya complejas situaciones del pais, se sumé el impacto de
la pandemia del COVID-19 profundizando las desigualdades sociales, las brechas entre poblaciones
rurales, indigenas, de bajos ingresos, las mujeres y la nifiez con respecto a las poblaciones urbanas,
ladinas y de altos ingresos, resaltando “la feminizacion e infantilizacion de la pobreza” (CEPAL en Jacir,

7 BCIE. (2021). Remesas en Centroamérica: rol del BCIE. Oficina del Economista Jefe, Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE). http://www.bcie.org

8 Aunque ya en el 2014 Guatemala tuvo su cuota en la llamada “Crisis Humanitaria de la Nifiez y Adolescencia Migrante”.

9 Unidad de Informacion para los paises de norte de Centroamérica. OIM http//www.infounitnca.iom.int/

10 INFOSEGURA sefiala que Guatemala tuvo su pico mas alto en 2010 con una tasa de homicidios de 41.8%.
https://infosegura.org/seccion

11 EJ indice INFORM-LAC mide el riesgo de desastres y crisis humanitarias en 33 paises. indice de Gestion de Riesgos para
América Latina y El Caribe. Actualizacién INFORM-LAC 2020. UK AID/ UN. http://www.inform-index.org/Subnational/LAC
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2022)*. En ese contexto, las condiciones de vida en las dreas rurales y en los territorios con presencia
histérica de comunidades indigenas se agravaron, teniendo en cuenta que esta poblacidén ha sido la
mds empobrecida, con menor acceso a la educacién, la salud, el agua potable y saneamiento basico, la
vivienda y mayor precariedad en su insercidon en el mercado del trabajo (CEPAL, 2020)%3.

En Guatemala el dmbito educativo, llega a ser el espacio donde “La exclusiéon y la inequidad se
potencian. Los excluidos, ya sea porque estdn fuera de la escuela o porque no aprenden en la escuela,
suelen ser los nifios y jovenes mas vulnerables: los que viven en pobreza, en zonas rurales, y son de
ascendencia indigena” (Ramirez y Viteri, 2019:2)**. Ademas, con el acaecimiento del COVID-19 no solo
hizo visible los grandes desafios y deudas pendientes, sino que ahondd las brechas educativas de
acceso, eficiencia y calidad, incrementé las tasas de abandono escolar, las pérdidas de aprendizaje, el
analfabetismo y la desaceleracidn de los niveles de escolaridad promedio (Jacir, 2022).

La tasa de analfabetismo es alta y la mayor de los tres paises del TNCA con 18.5%, siendo las mujeres
quienes tienen mayor tasa en comparacidn con los hombres (21.7% y 15% respectivamente). Segun los
datos del ultimo censo, el grupo de poblacidon con mayor tasa de alfabetismo fue la de 15 afios y mas
cuyo porcentaje nacional fue de 80.8%, sin embargo, existen diferencias importantes a nivel
departamental, donde Quiché, Alta Verapaz y Huehuetenango presentan los menores porcentajes de
alfabetismo (64.5%, 66.2% y 70.6% respectivamente). Igualmente, las brechas entre mujeres y
hombres a nivel departamental muestran a Totonicapan, Alta Verapaz, Quiché y Huehuetenango con
brechas superiores a la media nacional que es de 8.6 (Totonicapan y Alta Verapaz: 15.5%, Quiché:
15.3% y Huehuetenango: 14.3%) (INE, 2019:36).

Aunque el nivel de escolaridad ha aumentado desde el censo del 2002, la poblacién rural tiene, en
promedio, solo 3.7 afios de escolaridad en comparacién a los 6,2 afios en areas urbanas (Sanchez et.al
en Jacir, 2022). La asistencia escolar en poblacién entre 4 y 29 afios no llega a la mitad (48.6%) y es
también superior en hombres, que en mujeres (50.4% y 46.9% en su orden); por grupos de edad se
observa que a medida que va aumentando la edad, baja la asistencia escolar (ver tabla 1). Segun los
departamentos, aparecen Huehuetenango, Quiché, Totonicapan, Chiquimula y Alta Verapaz con los
menores porcentajes de asistencia escolar (39.4%, 41.6%, 42.6%, 45.1% y 45.7% en su orden).

Tabla 1
Asistencia escolar por grupos de edad, segtin sexo

Rango de edad Asistencia a un ::entro educativo
(afos) ,M)
Total Mujeres | Hombres
7-12 92.9 92.5 93.2
13-15 72.2 68.9 75.6
16-19 42.6 39.6 45.6
20-24 16.1 15.7 16.5

12 Jacir de Lovo, E. (2022). Brechas de acceso a la educacion en Guatemala. Transformacion educativa para la igualdad, con
énfasis en las poblaciones rurales y los pueblos indigenas. Documentos de Proyectos, CEPAL y FIDA.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/48360/1/S2200956_es.pdf

13 CEPAL. (2020). Informes COVID-19. Los efectos del COVID-19: Una oportunidad para reafirmar la centralidad de los
derechos humanos de las personas migrantes en el desarrollo sostenible. Comisién Econémica para América Latina y El
Caribe. https://acortar.link/eUGhNs

14 Ramirez, M. y Viteri, A. (2019). El embudo de la exclusién educativa en Mesoamérica. Banco Interamericano de Desarrollo.
https://publications.iadb.org/es/el-embudo-de-la-exclusion-educativa-en-mesoamerica
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| 25-29 | 96 | 92 | 10 | Las razones de inasistencia con porcentajes mas
;‘S‘igf‘l’;“éfazb0°1rgfié“ propia con base en Resultados del Censo  4)tq5 fueron: falta de dinero, tiene que trabajar y no

le gusta/no quiere ir. En esta ultima causa no hay
diferencia por sexo (14.4%), mientras que la falta de dinero es mayor para mujeres (25.1% versus
23.9%) y tener que ir a trabajar para hombres (23.7% versus 8.8%). Aunque con porcentajes bajos, es
importante las diferencias asociadas al género en donde aparecen causas como los quehaceres del
hogar, embarazo, matrimonio o unién y cuidado de personas que desde los 7 afios en adelante, son
razones para que las nifias, adolescentes y jévenes no asistan a educarse (mujeres 4.9%, hombres 0.2%
por realizar quehaceres domésticos; mujeres 1.4%, hombres 0% por embarazo; mujeres 9.8%,
hombres 3.4% por matrimonio o unién; mujeres 9.8%, hombres 0% por cuidar a otras personas) (INE,
2019).

En Guatemala el acceso a la educacion primaria es casi universal y baja su cobertura en el diversificado
y en el ciclo basico de educacién media, restringiendo las posibilidades de insercion social y laboral
mejor. Hay una tendencia a permanecer en el sistema hasta los 12 afios, pero a partir de los 13 afos
opera lo que Ramirez y Vitari sefialan como el “efecto embudo” (2019:5), ya que una gran parte de las
nifias y los nifios abandona la escuela, por razones atras expuestas, pero también por la escasa oferta
educativa en general y bilinglie intercultural en particular, el déficit de establecimientos del Estado y
las condiciones econdmicas de las familias, epecialmente en las dreas rurales e indigenas. “La ausencia
de centros educativos oficiales cercanos que ofrezcan ese nivel educativo de forma gratuita y
respondiendo a las necesidades culturales, sociales y econdmicas de las comunidades es una
importante barrera de acceso” (Jacir, 2022:35).

Otros problemas que debilitan aun mas la calidad y la eficiencia educativa en los territorios rurales y
con poblacién indigena en el pais son la dificultad para finalizar los estudios, la sobreedad, la repitencia
y la desercién. “Con la pandemia, después de dos afios de una educacién a distancia, los rezagos y las
pérdidas de aprendizaje se han incrementado” (Ibid:39).

Este escenario que se recrudece con los estragos causados por las tormentas tropicales Eta, lota y Julia
desde la segunda mitad del 2020, impulsa al Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) a
continuar sus apoyos al Estado Guatemalteco, con el fin de garantizar la continuidad escolar para
todas las nifias, los nifios y adolescentes, trabajar en las causas de la exclusidon educativa en el pais y
contribuir al cumplimiento del derecho a la educacion de calidad. Para ello fue fundamental la
cooperacion del Gobierno de Canadd y de la Unidn Europea con financiamiento para implementar los
proyectos PLANE: “Entornos protectores de aprendizaje y crianza (PLANE)®>: llevando a las nifias a
nuevas alturas” con fondos canadienses y ECHO, conocido asi por las siglas del cooperante European
Civil Protection and Humanitarian Aid Operations: “Servicios educativos seguros y protectores para
nifios y adolescentes vulnerables”.

La intervencion inicié en septiembre del 2019 con el proyecto PLANE y en abril del 2021, ECHO,
concluyendo en junio del presente aifo. Ambos proyectos incluyeron los entornos de aprendizaje
seguros y pertinentes como enfoque de trabajo y por medio de la promocién de modalidades flexibles
de aprendizaje, la prevencién y mitigacion de la violencia y, el desarrollo de destrezas para el empleo y
el emprendimiento.

15 El proyecto fue conocido como PLANE por sus siglas en inglés: Protective Learning And Nurturing Environment.
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Los territorios seleccionados para la implementacion fueron cuatro de los departamentos que
presentan los indicadores mas criticos en general y en educacién particularmente: Huehuetenango,
Quiché y Totonicapan abordados por el proyecto PLANE y Alta Verapaz por el proyecto ECHO;
abarcando a un total de 11 municipios.

En todos los departamentos la poblacion es predominantemente maya; Alta Verapaz vy
Huehuetenango concentran el mayor porcentaje de poblacién, después del departamento de
Guatemala. “Alta Verapaz es el departamento con la tasa de pobreza mas alta del pais. Ademas, segln
el Atlas de la Infancia de Unicef, este departamento esta en el ultimo puesto en la clasificacién del
indice de Bienestar de la Nifiez y Adolescencia de 2018” (TdR, 2023).

Si bien, no son los departamentos con mayor expulsién de poblacién, si estan dentro de los que
presentan saldo migratorio negativo, destacando Quiché entre los cuatro®®. Todos los departamentos
tienen el promedio de personas por hogar mas alto: 5.4 en promedio.

Alta Verapaz, Huehuetenango y Quiché a su vez, concentran los mayores porcentajes de poblacién
menor de 15 afios y menor porcentaje de alfabetismo (66.2%, 70% y 64.5% respectivamente). En
Quiché y Alta Verapaz menos del 60% de las mujeres de 15 afios y mas saben leer y escribir y la brecha
entre mujeres y hombres es mayor en estos cuatro departamentos (INE, 2019).

Huehuetenango, Quiché y Totonicapdn son los departamentos del pais con menor porcentaje de
asistencia escolar (39.4%, 41.6% y 42.6%); Huehuetenango, Quiché y Alta Verapaz tienen la menor tasa
neta de escolaridad en el ciclo basico, pero los cuatro la tienen en el nivel diversificado que no superan
el 15%. En este ciclo, todos los departamentos tienen la mayor tasa de desercidn; altos porcentajes de
repitencia en el nivel primario, siendo Alta Verapaz de los cuatro, quien presenta el mayor porcentaje
y Totonicapan en el diversificado.

Las mujeres tienen menor tasa de repitencia, de desercidn, de inscripciéon y la mayor tasa de
aprobacion en todos los niveles, en comparacion con los hombres, lo que justifica la inversién en la
educacion de las nifias, las adolescentes y las mujeres jovenes.

Teniendo en cuenta la situacién que los departamentos estaban afrontando, con los impactos de los
fendmenos climaticos (continuos desde los ultimos 7 afios, pero agravados por los del 2020) y la
aparicion del COVID-19, la intervencién de UNICEF a través de los dos proyectos se apoyd para su
disefo en los principios de la Educacién de Emergencia (EiE), organizada alrededor de los Estandares
Minimos de la Red Interagencial para la Educacidon en situaciones de Emergencia (Inter-Agency
Network for Education in Emergencies —INEE-) que garantizara la provision de oportunidades
educativas de calidad y que cubrieran las necesidades de proteccion fisica, psicosociales, cognitivas y
de desarrollo de las nifias, adolescentes y jovenes.

El Marco estratégico de programas de educacién alternativa para adolescentes fuera de la escuela en
América Latina y el Caribe, fue una herramienta que UNICEF puso a disposicidon para facilitar el
fortalecimiento de la educacidn alternativa, con lo cual las y los adolescentes de estos departamentos
que habian interrumpido sus trayectorias educativas, pudieran reinsertarse y alcanzar los
conocimientos y habilidades necesarias para mejorar sus vidas.

16 saldo migratorio negativo, es decir, sali6 mas gente de la que llego. Quiché -54,436 personas; Alta Verapaz -35,941;
Totonicapéan -35,684 y Huehuetenango -23,168 personas (INE, 2019).
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De igual manera, UNICEF como parte del Sistema de Naciones Unidas (SNU) inscribe su intervencién en
el Marco Estratégico de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (MC) 2020-
2025 con la Republica de Guatemala, para dirigir esfuerzos en dos de los cinco pilares que
corresponden a aquellas areas donde el pais presenta mayor necesidad y potencial para avanzar en su
desarrollo; estos pilares son Desarrollo Social, que incluye temas de proteccién social, educacidn,
salud, y seguridad alimentaria y nutricidn y el pilar de Paz, seguridad y justicia, que incluye de manera
particular la violencia contra las mujeres, los jévenes, los adolescentes y la nifez.

Al mismo tiempo y en consenso con el ente rector en materia de educacién se considerd reforzar el
sistema educativo en su subsistema de Educacién Extraescolar guiado por distintos planes y marcos
estratégicos en respuesta a los diversos compromisos internacionales, regionales y nacionales
adquiridos por Guatemala. Desde el Ministerio de Educacion (MINEDUC) fue un derrotero las lineas
contenidas en el Plan Estratégico de Educacion 2016-2020%, que a su vez estdn en consonancia con la
Politica General de Gobierno 2020-2024 y el Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala
2032. Por supuesto, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fue un marco de actuacion,
especialmente el 4: Educacién de Calidad, pero estrechamente vinculados con el 5, 10 y 1 relativos a la
igualdad de género, reduccién de las desigualdades y fin de la pobreza.

2. Objeto de la evaluacion

El esfuerzo del equipo de Kantar Mercaplan esta orientado a evaluar dos de las intervenciones de
UNICEF en Guatemala impulsados en periodo de post pandemia®: los proyectos “Servicios educativos
seguros y protectores para nifios y adolescentes vulnerables implementado a nivel subregional en El
Salvador, Guatemala y Honduras” con apoyo financiero de la European Civil Protection and
Humanitarian Aid Operations (ECHO)' y el proyecto “Entornos protectores de aprendizaje y crianza
(PLANE)®: llevando a las nifias a nuevas alturas” financiado por Canada a través del Ministerio de
Asuntos Exteriores, Comercio y Desarrollo.

La evaluacion permitird conocer la contribucién de estos dos proyectos (ECHO y PLANE) para que la
poblacién adolescente y joven de zonas rurales e indigenas, con énfasis en las adolescentes, de cuatro
de los departamentos con condiciones muy precarias en el pais, puedan tener acceso y disfrutar de su
derecho humano a la educacién de calidad.

Evaluar la contribucién implica, conocer el conjunto de estrategias, actividades y acciones disefiadas e
implementadas, los obstaculos y los ajustes realizados en el tiempo y con los recursos financieros,
fisicos y humanos dispuestos. Con ello determinar los resultados de las intervenciones y los efectos de
las mismas, producidos en las personas que fueron seleccionadas como poblacion objetivo; como

17 1. Igualdad de oportunidades para todos. 2. Modernizacion del sistema educativo. 3. Educacién de calidad para todos. 4.
Escuelas dignas y equipadas. 5. Tecnologia educativa al alcance de los mas pobres. 6. Educacion como un derecho
irrenunciable. 7. Compromiso y participacién de todos como soporte para la mejora de la educacioén. 8. Atencion a los nifios y
jovenes fuera del sistema como un sector clave para el desarrollo del pais. Este Plan se basa en la Ley Nacional de Educacion.
MINEDUC. (2016). Plan Estratégico de Educacién 2016-2020. Ministerio de Educacion

18 Sj bien la fecha de inicio del proyecto PLANE fue de septiembre de 2019, el acaecimiento de la pandemia por el COVID-19
obligé a posponerse hasta que las medidas de restriccion severas en el pais fueron levantadas, iniciando actividades en el
segundo semestre del 2020.

19 Proyecto que se conoci6 con el nombre de sus siglas: ECHO.

20 E| proyecto fue conocido como PLANE por sus siglas en inglés: Protective Learning And Nurturing Environment.
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sefialan Garcia y Rice?! el conocimiento adquirido mediante la evaluaciéon permite usar las
conclusiones que se extraen para la toma de decisiones respecto a su mejora y posible aplicacién en el
futuro o con proyectos similares (2021).

2.1. Teoria de Cambio reconstruida

La Teoria de Cambio (TdC) que se reconstruyd para la presente evaluacién, parte de la necesidad de
contar con la herramienta conceptual y metodolégica que facilite la identificacion de los cambios
logrados sobre la situacién inicial de la poblacién y las comunidades en donde se intervino con los dos
proyectos, asi como ayuda a definir el tipo de informacidn que se requiere para obtener los resultados.
Asi mismo, porque al tratarse de dos proyectos a evaluar, una sola TdC ofrecerd una mejor e integrada
comprension de los procesos y sus vinculos.

En su proceso de reconstruccion, se ha realizado un andlisis para identificar el problema o situacién
inicial al que se pretendid dar solucion con las dos intervenciones, estableciendo con la mayor claridad
posible y diferenciacion, las causas del problema y los efectos que producen. Posteriormente, con base
en la informacién sobre los resultados inmediatos, intermedios y finales de los proyectos y en los
postulados de la Educacion en Emergencia (EiE)* se elabord la hipétesis del cambio que ayudé a la
definicidn de cuatro estrategias del cambio (ver figura 1).

21 Garcia, M. y Rice, L. (2021). Guia de disefio y evaluacion de proyectos sociales para la Sociedad Civil e el Sector Privado.
Subsecretaria de Evaluaciéon Social, Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF). Gobierno de Chile.
http://sociedadcivil.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/wp-content/uploads/2021/12/Guia-Dise%C3%B10-y-Evaluacion-de-
Proyectos-Sociales-MDSF.pdf

22 Por sus siglas en inglés: Education in Emergencies.
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Figural
Elementos para la elaboracion de la Teoria de Cambio

*En las areas rurales e indigenas del pais, la nifiez y adolescencia, especialmente las nifias y las
adolescentes (y mas si pertenecen a grupos tradicionalmente excluidos como de la diversidad
Situacion Inicial sexual, discapacidad, etc.) tienen fuertes limitaciones para el disfrute total o parcial de su derecho
(Problema) humano a la educacién de calidad, sin discriminacién, equitativa, en entornos seguros,
presentando mayor rezago educativo y déficit de aprendizajes relevantes que les garantice elevar
sus oportunidades de desarrollo personal y movilidad social.

e |as areas rurales y con poblacién predominantemente indigena constituyen los territorios de
mayor exclusién y marginacion en Guatemala. Se caracterizan por su pobreza multidimensional,
Contexto del elevados niveles de violencia en sus distintas modalidades, sistema patriarcal imperante, mayor y

problema persistente afectacion por embates climatoldgicos y recientemente el impacto de la pandemia del
COVID-19 que profundizo la situacién.
¢ En particular, la educacidn en estos territorios presenta rezagos significativos.

o Si se fortalece el sistema educativo en las dreas rurales e indigenas, especialmente el subsistema de
educacion extraescolar o paralela, con modalidad para el aprendizaje alternativo y flexible que
considere las necesidades de la poblacién de nifias, nifios y adolescentes (NNA), se desarrolla las
capacidades del personal educador (con habilidades duras y blandas) y se brindan los recursos
pedagdgicos necesarios,

e Si se articula y fortalece la Comunidad Educativa (estudiantes, madres, padres y cuidadores;
autoridades comunitarias; autoridades locales, personas de la sociedad civil organizada) en temas de
género, prevencion de la violencia, salud mental y apoyo psicosocial; habilidades para el trabajo, para

Hipotesis del generacion de ingresos y opciones laborales, entre otras,

e Si se trabaja en el empoderamiento de las nifias y adolescentes, para que puedan tener capacidad de
agencia ante el asunto educativo y otros aspectos para su vida,

e Y Si se crean espacios seguros para el aprendizaje en las comunidades,

cambio

¢ Entonces, la nifiez, adolescencias y juventudes de las areas rurales e indigenas con trayectorias
educativas interrumpidas (o sin ellas), enfatizando en las nifias y las adolescentes, tendran la
oportunidad de acceder a educacién en entornos seguros que potencialice su desarrollo y en donde la
comunidad contribuird a garantizar los factores de proteccion, restituyendo asi a su derecho a la
educacion de calidad.

1. Espacios seguros

Estrategias del 2. Fortalecimiento del sistema educativo subsistema flexible
cambio 3. Enfoque comunitario

4. Empoderamiento de nifias y adolescentes

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2
Teoria de Cambio reconstruida para el proceso de evaluacion

= Supuestos

* |dentificacion NNA, especialmente nifias y adolescentes esperadas (no
escolarizadas y de grupos excluidos) y se incorporaron a los proyectos.

* Autoridades locales y otros integrantes de la sociedad
civil se sumaron a los proyectos.

* Las madres, padres de familia y cuidadores se comprometieron con los * Financiamiento y recursos suficientes.

proyectos.
* Las co id se sumnaron a los proyectos ‘ * MINEDUC anuente y diligente con los proyectos.
Las nifias y adolescentes (y otras excluidas) en las dreas rurales e indigenas gozan de su derecho a la educacion a través de
Resultado final modalidades alternativas en espacios seguros, gque con el acompafiamiento comunitario aseguran su desarrollo individual,
comulitario.
Las Ny A rurales e La modalidad flexible de Las personas integrantes de la Las N y A acceden 1

indigenas a través del educacion en las areas rurales comunidad educativa cuentan a educacion
acceso a la educacion e indigenas cuenta con los con el conocimiento, la alternativa en
alternativa, adguieren recursos humanos, fisicos, sensibilidad y las habilidades espacios
los elementos que las técnicos, conceptuales y para interactuar con otros educativos

empoderan para ser
ciudadanas en igualdad

practicas que ofrecen la
oportunidad a las NA y otras

agentes, que en conjunto,
garanticen el acceso a la

Seguros en sus
comunidades

de oportunidades. excluidas de recibir educacion de calidad y segura
aprendizajes adecuados y libre para las nifias, adolescentes y
de violencia. otras tradicionalmente
excluidas.
Ny A y de grupos Disefio e implementacion de Desarrollo de capacidades en Mejoramiento
.ResultadPs excluidos son vinculadas programas adecuados para integrantes de la comunidad fisico de espacios
CIETTE a modalidades flexibles y NNA en modalidad flexible. educativa frente a temas como para la educacion.
alternativas; reciben Desarrollo de capacidades de la importancia de la educacion y Conceptualizacién
formacion y personal docente y educador. empoderamiento de las NA, y socializacion
sensibilizacion de Disefio y elaboracién de sobre las modalidades flexibles sobre espacios
género, habilidades material didactico y otros y alternativas de educacion, SEguros.
socioemocionales y recursos pedagogicos. género, prevencion de las Acciones para
técnicas que mejoren Acreditacion. wiolencias. dotarlos con los
sus oportunidades de Dotacion de mecanismos y Impulso y acompafiamiento elementos que
desarrollo para una vida protocolos frente a las para la coordinacion con brinden
mejor. violencias. instancias publicas, la sociedad seguridad.
Fortalecimiento de redes civil organizada, empresa
educativas privada y otros agentes
Estrategias Empoderamiento y D= ddlerls Bt 3Lt :::::s m:r:ﬂlzms
educativo: modalidad flexible comunidad educativa educacion

Efectos Inasistencia escolar, repitencia, desercion escolar, pérdida de aprendizajes y de adquisicion de habilidades, violencias social y de
directos género, desplazamientos forzades y migracion internacional
Educacion deficitaria ROI‘_ES y_es_ter:ixs_de ge_r‘lero L }
.. L Discriminacion y violencias Pérdidas parciales o totales de
3 i Matrimonio temprano, embarazo infraestructura educativa
generales educacion - o - N

ente viayor necesidad de generar ingresos
Brechas de género

— 4

Déficit de servicios fiblicos y sociales
Escasa cobertura y calidad de
infraestructura escolar
Limitadas opciones laborales y de
generacion de ingresos
Pobreza rural

Prioridad en la bisqueda de ingresos

Pérdidas de infr’aestructura educativa
Perdida del servicio educativo
Multiples viclencias Pérdida de aprendizajes
Baja o nula escolaridad Pérdida de recursos familiares
& " Profundizacion de la pobreza

Desigualdades s ulturales

Las nifias y las!r.lnlﬂcentes en las dreas rurales e indigenas tLlnen fuertes limitaciones para el disfrute total ;.l parcial de su

Sistema patriarcal

Causas

Desigualdades territoriales Impactos ambientales

Situacié
Inicial derecho humano a la educacion, presentando mayor rezago educativo y déficit de aprendizajes que constituyen barreras para
Problema elevar sus oportunidades de desarrollo personal y movilidad social.

Fuente: elaboracion propia
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2.2. Estrategias de cambio

Los resultados que se determinaron segun las cuatro estrategias para la evaluaciéon y los resultados
previstos:

Estrategia 1: Acceso a espacios seguros

Explicacion: Ademas de tratarse de la mejora de la infraestructura fisica (reforzamiento de muros,
techos, mejoramiento de pisos) de espacios educativos -centros escolares y otros-, la dotacion de
servicios de saneamiento bdsico, con esta estrategia se evaluara otros aspectos que den cuenta de qué
tan seguros resultan, para NNA que acceden a recibir la educacion.

Resultado 1.1.

Mejoramiento fisico de espacios para la educacién. Partiendo de la conceptualizacién y socializacién
sobre espacios seguros y las acciones para dotarlos con los elementos que brinden seguridad para las y
los adolescentes, con énfasis en las adolescentes (incluyendo a grupos tradicionalmente excluidos
como de la diversidad sexual, con discapacidad, desplazados forzados, migrantes en retorno, etc.).

Resultado 1.2.

Las adolescentes acceden a educacidn alternativa y flexible en espacios educativos seguros en sus
comunidades o muy cerca de ellas.

Estrategia 2: Fortalecimiento del sistema educativo, en particular el subsistema de educacién
extraescolar

Explicacion: Se considera el uso y adaptacién de la modalidad de aprendizaje flexible del subsistema
de educacidon extraescolar con contenidos, metodologias, herramientas pedagdgicas y material
didactico adecuado, horarios, duracidn, etc.); el desarrollo de capacidades en personal docente y/o
educador para brindar la educacion de calidad y apropiada para las y los adolescentes (en cantidad,
con los perfiles, los programas formativos, etc.); la acreditacidon de los estudios; la preparacién y
respuesta a situaciones de violencias (estrategias de vigilancia, mecanismos de actuacién y protocolos;
para la prevencién, deteccién, atencion y derivacién de casos).

Resultado 2.1.
Disefio e implementacién de programas adecuados para NNA en modalidad flexible.
Resultado 2.2.

Fortalecimiento de redes educativas que contribuyen a la identificacion, invitacion y retencién de las y
los adolescentes no escolarizados en la modalidad flexible de educacidn.

Resultado 2.3.

Desarrollo de capacidades de personal docente y educador para impartir la educacién no formal en
modalidad flexible.

Resultado 2.4.
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Disefio y elaboracién de material didactico y otros recursos pedagdgicos que facilitan los procesos de
ensefanza aprendizaje.

Resultado 2.5.

Acreditacidn de los estudios en el nivel basico medio.

Resultado 2.6.

Dotacion de mecanismos y protocolos frente a los distintos tipos y modalidades de violencia.
Resultado 2.7.

La modalidad flexible de educacién en las areas rurales e indigenas cuenta con los recursos humanos,
fisicos, técnicos, conceptuales y practicas que ofrecen la oportunidad a NNA, especialmente
adolescentes mujeres y otras de grupos excluidos, de recibir aprendizajes adecuados y libre de
violencia.

Estrategia 3: Enfoque comunitario

Explicacion: La participacion de los diferentes integrantes de las comunidades es clave para favorecer
que sus Nifias, Niflos y Adolescentes (NNA) tengan oportunidades de una mejor vida, a través de
esfuerzos en educacidn. Pero, teniendo en cuenta los rezagos estructurales en las dreas rurales e
indigenas del pais, es importante desarrollar las capacidades de las personas en las comunidades para
gue se conviertan en el soporte y favorezcan la continuidad de la educacion con temas indispensables
que transformen las condiciones actuales, como la atenciéon y manejo de la violencia; género y
educacioén integral de la sexualidad, apoyo psicosocial, desarrollo de factores de proteccion, derechos
de las NNA entre otros. Asi mismo se requiere mejorar la capacidad de didlogo e interaccién entre
actores e instituciones u organizaciones en los diferentes ambitos (local, departamental y nacional)
especialmente con el ente rector de la educacion en el pais (Ministerio de Educacion —MINEDUC-).

Resultado 3.1.

Desarrollo de capacidades en integrantes de la comunidad educativa frente a temas como la
importancia de la educacién y empoderamiento de las nifias y las adolescentes, la inclusién de aquellas
de grupos aun con mayores vulnerabilidades, sobre las modalidades flexibles y alternativas de
educacion, prevencién de las violencias.

Resultado 3.2.

Las personas integrantes de la comunidad educativa han recibido conocimiento, aumentado su
sensibilidad y desarrollado las habilidades para interactuar con otros agentes, que permite en
conjunto, garantizar el acceso a la educacion de calidad y segura para las nifias, adolescentes y otras
tradicionalmente excluidas.

Resultado 3.3.

Creacion de espacios coordinacion y acuerdos alcanzados con instancias publicas, la sociedad civil
organizada, empresa privada y otros agentes para el impulso a la restitucion del derecho a la
educacién de calidad de NNA que por distintas razones lo habian perdido, en especial las adolescentes.
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Estrategia 4: Empoderamiento de nifias y adolescentes y otros actores

Cualquier intervencion en la actualidad espera que la poblacidon que sera sujeta de las acciones, mas
gue receptores pasivos, puedan ser agentes activos. En ese sentido es clave el empoderamiento como
enfoque y como estrategia para que las nifias y adolescentes que hicieron parte de los proyectos de
forma directa, puedan aprovechar las oportunidades y de manera individual mejorar su autoestima y
confianza en sus propias capacidades, que desarrollen habilidades para actuar colectivamente con
otras pares y otras mujeres para lograr transformaciones y adquieran y pongan en practica destrezas
para la negociacion y la toma de decisiones de su competencia.

Aspectos a revisar sera la existencia de contenidos sobre Educacién Integral de la Sexualidad (EIS) que
abarca entre otros la Salud Sexual y la Salud Reproductiva (SSSR), asi como habilidades para la vida,
apoyo psicosocial, emocional y cuidado, factores de proteccidn, todo aquello que oriente sobre el
empoderamiento que logran por efecto de los proyectos.

Resultado 4.1.

Niflas y Adolescentes en general, con atencién en grupos excluidos son vinculadas a modalidades
flexibles y alternativas; reciben formacidn y sensibilizacién de género, habilidades socioemocionales y
técnicas que mejoren sus oportunidades de desarrollo para una vida mejor.

Resultado 4.2.

Las N y A rurales e indigenas a través del acceso a la educacién alternativa, adquieren los elementos
qgue las empoderan para ser ciudadanas en igualdad de oportunidades.

2.3. Indicadores

Asi mismo, se plantean una serie de indicadores cuantitativos y cualitativos que permitiran obtener
informacidn para la evaluacién de los proyectos. Se organizaron con base en las cuatro estrategias
planteadas, los objetivos de los proyectos y la informacidon proveniente de fuentes secundarias:
material proporcionado por UNICEF sobre los proyectos y literatura relaciona a los temas en
cuestion).

Indicadores cuantitativos

Indicador para el Objetivo general (ECHO)?:

No. de nifas, nifios y adolescentes no escolarizados, migrantes retornados y otros nifios y adolescentes
en situacién de riesgo se incorporan al sistema educativo en el subsistema de modalidad flexible en
espacios seguros, para continuar su educacion.

Indicador para el Objetivo general (PLANE):

No. de nifias y adolescentes discapacidades, desplazadas internas, migrantes, refugiadas, jovenes
Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgénero, Intersexuales, Queer y mas (LGBTIQ+) y madres jovenes,
mejoraron los resultados de sus aprendizajes.

Indicador para el Objetivo especifico (ECHO):
No. de NNA que recibieron apoyo psicosocial, fueron nivelados y permanecieron en la escuela.

23 Aqui hago la separacion de los dos proyectos para garantizar que se tienen los indicadores de cada uno, pero al final lo que
se pretende es presentar en conjunto los indicadores.
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Indicadores para la Estrategia de empoderamiento de NNA

- % de nifias y adolescentes que evidencian un mayor empoderamiento (mayor autoestima, nuevos
liderazgos, capacidad para identificar y enfrentar situaciones de violencia, participaciéon en toma de
decisiones).

- No. de actividades orientadas para el empoderamiento de las nifas y adolescentes.

Indicadores para la Estrategia de fortalecimiento del subsistema educativo extraescolar

- % de docentes formales fortalecidos con los conocimientos y habilidades para la educacidn flexible
y alternativa.

- No. de personal educador formado para la educacién alternativa.

- No. de personal educador formado y absorbido por el MINEDUC.

- No. de NNA que se acreditaron en la modalidad flexible.

- No. de material didactico y recursos pedagdgicos elaborado y distribuido, por tipo de poblacidon
beneficiaria.

- No. de centros educativos con mecanismos y protocolos para la prevencidn de la violencia en el
ambito escolar.

- No. de redes educativas creadas y fortalecidas para el apoyo de la modalidad flexible.

Indicadores para la Estrategia del enfoque comunitario

- No. de lideres y lideresas con conocimientos y habilidades para propiciar entornos educativos
seguros e inclusivos.

- No. de madres, padres y cuidadores de familia capacitados y sensibilizados.

- No. de integrantes de la comunidad educativa que recibieron apoyo psicosocial.

- No. de articulaciones (espacios creados, acciones realizadas, etc.) impulsadas para el apoyo a los
proyectos y que son sostenidas luego de ellos).

- No. de actores de la sociedad civil involucrados en los proyectos y que seguiran apoyando la
educacion flexible y segura en sus comunidades.

- No. de acciones implementadas por actores de la comunidad para la prevencion de la violencia
social y de género.

Indicadores Estrategia de espacios seguros

- No. de espacios fisicos nuevos convertidos en espacios seguros para el aprendizaje.

- No. de centros educativos mejorados.

- % de comunidades del municipio que cuentan con espacios seguros para el aprendizaje.
- % de espacios seguros que tuvieron consideraciones de género.

Indicadores cualitativos

Indicadores para la Estrategia de empoderamiento de NNA

- Percepcion sobre la utilidad de los aprendizajes como via para alcanzar el empoderamiento de las
nifias y adolescentes.

- Grado en que los aprendizajes adquiridos permiten a las NA identificar y actuar frente a las
violencias.

- Nivel en que los aprendizajes recibidos por las NA servirdn para mejorar sus oportunidades de
insercidn laboral y econdmica.

Indicadores para la Estrategia de fortalecimiento educativo
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- Grado en que la incorporacion de NNA a la educacién flexible y alternativa contribuyen a reducir el
rezago educativo en las comunidades.

- Grado en que los aprendizajes de NNA adquiridos, reducen las intenciones de migrar.

- Grado en que el apoyo psicosocial brindado, mejord la capacidad y practica de las personas
educadoras.

- Nivel de prevencion de las violencias en el ambito educativo, por cuenta de las acciones de los
proyectos.

- Percepcion sobre el fortalecimiento del sistema educativo en las comunidades rurales, por cuenta
de las acciones de los proyectos.

- Grado en que los programas educativos enfatizaron sobre el enfoque de género.

- Nivel de preparacién técnica del personal educador.

- Grado de acompafnamiento al estudiantado, brindado por el personal facilitador o educador.

- Percepcion sobre la importancia de las redes educativas para la restituciéon del derecho a la
educacion.

Indicadores para la Estrategia del enfoque comunitario

- Grado de compromiso de la comunidad educativa para continuar con acciones que garantice la

educacién de NNA y excluidas en sus comunidades.

Percepcién sobre los cambios de madres, padres y cuidadores hacia el rol de las nifias y la

importancia de su educacién.

- Nivel de participacidn de la comunidad educativa en la acciones de los proyectos.

Grado de articulacidon entre actores locales para asegurar la educacion de calidad en espacios

seguros para NNA especialmente nifas y grupos excluidos.

- Grado en que la comunidad educativa genera e implementa factores protectores para la educacién.

- Grado en que los esfuerzos del proyecto han permitido que las violencias no sean un obstaculo
para el acceso a la educacidon de NNA, especialmente nifias, adolescentes y grupos excluidos.

Indicadores para medir la Estrategia de espacios seguros

- Grado de seguridad que tienen los espacios creados para garantizar el acceso y la permanencia de
las NNA y especialmente los grupos que han sido discriminados y excluidos.

- Percepcion sobre la accesibilidad a los centros donde se imparte la educacion alternativa y flexible.

- Frecuencia de situaciones de violencias presentadas en el municipio.

2.4. Supuestos y Riesgos
Se analizaron los siguientes supuestos y riesgos que podrian tener implicaciones para la evaluacion:

SUPUESTOS

e La informacién brindada por UNICEF es suficiente para identificar: el total de personas que
recibieron las acciones de los proyectos tanto directas como indirectas; las acciones, las
actividades, los lugares, las y los actores; la forma para ubicar a las personas que se
contactaran para la aplicacion de los instrumentos; el costo por actividades; tiempos;
responsables, etc.

e Se podrd contactar a las diferentes personas que se determinen para que brinden la
informacidn requerida (estudiantes, integrantes de comunidad, tutores y tutoras, personal del
MINEDUC, socias implementadoras, autoridades locales, etc.).
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e Habrd apertura por parte de las comunidades y acompafiamiento y apoyo de UNICEF hacia el
personal evaluador que levantara la informacion en campo y con los niveles del MINEDUC.

e Se mantienen espacios seguros creados y/o fortalecidos por los proyectos para poder ser
revisados.

e La poblacién de las comunidades intervenidas aceptara sin restricciones brindar la informacién
solicitada y participara activamente en aquellas actividades que se les convoque (grupos
focales, entrevistas, encuesta).

o Personal de UNICEF serd diligente para resolver dudas surgidas por el equipo evaluador.

RIESGOS

e Que las condiciones locales estén agitadas por los cambios dados en el pais en razén de las
elecciones presidenciales y sus resultados.

o Acaecimiento de fendmenos ambientales como huracanes® y otros en Guatemala y que por
sus afectaciones en los territorios, retrase o impida la recoleccidon de informacion del trabajo
de campo que se tiene programado entre los meses de agosto y septiembre.

e Movilidad del personal institucional (MINEDUC en los diferentes niveles; autoridades locales;
de UNICEF) que participd en los proyectos y que ya no son accesibles.

e lgualmente, nuevas personas en los cargos que son de partido opuesto y no desee apoyar un
proyecto realizado en el marco de otro gobierno.

e« También la movilidad de personas que se contrataron, especialmente para la tutoria y
coordinacién de los proyectos, que ya no se encuentran disponibles para consultarles.

e Migracién de las personas adolescentes participantes directas (interna o hacia Estados
Unidos).

e Poca o nula accesibilidad de personas de las comunidades a atender al equipo de campo, por
estar en otras actividades o por desinterés (aceptan dar la informacién, pero en tiempos fuera
de la programacion, o definitivamente no aceptan).

o Debilidades del equipo de campo frente a temas especificos de perspectiva de género,
enfoque de derechos y la esencia de los proyectos (como conceptos técnicos y falta de
sensibilizacidn).

e Pero también, el manejo del idioma porque las comunidades son indigenas, todo lo cual
podria dejar vacios de informacidn.

o La limitacion de recursos, que restringe la posibilidad de desplazamientos a campo y obliga al

uso de medios como reuniones virtuales, entrevistas telefdnicas. Puede ser que las personas
no asistan a los grupos focales por falta de internet, computadoras o teléfonos de gama alta.

24 pDe acuerdo con la Embajada de Estados Unidos en Guatemala y apoyada en los datos del Centro de Prediccion Climéatica de
la Administracion Nacional Oceanica y Atmosférica (NOAA), el periodo de huracanes en el Atlantico para el 2023 comienza el 1
de junio y llega hasta el 30 de noviembre. Fuente: Embajada de Estados Unidos en Guatemala. (9 de junio de 2023). Alerta
meteoroldgica para los ciudadanos estadounidenses: temporada de lluvias y huracanes en 2023. https://acortar.link/Yw6rZ8
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2.5. Alcance geografico

El alcance geografico de los proyectos implementados por UNICEF abarca 4 departamentos, en tres
regiones del pais: Alta Verapaz en la Regién Il Norte; Quiché y Huehuetenango en la Regién VIl
Noroccidente y Totonicapan en la Regidn VI Suroccidente. En total fueron 11 municipios y 191%
comunidades.

Tabla 2
Alcance geogrdfico de la intervencion de UNICEF
<. L. Cantidad de
Proyecto Region Departamento Municipio Comunidades
VIl Noroccidente Quiché Chiché 7
Zacualpa 3
Joyabaj 11
Huehuetenango Colotenango 4
PLANE Santa Barbara 5
San Gaspar Ixchil 1
VI Suroccidente Totonicapan Santa Lucia La Reforma 5
San Bartolo Aguascalientes 5
Santa Maria Chiquimula 6
Il Norte Alta Verapaz Coban 107
ECHO San Pedro Carcha 43

Fuente: elaboracion propia con datos de informacion brindada por UNICEF: Anexo A Programa ECHO, Anexo B Programa PLANE

25 Dato al que falta la totalidad de comunidades del municipio de San Gaspar Ixchil, que no se encontré en el archivo Excel
donde aparece la informacion de los otros municipios. Misma que es urgente sea entregada.
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Figura 3
Localizacion de los municipios intervenidos en Guatemala y donde se realizard la evaluacion
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Fuente: elaboracion propia con informacion de Proyectos PLANE y ECHO, UNICEF.
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2.6. Duracion de la intervencion y fase en que se encuentran los proyectos

La duracidn total de la intervencién de UNICEF a través de los dos proyectos (PLANE y ECHO) fue de
3.5 afios operativamente?®, en donde PLANE inicié en septiembre del 2019 y concluyd en marzo del
2023; mientras que ECHO inicié en abril de 2021 y concluyd en junio del 2023. Ambos proyectos se
vieron afectados por la llegada de la pandemia de COVID-19 con una interrupcién aproximada de 3
meses en el caso de PLANE en los meses mds criticos de la pandemia y medidas estrictas de
confinamiento; posteriormente se activd, pero ralentizando su proceso hasta el 2022 donde las
actividades cotidianas del pais retornaron a la normalidad.

Respecto a la fase en que se encuentran los proyectos, al momento de entrega de este Informe
Inicial, los dos proyectos ya concluyeron operaciones.

2.7. Presupuesto, origen de los fondos y modalidad de ejecucion

El presupuesto total recibido por UNICEF Guatemala fue lo equivalente a $4,776,811.35 ddlares
americanos, distribuidos en un 90.24% para el proyecto PLANE ($4,310,540.76) y 9.76% para ECHO
(5466,270.74). El financiamiento fue aportado por el Ministerio de Asuntos Exteriores, Comercio y
Desarrollo de Canada para el caso de PLANE y por la Unién Europea desde la Direccion General de
Proteccién Civil y Ayuda Humanitaria Europeas, para el proyecto ECHO.

La modalidad de ejecuciéon de PLANE fue mediante administracion directa celebrando acuerdos con
organizaciones socias de ejecuciéon?’ y la de ECHO fue mediante acuerdo de administracién delegada
indirecta®®,

Tabla 3
Monto asignado a los proyectos, segun fuente de
financiacion

PROYECTO MONTO TOTAL FUENTE

(Us)

PLANE $4,310,540.76 Gobierno de Canada
ECHO $466,270.74 Union Europea
TOTAL $4,776,811.50

Fuente: TdR LRPS 9181497 Guatemala. UNICEF, 2023
2.8. Actores principales y beneficiarios

La poblacidn que fue sujeta de la intervencion de UNICEF mediante los dos proyectos mencionados
incluyd a la comunidad educativa?® de los municipios seleccionados y otras personas integrantes de
las comunidades. Con la informacion proporcionada en Términos de Referencia (TdR) y otros
archivos, no ha sido posible precisar el nimero exacto de personas beneficiarias, lo cual se espera

26 Lo consignado en el Acuerdo de Contribucién firmado, deja ver que ECHO se plante6 para 4 afios fiscales, iniciando en
septiembre del 2019. Sin embargo, no se considerd el afio 2020 afectado por la pandemia (DocumentoProgramaPlane.pdf)

27 Segin Documento de Programa (DocumentoProgramaPlane.pdf).

28 pocumento de Acuerdo de la administracion delegada indirecta aplicable a las acciones de ayuda humanitaria financiadas por
la Unién Europea (SM210207_149912_AGR_20210423120108.pdf.

29 Entendida como el conjunto de actores sociales que tienen que ver con el hecho educativo directa o indirectamente, estos
son: estudiantes, personal docente y directivos y familias de estudiantes.

Evaluacion formativa sobre la contribucidon de UNICEF al fortalecimiento de las modalidades flexibles de aprendizaje de educaciéon | 21
secundaria en entornos seguros y pertinentes en Guatemala



unicef & INFORME INICIAL

. EVALUACION
fOI' every child Evaluacion formativa sobre la contribucién de UNICEF al fortalecimiento de las
modalidades flexibles de aprendizaje de educacién secundaria en entornos seguros y

pertinentes en Guatemala

gue UNICEF pueda aclarar e indicar los nimeros, para que se defina el universo de la poblacién que
sera clave para la evaluacion. No obstante, en este informe se parte de la informacidn brindada:

Tabla 4
Tipo y cantidad de poblacion beneficiaria, segtin proyecto.
Proyecto PLANE Proyecto ECHO

Meta poblacion beneficiada Meta poblacion beneficiada
Tipo Tipo Cantidad Tipo Tipo Cantidad
Adolescentes30 Directo 25,000 Nifias, nifos y adolescentes Directo 2,230
Docentes y tutores Directo 5,000 Docentes y tutores Directo 3,76031
Funcionariado de educacién Directo 1,200
Integrantes de COMDE, CED vy Directo 6,500
AFP32

TOTAL 37,700 5,99033

Fuente: TdR, Informes Semestrales y Anuales; Documentos de Programa de los proyectos.

Respecto a los actores principales y beneficiarios, de la lectura de la documentacién -como informes
semestrales y anuales- dan evidencia del rol importante de diversos actores de las comunidades, del
ambito municipal y de instancias de apoyo para el desarrollo de las actividades, estos constituyen el
conjunto de actores indirectos de los proyectos. Se ha podido identificar en este conjunto a:

Tabla 5
Tipo de actores, segun su rol y contribucion a los proyectos.

Tipo de actor Rol y contribucién

Funcionariado de UNICEF

Representante Gestiona los proyectos con las instancias de los paises donantes, logra los acuerdos y
obtiene el financiamiento, hace lobby con el MINEDUC y consigue la aceptacién a los
proyectos.

Especialistas en M&E Ingresan los datos que reciben de implementadoras, dan seguimiento a los avances,

entregan informacion para la elaboracién de los Informes semestrales y anuales, alertan
sobre retrasos.

Especialistas y Oficiales de Concretan el proyecto a la realidad nacional, alinean los objetivos de los proyectos al
Educacién plan educativo nacional y establecen coordinaciones con el ente rector en su subsistema
de educacion flexible.

Actores de gobierno: Ministerio de Educacion

30 Aqui se asume que los 25,000 estudiantes incluyen a los 15,000 alcanzados por programas de aprendizaje flexible y a las
2,200 nifas, nifios y adolescentes en situacién de movilidad que reciben servicios de proteccién. Asi mismo, en uno de los
documentos de Segundo Informe Anual (febrero de 2021) hay una linea base en donde el nUmero mayor de poblacion
estudiantil es de 15,000. Se agradecera la aclaracion sobre este punto porque es confuso y se requiere precision.

31 se asume aqui que es la resta de los 5,990 que aparece en los TdR referente a estudiantes, maestros y otro personal docente
reciben apoyo psicosocial y al mismo tiempo, que incluye a los 200 profesores que reciben material didactico (pag.18)

32 |gualmente sera importante detallar quiénes son y si efectivamente recibieron el apoyo directo. No se encontré referencia en
los documentos revisados y se desconoce el significado de la sigla.

33 Con la poblacion total beneficiada directa e indirectamente, también necesita ser precisada por UNICEF. Los datos
consignados en los TdR hacen suponer que el total es de 5,990 personas, pero no se corresponden con los que se encuentran
en los diferentes informes; asi mismo, en el mismo documento se menciona que a diciembre del 2022 la poblacion beneficiada
de nifios era 1,442 y de docentes 7,558 (pag.19). Para efectos de la evaluacion, sera muy importante que el personal de
UNICEF precise total de poblacién directa inicial y final y total de poblacién indirecta inicial y final desagregada por tipo de perfil
y sexo.
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Despacho Superior

Jugd un papel vital, aceptando los proyectos y emitiendo las directrices al personal de las
dependencias relacionadas para asumir las responsabilidades que los proyectos
implicaban.

Viceministerio de
Educacion Alternativa y
Extraescolar

Este Viceministerio casi se estrena con los proyectos y es el brazo técnico politico de la
ministra en asuntos de educacidn extraescolar. Coordina y define junto con la DIGEEX
aspectos relacionados con los proyectos PLANE y ECHO y con UNICEF.

Direccion General de
Educacién Extraescolar

Desde su programa de Modalidades Flexibles para la Educaciéon Media, coordina con
personal técnico de UNICEF para el desarrollo de los proyectos. Pone al servicio el

(DIGEEX) sistema de certificacion de competencias y la informacidn que requieren.

Direcciones Son las autoridades que entran en coordinacién con el personal de UNICEF para la
Departamentales de gestion de los departamentos a intervenirse; a la vez dicta lineamientos al personal
Educacién docente y administrativo sobre la participacion y/o acompafiamiento de los procesos,

como al personal en cada municipio.

Autoridades gobiernos locales

Alcaldes’* de los 11

municipios

Son los responsables de avalar la implementacidon de los proyectos en sus territorios,
para ello coordinan con la Departamental y con UNICEF. Ayudan en la seleccién de las
comunidades para operar los proyectos, presentan los contenidos de los proyectos a su
poblacion, dan entrada a personal técnico de las socias implementadoras, estan
presentes en espacios de participacion originados por los proyectos, ayudan a la
identificacién de posibles CEEX o espacios de aprendizaje seguros.

Actores de la Sociedad Civil:

Organizaciones socias implementadoras:

Asociacion Huehueteca de
Mujeres Ixmucané

Es la encargada de implementar el proyecto PLANE en las comunidades de los tres
municipios del departamento de Huehuetenango. Coordina con el MINEDUC, con
UNICEF, con autoridades locales y comunitarias; contrata tutores, planifica las
actividades, establece alianzas o contratos con instancias de apoyo (para formacién en
empresa y emprendedurismo). Entre las contribuciones estdn la experiencia y manejo de
proyectos con enfoque de género para garantizar impacto en las mujeres adolescentes y
jévenes; también su conocimiento en materia de educacidn, de la cultura (incluido el
idioma); buena capacidad de didlogo y coordinacion con lideresas y lideres comunitarios,
autoridades locales, MINEDUC, etc.

Asociacion Red de
Mujeres Ix Balam

Es la encargada de implementar el proyecto PLANE en su primer afio, en las comunidades
de los tres municipios del departamento de Quiché. Coordina con el MINEDUC, con
UNICEF, con autoridades locales y comunitarias; contrata tutores, planifica las
actividades, establece alianzas o contratos con instancias de apoyo (para formacién en
empresa y emprendedurismo).

Asociaciéon CONI

Es la encargada de implementar el proyecto PLANE en los afios sucesivos hasta concluir.
Es responsable de las operaciones en las comunidades de los tres municipios del
departamento de Quiché. Coordina con el MINEDUC, con UNICEF, con autoridades
locales y comunitarias; contrata tutores, planifica las actividades, establece alianzas o
contratos con instancias de apoyo (para formacién en empresa y emprendedurismo). Su
contribucidn es aprovechar su experiencia en interactuar con la administracién publica
en todos los niveles, el conocimiento y las buenas relaciones con la poblacién por trabajo
de varios afios con las comunidades indigenas.

Asociacién de
Cooperacion para el
Desarrollo Rural de
Occidente (CDRO)

Es la encargada de implementar el proyecto PLANE en las comunidades de los tres
municipios del departamento de Totonicapan. Coordina con el MINEDUC, con UNICEF,
con autoridades locales y comunitarias; contrata tutores. Entre sus contribuciones
destaca poner al servicio su conocimiento sobre la cultura indigena, experiencia en temas
de desarrollo (entre los cuales estd la educacion), promueve la participacion comunitaria
en el desarrollo, hablan el idioma indigena y tiene buena coordinacién con otros actores.

34 Para el periodo 2020-2024 no hay ninguna muijer elegida como alcaldesa en los municipios intervenidos.
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Mancomunidad Copan Es la encargada de implementar el proyecto PLANE en las comunidades de los dos
Chorti3® municipios del departamento de Alta Verapaz. Coordina con el MINEDUC, con UNICEF,
con autoridades locales y comunitarias.

Organizaciones Comunitarias:

Consejos Comunitarios de Estos organismos son muy importantes porque a través de ellos se promueve la
Desarrollo Urbano y Rural coordinacion entre los entes publicos y privados; proponen, implementan acciones,
(COCODE) evallan proyectos y tiene el contacto directo y la influencia con la poblacion en las

comunidades. Para el caso de PLANE y ECHO, su contribucién fue convocar e informar a
la poblaciéon sobre las intervenciones, colaborar en la identificacion de las y los
adolescentes a convocar, los espacios para la educacion flexible.

Organizaciones de Padres Estos actores fueron de vital importancia para la apertura hacia los proyectos a través del
de Familia (OPF) entendimiento de los mismos. Sin la anuencia de madres y padres, la poblacién
adolescente no hubiera podido participar; ademas el conocimiento de las y los
adolescentes favorecid la identificacion de participantes, daban autorizacion para las
actividades y apoyaban también a sus hijas e hijos.

Instancias de apoyo especializado a la intervencion

Instancia empresarial: The El rol de este tipo de instancias fue la formacion, sensibilizacion y acompafiamiento a la
New Busisness Alliance poblacion adolescente que estaba recibiendo sus aprendizajes, en materia de
autoempleo, iniciativas de emprendimientos y otras habilidades para el trabajo y la
generacion de ingresos. La contribucion estuvo alrededor de ofrecer alternativas
laborales a las y los adolescentes y jovenes, frente a la migracidn y otras opciones de
mejoramiento de sus vidas.

Instancia formativa: Las NNA de las areas rurales seleccionadas afrontan una serie de situaciones que les ha
Centro de Educacion para colocado en desventaja, por lo que las intervenciones orientadas a trabajar la salud
el Desarrollo (CEDEP) mental de la comunidad educativa es determinante para ayudarles a la toma de

decisiones sobre cémo sobrevivir y cuidar de si mismos y de otras personas en ambientes
de peligro, teniendo en cuenta que son contextos con altos niveles y modalidades de
violencia.

Fuente: TdR LRPS 9181497 Guatemala. UNICEF: Informes Semestrales y Anuales; Documentos de Programa (PLANE y ECHO) y de las
socias implementadoras.

2.9. Marcos programaticos y normativos

Los marcos programaticos y normativos en que se circunscribieron los dos proyectos, incluye todos
aquellos compromisos que el pais ha asumido internacionalmente, varios de los cuales dan origen a
leyes y normativas nacionales, ademds de las propias. Igualmente, incluye aquellos marcos
estratégicos de UNICEF.

Para la presente evaluacidn, se mantienen cuatro de los que fueron contenidos en los TdR, se
agregan otros cinco y se excluye uno®. Este Ultimo importante para la construccién general del
programa en donde estan los tres paises, pero para la evaluacion del componente de Guatemala no
funciona por ser un marco que responde al contexto hondurefio. A continuacién se enuncian los
marcos bajo los cuales se evaluaran los proyectos:

35 Seglin el Documento de programa, (archivo: Program_Document MCCGUA_PCA 202243 PD202277.pdf) respecto a la
responsabilidad de la Mancomunidad Copan Chorti (da cuenta de otro programa diferente a ECHO (Acompafiame a crecer).
Por lo que sera necesario que UNICEF aclare y detalle la participacion de esta organizacion en ECHO.

36 Resultado estratégico nimero uno del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) 2017-2021:
nifios, nifias y adolescentes mas vulnerables de municipios priorizados. Este marco esta vinculado con el Sistema Nacional de
Planificacion del Desarrollo de Honduras por lo que se opta por sustraerlo. El marco similar para Guatemala tuvo vigencia entre
2015-2019. Se considera que el Marco Estratégico de Cooperacién 2020-2025 es el idoneo.
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e Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN).

e Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el nimero 4 sobre Educacion.

e Marco Estratégico de Cooperacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible.
Guatemala 2020-2025.

e Marco Estratégico de Programas de Educacion Alternativa para adolescentes fuera de la
escuela en América Latina y el Caribe.

o Estrategia programatica para UNICEF 2022-2025: Reconstruir en igualdad, con y para las
adolescentes.

e Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia (2003).

e Politica General de Gobierno (PGG) 2020-2024.

e Plan de Educacién Nacional para el Desarrollo Sostenible (PEN-DS) 2022-2035.

e Plan Estratégico Institucional Ministerio de Educacidn 2020-2025.

UNICEF tiene como labor defender los derechos de nifias, nifios y adolescentes, ayudandoles a
desarrollar todo su potencial, para lograr vidas dignas, que a su vez fomente sociedades mejores.
Como parte del Sistema de Naciones Unidas asume sus principio entre los que se encuentran cerrar
las brechas que afectan a los grupos de poblacion en situacién de mas vulnerabilidad y exclusién;
enfoque del desarrollo basado en los derechos humanos, la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres, para abordar las causas multidimensionales de la pobreza,
discriminacion, desigualdad, exclusién social y conflictividad.

Estd comprometida con el fomentar cambios ambiciosos y transformadores y para ello centra sus
esfuerzos en temas clave para el pais como la educacion, la proteccion social, la paz, seguridad y
justicia, que involucra las violencias que se ejercen contra las mujeres, personas jovenes,
adolescentes y la nifiez. A su vez viene trabajando por la consecucidn de los ODS.

Con la intervencidon de los dos proyectos, UNICEF juega un rol importante para contribuir a la
restitucion del derecho a la educacién de calidad a un buen grupo de adolescentes y jévenes de
territorios rurales y con poblacién mayoritariamente indigena, tradicionalmente marginados del
desarrollo. Por lo tanto al proveer herramientas que facilite el fortalecimiento de la educacién
alternativa, para esta poblacion con trayectorias educativas inconclusas y se reinserten en procesos
educativos, acompafiados de formacidn y soporte psicosocial, en espacios seguros, pueden adquirir
las habilidades y los conocimientos necesarios para mejorar su calidad de vida.

3. Proposito de la evaluacion

El proceso de evaluacion tiene como propdsito principal que UNICEF, el MINEDUC y otros grupos de
interés, puedan aprender a partir de la experiencia. En el caso de la presente, la implementacion de
los dos proyectos ya concluyd, por lo que sera una evaluacidn ex post, es decir una evaluacién de
resultados (Garcia y Rice, 2021). Aunque la evaluacién se propone brindar todos los aprendizaje
posibles, de acuerdo con la literatura sobre metodologia de evaluacién de proyectos, por la fase en
qgue se encuentran los proyectos para su evaluacion (ya finalizados), se trata de una evaluacién
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sumativa. “Las evaluaciones finales y ex post suelen considerarse evaluaciones sumativas, ya que
buscan valorar la consecucion de resultados al final de un programa” (UNESCO, 2023:8)%.

A través de esta evaluacion, se podran conocer aspectos como la efectividad de la implementacion
del proyecto en cuanto a los resultados alcanzados, la causalidad, los cambios producidos, los
resultados no deseados, los aciertos y los elementos que permitirian dar continuidad a los procesos
emprendidos o impulsar nuevos y mejorados, en contextos diferentes y en sintesis, orientar la toma
de decisiones.

En funcién de quién realiza la evaluacidn, se esta frente a una evaluacién externa y segun el disefio
metodolégico, se trata de una evaluacion no experimental.

Los resultados que arroje la evaluacion pueden ser de utilidad para UNICEF Guatemala no solo para
rendir cuentas a los cooperantes (Gobierno canadiense y ECHO), sino al interior del organismo en
términos de las coordinaciones, los didlogos con distintos actores, la resolucién de conflictos, etc.
Los principales aprendizajes identificados en la evaluacidn, abonaran el camino para nuevas y
mejores intervenciones en el componente de educacion.

El Ministerio de Educacién en sus distintos ambitos (central, departamental y local) podran
aprovechar los resultados para aplicar el modelo y extenderlo a otros municipios y otros
departamentos, asi cumplir con su responsabilidad de acercar la educacién a esa enorme poblacion
que ha estado al margen. Las distintas Organizaciones de Sociedad Civil (OSC) que fueron parte de
los proyectos les permitird reflexionar sobre su intervencidn, de cara a futuras; otras organizaciones
que trabajan en temas de educacién les servird de guia para participar de proyectos similares,
formular programas educativos.

De la misma forma, sera util a los Gobiernos Municipales que participan en el fortalecimiento del
sistema educativo a nivel local, pues no solo les proveerd la evidencia de los resultados de los
procesos, si no también obtener mayor respeto y apoyo de sus pobladores por su involucramiento
en un tema de beneficio colectivo.

A familiares de nifias, nifios y adolescentes que recibieron la educacion, para confiar en proyectos,
en las instancias en UNICEF, el MINEDUC y estar con budena disposicidon a posibles intervenciones
futuras.

La participacion de titulares de derechos, en este caso las nifias, nifios y adolescentes, asi como los
garantes de derechos (primarios tales como personal del MINEDUC, autoridades de los municipios y
secundarios como las OSC que fueron socias implementadoras, madres, padres de familia, lideresas
y lideres comunitarios) serd como personas consultadas.

4. Objetivos de la evaluacion

4.1. Objetivo principal

El principal objetivo de la evaluacion es realizar una valoracion de la contribucién de UNICEF al impulso
y/o fortalecimiento de entornos seguros y pertinentes de aprendizaje en cuatro departamentos del

37 UNESCO. (2023). Manual de evaluacién de la UNESCO. Division de servicios de supervision interna. Oficina de evaluacion.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000383948_spa
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pais, a través de dos proyectos que fueron financiados: uno por el Gobierno de Canada y otro por
ECHO.

4.2. Objetivos especificos

o Conocer si las acciones realizadas como parte de los resultados previstos lograron propiciar y/o
fortalecer entornos seguros y pertinentes de aprendizaje en las comunidades seleccionadas.

e Valorar la contribucion de los dos proyectos para restituir el derecho a la educacién de calidad y
brindar oportunidades a adolescentes (con énfasis en las adolescentes mujeres) indigenas,
migrantes retornadas, con discapacidad, de la diversidad sexual y otras personas de grupos
tradicionalmente excluidos que por razones diferentes estaban fuera del sistema educativo en el
pais (incluye los cambios que se generaron por cuenta de las acciones de los proyectos).

e ldentificar las principales dificultades o desafios en la implementacidon para lograr los resultados
pretendidos y valorar las acciones o adaptaciones que se realizaron para superarlos, especialmente
en el contexto de la pandemia y el embate de las tormentas tropicales Eta e lota.

e Analizar la eficiencia en el uso de los recursos humanos, financieros y técnicos en el marco de la
implementacién de estos dos proyectos para alcanzar el objetivo de incrementar el acceso a la
educacion de calidad mediante modalidades flexibles de aprendizaje, propiciar la prevencién y
mitigacién de la violencia y, el desarrollo de destrezas para el empleo y el emprendimiento.

o Identificar las oportunidades, actores y acciones clave para generar sostenibilidad de las iniciativas
implementadas a nivel central y local.

e Documentar las Buenas Practicas (BB.PP.) y lecciones aprendidas de la experiencia de intervencion
con los dos proyectos, de cara a la gestion de recursos para la replica en otros municipios..

5. Alcance de la evaluacion

La evaluacion abarcara los 11 municipios donde se implementaron los proyectos, seleccionando una
muestra aleatoria de las comunidades y de las y los actores a consultar. Esto en razén del tiempo y
recursos con que se cuenta.

El periodo a considerar en la evaluacidn, serd el tiempo de ejecucion de los proyectos, es decir, PLANE
del septiembre del 2019 a marzo del 2023 y ECHO desde abril del 2021 a junio 2023.

Asi mismo, el tiempo que se requiere para llevar a cabo la evaluacién, serd de 15 semanas®, una vez se
aprueba el Informe Inicial.

Las lineas en que se enfocara la evaluacion son las siguientes:

e Acceso a espacios seguros de aprendizaje

o Modalidades flexibles y alternativas para los aprendizajes

e Apoyo socio emocional, prevencion y mitigacion de la violencia
o Desarrollo de destrezas para el empleo y el emprendimiento.

38 vale sefialar que son 27 semanas desde que se emprende el proceso (firma de contrato) hasta su conclusion. Las 15
semanas son desde el inicio del levantamiento de informacion, cuyo inicio podria afectarse por la aprobacion ética por parte de
UNICEF.
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e« Empoderamiento de las adolescentes y de otras personas que integran la comunidad educativa.
o Fortalecimiento del sistema educativo en su subsistema de educacion extraescolar.

6. Marco de la evaluacion

Como referencia basica para la evaluacién de los proyectos, se incluyen los criterios y preguntas de
evaluacidn, siguiendo los establecidos por el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacion
para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos (OCDE)* actualizados al 2020.

Su empleo es de gran importancia porque cada criterio de manera individual constituye la perspectiva
desde la que se puede ver la intervencién, pero en conjunto “ofrecen un panorama mas completo de
la intervencidn, su proceso de ejecucion y sus resultados” (CAD-OCDE, 2020).

A continuacidn se detallan los criterios que la evaluacién considerard y se justificard en los casos donde
se proponen adiciones o cambios. Vale sefialar que se agregan los criterios de Coherencia, Eficiencia e
Impacto y en el Anexo 3 se presenta la Matriz de evaluacién.

6.1. Criterios y preguntas de evaluacidn

Pertinencia

En qué medida los objetivos de la intervencién de desarrollo son consistentes con las necesidades de
las partes beneficiarias o del pais, con las prioridades globales, y con las politicas de socios y donantes.
El analisis de pertinencia mirara las siguientes preguntas evaluativas:

a) éHasta qué punto el disefio y la implementacion de los proyectos financiados por Canada y ECHO
responde a la necesidad en el pais de que las nifias, nifios y adolescentes tengan mayor acceso a
espacios seguros para potenciar aprendizajes de calidad?

b) ¢En qué medida la modalidad flexible promovida en el marco de ambos proyectos se adaptd o fue
relevante para eliminar barreras de género, culturales, y de aprendizaje que permitieran un mayor
acceso e inclusién de grupos vulnerables como las y los adolescentes de sectores rurales,
poblaciones indigenas o migrantes?

Coherencia
Alude a la compatibilidad de la intervencién con otras intervenciones en el pais, los departamentos, el
MINEDUC o iniciativas de las OSC u otros actores.

a) ¢En qué medida la intervencion de los dos proyectos era coherente con otros programas o
iniciativas de otros asociados que operan en el mismo contexto?

Eficacia
El grado en el que la intervencion logré sus objetivos y sus resultados, incluyendo los resultados
diferenciados entre grupos que han sido marginados:

a) élas acciones y las estrategias implementadas con los proyectos lograron realmente potencializar el
desarrollo de habilidades y destrezas académicas (alfabetizacion, aritmética), socioemocionales,

39 “Mejores criterios para una mejor evaluacion - Definiciones revisadas de los criterios de evaluacion y principios para su
utilizacion,” (OECD DAC Network on Development Evaluation, 2020).
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habilidades para la vida, empleabilidad y prevencidn de la violencia?

b) éCuales fueron las estrategias mas importantes para lograr el acceso y retencion de grupos
vulnerables en espacios seguros y pertinentes de aprendizaje promovidos por ambos proyectos?

c) éCudles son las lecciones aprendidas y buenas practicas arrojadas por la implementacion de ambos
proyectos para propiciar espacios seguros de aprendizaje?

En este criterio se propone una pregunta mas a las consignadas en los TdR (a), pues permite valorar
con mayor profundidad el tipo y calidad de acciones realizadas, para determinar si la ensefianza-
aprendizaje fueron los adecuados para el potencial de desarrollo de las y los adolescentes, que es el
proposito final de los proyectos.

Eficiencia
El grado en que la intervencion produce resultados de manera econdmica y a tiempo:
a) éFueron los tiempos, adecuados para contribuir a que se restituyera el derecho a la educaciény ala

obtencion de mejores resultados de aprendizaje de adolescentes, principalmente de las
adolescentes?

b) ¢En qué medida la estructura de gestidn y los recursos (financieros, humanos, fisicos y técnicos)
permitieron el cumplimiento de los objetivos de los dos proyectos?

Se agrega este criterio que no estaba en los TdR, pero que es necesario para observar la relacién
costo/tiempo. Esto es necesario si se piensa impulsar otra iniciativa y gestionar recursos.

Impacto
El grado en el que la intervencién generd, efectos significativos —positivos o negativos, previstos o no
previstos— en el nivel mas alto.

a) ¢Cudles fueron los cambios socioculturales de la comunidad educativa que favorecieron la
importancia de la educacidn para las nifias y las adolescentes?

b) éFue posible generar cambios conducentes a contener la migracién de NNA en las comunidades
intervenidas?

c) éSe transformaron las situaciones de exclusién y discriminacién en aquellas poblaciones o
colectivos afectados?

d) ¢Cémo mejora el sistema educativo con la implementacién de los dos proyectos?

Este criterio es importante incluirlo porque guia la indagacidn sobre esos elementos de la intervencién
que generan cambios en la poblacién —positivos o negativos- y que dan cuenta sobre el éxito de la
intervencién y que se deben tener en cuenta para posibles intervenciones a futuro.

Sostenibilidad
El grado en que los beneficios netos de la intervencion contindan o es probable que continden:

a) ¢Cudles han sido los factores y actores clave que han favorecido que la modalidad flexible
implementada haya resultado exitosa y con alto potencial de escalonamiento?

b) éQué revisiones y/o adaptaciones se sugieren en el perfil de los tutores para aumentar el potencial
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escalamiento de las modalidades alternativas y flexibles?

c) éEn qué medida, las capacidades instaladas y el conjunto de aspectos que conformaron la
intervencidn con los dos proyectos, continuardn luego de la finalizada?

A este criterio se adiciond una pregunta, para conocer los elementos o aspectos implementados que
puedan continuar entre la poblacidn de manera individual y en colectivo de la comunidad. Esto se
considera necesario, porque las preguntas de los TdR, apuntan al escalonamiento, no asi a la
continuidad o permanencia.

6.2. Analisis de evaluabilidad

Para determinar e informar si se cuenta con las condiciones necesarias para emprender la evaluacién
de la intervencién de UNICEF (proyectos PLANE y ECHO) se realiza un andlisis de evaluabilidad con
base en la Nota orientativa para la realizacién de analisis de este tipo® y la informacidn proporcionada
sobre los proyectos.

Tabla 6
Lista de control para determinar la evaluabilidad de la intervencion de UNICEF

Criterio de Evaluabilidad:
Pertinencia, légica y coherencia de los marcos de resultados, la adaptacion al contexto nacional y la
coherencia del programa sectorial o nacional.

Preguntas clave Comentarios
1. ¢Dispone el programa sectorial/nacional de una teoria 1. Solo existe TdC para un proyecto y un marco de
del cambio/marco légico claros? ¢ Aborda los problemas resultados para el otro. Pero se reconstruyd una que
identificados? abarca a los dos proyectos, que permite abordar los

problemas a resolver.

2. ¢Esta el marco de resultados del programa sectorial/de 2. Siesta alineado. La intervencion contribuye con

pais coherentemente articulado y alineado con el medidas para remediar la problematica del acceso a la
contexto del pais y las prioridades nacionales? ¢ Estd educacidn de adolescentes en zonas rurales e indigenas.
alineado con el Plan Estratégico de UNICEF? ¢Esta También estd alineado con el Plan Estratégico de
alineado con las prioridades regionales? éLos UNICEF. La informacidn brindada sobre los productos es
productos, los resultados y el objetivo general siguen la muy somera y no permite observar si contribuyen en la
légica de la serie de resultados? Iégica de los resultados esperados.

3. ¢las series de resultados son coherentes y ldgicas, con 3.Si.
planteamientos claramente articulados?

4. ¢los resultados y el marco de resultados tienen en 4. Hay consideraciones de género y de inclusion pero muy
cuenta en la programacion las consideraciones de limitadas. Casi lo Unico que se observa es la intencion de
equidad y la perspectiva de género? incorporar mayor cantidad de adolescentes mujeres, pero

no se observa resultados que apunten hacia aspectos
estratégicos de género.

5. ¢éLos resultados son claros y realistas? éSon medibles 5. Hay algunos resultados que se perciben claros y si se
(cuantitativa o cualitativamente)? puede recabar informacidn para evaluar.

6. ¢Estan claramente identificados los grupos de 6. De manera general son claros los grupos previstos para
beneficiarios previstos? beneficios, sin embargo, no se ha proporcionado (por parte

de UNICEF) la informacién completa y desagregada de ellos,
para (entre otras cosas) contactar, especialmente de

40 Evaluation Office. (2019). Guidance Note for Conducting Evaluability Assessments in UNICEF. United Nations Children’s
Fund.
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adolescentes, madres y padres, tutores.

7. Hay resultados que se pueden medir con informacién
brindada por la organizacién; otros se pueden medir
cualitativamente con instrumentos como entrevistas y
grupos focales. Y otros mediante la encuesta.

7. ¢En qué medida son medibles los resultados y los
indicadores?

8. ¢En qué medida se han especificado los supuestos, 8. Muy someramente en algunos informes anuales

riesgos y estrategias de mitigacion clave?

9. ¢Se han explicitado los supuestos sobre el papel de los 9. No se identificaron.

socios, el gobierno y UNICEF?

10. Se tiene conocimiento de un proceso de seguimiento y
monitoreo, pero se desconoce el seguimiento una vez
concluida la intervencion.

10. éExisten planes factibles para supervisarlos de forma
practica?

Criterio de Evaluabilidad:
Idoneidad y validez de los indicadores, herramientas y sistemas de seguimiento, medicién y
verificacidn de resultados.

1. ¢Tiene el programa sectorial/pais capacidad para Se conoce que se dio seguimiento y monitoreo a los
proporcionar datos para el seguimiento y la evaluacion? proyectos y se ha brindado cierta informacion, pero

falta otra que se ha solicitado.

2. (Existen lineas de base para los indicadores? Para el proyecto PLANE parece haber una linea base.
Esta informacidn se ha solicitado, sin respuesta a la
fecha. Sobre ECHO se desconoce.

3. ¢Dispone el programa sectorial/nacional de un sistema Segun la informacién brindada, se observaron algunos
de seguimiento para recopilar y sistematizar la informes semestrales y los anuales. Se esperan los
informacién con responsabilidades, fuentes y finales.
periodicidad definidas?

4. ¢los indicadores y objetivos tienen en cuenta las Con la informacion provista, no es posible contestar
consideraciones de equidad en la programacion? esto.

5. ¢éSon los indicadores y objetivos sensibles al género? Solo puede notarse lo correspondiente a la

desagregacion por sexo y alguna intencionalidad en
PLANE de abarcar a nifas, adolescentes y grupos
excluidos. ECHO la intencionalidad es minima. El grado
de sensibilidad se podra medir con instrumentos
cualitativos.

6. ¢Cudles son los costes probables de dicha recopilacion y No es posible responder en este momento.
andlisis de datos (costes en ddlares en términos de
tiempo del personal de evaluacidn, gestores de
programas y personal y socios)?

7. ¢Se dispone de un conjunto completo de documentos? Hay informacion y fue compartida por la organizacion,
¢Estos documentos son accesibles y estan bien sin embargo se ha solicitado mas informacién que no ha
organizados? sido entregada. La organizacién se puede apreciar que

deja vacios, o comparten informacién de otro pais.

8. ¢Existe un plan viable para resolver los vacios de datos? Se ha disefiado tres tipos de instrumentos para recabar
informacidn que complemente.

Criterio de Evaluabilidad:
Suficiencia de los recursos financieros para alcanzar los resultados previstos.

1. Para el caso de la evaluacidn, se consideran suficientes los
recursos para lograr los resultados.

1. ¢Estan los recursos alineados con los resultados?

2. (¢Existen datos y sistemas que permitan a UNICEF 2.N/a
evaluar la suficiencia de los recursos para lograr los

resultados previstos?
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| 3. éSereservan recursos para la evaluacion? 3.Si

Criterio de Evaluabilidad:
Planificacion de la evaluaciéon

1. ¢Hay demanda de evaluacién? En caso negativo, ¢por 1. Si. UNICEF requiere que se realice una evaluacidn final de
qué? ¢Son realistas las demandas teniendo en cuenta el | la intervencion.
disefo del programa, el presupuesto y la disponibilidad

de datos?

2. ¢Existen mecanismos adecuados de seguimiento, 2. Si. Hay un conjunto de criterios, normas y politicas para
evaluacién y aprendizaje para evaluar el programa realizar la evaluacion.
sectorial o nacional?

3. ¢Incluye el programa sectorial o nacional un plany un 3. Si. Ya se sacd a concurso y a Kantar Mercaplan le fue
presupuesto claros para la evaluaciéon? ¢ Esta claro adjudicada la evaluacion.

quién gestionara la evaluacién?

7. Metodologia de la evaluacion

7.1. Diseifio metodoldgico

Para decidir el tipo de disefio metodolégico mas adecuado, se realizd previamente una revisién
detallada de los archivos compartidos por UNICEF (mismos que se enlistan en los anexos) y se efectud
una reunion con personal de UNICEF (de M&E y de la coordinacién técnica de los proyectos) y dos
entrevistas con coordinadores de dos de las socias implementadoras* Segun el tipo de analisis, la
presente evaluacion serd de tipo No experimental en la fase ex post de la intervencion; esta permite
un analisis del valor del proyecto, base para tomar mejores decisiones sobre la implementacion y el
disefo de otros proyectos en el futuro (Garcia y Rice, 2021).

Se propone para el levantamiento de la informacidon en los 11 municipios de la intervencién, la
metodologia combinada que hace uso de técnicas e instrumentos cuantitativos y cualitativos. Y todo el
proceso de la evaluacién se desarrollard en cinco (5) etapas:

Figura 4
Esquema de las etapas del proceso de evaluacion

Etapa V.
Socializacion de
resultados

Fuente: elaboracion propia

41 | a reunion con funcionaria y funcionarios de UNICEF, se llevo a cabo de manera virtual el 4 de julio, teniendo como objetivo la
aclaracion de dudas sobre la informacién revisada y la solicitud de datos. Igualmente se sostuvieron dos entrevistas: una con el
Coordinador de los programas de UNICEF de la Mancomunidad Copan Ch’orti’ el 10 de julio y la segunda, con la Coordinadora
General de la Asociaciéon Huehueteca Ixmucané, el dia 11 de julio del presente afio; ambas de forma virtual. Con las otras dos
socias implementadoras se solicitd entrevista, pero a la fecha no han respondido.
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Igualmente, se considera importante realizar reuniones mensuales de manera virtual con el equipo de
UNICEF para tratar sobre el avance del proceso de evaluacién, prever y resolver complicaciones que
pudiesen surgir.

Etapa . Revision documental y elaboracion del Informe Inicial

Esta etapa consiste en las actividades preliminares de la evaluacidn que incluye la revisién detallada de
la informacidon suministrada por UNICEF al inicio del proceso, referida a los informes de avance
semestrales y anuales, los acuerdos firmados, los documentos de programa en general de cada
proyecto (PLANE y ECHO), y de la vinculacidn de las cuatro organizaciones contratadas como socias
implementadoras, algunos datos en estadisticos. Igualmente en esta etapa se estudia la Teoria de
Cambio del proyecto PLANE y el Marco de Resultados del proyecto ECHO, se realiza una revisién
bibliografica para conocer el contexto de la intervencién y se procede a proponer una TdC que
abarque a los dos proyectos y que permita observar y entender los procesos que se ejecutaron para
alcanzar el objetivo general y los posibles cambios generados.

Reconstruir la TdC implicé lectura y andlisis para elaborar la hipétesis de cambio y las estrategias de
cambio y los supuestos.

Etapa Il. Diseiio de instrumentos

Para desarrollar la evaluacién es indispensable contar con fuentes de informacién primarias y
secundarias. En el primer caso, se emplearan técnicas e instrumentos de la metodologia cuantitativa y
de la metodologia cualitativa y se consideran personas clave a consultar:

o Adolescentes*®? (mujeres y hombres) poblacién beneficiaria de los dos proyectos.
e Madres, padres y cuidadores (de OPF o no).

e Tutores y otro personal docente de la educacion no formal.

o Personal docente del MINEDUC.

e Funcionarias y funcionarios de los niveles central y departamental.

e Autoridades locales y comunitarias.

e Personal de las organizaciones socias implementadoras.

o Personal de UNICEF vinculado directamente

a) Componente cualitativo: Entrevistas semiestructuradas y Grupos focales

De acuerdo con Hernandez Sampieri “El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es
examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados (Punch et.al. en Hernandez
Sampieri, 2014:358)*. Con esta metodologia se emplearén las técnicas de Entrevista semiestructurada
y Grupos focales, con sus correspondientes instrumentos que se disefian a partir de 7 bloques

42 Segln la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia en su Art.2, considera nifio o nifia a toda persona desde su
concepcion hasta que cumple 13 afios de edad, y adolescente a toda aquella desde los 13 hasta que cumple 18 afios de edad.
Asi mismo, la educacién media basica comprende a poblacion de 13 a 15 afios y la media diversificada de 16 afios y mas. Por
otro lado, el Acuerdo Ministerial No. 785-2011 del 2011 en su Art.1 sefiala que las modalidades de educacion flexible esta
dirigido a jovenes y adultos de 15 afios y méas para el ciclo basico y de 17 afios y més para el ciclo diversificado. En
consecuencia, la poblacién sujeta de la evaluacion sera las y los adolescentes de 15 afios y mas.

43 Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. 6a edicion. Mc Graw Hill Education.
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tematicos en comun y con adaptaciones segun la persona o grupos a quien se dirige. En los dos casos
se realizaran de manera virtual, asegurando el acceso de las personas a los medios para ello, asi como
la comprension del idioma (se indagard y solicitara apoyo en caso de necesitarse una persona
traductora).

Se espera recolectar informacidn con este componente de 69 personas, tratando de tener paridad*.
Técnica: Entrevista semiestructurada

Se aplicaran entrevistas semisestructuradas para profundizar de manera cualitativa en los temas,
aprovechando la flexibilidad que ofrece la técnica, para hacer nuevas preguntas dependiendo de la
informacidon que va surgiendo; igualmente, porque dado el tiempo, las distancias y problemas de
accesibilidad a las comunidades, solo se puede contactar una vez a la persona a consultar.

Se ha determinado levantar 27 entrevistas semiestructuradas, de las cuales 22 se prevee con actores
locales de los cuatro departamentos y 5 con base en la capital del pais. Se aplicara de forma virtual el
instrumento que contiene 8 bloques tematicos comunes, mismo que tendra las adaptaciones
correspondientes, dependiendo de la persona a la que se consultard. Este instrumento esta dirigido a:

1. Personal docente del MINEDUC en el dmbito local.

Funcionarias y funcionarios de los niveles central y departamental del MINEDUC.
Autoridades locales y comunitarias.

Organizaciones comunitarias.

Personal de las organizaciones socias implementadoras.

Personal de las instancias especializadas de apoyo a los proyectos.

Personal de UNICEF vinculado directamente a los proyectos.

NouswN

Aunque se tienen algunos nombres de personas a entrevistar, es fundamental que UNICEF
proporcione los listados con los contactos de las personas que participaron en los proyectos y apoye
en el proceso de convocatoria.

Los bloques previstos son:
I. Datos generales

Il. Informacion sobre las estrategias y/o actividades

Sobre espacios seguros de aprendizaje

Sobre el fortalecimiento educativo en el subsistema de educacién flexible

Sobre el fortalecimiento comunitario

Sobre el empoderamiento de las nifias, adolescentes y demas personal interviniente

lIl. Principales dificultades y desafios enfrentados (preguntar en general, pero asegurar que se indague
respecto a las cuatro estrategias definidas).

IV. Factores favorecedores y logros en la implementacion

V. Uso de los recursos

44 En este punto en conveniente mencionar, que aunque se tiene la claridad sobre la importancia de la paridad como fuente de
informacion, es posible que el contexto socio cultural no lo permita, pues se conoce de antemano que las mujeres indigenas y
rurales no tienen las mismas posibilidades de educacién, participaciéon politica, acceso a lugares de toma de decision. El
equipo hara su mejor esfuerzo por lograr una buena participacion de mujeres.
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- Humanos
- Fisicos
- Técnicos
- Financieros
VI. Identificacién de Buenas Practicas (BB.PP.)

VII. Lecciones aprendidas.

VIII. Recomendaciones (ver los instrumentos en Anexos).

Tabla 7

Cantidad de entrevistas propuestas, segun tipo de actor y localizacion

ACTORES CANTIDAD UBICACION

Presonal de UNICEF 1

Oficiales de Educacion y/o Especialistas 1 Ciudad de Guatemala

Leonel Vielman

Personal del MINEDUC 6

Nivel central 2

Vilma Lorena Ledn Oliva de Herndndez 1 Ciudad de Guatemala

Viceministra de Educacion Alternativa y Extraescolar

Carmen Consuelo Maldonado Guzman 1 Ciudad de Guatemala

Directora General de Educacion Extraescolar

Direcciones Departamentales de Educacion: 4

Edgar Chen Bac 1 Alta Verapaz

William Florencio Ramirez Recinos 1 Huehuetenango

Armin Ernesto Rodriguez Mota 1 Quiché

Salomdn Anastacio Garcia Bulux 1 Totonicapan

Docente o personal directivo local: 2

Docente (mujer) de centro educativo 1 San Pedro Carcha, Alta Verapaz

Docente (hombre) de centro educativo 1 Santa Barbara, Huehuetenango

Autoridades Locales 6

Romeo Domingo Gémez, Alcalde Municipal 1 Colotenango, Huehuetenango

Winter Coc Ba, Alcalde Municipal 1 San Pedro Carcha, Alta Verapaz

Wendy Ana Lisbeth Castro de Ledn. Directora Municipal de la Mujer y 1 Santa Lucia La Reforma, Totonicapan

Juventud

Gleidy Carolina Canil Morales. Coordinadora Oficina Municipal de 1 Joyabaj, Quiché

Nifiez, Adolescencia y Juventud (OMNAJ)

Catarina Argueta Zacarias. Direccion Municipal de la Mujer 1 San Bartolo Aguascalientes,
Totonicapan

Yeimi Juanita Francisco Hernandez. Directora Municipal de Proteccidn 1 Santa Barbara, Huehuetenango

de la Nifiez, Adolescencia y Juventud

Organizaciones socias implementadoras 7

Asociacién Huehueteca de Mujeres Ixmucané 1 Huehuetenango, Huehuetenango

Celia Clua Panadés, Coordinadora General

Asociacion CONI 1
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Nataly Chinchilla, Directora
Asociacién Red de Mujeres Ix Balam 1 Coban, Alta Verapaz
Maria Coj, Directora
Asociacion para el Desarrollo Rural de Occidente (CDRO) 1 Totonicapan.
Gregorio Tzoc Norato. Director Ejecutivo y Director del Proyecto
Mancomunidad Copan Ch’orti’ 1 Ciudad de Guatemala
Carlos Guerra, Coordinador de los programas de UNICEF
Coordinacion Técnica de proyecto PLANE 1
Coordinacidon Técnica de proyecto ECHO 1
Organizaciones comunitarias 3
Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural (COCODE) 3 Santa Maria Chiquimula,
Totonicapan
Chiché, Quiché
San Gaspar Ixchil, Huehuetenango
Instancias de apoyo especializado
TNBA, Responsable de proyecto 1 Ciudad de Guatemala
CEDEP Responsable de proyecto de 1 Ciudad de Guatemala
TOTAL 27

Técnica: Grupo focal

Con esta técnica se propone recolectar informacion de un total de 38 personas de diferentes grupos
que participaron en la intervencidn, que brindaran su opinién sobre los proyectos en cuanto al
desarrollo, dificultades, logros, BB.PP., lecciones aprendidas y recomendaciones.

Para la conformacién de los grupos focales, es indispensable al igual que para las entrevistas, que
UNICEF facilite los contactos de las personas y apoye en el proceso de convocatoria.

De esta manera se realizardn 5 grupos focales de manera virtual, de cuatro grupos de personas,
seleccionadas de los municipios de la siguiente manera:

Tabla 8
Grupos focales a realizar, segun tipo de participantes, cantidad y procedencia.
TOTAL o
GRUPO ASISTENCIA PROCEDENCIA CARACTERISTICAS
1. Integrantes de 5 Coban, Alta Verapaz Mujeres y hombres con hijas y/o
Asociaciones de Padres San Bartolo Aguas Calientes, hijos que recibieron beneficios
de Familia Totonicapan (Paridad de participantes)
Joyabaj, Quiché
Chiché, Quiché
Santa Barbara, Huehuetenango
2. Integrantes de 6 San Pedro Carcha, Alta Verapaz Mujeres y hombres con hijas y/o
Asociaciones de Padres Santa Maria Chiquimula, Totonicapan | hijos que recibieron beneficios
de Familia Santa Lucia La Reforma, Totonicapan | (Paridad de participantes)

Zacualpa, Quiché
Colotenango, Huehuetenango
San Gaspar Ixchil, Huehuetenango

3. Tutores 11 De los 11 municipios intervenidos Mujeres y hombres que fueron
contratados e incluye a quienes el
MINEDUC absorbid.

4. Adolescentes mujeres 8 De los 11 municipios intervenidos De grupos priorizados (con
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participantes directas discapacidad, migrantes retornadas,
embarazadas, madres solteras, dela
diversidad sexual, etc.)

Con o sin certificacidn

5. Adolescentes hombres 8 De los 11 municipios intervenidos De grupos priorizados (con
participantes directos discapacidad, migrantes retornadas,

embarazadas, madres solteras, dela

diversidad sexual, etc.)

Con o sin certificacion.

El instrumento para la recoleccién de informacién con esta técnica, serd una guia que al igual que con
las entrevistas, parte de un mismo grupo de bloques tematicos, con las adaptaciones correspondientes
al tipo de poblacion que se trate (ver los instrumentos en Anexos).

b) Componente cuantitativo: Encuesta

Teniendo en cuenta que la poblacion sujeta de la intervencion es la adolescente, con énfasis en las
adolescentes mujeres (y de grupos tradicionalmente excluidos) y que habian interrumpido su
trayectoria educativa, se decidié aplicar una encuesta y asi lograr una buena cobertura.

Se trata de un muestreo probabilistico intencional, porque se tiene ya determinado quienes seran
considerados para encuestar, entendiéndose que la muestra serd representativa de la poblacion.
Implica que se tiene conocimiento previo sobre las caracteristicas esenciales de la poblacién para la
eleccion.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizaron las bases de datos con el total de estudiantes
gue participaron por cohorte y municipio, proporcionadas por UNICEF. Se parte de la premisa que son
las personas adolescentes inscritas en la modalidad; sin embargo, con la informacién suministrada,
aun se desconoce con exactitud las personas que formaron parte de cada Centro de Educacion
Extraescolar (CEEX), pues solo se cuenta con el dato total. Estos datos harian posible un disefio
muestral con mayor precision.

El universo de referencia para ECHO fue de 1,413 personas adolescentes y de 1,160 para PLANE
(universo total de 2,580 personas), correspondiente al nimero total de estudiantes que recibieron la
formacién en todas las cohortes y en los 11 municipios.

Se usé un nivel de confianza del 95% con un maximo de error admisible para ambos proyectos del 4%.
La muestra final* considera 260 personas del proyecto ECHO y 240 de PLANE, para un total de 500
adolescentes a encuestar. El universo usado (N=500) con una aleatoriedad del muestreo, una
probabilidad de éxito y fracaso (p y q) del 50%. El célculo obtenido se distribuyd por los pesos de cada
municipio; asi mismo, la muestra se disefid para tener una representacién por sexo; en ese sentido, se
tiene una distribucién similar entre mujeres (52%) y hombres (48%) para el proyecto ECHO y una
mayor representacion de mujeres para el proyecto PLANE (62%). Las cuotas por sexo en cada
municipio son distribuidas de la siguiente manera:

N t(Zﬁ‘,,) *prq
n=|r——s—""———|=deff
| o ) (Z.E.‘.‘)p-q-*—{.l\d—l)ae2
45 |La muestra se calcul6 usando la siguiente férmula:
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Tamafio de la muestra y cantidad de encuestas a levantar por sexo, segun municipio y proyecto.
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q Ponderacion
No. Estudiantes

Proyecto | Departamento Municipio atendidos Muestra por sexo LU

sexo (%)

Total M H Total M H M H
Coban 1,100 551 549 202 101 101 50 50
ECHO Alta Verapaz San Pedro Carcha 313 188 125 58 35 23 60 40
Total ECHO 1,413 739 674 260 135 125 52 48

San Gaspar Ixchil 7 3 4 No es representativo

Huehuetenango | Colotenango 114 75 39 24 16 8 66 34
Santa Bérbara 165 118 47 34 24 10 72 28
Zacualpa 62 30 32 13 6 7 48 52
PLANE Quiché Chiché 121 75 46 25 15 10 62 38
Joyabaj 214 128 86 44 26 18 60 40
Santa Lucia La Reforma 173 104 69 36 22 14 60 40
Totonicapdan Santa Maria Chiquimula 182 98 84 37 20 17 54 46
San Bartolomé Aguas Calientes 129 91 38 27 19 8 71 29
Total PLANE 1,167 722 445 240 148 92 62 38
TOTALES 2,580 1,461 1,119 500 284 217 56.8 43.2

La distribucion en cada municipio se hizo a conveniencia, considerando los CEEX con mayor nimero de
estudiantes atendido, es decir, bajo este criterio se seleccionaron las comunidades donde se aplicara el
instrumento para el levantamiento de informacién, de acuerdo a su peso muestral.

Cabe destacar que para lograr la efectividad de la muestra es imperativo contar con las bases de datos
de las personas participantes, conocer a qué CEEX pertenecen, asi como el apoyo de las organizaciones
socias y UNICEF para contactar y lograr la participacién de los y las adolescentes.

En caso de imposibilidad de lograr la cuota en alguna locacion, se sustituird por la del CEEX mas
cercano hasta completarla.

Tabla 10
Numero de encuestas a levantar, segin CEEX.
Proyecto Departamento Municipio Muestra CEEX # de encuesta
Chinasayub 21
Petet Chixic 21
Sayaxut || 20
Satafio | 40
Coban 202 Santo Tomas Il 20
Sacanilla 20
ECHO Alta Verapaz Chacalté 20
Cruz Rax Max 20
Chicuxab 20
Chijalal Tanchi 18
San Pedro Carcha 58 Chajquej 20
Sacsi Chiyo 20
Total ECHO 260 260
San Gaspar Ixchil
Colotenango 24 Caserio Sacsajal 24
PLANE Huehuetenango S Barb 34 Caserio El Arroyo 17
anta Barbara Caserio El Pacate 17
L, Zacualpa 13 San Antonio Sinaché | 13
Quiché — -
Chiché 25 Aldea Capuchinas 25
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Jovabai m Caserio Xebalanguac Paxtup Primer Centro 22

yaba) Caserio Parlaché 22

Santa Lucia La Reforma 36 Paraje.Parraxaj, Canto’n Ichomchaj 18

Paraje Centro, Cantdn Gualtux 18

Totonicapdan , L Paraje Chuitacabaj, Aldea Xesana 19
Santa M Ch I 37

anta Maria Lhiquimufa Paraje Chichic Chilux, Aldea Chuacorral | 18

San Bartolomé Aguas Calientes 27 Paraje Centro, Cantén Choqui 27

Total PLANE 240 240
TOTAL MUESTRA 500

El cuestionario se ha disefiado conteniendo los mismos bloques tematicos, comunes a los
instrumentos cualitativos (ver el instrumento en Anexos).

Etapa lll. Recoleccion de informaciéon

El trabajo de campo se llevara a cabo de forma simultanea (tanto el componente cuantitativo, como el
cualitativo, en la misma fase temporal).

Se inicia con las sesiones de induccion o entrenamiento al personal de campo, no solo en los aspectos
técnicos y temadticos, sino también sobre los estdndares éticos para el desarrollo de procesos de
investigacion, evaluacién, recopilacion y andlisis de datos, que maneja UNICEF y que Kantar Mercaplan
conoce y aplica, especialmente en este caso cuya poblacién es menor de edad y de grupos excluidos.

La seleccion de los equipos de supervisién, moderacion y encuesta se realiza asegurando la
participacién equilibrada de mujeres y hombres, para brindar confianza del publico a quien se dirigen
los instrumentos. Vale mencionar que la empresa cuenta con un Manual de la persona Encuestadora,
que serd presentado para el dominio por parte del equipo que recabara la informacién cuantitativa.

Asi mismo, se les brindara dos capacitaciones:

1) Entrenamientos estandares y ordinarios para asegurar que los procesos de campo se cumplan con
los requisitos y exigencias de la empresa:

* Entrenamiento de los controles de calidad de campo.

* Entrenamiento de las funciones de la persona encuestadora y de la supervisora.

* Manejo y funcionamiento de las herramientas tecnolégicas para el levantamiento de campo
(uso de tabletas, de computadoras y del software).

2) Entrenamiento especifico con relacidn a la investigacion en cuestion:

a) Objetivos del estudio para obtener informacion mas precisa.
b) Publico meta del estudio.

Finalizados los entrenamientos, se realizan pruebas para garantizar la correcta apropiacion sobre la
tareay pruebas piloto para validar y mejorar el instrumento (cuestionario).

Etapa IV. Procesamiento, analisis de informacidn y redaccion del informe final

Una vez concluida la fase de levantamiento de la informacion se procederd a depurar la base de datos
obtenidos de la encuesta y realizar los cruces de variables que se requieran. Con la informacién de las
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entrevistas y los grupos focales, se vertiran textualmente en matrices de excel de acuerdo a cada
instrumento, ello facilitard disponer de testimonios que ilustren situaciones especificas.

Posteriormente se destinard un tiempo para el andlisis de la informacion levantada en su totalidad,
gue permita la triangulacién multiple, como estrategia metodoldgica que garantiza la confiabilidad y la
validez de la informacion recuperada mediante los procesos combinados.

Con la triangulacién multiple, definida como aquella que combina dos o mas tipos de triangulacion
(Aguilar y Barroso, 2015)%, para el caso de la evaluacidn presente, se procedera con la triangulacién de
datos y de métodos. Asi, analizar lo datos recolectados por las técnicas cuantitativa y cualitativa, asi
como por la fuentes secundarias; de esta manera contrastar los resultados, analizando coincidencias y
diferencias.

Siguiendo las indicaciones de UNICEF para la redaccion del informe final, se elabora un documento en
calidad de preliminar, que se entrega para su validacidon. Se propone tener sesiones virtuales para
recibir observaciones, mismas que se tomaran en cuenta para el ajuste y la presentacién del informe
en su version final.

Etapa V - Socializacion de resultados
Con la aprobacion del Informe Final, se traducird el Resumen ejecutivo que permita conocer
brevemente los principales resultados de la evaluacidn, a publico interno y externo.

Igualmente se elaborara una presentacién en Power Point y una infografia para su difusidn. Y se
propone un espacio para la presentacion de los resultados, a un grupo de actores clave del proceso,
aprovechando para analizar como llevar a la practica las recomendaciones de la evaluacion.

La sistematizacién de este evento sera llevada a cabo por Kantar Mercaplan.
7.2. Normas de evaluacién y consideraciones éticas

Kantar Mercaplan maneja estandares para asegurar la calidad de sus servicios, no obstante, en el caso
de la presente evaluacidén, ademas se apegard a las normas y estandares para la evaluacion elaboradas
por el Grupo de Evaluacién de las Naciones (UNEG), como se detalla en el cuadro siguiente:

Tabla 11
Normas y estdndares para evaluacion

Norma y estandar Detalle

Los hallazgos de la evaluacion estaran orientados a lograr aprendizajes por parte de distintos
actores sobre los procesos y servir para tomar decisiones sobre nuevas intervenciones, con
caracteristicas similares en otros contextos.
Utilidad Asi mismo, esta evaluacién intentara ser de utilidad para generar reflexiones sobre el abordaje de
la problematica que llevd la intervencion, de forma que se pueda medir si es sostenible en el
tiempo o pensar otro tipo de intervencién.

Credibilidad, Un elemento que favorece el cumplimiento de esta norma es la condicidn externa e independiente
Independencia, que presenta Kantar Mercaplan para realizar la evaluacién. Esa independencia ademads le hace

46 Aguilar, S. y Barroso, J. (2015). La triangulacién de datos como estrategia en investigacion educativa. Pixel-Bit. Revista de
Medios y Educacion, nim. 47, julio. Pp. 73-88 Universidad de Sevilla. DOI: http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.2015.i47.05
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Imparcialidad imparcial frente a la intervencion, con los grupos de actores y contextos (politicos, socio culturales,
etc.). Asi mismo, la empresa cuenta con una trayectoria amplia en procesos similares, donde se ha
alcanzado amplia experiencia en métodologias y pone a disposicién los recursos humanos y
técnoldgicos para asegurar un trabajo de calidad.

El equipo de evaluacidén cuenta con los mas altos niveles de integridad y respeto hacia todas las
personas con que se interactla, sin importar las culturas, creencias u otros aspectos. Es conocedor
y sumamente empatico con los DD.HH., |a igualdad de género y el principio de no ocasionar dafios.
; Por su experiencia, sabe que que se debe respetar el derecho de las personas, los grupos y las
Etica instituciones a compartir o no la informacién, y cuando lo hace, manejar la confidencial. Para eso
usualmente se respalda con el consentimiento informado de las personas mayores de edad que
entregan informacion y en el caso de menores, el asentimiento firmado y el consentimiento de la
persona adulta cuidadora.

Todos los procesos que realiza la empresa se caracterizan por ser transparentes; se esta siempre
Transparencia en la disposicidon de presentar informacion en cualquier momento que se requiera; se es claro con
personas o grupos con los que se interactda.

Son valores compartidos por los equipos y puestos en practica en cada uno de los procesos que
DD.HH. eigualdadde | |leva a cabo; en la evaluacién, la persona que lidera esté fuertemente comprometida vy tiene
genero amplia experiencia para garantizar que esté presente en cada etapa.

En los 35 afios de la empresa, se ha caracterizado por contar con equipos formados que gozan de
conocimientos, destrezas y experiencias; que cumplen con criterios éticos y manejan las normas y
Profesionalismo estandares del Sistema de las Naciones Unidas y cuenta con las competencias para realizar
evaluaciones de intervenciones sociales.

La empresa cuenta con el equipo que reune las competencias, destrezas y experiencia, en
Competencias metodologias diversas, capacidad de recoleccién de informaciéon con publicos diferentes;
capacidad de analisis y de resolver situaciones.

7.3. Control de calidad

Como se ha mencionado a lo largo del documento, la empresa tiene incorporado el control de calidad
en todos sus proceso. Para el caso presente, se prevé llevar el control en distintos momentos, como la
revision del disefio de los instrumentos a aplicar, en los cuales serd cuidadoso la coherencia con los
objetivos, con la TdC reconstruida y entre los tres tipos segun la técnica. Con ello se asegura por una
parte, que se recoja toda la informacion para evaluar y por otra que sea triangulada.

Previo a la salida a trabajo de campo, se efectuan sesiones de induccion o entrenamiento con todos los
equipos conformados y distribuidos segun la técnica de recoleccidn a utilizar y se hacen pruebas sobre
la comprension de la herramienta, de la poblacién a la que se consultara (se hace un especial énfasis
porque se trata de poblacién menor de edad y en condiciones de vulnerabilidad) y sobre la destreza
para aplicarla con el uso del dispositivo.

En el departamento de Control de Calidad y Validacién se garantiza el cumplimiento de las normas y
protocolos establecidos en cada fase del proyecto, asegurando la confiabilidad de los datos. En el caso
del componente cuantitativo, una vez se ha aplicado la encuesta, se lleva a cabo la validacién, para
confirmar que los datos recolectados pertenezcan a las personas de la muestra, se haya contestado
todas las preguntas y la coherencia de ello. La validacion se realizara en el sitio a un 25% del total de la
muestra; también diariamente se monitorearan las cuotas, asi como la verificacién de la data. El
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equipo de control de calidad informa al equipo de campo si hubiese una anomalia para su verificacion,
Y €n caso sea necesario, su sustitucién a tiempo.

Adicionalmente, se hace una validacién de logic check para un 100% de la muestra, donde se busca
inconsistencias en los patrones de respuesta, para una posterior validacién.

En la fase de ordenamiento y analisis, se verificara contar con los consolidados para cada pregunta,
desagregados por sexo, por localizacién y por proyecto.

Para el componente cualitativo, una vez revisados los contenidos de los instrumentos para que
ofrezcan coherencia con los objetivos, claridad en las preguntas, un hilo conductor en la informacién y
cierta agilidad, se pone a prueba interna para determinar la duracién de la entrevista, la comprension
y el enfoque de las preguntas. En este punto se enfatiza en los aspectos de género, componente
multicultural y derechos humanos.

Dado que se ha propuesto que las entrevistas sean remotas, estaran en la sala la persona
entrevistadora y una persona de nuestro equipo experto cualitativo por si resultaran preguntas hacia
la entrevista. Las sesiones seran por la plataforma Zoom y se grabara para dejar constancia.

Con los grupos focales el control de calidad ademas de la verificacidn de la idoneidad del instrumento,
dedica esfuerzos en asegurar que las personas convocadas sean las mas adecuadas y que se cumpla la
cuota minima para la reunién. Para ello se confirma la asistencia telefénicamente y en casos
excepcionales, presencialmente. Antes de cada sesidn se verifica la asistencia y la conectividad de las
personas participantes. Una vez recolectada toda la informacidn, se revisa el vaciado en las matrices
(disefiadas para ello) para controlar las fuentes, asi como que todas las preguntas hayan sido
contestadas y que las respuestas estén colocadas en la pregunta correspondiente.

En la fase de analisis se tienen reuniones con la persona responsable de este para ver el avance y
calidad del mismo, controlando se responda a las preguntas de evaluaciéon de manera coherente, clara
y con hilo conductor.
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ACTIVIDADES

JUNIO
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05-10

Revision documentacion entregada por UNICEF

Revision fuentes secundarias relacionadas

Identificacién de necesidades de informacion

Reconstruccion de la TdC

Elaboracion de estrategias e indicadores de cambio

12-17

Reunioén interna validacion de TdC reconstruida

19-24

Reunidn conjunta con equipo de UNICEF (fecha dada por
ellos)

26-01

03-08

10-15
17-22

24-29

31-05

07-12
14-19
21-26

28-02

04-09

11-16

18-23

25-30

02-07

09-14

16-21

23-28

30-04

13-18

06-11
20-25

27-02

~

04-09

©

11-16

©

18-23

Redaccién informe inicial

Entrega informe inicial en version preliminar

Revision de informe inicial (UNICEF)

Recepcién de observaciones

Ajustes de informe inicial

Entrega de informe inicial version corregida

Aprobacién informe inicial

Reuniones de seguimiento

Disefio de instrumentos

Entrega instrumentos revision/aprobacion

Revision de instrumentos (UNICEF)

Aprobacién (Informe Inicial)

Digitalizacién del cuestionario

Entrenamiento moderadores
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Entrenamiento encuestadores

Seleccidn y convocatoria a participantes ESy FG

Aprobacion ética por parte de Comité Etico de UNICEF
Levantamiento de campo (encuesta, entrevista y grupo
focal)

Validacién

Vaciado de matrices cualitativo

Depuracion de base de datos

Ordenamiento de la informacién

Analisis de la informacién

Redaccién de Informe Final

Entrega de informe final versién borrador

Revision de informe final por UNICEF

Recepcidn de comentarios y ajustes al documento

Entrega Informe Final (corregido)

Elaboracion de Infografia principales hallazgos

Traduccion del Resumen ejecutivo

PPT resumen de evaluacion

Evento de presentacion resultados de evaluacién

Entrega de verificables

I:l Semanas con dias festivos en Guatemala: 15 de agosto; 15 de septiembre; 20 de octubre y 1 de noviembre.
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8.2. Entregables

De acuerdo a los TdR, se entregaran cuatro productos:
Producto 1: Informe Inicial de evaluaciéon

Desarrollado conforme a todas las indicaciones del formato proporcionado por UNICEF. Se entregara el
28 de julio. Se espera que la revision por parte del equipo de UNICEF no supere los 8 dias habiles.

Producto 2: Version borrador del Informe Final de Evaluacion

Al igual que el anterior, seguira para su elaboracién el formato de Informe Final, proporcionado por
UNICEF. Serd un documento de maximo 50 paginas (sin anexos). La fecha de entrega sera en la semana
del 20 al 25 de noviembre para ser revisado por UNICEF.

Producto 3: Version corregida del Informe Final de Evaluacién

Una vez corregido y aprobado el producto 2 se hara entrega de la versién final del documento con que
incluye el Resumen Ejecutivo con un maximo de 5 paginas. La entrega se realizard en la semana del 11
al 16 de diciembre.

Producto 4: Documentos para la socializacién de resultados
Este producto se entregard en la semana del 18 al 23 de diciembre e incluye:
e Resumen ejecutivo traducido al inglés.

e Presentacién en formato Power Point para presentar el resumen de la evaluacién a diferentes
publicos.

¢ Infografia de los elementos mas relevantes de la evaluacion.

e Realizacidon del evento de socializacién de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la
evaluacidn a un grupo de actores clave del proceso.

e Material verificable (listas de asistencia y/o fotografias, formatos de consentimiento y asentimiento
informado firmados.
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