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ANEXO 1. TERMINOS DE REFERENCIA

Términos de referencia

1. Informacion basica

Titulo de la evaluacién Evaluacién formativa de la respuesta de UNICEF Cuba ante la
emergencia generada por el huracan lan en Pinar del Rio.

Oficina de pais Cuba

Area programéatica  Emergencias

Duracion del contrato 5 meses / 60 dias de trabajo

Ubicacion Pinar del Rio

Supervisiébn  Oficial de Monitoreo y Evaluacion, con la colaboracién del area programatica de
Emergencias de UNICEF Cuba

2. Introduccion

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) es una agencia de las Naciones
Unidas (ONU) que trabaja en Cuba para apoyar los esfuerzos nacionales de promocion y
proteccion de los derechos de la infancia y la adolescencia, sobre todo de las mas vulnerables.
La mision de UNICEF estd anclada en la Convencion de los Derechos del Nifio y otros
instrumentos internacionales de derechos humanos. En consecuencia, aplica en todas sus
estrategias de intervencion enfoques de derechos y equidad. En contextos de emergencias,
UNICEF trabaja para proveer respuesta humanitaria, guiado por el Plan Estratégico, y el Core
Commitment for Children (CCCs) los que establecen el compromiso de UNICEF a través de los

sectores de salud, nutricion, agua, sanidad e higiene, proteccion de la infancia y educacion.

La Oficina de UNICEF en Cuba trabaja segun los términos del Documento de Programa de Pais
(CPD, por sus siglas en inglés), concertado con el Gobierno y aprobado por la Junta Ejecutiva .
La cooperacion se ejecuta a través de asociaciones estratégicas con entidades gubernamentales
nacionales y locales, organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas y otras
agencias de las Naciones Unidas, bajo la direccion y coordinacioén del Ministerio de Comercio

Exterior y la Inversién Extranjera (MINCEX).

El Programa de Pais (PP) se centra en tres &reas prioritarias, identificadas en consulta con

entidades nacionales y alineadas con el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta



2030, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y tres de los cinco grupos de objetivos del
Plan Estratégico del UNICEF para 2022-2025: i) cada nifio sobrevive y prospera; ii) cada nifio
aprende y iii) cada nifio esta protegido de la violencia y la explotacion. A su vez, cada area hace
contribuciones especificas al Marco de Cooperacion para el Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas en Cuba.

Asimismo, el programa de UNICEF incluye la coordinacién interinstitucional para el apoyo a la
respuesta del Gobierno de Cuba ante emergencias, y a la recuperacién psicosocial, y de
infraestructura y servicios, después de los desastres. En este ambito, se desarrollan acciones en
cada area programatica, donde se trabaja especialmente en fomentar la participacion de nifios

nifias y adolescentes en la preparacion y atencion a las emergencias.

Este documento de términos de referencia (ToR) describe los propésitos y el alcance de una
evaluacion independiente, orientada al aprendizaje (formativa), para examinar la pertinencia,
coherencia y eficacia de la respuesta humanitaria de UNICEF a partir del impacto del huracan
lan en Cuba. La evaluacién permitira identificar lecciones aprendidas, puntos de accién, retos y
recomendaciones, que permitan perfeccionar esta respuesta en el periodo que aun dure su
implementacion, asi como incorporar estos aprendizajes a la planificacién e implementacion de
respuestas ante las emergencias generadas por eventos hidrometeorol6gicos o de otra
naturaleza, en el futuro. Con este fin, el documento propone opciones metodolégicas y operativas
qgue sirven de referencia a la contrataciéon de un consultor individual con conocimientos,
competencias y compromiso con la proteccion de los derechos de la infancia, para llevar a cabo

la evaluacion.

Como se detalla en las secciones subsiguientes del documento, la evaluacién debe proveer una
sistematizacion de hallazgos, conclusiones y recomendaciones, que seran usados por UNICEF
y sus contrapartes nacionales y locales para documentar buenas practicas e identificar
aprendizajes y lecciones que sirvan para perfeccionar la respuesta de la agencia a las
emergencias y garantizar con ello mejores resultados para nifios niflas y adolescentes en
contextos humanitarios. La evaluacion debera generar evidencia empirica confiable, basada en
el rigor de su metodologia, sobre los resultados alcanzados por la implementacion de la
respuesta de UNICEF a la emergencia generada por el paso del Huracan lan que afecté al pais

en septiembre de 2022, como parte del Plan de Accion del Sistema de Naciones Unidas ante



este escenario. Sobre estas bases la evaluacion ademas deber& aportar los elementos para

estructurar una teoria de cambio de esta respuesta.

3. Contexto de la intervencién a evaluar

Por la ubicacion geografica del archipiélago cubano, su territorio es afectado de manera periddica
por ciclones tropicales originados en el Océano Atlantico, o en el mar Caribe. Estos eventos con
mayor frecuencia se aprecian entre los meses de septiembre y octubre, con un comportamiento
promedio de al menos un ciclén anualmente. Debido a los efectos del cambio climatico en el area
geogréfica de Cuba, la tendencia de los Ultimos afios es a recibir eventos hidrometeorolégicos
cada vez de mayor intensidad, que suelen dejar serias consecuencias en las viviendas, la

infraestructura, los servicios, y las propias vidas humanas, en los territorios afectados.

Por afiadidura, Cuba ha venido atravesando desde hace varias décadas una profunda crisis
economica, reforzada en la actualidad por el incremento de las sanciones impuestas al pais, que
han agravado el impacto de la pandemia por COVID-19 y de otros procesos globales. Esta
combinacién ha traido consigo mayores limitaciones en el acceso a combustibles y suministros
esenciales, asi como escasez en la generacion de electricidad, entre otras afectaciones a la
satisfaccion de necesidades de las comunidades y familias, especialmente de aquellas en

situacion de vulnerabilidad.

Concretamente a finales de septiembre del afio 2022, el huracan lan (categoria 3) afectd
gravemente a 1,1 millones de personas en las provincias de Pinar del Rio y Artemisa, provocando
tres personas fallecidas, mas de 100.000 casas dafiadas y mas de 76.000 personas en centros

de evacuacion.

Ante este contexto, UNICEF como parte importante de su labor en el pais, activdé sus mecanismos
de respuesta para atender necesidades humanitarias identificadas en un trabajo de conjunto con
las autoridades nacionales (MINCEX, Estado Mayor Nacional de la Defensa Civil), las
autoridades sectoriales (MINSAP, MINED, Instituto Nacional de Recursos Hidrulicos) y en
coordinacion con el Sistema de Naciones Unidas en Cuba (SNU) , con el apoyo de la Oficina de

Coordinacién de Accion Humanitaria (OCHA).



Teniendo en cuenta los riesgos a los que esta expuesto el pais, en el contexto regular (de
desarrollo), UNICEF realiza acciones de preparaciéon en escuelas y con docentes, para la
reduccion de riesgos de desastres, y planifica las respuestas, anticipadamente, a emergencias
gue pueden generarse por diferentes causas. Para esto ultimo, UNICEF cuenta con acciones de
preparacion internas, y otras que se ejecutan de manera interagencial, siempre en coordinacion
con las autoridades nacionales. Dentro de estas destacan el preposicionamiento de articulos
criticos en el pais que permiten avanzar en una respuesta inicial a una situacion de emergencias.
En este caso particular, dada la combinacién de limitaciones econémicas y de recursos que
atravesaba el pais, asi como el fuerte impacto del huracan, UNICEF activé internamente, ademas
de estos mecanismos regulares, el nivel L1 de respuesta. Para simplificar y acelerar los procesos
programaticos y operativos con vistas a ofrecer una respuesta mas efectiva, que abarcara tanto

la etapa inicial como intervenciones de recuperacién a mediano plazo.

4. Objeto de evaluacion; antecedentes y fundamentacion

La respuesta de emergencias activada por UNICEF forma parte del “Plan de accién del Sistema
de Naciones Unidas en Cuba para la Respuesta al Huracan lan” coordinado por la Oficina del
Coordinador Residente (OCR), y en dialogo con las autoridades nacionales, como se ha
mencionado, representadas por los ministerios de educacion, salud, la defensa civil, entre otras.
Este plan tiene el objetivo de atender las necesidades méas urgentes identificadas en 6 sectores:
Agua, saneamiento e higiene; Educacion; Logistica; Salud; Seguridad alimentaria; Vivienda y
recuperacion temprana. Cumpliendo con su mandato global para respuesta a emergencias,
UNICEF lidera en este Plan, los sectores de Agua, saneamiento e higiene; y Educacion, y
participa en los sectores de Salud y en los temas nutricionales en el sector de Seguridad

Alimentaria.

En este marco, sera objeto de esta evaluacién la Respuesta humanitaria de UNICEF ante la
emergencia provocada por el paso del huracan lan por Pinar del Rio en septiembre de 2022
como parte del “Plan de accion del Sistema de Naciones Unidas en Cuba para la Respuesta al
Huracan lan”. Esta respuesta de Emergencia espera impactar en dos lineas principales. Una de
ellas en el &rea programética y la otra en el &rea operativa de funcionamiento para acelerar la
recuperacion y restauracion de servicios y bienestar de nifios y nifias, en medio de condiciones

altamente desfavorables como las descritas.



Esta respuesta ha tenido en cuenta el impacto de lan en escuelas e instituciones de salud,
especialmente en la interrupcion provocada a los ya debilitados servicios de agua, saneamiento
e higiene (WASH). Este deterioro de la situacion ha tenido un fuerte impacto en mujeres
embarazadas, nifios, nifias y adolescentes, y sus familias y comunidades, especialmente en las
areas de salud, WASH, educacion, y proteccion social.

En la respuesta de UNICEF han estado implicados actores y autoridades nacionales, como el
Ministerio de Comercio exterior y la Inversién Extranjera (MINCEX), Estado Mayor Nacional de
la Defensa Civil, MINED, MINSAP, INRH, asi como sus representaciones en los territorios, y el

gobierno provincial de Pinar del Rio.

La respuesta ha priorizado los siete municipios mas afectados de la provincia y a las familias y
personas en mayor situacién de vulnerabilidad, especialmente nifias, nifios, y adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, entre otros. Esta focalizacion se realiza de
conjunto con los gobiernos locales (municipales) a partir de su identificacion de los grupos,
familias y personas en estas condiciones en sus territorios. Cada sector de la intervencion tiene
identificada su poblacién meta de manera desagregada por edad y sexo, en dependencia de sus
objetivos. En su conjunto, la respuesta de UNICEF al Huracan lan previé beneficiar alrededor de
235000 personas.

La respuesta objeto de la evaluaciébn comprende una respuesta inicial que abarca los tres
primeros meses después del impacto directo del Huracan, y una fase de recuperacién temprana
posterior hasta los 18 meses. Al momento de la evaluacion, la intervencién se encuentra en la
fase de recuperaciéon temprana. Para su implementacion, en la fase de respuesta inicial, UNICEF
conté de manera inmediata con recursos preposicionados en el pais, pequefios montos de
recursos regulares disponibles en ese momento del afio, y aplicé la contribucion del Fondo
Central de Emergencia (CERF) por un monto de 1.5 millones. Otros donantes se sumaron a las
acciones de recuperacion temprana, como son los casos del Gobierno de Canarias, la Agencia
Vasca de Cooperacion, y la Junta de Galicia, a través del Comité Espafiol de UNICEF, y del

Gobierno de Canada.

La respuesta general de UNICEF se oriento a las provincias de Pinar del Rio y Artemisa, pero ha
priorizado a la primera debido al mayor impacto sufrido y dentro de ella a los municipios mas
afectados (Pinar del Rio, San Juan y Martinez, San Luis, Vifiales, Mantua, La Palma y

Consolacion del Sur).



La Respuesta humanitaria de UNICEF ante la emergencia provocada por el paso del huracan
lan por Pinar del Rio en septiembre de 2022, como parte del “Plan de Accion del Sistema de
Naciones Unidas en Cuba para la Respuesta al Huracén lan, no cuenta con una teoria de cambio

propia, por lo que su modelacién seria una contribucién de la evaluacion.

De esta manera, la evaluacién permitird a UNICEF Cuba y sus socios, examinar, ademas de la
evidencia sobre el progreso, las lecciones aprendidas y buenas practicas. Este aporte tendra
implicaciones programaticas y operativas para UNICEF Cuba en las préximas etapas de la
respuesta a esta propia emergencia, permitird contar con una teoria de cambio de la misma, y

con aprendizajes para futuras acciones e intervenciones humanitarias en el pais.

5. Propositos y usos de la evaluacion

5.1. Propdsito de la evaluacion

El propdsito de la evaluacion es formativo, para aportar a la reflexion programética acerca de
donde ha estado el valor agregado de UNICEF en las mejorias, y garantias de servicios y
proteccion a la infancia en contextos humanitarios en Cuba. Esto justifica la necesidad de una
evaluacion de tipo formativa, que aporte evidencias acerca de como contribuye UNICEF a los
planes de que dispone el SNU, en coordinacion con el gobierno, en la preparacion, respuesta
inmediata y rehabilitacion ante Emergencias, especialmente aquellas causadas por eventos

hidrometeorolégicos de recurrencia en el pais.

La evaluacion dard informaciéon de la medida en que la implementacion de la respuesta de
UNICEF como parte del Plan de accion interagencial ha generado progresos hacia los resultados
previstos, y ha sido &gil para responder a riesgos y cuellos de botella. Asi mismo permitira
reflexionar sobre si el disefio y la ejecucién, y los mecanismos de seguimiento han sido
adecuados; qué ha funcionado (para quién y en qué circunstancias), cuales han sido los valores

agregados, qué desafios persisten y qué medidas correctivas pueden ser necesarias.

La conveniencia de realizar la evaluacion en este momento responde tanto a la necesidad de (1)
rendir cuentas sobre lo que se haimplementado en la actual respuesta a la emergencia, asi como
a (2) aprender sobre las lecciones y buenas practicas, en aras de (3) mejorar y garantizar la

eficiencia de los procesos y resultados de futuras intervenciones de preparacion para reduccion



de riesgo de desastres en sentido general. Especialmente, los hallazgos, lecciones aprendidas,
y recomendaciones de esta evaluacion formativa, servirdn de base para la toma de decisiones
programaticas y operativas en el proceso de preparacién del nuevo Programa de cooperacion
entre UNICEF y el gobierno de Cuba para el periodo 2025-2029, en el &rea de reduccién de
riesgos de desastres.

El proceso de la evaluacion supone la participacion de diferentes actores involucrados en el rol
de implementadores de la ayuda humanitaria, como en el rol de beneficiarios. Especialmente se
estimulara la aplicacion de mecanismos de Accountability to Affected Population (AAP). Ello
significard un esfuerzo sensible para capturar las propias voces de los nifios, niflas y
adolescentes que han sido alcanzados por la respuesta, utilizando mecanismos consultivos
apropiados. Se procurara usar técnicas que capten cuestiones relativas a la equidad de género,
los derechos humanos y el empoderamiento, en coherencia con los Compromisos Basicos para
la Infancia en la Accibn Humanitaria (CCC por sus siglas en ingles), y sus garantias en contextos

humanitarios.

Ademés de los usos de la evaluacion ya sefialados arriba, se debera planificar la utilizacién de
los resultados para organizar sesiones de retroalimentacién con nifios, nifias y adolescentes,
como parte del propio enfoque participativo de la evaluacion y de la elaboracién de la teoria de

cambio propuesta en si misma.

Durante todas las fases de la evaluacion funcionara un Grupo de Referencia (GR), conformado
por un representante de las autoridades locales, la oficial de monitoreo y evaluacion y la oficial
de emergencias de la Oficina de UNICEF Cuba, y representantes de las divisiones de Evaluacion
y Emergencias de la Oficina Regional de UNICEF (LACRO). EI GR contribuira a validar el
proceso de evaluacion, hacer seguimiento al control de calidad de los productos entregados por
la persona que sea contratada, y asegurar la apropiacion nacional y local de sus resultados. El
ejercicio de la evaluacién en si mismo pretende propiciar el aprendizaje y desarrollo de la
capacidad para conducir evaluaciones; aplicar normas y estandares internacionales, usar
enfoques y procedimientos metodoldgicos apropiados y mejorar el ambito de la cultura de la
evaluacion en el pais. La persona que sea contratada para la evaluacion mantendra
comunicacion permanente con las partes implicadas, particularmente con la gestion de la

evaluacion y facilitara el andlisis colectivo de lecciones aprendidas.



5.2. Usos y Usuarios de la evaluacion
Usuarios directos Usos de la evaluacion
Primario:
UNICEF CO Utilizara la evaluacion para ajustar desde el punto de vista programético y
operativo, la preparacion de planes de respuesta ante emergencias de diversos tipos a partir de
la asimilacién de las lecciones aprendidas y recomendaciones propuestas por la evaluacion.
Igualmente incorporara los resultados para formular las lineas programaticas relacionadas con
preparacion ante emergencias y la reduccion de riesgos de desastres en el nuevo CPD.
Primario:
UNICEF LACRO Tomard el informe generado por esta consultoria como referencia de
evaluaciéon de una respuesta de oficina de pais en la region que incluye la activacion de un L1.
Secundario:
Estado Mayor Nacional de la Defensa Civil

Utilizaran la evaluacién para perfeccionar los planes de preparacion y respuesta ante

multirriesgos de desastres en el pais.

Secundario:
Otras agencias del SNU
Tomaran el informe generado por esta consultoria como referencia de evaluacion de la
respuesta de una agencia como parte de los Planes de Accion del Sistema de Naciones Unidas
a una situacion de emergencias.
Secundario:
Poblaciones afectadas durante el Huracén, beneficiarias de la implementacion de la intervencion.
Aprovechan el mecanismo evaluativo para transmitir sus opiniones y experiencias
respecto a la intervenciéon, permitiendo asi su perfeccionamiento en términos de pertinencia,

coherencia y eficacia.

6. Alcance y objetivos de la evaluacion

6.1. Alcance

Esta evaluacion cubrira el periodo comprendido entre el impacto del huracan lan en Pinar del Rio
en septiembre del 2022 y hasta septiembre de 2023, completando un afio de implementacion.
Este coto temporal responde a que interesa evaluar tanto el proceso de respuesta inmediata,

como la intervencion en los procesos de rehabilitacion y recuperacion a mediano plazo pactados



entre UNICEF y el gobierno de Cuba en el Marco del Plan de Accion del Sistema de Naciones
Unidas en Cuba. A partir de este interés, la evaluacion se implementara en los escenarios donde
habitualmente se han llevado a cabo las actividades de la respuesta humanitaria a la emergencia,
intencionando la voz de los beneficiarios, especialmente de nifios nifias y adolescentes. La
evaluacion incluird por tanto ambas fases de implementacibn de la respuesta, en
correspondencia con los criterios de evaluacion de pertinencia, coherencia y eficacia de la

respuesta.

Aunque la planificacion de la respuesta de UNICEF dentro del Plan de accion interagencial
abarca a las provincias de Pinar del Rio y Artemisa, en funcién de la disponibilidad de fondos con
los que ha contado hasta el momento, la agencia ha priorizado la provincia de Pinar del Rio por
ser la que sufrié las mayores afectaciones. Es por esto que la evaluacién se enfoca en el
desarrollo de la respuesta en esta provincia atendido a que fue la mas afectada segun la
evaluacion de dafios realizada por las autoridades locales, y la que ha recibido por tanto la

intervencion de UNICEF, y del resto del SNU, de manera priorizada.

Se espera que dada la relevancia de la intervencion humanitaria de UNICEF y de las Naciones
Unidas en colaboracion con el gobierno, ante las sucesivas emergencias que han afectado al
pais, se cuente con la evidencia necesaria y la disponibilidad de los actores involucrados para
aportar sus insumos a la evaluacion. Sin embargo, es importante que la evaluacion parta de un
andlisis previo del nivel de evaluabilidad de la respuesta, y establezca las medidas de mitigacion
necesarias para garantizar la imparcialidad, objetividad y suficiencia de la informacién para

sustentar las valoraciones que se persiguen con el presente ejercicio evaluativo.

6.2. Objetivos de la evaluacion

El objetivo principal de la evaluacién es:

Aportar un juicio externo acerca de la pertinencia, coherencia y eficacia de la respuesta de
emergencias de UNICEF como parte del “Plan de accion del Sistema de Naciones Unidas en
Cuba para la Respuesta al Huracan lan” ante las afectaciones provocadas por dicho evento

meteorologico en septiembre de 2022.

Objetivos especificos:
1. Determinar la pertinencia y coherencia de la respuesta humanitaria de la Oficina pais de

UNICEF Cuba ante el Huracén lan en la provincia del Pinar del Rio.



2. Valorar la calidad de la respuesta de emergencia de UNICEF en la provincia de Pinar del
Rio ante el paso del huracan lan, en términos de “eficacia de los resultados” en las poblaciones

beneficiarias.

3. Determinar las buenas practicas, lecciones aprendidas, retos y desafios para la estrategia
de respuesta a emergencias, en cuanto a “eficacia de procesos”, incluyendo coordinacion
(interna y externa) segun el caso estudiado, para reafirmar a UNICEF como un actor humanitario

clave en contextos de emergencias en Cuba.

4, Proponer una Teoria de cambio de la respuesta humanitaria de UNICEF ante la
emergencia provocada por el huracan lan que tenga en cuenta los supuestos, cuellos de botella,
resultados de la implementacion, asi como las lecciones aprendidas y recomendaciones de la

evaluacion.

7. Marco de evaluaciéon

La evaluacion usard los siguientes tres criterios evaluativos, pertinencia, coherencia y eficacia,
propuestos por la Politica de Evaluacion de UNICEF segun definiciones del United Nations
Evaluation Group (UNEG) y el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) (la pertinencia, la eficacia,
la eficiencia, el impacto, la coherencia y la sostenibilidad) para medir el comportamiento de los

componentes programaticos y de la gestion de la respuesta.

En base a esos criterios, la persona que resulte contratada debera dar salida al proposito, el
alcance y los fines de la evaluacion. Para ello se propone a continuacion un set de preguntas y
subpreguntas de evaluacion, que por el momento juegan un rol heuristico en la orientaciéon
metodolégica, pero que deberan ser perfiladas en el proceso de ajuste metodoldgico y durante
la evaluacién de cara al informe final. Se espera que la persona que se contrate haga los ajustes
necesarios considerando los hallazgos iniciales y las incluya en el informe de incepcién, durante
la fase inicial de elaboracién del plan de la evaluacion y continue trabajando con ellas durante la

evaluacion y asi lo haga constar en el informe final.

La evaluacion de la pertinencia y coherencia de la respuesta responderé a cuestiones como las

siguientes:



1. ¢En qué medida la respuesta humanitaria de UNICEF es pertinente y coherente con las
necesidades y prioridades identificadas por el gobierno y la poblacién afectada por el huracan
lan en la provincia de Pinar del Rio?

1.1 ¢ Se ajusta el plan de respuesta de UNICEF a las prioridades identificadas por el gobierno?

1.2 ¢ Existe correspondencia entre la intervencion propuesta e implementada por UNICEF vy las
necesidades de nifios, nifias y adolescentes, mujeres embarazadas, y familias vulnerables y
comunidades?

1.3 ¢Tiene la respuesta de UNICEF una declaracion manifiesta y estructurada de como
garantizar los compromisos basicos de la infancia, en los marcos de la intervencion humanitaria?
1.4 ¢En qué medida se han integrado los enfoques transversales de derechos humanos,
equidad, discapacidad y género a la evaluacion de las necesidades, planificacion,
implementacién, monitoreo y reporte de la intervencién?

1.5 Segun el disefio de la respuesta de UNICEF ¢existe coherencia y continuidad entre la
respuesta de la fase inicial, y las acciones correspondientes a la fase de rehabilitacién temprana?
1.6 ¢Cuenta la respuesta de Emergencia de UNICEF con una propuesta clara de objetivos,
resultados esperados, indicadores de resultados y fuentes de verificacion, claramente
establecidos y reportados al momento de la evaluacion? En caso negativo, ¢qué marco

conceptual pudiera proponerse para perfeccionar el sistema de monitoreo de la respuesta?

La valoracion sobre la “eficacia de resultados” atendera a:

2. ¢,Cudl ha sido la eficacia de los resultados de la respuesta humanitaria de UNICEF ante
la emergencia provocada por el huracan lan en Pinar del Rio?

2.1 ¢Fue la respuesta de UNICEF suficiente en términos de rapidez de actuacion, solucién de
necesidades y satisfaccion de la demanda?

2.2 En tanto respuesta multisectorial, ¢han tenido igual comportamiento en celeridad y eficacia
todas las areas prioritarias de la intervenciéon?

2.3 ¢ Se ha logrado modificar positivamente la situacién de nifios, nifias y adolescentes, mujeres
embazadas, familias y comunidades, a partir de la intervencion humanitaria de UNICEF? ¢ Qué
evidencias sustentan esta valoracion?

2.4 ¢Hasta el momento en que se desarrolla la evaluacion, se ha implementado el Plan de
respuesta segun lo previsto desde el punto de vista temporal, de entrega de suministros, y

resultados esperados?



Asimismo, la respuesta al tercer objetivo relacionado con la “eficacia de procesos” (estrategia de
respuesta a emergencias y coordinacion (interna y externa)) deberé atender a cuestiones como:
3. ¢Cudles han sido las buenas préacticas, lecciones aprendidas, retos y desafios que ha
afrontado la “eficacia del proceso” de respuesta de Emergencia de UNICEF en la provincia de
Pinar del Rio?

3.1 ¢Qué mecanismos de actuacién en el terreno han permitido alcanzar los resultados
esperados? ¢ Cudles procedimientos o procesos han resultado ser obstaculos a la efectividad de
la respuesta?

3.2 ¢ Cudles han sido los cuellos de botella que han dificultado el avance en un sector de la
respuesta mas que en otro?

3.3 A partir de la presente evaluacién, ¢,qué recomendaciones en términos de AAP y PSEA son
posibles proponer para garantizar una mejor comunicacion respecto de la satisfaccion y reporte

de demandas por parte de la poblacion afectada?

4. ¢ Qué lecturas programaticas son posibles hacer a partir del analisis del caso estudiado, para
reafirmar a UNICEF como un actor clave en contextos de emergencias en Cuba?

4.1 ;Cuél ha sido el valor agregado de la intervencién de UNICEF en el marco del Plan
interagencial de Respuesta al Huracana lan?

4.2 ¢Se han constituido o reforzado alianzas interagenciales e interinstitucionales efectivas?
¢ Qué potencial tienen estas alianzas de trascender el contexto de la respuesta a emergencias y

consolidar otros procesos en contextos de desarrollo?

En relacion con el cuarto objetivo, la propuesta de Teoria de Cambio debera ser conciliada con
el GR de la evaluacion, y delimitar entre la teoria subyacente no explicitada en la respuesta de
emergencia programada e implementada hasta el momento por UNICEF, y aquella elaborada
por la consultoria segln sus recomendaciones, en base a las lecciones aprendidas, buenas

practicas, retos y desafios identificados durante la evaluacioén.
8. Metodologia de la evaluacién
La metodologia descrita en esta seccion es indicativa. Se espera que la persona que se contrate

asuma y adapte el enfoque metodolégico mas conveniente y proponga ajustes pertinentes al

logro de los objetivos de la evaluacion.



La propuesta metodoldgica usara como guia las preguntas y subpreguntas del marco de
evaluacion que finalmente se acuerden en la revision del reporte de incepcion. La propuesta
podra incluir mejoras al disefio; enfoques a adoptar, estrategia de muestreo, métodos de
recopilacién y analisis de datos; y del marco de evaluacion. También deben referirse a
limitaciones metodolégicas y medidas de mitigacion.

Se sugiere el empleo de una estrategia de evaluacion de método mixto; que combine la
recopilacién y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos. Desde el punto de vista cuantitativo
se enfatizara en la recoleccion y analisis de datos a partir de la definicion de variables medidas
y analizadas con procesamientos estadisticos para determinar relaciones significativas entre
ellas. Desde el punto de vista cualitativo se exploraran datos en forma de testimonios, entrevistas,
grupos focales, etc. Debera planearse la recoleccion de informacién sobre actitudes, creencias,
motivaciones y comportamientos de los actores involucrados y sus beneficiarios/as, en especial
nifios, nifias y adolescentes. Para ello la propuesta involucrard a las partes interesadas clave
durante todo el proceso, para validar sus hallazgos y recomendaciones, e implementara el

enfoque participativo e inclusivo en el proceso consultivo.

La metodologia se perfeccionara ain mas durante la fase inicial, en funcién de los hallazgos del
andlisis de evaluabilidad (coherencia interna del disefio de la intervencion, utilidad del sistema
de seguimiento y calidad de la gestion y coordinacién durante la ejecucién) y la consideracion de
las limitaciones planteadas por la actual situacion del pais, y otras que sean identificadas por la

propia consultoria o el GR.

8.1. Fases de evaluacion

Se espera que la evaluacion transite por las siguientes fases:

Fase de disefio, de la cual se espera que aporte:

0 Caracterizacion general de la respuesta a la emergencia
0 Primeras entrevistas a distancia con los principales actores implicados
0 Disefio y aprobacion de la propuesta metodoldgica, con todos sus componentes, incluidas

las consideraciones éticas.
0 Andlisis de evaluabilidad de la respuesta a la emergencia y de las preguntas de
evaluacion, para adaptar el disefio metodolégico

0 Disefio y aprobacion de la propuesta metodolégica, con todos sus componentes.



En esta fase el evaluador o evaluadora trabajara considerando tareas como las siguientes:
1. Reunioén inicial con el GR para establecer con claridad y precision los objetivos, el plan
de la evaluacion y los productos a entregar en las subsiguientes fases del proceso de la

evaluacion.
2. Revision de la documentacién proporcionada por UNICEF Cuba.
3. Examen y/o reconstruccion de la teoria de cambio subyacente implicita en la respuesta a

la emergencia de acuerdo con los documentos aportados. Disefio para utilizar la teoria del
cambio: ligandola a las preguntas de evaluacion, a la matriz de evaluacion, como instrumento de
recoleccién, andlisis y comunicacion de resultados.

4, Acuerdo sobre la propuesta metodologica, incluyendo el disefio de técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion y del muestreo.

5. Acuerdo sobre la hoja de ruta para actividades en el terreno, que incluye itinerarios,
agendas de trabajo e intercambio con actores del proyecto.

6. Acuerdo sobre el cronograma de implementaciéon de la evaluacién, incluyendo los
productos entregables.

7. Andlisis de evaluabilidad para establecer viabilidad y limitaciones de la evaluacion.

8. Reunién de validacion del Informe inicial

b) Fase de implementacién: de la cual se espera la realizacién de tareas de evaluacién en los

espacios geograficos de la respuesta a la emergencia:

a Aplicacion de técnicas e instrumentos recoleccion de informacion.
0 Visitas al territorio de Pinar del Rio.
0 Intercambios con los actores claves de la respuesta a la emergencia en el terreno,

especialmente la poblacién beneficiaria.

En esta fase la persona que se contrate trabajara considerando tareas como las siguientes:

1. Seguimiento a la hoja de ruta para actividades en el terreno y cumplimiento de los tiempos
acordados en el cronograma.

2. Elaboraciéon de una presentacion sobre hallazgos preliminares de la recoleccion de
informacion (previo a la finalizacion de la fase de terreno, que servira como avance de validacion

de algunos aspectos)



c) Fase de andlisis, interpretacion y sistematizacion de la informacion; de la que se espera la
produccion de las pruebas y validacion de los hallazgos mediante:

0 Ordenamiento y triangulacion de datos.
0 Procesamiento y analisis de la informacion.
0 Generacion de las evidencias.

En esta fase el evaluador o evaluadora trabajara considerando tareas relativas a:

1. Conformacion de bases de datos o repositorios de informacién, que deberan ser
entregados de forma sistematizada a UNICEF Cuba en forma de anexos del informe final.

2. Elaboracién de un informe y una presentacion: Matriz por cada pregunta de evaluacion,
con principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones (ver Anexo 2, esto servirh como

avance de validacion)

d) Fase de entrega de informe final, de la cual se espera:
0 Redaccion del informe borrador y final de la evaluacion segun los estandares de
presentacion de informes de UNICEF.
0 Entrega de Matriz de resultados que defina claramente el comportamiento de las variables
centrales del estudio.

0 Presentacion final al GR
a Presentacion de teoria del cambio ajustada.
a Presentacion de productos de diseminacion.

En esta fase la persona que se contrate trabajara considerando que:

1. El borrador del informe final serd sometido a revision y control de calidad y que recibira
comentarios y sugerencias que se discutiran e integraran a la version final a presentar.

2. La emisién del informe final incluye el informe en si mismo con las conclusiones y
recomendaciones para la gestibn de respuesta, un resumen ejecutivo y los productos de

presentacion de los resultados de la evaluacion.
8.2. Fuentes de informacion e instrumentos de evaluacion
UNICEF Cuba proporcionaré informacion sobre:

0 Plan de Accién del SNU para la respuesta al Huracan lan.
0 Plan de Respuesta de UNICEF



0 Documentos con Necesidades identificadas por las autoridades nacionales.

0 Documentos sobre la intervencion (respuesta al L1)

0 Documentos basicos de UNICEF para actuar en situaciones de emergencias
(Compromisos Basicos con la Infancia, Procedimientos para respuesta a emergencias).

0 Informes de Situacion.

0 Proyectos de respuesta en ejecucién: Aplicacion al Fondo Central de Respuesta a
Emergencias para los sectores de WASH y Educacién; Rehabilitacion de condiciones de agua y
saneamiento en escuelas y comunidades afectadas; Rehabilitacion de techos en las escuelas

afectadas).

Como parte de la propuesta metodologica el evaluador o evaluadora presentara el disefio de
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién, para lo cual se recomiendan algunas

fuentes y medios de verificacion basicos:

0 Observacion de campo.
0 Encuestas y entrevistas a los actores.
0 Grupos focales o entrevistas en profundidad con las poblaciones beneficiadas sobre todo

tomando en cuenta la AAP.
0 Entrevistas con informantes clave, de forma remota o en persona; socios y miembros del
staff de UNICEF Cuba (donantes, proveedores de servicios y tomadores de decisiones/politicas).

0 Consulta a expertos y expertas.

8.3. Estrategia de muestreo

La estrategia de muestreo seguira basicamente un enfoque no probabilistico. Pero igualmente,
se espera que la persona contratada formule la estrategia y los métodos de muestreo que mejor
se avengan a la propuesta metodoldgica y a las fuentes de informacion.

Ademas, deberan tomarse en consideracién las caracteristicas, roles y funciones de los actores
gue participan en la respuesta a la emergencia y el seguimiento a los principios y enfoques

participativo e inclusivo mencionados arriba.

9. Manejo y conduccién de la evaluacion

9. 1. Gobernanza y gestion de la evaluacion



Para la conduccion de la evaluacion UNICEF Cuba abrira un proceso de contratacion externa
para una consultoria individual, mediante invitacion para aplicar, a personas con las
competencias exigidas para responder a los requisitos, normas y estdndares internacionales de
los procesos de evaluacion. Para este rol se invita a personas con profundo compromiso y una
sOlida experiencia en enfoques basados en derechos, equidad y género y en entornos

protectores para nifios, nifias y adolescentes.

Las candidaturas seran evaluadas a nivel técnico y econdmico. Para eso los interesados que
apliquen al proceso de seleccién deberdn enviar, ademas de sus avales curriculares, dos
documentos diferentes: uno con la propuesta metodoldgica y otro con la oferta financiera. Solo
las propuestas satisfactorias desde el punto de vista metodologico seran consideradas para
pasar a la fase de evaluacién de la propuesta financiera. Antes de la decision final respecto a la
seleccion UNICEF Cuba solicitard informacion adicional que prueben las competencias

requeridas de los candidatos y candidatas.

Para la presente evaluacion, se seleccionara un/a consultor/a individual, quien trabajara de
manera independiente e imparcial. Podra apoyarse en los contactos de trabajo que proporcionara
UNICEF Cuba para la recopilacion de datos y las consultas en el terreno. Para evitar conflictos
de intereses, los candidatos o candidatas no podran haber tenido involucramiento en la
intervencion que se evalla, y deberan acogerse a las normas éticas establecidas por UNICEF

para estos casos.

La gestion y supervision estara a cargo de la Oficial de Monitoreo y Evaluacion de la Oficina de
UNICEF Cuba, con el apoyo de la oficina regional de UNICEF (UNICEF LACRO), para brindar
orientaciones estratégicas, apoyo metodolégico, hacer control de calidad de los productos
entregables de la evaluacion y asegurar su independencia y alineamiento con las normas y

estandares internacionales.

Funcionard un Grupo de Referencia que reforzara el seguimiento estratégico, la apropiacion,
validacién y uso del ejercicio de evaluacién, proporcionara acceso a documentos e informantes
clave, orientacion sobre cuestiones programaticas y necesidades de aprendizaje que deban
reflejarse en la evaluacion. EI GR apoyaré las revisiones y control de calidad a los productos

entregables e indicara los ajustes necesarios.



UNICEF facilitara el cumplimiento de la hoja de ruta para actividades en el terreno,
proporcionando itinerarios, coordinando agendas de trabajo y espacios de intercambio con
actores de la respuesta, y participara en los procesos de empoderamiento y uso de los resultados
de la evaluacion y el plan de respuesta a las recomendaciones. El gobierno de Pinar del Rio
designara un punto focal familiarizado con la intervencion, quien apoyara la coordinacion en el
terreno con todas las instituciones y actores implicados, proporcionara informacion y brindara

apoyo técnico, administrativo y logistico a la evaluacion.

9.2. Perfil del consultor/a — evaluador/a

La persona que aplique a esta consultoria debera cumplir con los siguientes requisitos:

0 Amplia experiencia (al menos 10 afios) en la realizacion de evaluaciones, investigaciones
y tareas de desarrollo de capacidades metodoldgicas.

0 Conocimiento de las agendas de derechos humanos, igualdad de género y equidad de la
ONU y experiencia en su aplicacion.

0 Experiencia en acciones de respuesta a situaciones de emergencia con énfasis en
poblaciones afectadas, o temas relacionados, seria una ventaja.

0 Dominio de habilidades conceptuales, analiticas y de redaccion, asi como para expresar
concisamente ideas y conceptos en forma escrita y oral.

0 Dominio de habilidades en comunicacion oral y comunicacion/diseminacion escrita
(ligado al formato de los informes entregables y a otros productos de comunicacion (briefs)
Historial de liderazgo en procesos de gestién y compromiso con la entrega de informes oportunos
y de alta calidad.

0 Dominio de habilidades para las relaciones interpersonales y de comunicacion; capacidad
para interactuar con diversidad de personas y grupos.

0 La familiaridad con la labor de programacion y estrategias de intervenciéon de UNICEF en
el terreno seria una ventaja.

Responsabilidades de la persona que se contrate:

0 Desarrollar un plan de trabajo realista para la evaluacién, en consulta con las partes
interesadas.
0 Elaborar la matriz y las herramientas de evaluacion, basadas en la propuesta

metodoldgica acordada.
0 Seguir la hoja de ruta acordada para las actividades de evaluacion en el terreno.
0 Recopilar, registrar y analizar informacién de acuerdo con los enfoques metodoldgicos, el

plan y el cronograma de la evaluacion acordados.



0 Garantizar la obtencién de la revision ética y los consentimientos informados cuando sean

necesarios, evitar conflictos de intereses y pérdida de la independencia e imparcialidad de sus

juicios.
0 Desarrollar el proceso de andlisis, interpretacion y sistematizacion de la informacion.
0 Mantener la evaluacibn en marcha de acuerdo con los requisitos contractuales y el

cronograma aprobado.
0 Entregar los productos de la evaluacion, en el tiempo establecido en el cronograma,

garantizando su calidad y capacidad de respuesta a las necesidades de UNICEF Cuba.

10. Consideraciones éticas

La evaluacién debera cumplir con las normas y estandares de evaluacion establecidos por el
Grupo de Evaluaciéon de Naciones Unidas (UNEG). Tendra un caracter externo y la persona que
se contrate trabajar4 de manera independiente, con base en evidencia verificada empiricamente

gue sea valida y confiable.

Los principios éticos que guiaran la evaluacién son los de independencia, imparcialidad,
credibilidad, responsabilidad, honestidad e integridad. Asimismo, es fundamental que la persona
gue se contrate mantenga respeto por la dignidad y diversidad de las personas que sean
entrevistadas y que considere en todo el proceso de evaluacion el respeto a los derechos
humanos, la equidad e igualdad de género. Se debera preservar la confidencialidad de la
informacion y datos de los involucrados respetando los derechos de proveer informacion de

forma confidencial.

En este punto es fundamental que se obtenga previamente el consentimiento informado por
escrito sobre la voluntariedad a participar cuando se recabe informacion de las personas. El
consentimiento especificara los requisitos de confidencialidad y preservacion de la identidad
personal, asegurando que la informacién que brinden serd usada con fines investigativos,

preservando la privacidad de los datos.

Es clave que la persona que se contrate se refiera a la guia de UNICEF en cuanto a investigacion
ética con nifios y nifias. Y, en consecuencia, debera garantizar (y presupuestar) la obtencién de
la certificacién de la revision ética, que en el caso de Cuba podra obtenerse a través de los

Comités de Etica de las instituciones nacionales que lo tengan establecido, mediante la



presentacion de la documentacion de la evaluacién que sea requerida para este caso. Este paso,

seréa considerado dentro de los componentes a incluir en el inception report.

Es necesario también minimizar los riesgos asociados a efectos negativos, y maximizar los
beneficios de los principales actores previendo innecesarios perjuicios o dafios que pueden
derivarse de los hallazgos de una evaluacion negativa o critica, previéndolos sin comprometer la

integridad de la evaluacion.

Todas las acciones de comunicacion y la capacitacion sobre la evaluacion incluiran informacion
previa sobre los principios éticos que garantizan la calidad del proceso y los resultados de la

evaluacion.

La evaluacién también debera cumplir con el procedimiento de UNICEF en cuanto a estandares
éticos en investigacion, evaluacién, recoleccion de la informacién y analisis. El GR supervisara

el cumplimiento de los estandares minimos establecidos en la politica de UNICEF.

En su propuesta metodoldgica, la persona que sea contratada deberd indicar claramente las
posibles cuestiones éticas y especificar los procesos de supervision, capacitacion y examen
éticos necesarios y aplicables al proceso de evaluacion. Asimismo, tendra la obligacion de
declarar por escrito todo asunto que podria dar lugar a un conflicto de intereses y tratar de manera

honesta los que pudieran surgir durante la evaluacion.

11. Diseminacion

Para el uso y difusién de los resultados de la evaluacion se espera contar, ademas del informe
final, con los siguientes productos y actividades de soporte por parte del evaluador o evaluadora
contratada:

0 Un resumen ejecutivo de no mas de 5 paginas (en espafol y en inglés) que presente
brevemente los antecedentes, la metodologia, los principales hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de la evaluacion y que sera destinado a la socializacion.

0 Una presentacion en formato powerpoint o similar que sirva para presentar el resumen
de la evaluacion a diferentes publicos.

0 Dos informes, tipo (a) brief de evaluacién (1-2 paginas y centrado en el proceso de

evaluacion) y (b) brief politico/programatico (1-2 paginas, centrado en los pasos a seguir tras los



resultados y recomendaciones de la evaluacién), que contendran infografias, tipo one/two
pagers, que sinteticen los elementos esenciales de la gestion de conocimientos relativa al caso
estudiado, la teoria de cambio subyacente y la ajustada, el proceso, resultados y
recomendaciones.

0 Representacion esquematica de la teoria de cambio ajustada.

0 Tres eventos (en las fases de inception, trabajo de campo e informe final) para presentar
y/o validar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la evaluacién a un grupo de actores
clave del proceso, que a su vez se aproveche para analizar como llevar a la practica las
recomendaciones de la evaluacién (para ello se utilizara una matriz de hallazgos, aprendizajes,

conclusiones, recomendaciones).

12. Control de calidad y entregables de la evaluacién

12.1. Sistema de control de calidad de la evaluacion

La supervision de la evaluacion sera llevada a cabo por la Oficial de Monitoreo y Evaluacion de
UNICEF Cuba con apoyo del GR, que como se ha dicho dar4 seguimiento al proceso de
evaluacion y proporcionara comentarios a los productos que se entreguen por la persona

contratada para conducir la evaluacion.

Cada producto (entregable) sera sometido a revision a través de este mecanismo de supervision
de la Oficina de UNICEF Cuba, asi como por un control de calidad externa de la Oficina Regional
de UNICEF para América Latina y el Caribe (LACRO). Se tendra que planificar que este proceso
de control de calidad implicara entre 7 y 10 dias tras la entrega de cada producto. La persona
gue se contrate debera integrar y responder a los comentarios recibidos y entregar una version
revisada de cada producto. Tanto el informe inicial como el informe final de evaluacion deberan

cumplir con los estandares de UNICEF y de UNEG.

Estructura del informe inicial (25 paginas + anexos)

i. Presentacion del contexto y objeto de evaluacion.

ii. Proposito, objetivos y alcance de la evaluacion.

iii. Marco de evaluacion (criterios y preguntas de evaluacion), incluyendo la matriz de
evaluacion (ver ejemplo en el anexo 1).

iv. Metodologia completa con:

a. explicacion y justificacion del disefio metodoldgico.



b. teoria del cambio (relacionada con las preguntas de evaluacién y con las herramientas
de recoleccién y analisis)

C. muestreo y lista de personas a entrevistar y su lugar de origen.
d. instrumentos de recolecciéon de informacion (cuestionarios, pautas de entrevistas, etc.)
e. andlisis de evaluabilidad, limitaciones y medidas de mitigacion e implicaciones para el

disefio de la evaluacion.
f. consideraciones éticas (inclusion final de la revision ética).
g. Herramientas para el andlisis de los datos (procedimientos y técnicas, software, etc.).

Incluyendo el uso de la matriz de evaluacion, la recoleccion y el andlisis de informacion.

h. vias y productos de diseminacion de la evaluacion
V. Cronograma.

Vi. Limitantes de la evaluacion y su mitigacion

Vii. Entregables y control de calidad.

Estructura del informe final (50 paginas + anexos)

i. Resumen ejecutivo (max.5 paginas).

ii. Contexto y presentacion del objeto de evaluacion.
iil. Propdsito, objetivos y alcance de la evaluacion.

iv. Criterios y preguntas de evaluacion.

V. Metodologia.

Vi. Limitaciones de la evaluacion.

Vii. Consideraciones éticas.

Viil. Hallazgos (por criterio y pregunta de evaluacion).

iX. Conclusiones (por criterio y pregunta de evaluacion).

X. Lecciones aprendidas y buenas practicas (por criterio de evaluacion).
Xi. Recomendaciones (por criterio y pregunta de evaluacion).
Xii. Anexos:

a TdR.

b Matriz de evaluacion

C. Teoria de cambio adaptada.

d Herramientas de recoleccion de la informacion.

e Lista de entrevistados y su lugar de origen.

f Lista de documentos consultados.

g. Matriz por preguntas de hallazgos, aprendizajes, conclusiones, recomendaciones



h. Productos de diseminacion (briefs)
I. Otros documentos pertinentes segun plantilla de informe final de UNICEF.

El informe final de la evaluacién sera enviado al Sistema Global de Supervision de los Reportes
de Evaluacion (GERQOS, por sus siglas en inglés) el cual otorga una calificacion a la calidad, de
acuerdo con estandares globales. Las calificaciones a los reportes de evaluacién son publicas

en la pagina web de UNICEF.

12.2. Entregables

Se estima que la evaluacion implicara en total de 60 dias completos de trabajo.

Fecha de inicio del contrato: 17 julio de 2023

Fecha de cierre del contrato: 30 de diciembre de 2023

Los productos para entregar por la persona que se contrate para la evaluacion son los siguientes:
Productos

Producto 0

Reunién de Plan de trabajo inicial.

Actualizacion de todas las fases del cronograma, describiendo en detalle las tareas de las
semanas de la fase inicial (destinadas a producir el informe inicial).

Recoleccidén y listado de la documentacion clave para la fase inicial.

Elaboraciéon de una hoja de ruta para el trabajo de campo.

A la semana 1 de iniciado el trabajo.

Una matriz detallada de evaluacion, el andlisis de evaluabilidad.

A las 5 semanas de iniciado el cronograma

Producto 2

Informe Inicial. Incluird una descripcion de los marcos conceptuales y metodoldgicos, asi como
de las categorias y variables que seran objeto de evaluaciéon. Este documento incluye:

1) una matriz detallada de evaluacion, el analisis de evaluabilidad;

2) un plan de analisis de la informacién, que describa como la metodologia propuesta resuelve
las preguntas contempladas en estos términos de referencia;

3) un cronograma de actividades a realizarse, dentro del plazo del tiempo establecido para la
evaluacion.

4) teoria del cambio validada que servirh como herramienta de recogida y de analisis de la

informacion durante la evaluacion.



Este informe debe seguir la estructura de contenido presentada arriba y seré revisado por la
supervision y control de calidad de la evaluacién y los comentarios seran reflejados si es
pertinente y siempre manteniendo la independencia de la persona que se contrate. A las
10 semanas de iniciado el cronograma

Producto 3

Version borrador del informe final de la evaluacion. Incluird todos los apartados mostrados arriba
en la estructura de contenido, a excepcién del resumen ejecutivo y algunos anexos que podran
ser incluidos en la version final. El informe tendra un maximo de 50 paginas mas anexos.

El borrador del informe se validara en un taller de validacion a partir de una matriz de hallazgos,
conclusiones y recomendaciones que debera ser entregada a parte y que constituird anexo del
informe (ver ejemplo en el anexo 2). A las 16 semanas de iniciado el cronograma

Producto 4

Version final del informe final de la evaluacion con el resumen ejecutivo, ya revisada y de
conformidad con la estructura de contenido mostrada arriba, con un maximo de 55 paginas mas
anexos. A las 20 semanas de iniciado el cronograma

Producto 5

Diseminacion. Herramientas de diseminacion, tal cual se describen en la seccidon correspondiente
de estos TdR (resumen ejecutivo traducido al inglés, infografia/one pager, brief de evaluacion
(centrado en el proceso evaluativo), brief politico/programatico (centrado en los pasos a seguir
tras las recomendaciones) y presentacion), esquema de la teoria de cambio adaptada. Ademas
de la participacion del evaluador o evaluadora en un evento de presentacion de la evaluacion

con los principales actores clave del proceso. A las 22 semanas de iniciado el cronograma

12.3. Proceso de pago
El contrato sera del tipo suma alzada. Se haran varios pagos parciales en el momento que la
supervision de la evaluacion reciba a satisfaccion los productos detallados arriba.

Se propone el siguiente calendario de pagos:

0 15% a la entrega del producto 1
0 20% a la entrega del producto 2
0 40% a la entrega del producto 3
0 15% a la entrega del producto 4
0 10% a la entrega del producto 5

13. Cronograma



14. Proceso de postulacién

Las personas interesadas en aplicar para llevar a cabo la evaluacion, segun estos términos de
referencia, podran postularse y presentar su candidatura con propuestas concretas que seran

evaluadas a nivel técnico y econémico.

Las personas interesadas en la presente convocatoria deberan enviar ademas de una propuesta
técnica y una oferta econémica, su carta de interés y un resumen de hoja de vida (curriculo vitae)

a la siguiente direccion de correo electrénico: havanaunicef@unicef.org

Al aplicar al proceso de contratacion la Propuesta técnica y la Oferta econdmica deberan enviarse
en dos documentos separados y asi hombrados respectivamente. Sélo las propuestas que se
evallen satisfactoriamente desde el punto de vista técnico seran consideradas para pasar a la
fase de evaluacion de su propuesta econémica. A los tres candidatos cuyas propuestas alcancen
los mayores puntajes globales, se les solicitara una entrevista técnica antes de la decision final.

14.1. Criterios de evaluacion de las candidaturas
Para la evaluacion de las propuestas se asignara un puntaje del 75% a la propuesta técnica y
cumplimiento del perfil de candidatura, y el 25% a la oferta econémica. Para poder evaluar la

propuesta econdmica sera necesario cumplir con un minimo del 50% en la propuesta técnica.

Los candidatos deberan cumplir los requerimientos de la subseccién Perfil del consultor/a —
evaluador/a que se describe en este documento y estar preparados para fundamentar sus

competencias y su propuesta técnica, si fuera llamado por UNICEF Cuba.

Las especificaciones de contenido para cada uno de esos documentos son las siguientes:

0 Hoja de vida resumida del candidato (méximo de 4 paginas destacando las calificaciones
gue atafien a cada requisito del perfil descrito) Se sugiere incluir dentro de la hoja de vida un
listado de las evaluaciones mas relevantes en las que el candidato haya participado.

Escala de puntuacion para el perfil del evaluador/evaluadora (25 puntos):

0 Propuesta técnica. Documento que propone la metodologia de la evaluacién (maximo de

10 paginas) que incluye:



a) Breve descripcion del abordaje metodolégico que se prevé para realizar la evaluacion,
haciendo énfasis en los siguientes puntos:

. Descripcion de la estrategia metodoldgica que se prevé usar para el desarrollo de la
evaluacion y la entrega de los productos con garantia de calidad.

. Explicacion de como se aplicaran los enfoques y estrategias metodoldgicas de evaluacion
previstas.
. Propuesta preliminar y descripcién de uso de los métodos cualitativos y cuantitativos a

aplicar en la evaluacion.

b) Cronograma preliminar de trabajo para cada fase y tarea de la evaluacién.

Escala de puntuacion de la propuesta técnica (50 puntos)

0 Oferta econdmica: Deberd incluir todos los costos para llevar a cabo el trabajo previsto
en estos TdR, desglosados en las siguientes categorias:

. Costo por cada uno de los productos entregables.

. Recursos requeridos para la realizacion del trabajo de campo (ejemplo transporte,
alimentacion, impresién de materiales y otros si fueran necesarios).

. Otros gastos generales si los hubiere (conexién a internet).

Escala de puntuacion de la oferta econémica (25 puntos)



ANEXO 2. ANALISIS DE EVALUABILIDAD

PARAMETROS
EVALUABILIDAD

DE

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA EVALUABILIDAD POR
PARAMETROS (limitaciones y medidas para mitigarlas)

-Acceso y disponibilidad de

datos.

Al momento del disefio y preparacion inicial de la evaluacién, se
dispuso de la documentacion béasica que permitiria manejar la
evidencia necesaria para completar los analisis de los criterios de
evaluacion pertinencia y coherencia.

En el caso del criterio de eficacia, se previo cierta dificultad de acceso
y disponibilidad de datos documentales, que fue compensada con el
acceso a fuentes de informacion de caracter mas subjetivo con
entrevistas, grupos focales y técnicas de participacion de NNA.

La evaluacion fue bien recibida en el territorio y por tanto se puso a

disposicion del equipo la informacion disponible en el momento.

-Fiabilidad,
utilidad de la

credibilidad y
informacion

disponible

A partir del analisis riguroso de la informacion obtenida, se consideré
la posibilidad de que la informacién pudiera ser de naturaleza parcial
0 que no estuviera del todo garantizada su custodia y fiabilidad.

Al respecto se procedi6 a contrastar diferentes fuentes de
informacion, a triangular las fuentes, los tipos de datos y se trabajé
en base a la linea de tiempo que permitiera dar sentido a las posibles
discrepancias en las informaciones disponibles.

Como resultado se pudo organizar y garantizar la credibilidad de la
informacion, permitiendo reconstruir el proceso de respuesta a la

emergencia de manera fiable.

-Utilidad y pertinencia de la

evaluacion (replicabilidad)

La evaluacién se consider6 desde el inicio como un proceso de vital
importancia para UNICEF Cuba CO, como para sus socios en el
terreno de la implementacién de la respuesta, la defensa civil, los
gobiernos, provincial y municipales, y las propias autoridades
nacionales.

La evaluacidn, primera de su tipo en Cuba, para UNICEF, sentaria
también un precedente sobre como conducir procesos respuesta a

emergencia en el futuro.




ANEXO 3. MATRIZ DE EVALUACION!

Pregunta de Subpreguntas Fuentes de Métodos de
evaluacion informacion recoleccién
Pertinencia ¢En qué medida la | ¢Se ajusta el plan de | Documentos y Revisién documental
Grado en que las | respuesta respuesta de UNICEF | marcos de la - Entrevistas
iniciativas sus productosy | humanitaria de | (en su fase inicial y de | respuesta, semi estructurada
efectos esperados | UNICEF es | respuesta temprana) a | Diagnodsticos con actores claves
coinciden con politicas y | pertinente y | las prioridades | disponibles, vinculados a la
prioridades del gobiernoy | responde a las | identificadas por el | Personal vinculado respuesta
otras organizaciones | necesidades y | gobierno nacional y a | alarespuesta Entrevistas a expertos
rectoras en las teméaticas | prioridades las necesidad de la | Expertos.
correspondiente, asi | identificadas por el | poblacion afectada por
recotidades de e | poblacon atectada | Documentos [ Revisién documena
poblaciones implicadas. Eor el huracan lan marcos de la Entrevistas semi
en la provincia de respuesta, estructurada con
Pinar del Rio? Diagnosticos actores claves
’ disponibles, vinculados a la
Personal vinculado respuesta
a la respuesta
¢ Se Adaptael diseflo | Documentos y Revisién documental
del proyecto a marcos de la Entrevistas semi
cambios en el respuesta, estructurada con
contexto de accion | Diagnosticos actores claves
para continuar siendo disponibles, vinculados a la
pertinente? Personal respuesta
vinculado a la Entrevistas a expertos
respuesta
I Expertos.
¢ Existe ' Documentos y Revision documental
retroalimentacion del marcos de la Entrevistas semi
marco conceptual de la respuesta, estructurada con actores
intervencion para  Diagndsticos claves vinculados a la
perfeccionar el sistema disponibles, respuesta
de monitoreo de la | Personal Cuestionario a personal de
respuesta? vinculado a la instituciones beneficiadas
respuesta Cuestionario a poblacion
- Instituciones beneficiada
beneficiadas con Grupos focales.
la respuesta.
- Poblacion
beneficiada con la
respuesta

1 En el anexo 10 del presente informe se recogen los principales cambios y modificaciones a la matriz de evaluacion
derivada de los TdR, que se realizaron como parte del proceso de evaluacion. Estas modificaciones fueron consultadas
con el grupo de referencia de la evaluacion.



Pregunta de evaluacion Subpreguntas Fuentes de Métodos de
informacion recoleccién
Coherencia ¢En qué medida la | ¢Existe una  declaraciéon Documentos y Revision
La compatibilidad de | respuesta humanitaria de | manifiesta y estructurada marcos de la documental
la intervencién con | UNICEF es coherente con | dentro de la respuesta ofrecida respuesta,
otras intervenciones | otras intervenciones del | por UNICEF, para garantizar Diagnosticos
desarrolladas en un | Sistema de Naciones | los compromisos béasicos de la disponibles,
pais, sector 0 | Unidas y el gobierno ante | infancia en los marcos de la
institucion. el huracan lan en la | intervencién humanitaria?
provincia de Pinar del | ;Existe  coordinacion  en Documentos 'y Revision
Rio? términos de intervencion entre marcos de la documental
UNICEF con el gobierno respuesta, Entrevistas semi
nacional y con el conjunto de Diagnosticos estructurada con
las agencias vinculadas al plan disponibles, actores claves
de accién del sistema de las Personal vinculados a la
Naciones Unidas en el pais? vinculado a la respuesta
(convenios, contratos, respuesta

coordinaciones especificas)

Documentos 'y Revision
¢Los objetivos de Emergencia marcos de la documental
de la respuesta y su marco de respuesta, Entrevistas semi
resultados manifiestan una Diagnosticos estructurada con
clara alineacién con el Plan de disponibles, actores claves
Respuesta General de Personal vinculados a la
Naciones Unidas? vinculado a la respuesta
respuesta
¢Cuél ha sido el valor Documentos Revision documental
agregado de la Personal Entrevistas semi
intervenciéon de UNICEF vinculado a la estructurada con
en el marco del Plan respuesta  en actores claves
interagencial de diferentes roles vinculados a la
Respuesta al Huracana Registros de respuesta
lan? observacion no Observacion no
participante de participante
los evaluadores Cuestionario a
Instituciones personal de

beneficiadas
con la respuesta
Poblacién
beneficiada con
la respuesta

instituciones
beneficiadas
Cuestionario a
poblacion beneficiada
Grupos focales.




Pregunta de evaluacion Subpreguntas Fuentes de Métodos de
informacion recoleccién
Eficacia de resultados ¢ Cudl ha sido la eficacia de .Se ha logrado Documentos Revision
Grado en que la los resultados de la respuesta modificar Personal documental

intervencion ha logrado o
espera lograr la
satisfaccion de sus
objetivos y resultados en

un plazo temporal
determinado, incluyendo
aquellos resultados
diferenciados entre
grupos.

humanitaria de UNICEF ante
la emergencia provocada por
el huracan lan en Pinar del
Rio?

positivamnete  la
situacion de la
poblacion afectada
a partir de Ila
intervencion
realizada?

vinculado a la
respuesta en
diferentes roles
Registros de
observacion no
participante  de
los evaluadores
Instituciones
beneficiadas con
la respuesta
Poblacion
beneficiada con

Entrevistas semi
estructurada con

actores  claves
vinculados a la
respuesta
Observacion no
participante
Cuestionario a
personal de

instituciones
beneficiadas
Cuestionario a

la respuesta poblacién
beneficiada
Grupos focales.
¢ Qué percepcién Documentos Revision
que tienen los Personal documental

titulares de
derecho
beneficiarios de la
implementacion de
la respuesta en
términos de
resultados?

vinculado a la
respuesta en
diferentes roles
Registros de
observacion no
participante  de
los evaluadores
Instituciones

beneficiadas con
la respuesta

Entrevistas semi
estructurada con
actores  claves
beneficiarios de
la respuesta

Observacién no

participante
Cuestionario a
personal de

instituciones
beneficiadas

¢Qué percepcion
tienen los garantes

de derechos,
actores vinculados
a la

implementacion de
la respuesta, en
términos de
resultados?

Personal
vinculado a la
respuesta en
diferentes roles
Instituciones
beneficiadas con
la respuesta

Entrevistas semi
estructurada con
actores  claves
vinculados a la
respuesta
Cuestionario a
personal de
instituciones
beneficiadas
Grupos focales.

¢Hasta el
momento en que
se desarrolla la
evaluacion, se
ha implementado
el Plan de
respuesta segun
lo previsto desde
el punto de vista
temporal, de
entrega de
suministros, y
resultados
esperados?

Documentos
Personal
vinculado a la
respuesta en
diferentes roles
Registros de
observacion no
participante  de
los evaluadores
Instituciones
beneficiadas con
la respuesta
Poblacion
beneficiada con
la respuesta

Revision
documental
Entrevistas semi
estructurada con

actores  claves
vinculados a la
respuesta
Observacion no
participante
Cuestionario a
personal de

instituciones
beneficiadas
Cuestionario a
poblacién
beneficiada
Grupos focales.




Pregunta de | Subpreguntas Fuentes de | Métodos de
evaluacion informacién recoleccién
Eficacia de los | ¢Cudles han sido las | ¢Cuéles han sido los | Personal vinculado a Entrevistas semi
procesos I . o la respuesta en estructurada con
- buenas précticas, | mecanismo de éxito, -
Estrategia de diferentes roles actores claves
respuesta a | lecciones aprendidas, | obstaculos y cuellos de |  Registros de vinculados a la
emergencias . . o observacion no respuesta
gencie Y| retos y desafios que ha | botella que se identifican - P -
coordinacion participante de los Observacion no
(interna y externa) | afrontado la “eficacia | a partir de la evaluadores participante
» . - I Instituciones Cuestionario a
del proceso de | implementacion de la -
beneficiadas con la personal de
respuesta de | intervencion realizada? respuesta instituciones
. beneficiadas
Emergencia de UNICEF ) :
Cuestionario a
en la provincia de Pinar poblaciéon beneficiada
. Grupos focales
del Rio™? p
¢Qué recomendaciones  Documentos Revision documental

en términos de AAP y
PSEA
proponer para garantizar

son  posibles

una adecuada
comunicacién respecto a
la satisfaccion y reportes
de demanda por parte de

la poblacién afectada?

I Personal vinculado a
la  respuesta en
diferentes roles

I Registros de
observacion no
participante de los
evaluadores

I Instituciones
beneficiadas con la
respuesta

Poblacién  beneficiada

con la respuesta

Entrevistas semi
estructurada con
actores claves
vinculados a la
respuesta
Observacion no
participante
Cuestionario a
personal de

instituciones

beneficiadas

Cuestionario a

poblacion beneficiada
Grupos focales.

¢Qué lecciones
aprendidas en términos
de concrecién de buenas
practicas pueden
reconocerse  en la
respuesta  humanitaria
organizada e
implementada

UNICEF?

por

 Documentos
I Personal vinculado a
la respuesta en
diferentes roles

I Registros de
observacion no
participante de los
evaluadores

I Instituciones
beneficiadas con la
respuesta

Poblacion  beneficiada

con la respuesta

Revision documental

Entrevistas semi
estructurada con
actores claves
vinculados a la
respuesta
Observacion no
participante
Cuestionario a
personal de
instituciones
beneficiadas
Cuestionario a

poblacion beneficiada
Grupos focales.

¢ Qué lecturas
programaticas son

posibles hacer a partir

del analisis del caso
estudiado, para
reafirmar a UNICEF

como actor clave en
contextos de

emergencia en Cuba?

 Documentos

I Personal vinculado a
la respuesta en
diferentes roles

I Registros de
observacion no
participante de los
evaluadores

I Instituciones
beneficiadas con la
respuesta

Poblacién  beneficiada

con la respuesta

Revision documental

Entrevistas semi
estructurada con
actores claves
vinculados a la
respuesta
Observacion no
participante
Cuestionario a
personal de

instituciones

beneficiadas

Cuestionario a

poblacion beneficiada
Grupos focales.




ANEXO 4. TEORIA DE CAMBIO PROPUESTA POR LA EVALUACION

IMPACTO
MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS NINOS, NINAS
ADOLESCENTES Y MUJERES EMBARAZADAS EN LOS TERRITORIOS QUE FUERON
AFECTADOS ANTE EL PASO DEL EVENTO HIDROMETEOROLOGICO

PRODUCTOS:
- Pozicionado en el territorio 46 000 m2 de manta,
¥ montado en las instalaciones educativas 26 000 PRODUCTOS:
m2 de mante= beneficiando a un total de 13225 5 20 Kit ral de
estudiantes y 1275 trabajadores. Emergencia, unidad basice HEHK 20171, 2 Kit PRODUCTOS:

Interiratitucional de Emergercia, medicamentos Entregedas 7 motobombas, 1 planta
Distribuidos en las escuelas Kits recreacion: 217 { HK2017 kit suppll), 2 Kits Interinstitucional de potabilizadora, 2 electrobormbas para estaciones
entre las dos fazes: Kits trazado: 120 entre enovable) en 3 Productos de bombeo, 229 920 personas
fazes; y Kits educativos: 39 entre las dos fases. Con ovinciales (Augusto Cesar Sandino, 2232 kits de higiene entregados siendo
elt e kits entregados, se estima un ndmero Pepe Portdls, y Abel Sentamaria). Los recursos 4020 rifics y nifas de ses a 23 meses  han sido beneficiados con uministros de WASH, 116 487
de nifios y nifas beneficiedos ascendente a 28070 que han sido aportados, digase medicamentos v beneficiados con PMN perzonaz en comunidades v como parte de.
{90 NNA por cada kit distribuidol. el equipo de ultrazonido estan al alcance de tads i ' de zalud y de ed: cic
_Beneficiadas escuelas de los T municipios ta poblacion, siempre que lo necesiten. De lo 200 profesionales de la zalud ban sido
afectados, incluidos el Instituto preunnversitanio anterior == puede afirmar que todos los que capacitados en la prevencion de la malnutricién ie S000 litros, 44 tanques de 500
de ciencias exactas Federico Engels, la Escuela acudieron a por los servicios y que precizaron de durante el embarazo ultorios médicos e instituciones de
pedagdgica Tania la Guerrillera y X centros. medicamentos pudieron acceder a efio, de ahi salud de la provincia siendo beneficia. 52 000
provinciales con la Distribucion de 200 que la demanda fue satisfecha en su totalidad. personas a partir del acceso a fas consuitas
lavarmancs, 300 tazas de pared ¥ 440 tazas de piso .
) ) | ) | I
i : ACTIVIDADES: ACTIVIDADES
Apoyar la prevencion de la malnutricién y sus antribuirs |a pre iSn ¥ o de &
S5z e mu ¥ aue icaz de origan hidrico y otras
dan de Inctar a travé= de la sdauisicion de e - por vectores n eria del
tabletas pranatales | NO ze ba implementado de agu au s
hests ef momentc ) cendiciones higienicon
Apoyer o la prevencion de fa malnutricion y sus

consacuencias en la primera infancia a través de Con i 3 lo mejora en el monitoreo de fa
la adquisicidn de PMN a familias a cargo de NN de i
hasta dos sfios de edad
Cepacitar a profesionales de la salud, famitinz v 6 de )
comunidades en la i6n de la malnutricio :namiento de agua
durante el embarazo cionies

Riesgos:

° La concurrencia de varios fenémenos
hidrometeoroldgicos en el pais a causa del cambio climatico,
gue ademas coincidan en una zona densamente poblada o
con serios problemas de infraestructura y no contar con el
nivel de recursos suficientes en el pais para ser distribuidos
puede afectar la implementacion de la respuesta a una
emergencia especifica.

° La coexistencia en el tiempo de otros eventos de
gran envergadura a nivel internacional, como terremotos o
guerras. La Oficina Pais competiria con otras prioridades
globales por el acceso a fondos y recursos para sostener la
respuesta.

° Recrudecimiento de la crisis econémica
reforzada en los Gltimos afios por el incremento de sanciones
impuestas al pais. Situacion contextual (limitaciones en el
acceso al combustible y suministros esenciales, escasez de
electricidad, entre otros que complejizan la respuesta desde
el punto de vista operativo).

° Limitaciones en la disponibilidad de personal
capacitado para implementar las acciones relativas a la
respuesta a emergencias, debido al incremento de los
procesos emigratorios y la fluctuacion por el nuevo
escenario del mercado laboral.

Supuestos:

° Organizacion de la defensa civil en el pais, aporta una estructura
piramidal que permite la toma de decisiones a nivel local, el escalamiento de
procesos y lecciones aprendidas en futuras respuestas y una coordinacion
multinivel e interinstitucional de las respuestas a emergencias.

° La existencia de estructuras sectoriales de los Organismos de la
Administracion Central del Estado (OACE) con representacion a nivel local que
permiten el escalamiento de los procesos y la difusion y el entendimiento de como
manejar las emergencias en cada uno de sus sectores, y la cooperacion directa con
UNICEF.

° UNICEF cuenta con un alto nivel de aceptacion en los territorios y en
las estructuras de la defensa civil, lo que permite la consideracion por parte de las
estructuras de las lecciones aprendidas y las recomendaciones propuestas por esta
evaluacion, que atafien a las autoridades de gobierno y funcionarios involucrados,
con la finalidad de implementar respuestas de mayor eficacia y calidad ante
futuros eventos de este tipo.

° UNICEF dispone de un CPD alineado al PNDES y al UNSDCF que
incluye la respuesta a situaciones de emergencia integrada a cada outcome del
programa.

° Cooperacion que se ejecuta a través de asociaciones estratégicas con
entidades gubernamentales nacionales, provinciales y locales, ONG y otras
agencias de Naciones Unidas bajo la direccion y coordinacion del MINCEX.




ANEXO 5. CERTIFICO DEL COMITE DE ETICA SOBRE LOS INSTRUMENTOS DE
TRABAJO CON NNA




ANEXO 6. DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO Y PROTOCOLOS DE
PROTECCION (IDENTIDAD, DE DATOS, DE SEGURIDAD)

En el marco de la Evaluacién Respuesta Humanitaria de UNICEF Cuba ante la emergencia
generada por el Huracan lan en Pinar del Rio, se solicita su colaboracién para contar la
informacion necesaria para llevar a efecto el proceso evaluativo

El objetivo de la evaluacién es disponer de un juicio externo acerca de la pertinencia, coherencia
y eficacia de la respuesta de emergencia de UNICEF como parte del “Plan de Accion del Sistema
de Naciones Unidas en Cuba para la Respuesta al Huracan lan” ante las afectaciones
provocadas por dicho evento meteoroldgico en septiembre de 2022.

El presente documento establece los principios de captacién y utilizacion de la informaciéon que
usted aporte:

Su participacion en el proceso evaluativo es totalmente voluntaria;

Toda la informacién recopilada es de caracter anénimo y confidencial;

Toda la informacién recopilada sobre usted sera utilizada sélo en los marcos de esta
investigacion y analizada por los evaluadores;

Toda la informacién recopilada sobre su hijo/hija sera utilizada sélo en los macros de esta
investigacion y analizada por los evaluadores;

La Informacion recopilada sera utilizada para responder a las preguntas de la evaluacion;

La informacion procesada sera publicada y divulgada garantizando la proteccion y
confidencialidad de cualquier dato personal que usted haya compartido con las evaluadoras;
Como informante usted tiene el derecho a revocar la utilizacion de la informacién proporcionada
en caso de estimarlo conveniente.

Al firmar el presente documento hace constar su comprension de los aspectos arriba
mencionados y que ha sido aclarada cualquier duda que los mismos le puedan haber suscitado.

Nombre y apellidos:

Firma:

Fecha:

PROTOCOLOS DE PROTECCION (IDENTIDAD, DE DATOS, DE SEGURIDAD)

En la presente evaluacion se ha tratado el conjunto de datos personales de todas las personas
entrevistadas de manera licita, transparente y anonima. La informacién obtenida a través de las
entrevistas y cuestionarios ha tenido un caracter confidencial, no ha sido ni ser& difundida ni

publicada. Los datos obtenidos han sido solo usados para los fines de la presente evaluacion, y



no para otros propositos. Las grabaciones y transcripciones seran en el futuro almacenadas en
una carpeta electronica protegida cuya contrasefia solo serd de conocimiento del equipo
evaluador. Las personas entrevistadas podran no estar de acuerdo con el tratamiento de los
datos, y si entonces lo desean, pedir que se borren o eliminen sus comentarios.



ANEXO 7. LISTADO DE INFORMANTES DE LA EVALUACION

Personas entrevistadas vy grupos focales

1. Oficial de Educacion. UNESCO

2. Jefe de la Direccion de Comercio Exterior del Gobierno de Pinar del Rio

3. Directora de Trabajo Municipal Pinar del Rio

4, Especialista en Trabajo Social

5. Presidenta de Consejo Popular

6. Delgado de Circunscripcion

7. Intendente Municipio Vifiales

8.
Vicentendente Municipio Vifales

9. Subdirectora General de Educacion.

10. | Jefa del Centro de Gestion para la Reduccién de Riesgo. Pinar del Rio.

11. | Oficial de Programa de Educacién. Oficina Pais. Cuba

12. | Secretaria de la Asamblea del Poder Popular. San Juan y Martinez

13. | Director del Centro de Gestion de Prevencion de Riesgos. Vifiales.

14. | Asociado del Programa de Preparacion y Respuesta. Coordinador del Grupo UNETE.
PMA

15. | Oficial de Programa de Salud. Oficina Pais. Cuba

16. | Jefe del Organo de la Defensa Civil en Pinar del Rio.

17. | Especialista de Relaciones Internacionales, Direccion Provincial de Salud Pinar del Rio

18. | Asesora de Relaciones Internacionales Direccién Provincial de Educacién

19. Especialista de Cooperacién Internacional. Municipio Pinar del Rio

20. | Sudirectora de Asistencia Médica. Hospital Provincial Pepe Portillo

21. | Directora del Hospital Provincial Pepe Portillo

22. | Jefa de Servicios Pediétricos Hospital Provincial Pepe Portillo

23. | Jefa del Departamento de Enfermeria. Hospital Provincial Pepe Portillo

24. | Oficial de Programa de Proteccién. Oficina Pais. Cuba

25. | Oficial de Programa de Emergencia. Oficina Pais. Cuba

26. | Especialista A en Organismos y Colaboracién Internacional. Instituto de Recursos
Hidraulicos.

27. | Director General de Educacion

28. | Director de Planificacidon de Recursos, Sector de Educacién

29. | Jefa de la Seccién de Inversiones

30. | Oficial de Operaciones, Oficina Pais, Cuba

Grupo focal Municipio San Luis

31.| Delegada de circunscripcion
32. | Ideologica Federacion de Mujeres Cubanas.
33.| Colaboradora de Salud

34.

Delegada




35.

Presidente de Consejo

36.

Delegada

37.

Especialista en Comunicacién del Gobierno

38.

Centro de Gestion de Riesgo

39.

Especialista Defensa Civil

40.

Direccion de Salud

Grupo Focal. Los Palacios

41.

Jefa del Departamento de Comercio Exterior, Inversion Extranjera y Cooperacion
Internacional.

42.| Presidenta de Consejo Popular.

43.| Trabajadora Social

44.| Trabajadora Social

45.| Funcionaria de la Oficina de Comercio Exterior.

46.

Presidente de Consejo Popular

Grupo Focal. Hospital Abel Santamaria. Municipio Pinar del Rio

47.

Subdirector Hospital Santamaria

48.

Secretaria del Sindicato de Trabajadores

49.

Licenciada en Farmacia

50.

Jefa del Departamento de Farmacia

51.

Especialista en Informatica

52.

Especialista. Departamento de Comercio Exterior, Inversion Extranjera y Cooperacion
Internacional.




ANEXO 8. ENTREVISTAS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

. Entrevista a actores de gobierno provincial y municipal.
Nombre:
Responsabilidad:
Tiempo en el cargo:

1. ¢Pudiera explicarnos como se llevé a cabo el proceso de coordinacion con los
organismos internacionales para la estrategia de recuperacion ante los impactos del Huracan?

(antecedentes, informacion y flujos de informacion, reuniones de coordinacién, contactos, etc.)

2. ¢, Qué grupos, areas y problemas pudiera usted identificar atendidos por UNICEF en esta
respuesta?

3. ¢, Cuales acciones por parte de UNICEF puede usted identificar al interior de la respuesta?
4, ¢, Como valora la participacién de UNICEF en la puesta en practica de la estrategia de

recuperacion en cuanto a?:

a) Acciones de Coordinacion con las instituciones y organismos del territorio (compromisos
con estas instituciones, reconocimiento a los actores de gobierno, participacion en acciones de
coordinacion, etc.)

b) Atencion a las necesidades identificadas en los territorios (adecuacion de las acciones a
las necesidades identificadas, atencion a grupos poblaciones especificos o a poblacion en
general, vinculacion con los territorios, etc....)

c) Acciones de Coordinacion con otros organismos internacionales

d) Priorizacion de las necesidades visualizadas en los territorios (desde las demandas de
los territorios o desde presupuestos propios, procesos de participacion de los actores y la
poblacion de los territorios, etc. ...)

e) Evaluacién de las acciones realizadas (acciones para la retroalimentacion, mecanismos
de comunicacion, etc....)

f) Correspondencia entre las acciones realizadas y las necesidades de los territorios.
(satisfaccion de necesidades concretas de los territorios, alcance de las acciones, etc. ...)

Q) Capacidad de respuesta a las necesidades de los territorios (relacion entre las areas de
atencion de la respuesta y las necesidades de los territorios, sustentabilidad de la respuesta,
etc....)

5. En los avances realizados en la recuperacion ¢ Qué peso asigna usted a la respuesta de

UNICEF? ¢,Cudles son las areas con mayores resultados?



6. ¢,Donde usted identifica los principales problemas en la implementacion de la respuesta
de UNICEF? (Estrategia planteada, capacidad de coordinacion, calidad de las acciones,
coherencia de las acciones, sustentabilidad de la acciones, transformacion de la situacion de
partida, actores locales, etc. )

7. A su juicio ¢,Cudles hacia donde se han dirigido los mayores esfuerzos de la respuesta y
como evalua la relacion de estos esfuerzos con el contexto de los territorios?

8. ¢, Como el gobierno visualiza a UNICEF dentro de los planes presentes y futuros para la
recuperacion y la transformacién de la provincia y los territorios?

9. Durante el proceso de recuperacion. ¢Qué practicas y mecanismos han podido ser
identificados para mejorar la actuacién de los diferentes actores y grupos involucrados en la

respuesta?

Il. Entrevista a personal de instituciones vinculadas a la respuesta

Nombre:

Responsabilidad:

Tiempo en el cargo:

1. ¢Pudiera explicarnos como se llevé a cabo el proceso de coordinacion con los
organismos internacionales para la estrategia de recuperacion ante los impactos del Huracan?
(antecedentes, informacion y flujos de informacién, reuniones de coordinacién, contactos, etc.)
2. ¢, Qué grupos, areas y problemas pudiera usted identificar atendidos por UNICEF en esta
respuesta y cOmo estos se relacionan con las actividades y areas atendidas por su institucion?
3. ¢, Cudles acciones por parte de UNICEF puede usted identificar al interior de la respuesta?
4, ¢, Como valora la participacién de UNICEF en la puesta en practica de la estrategia de
recuperacion en cuanto a?:

h) Acciones de Coordinacion con las instituciones y organismos del territorio (compromisos
con estas instituciones, reconocimiento a los actores de gobierno, participacion en acciones de
coordinacioén, etc.)

i) Atencion a las necesidades identificadas en los territorios (adecuacion de las acciones a
las necesidades identificadas, atencion a grupos poblaciones especificos o a poblacion en
general, vinculacion con los territorios, etc....)

i) Acciones de Coordinacion con otros organismos internacionales



k) Priorizacion de las necesidades visualizadas en los territorios (desde las demandas de
los territorios o desde presupuestos propios, procesos de participacion de los actores y la
poblacién de los territorios, etc. ...)

)] Evaluacién de las acciones realizadas (acciones para la retroalimentacién, mecanismos
de comunicacion, etc....)

m) Correspondencia entre las acciones realizadas y las necesidades de los territorios.
(satisfaccion de necesidades concretas de los territorios, alcance de las acciones, etc. ...)

n) Capacidad de respuesta a las necesidades de los territorios (relacion entre las areas de
atencion de la respuesta y las necesidades de los territorios, sustentabilidad de la respuesta,
etc....)

5. En los avances realizados en la recuperacion ¢Qué peso asigna usted a la respuesta de
UNICEF? ¢ Cuales son las areas con mayores resultados?

6. ¢,Donde usted identifica los principales problemas en la implementacién de la respuesta
de UNICEF? (Estrategia planteada, capacidad de coordinacién, calidad de las acciones,
coherencia de las acciones, sustentabilidad de la acciones, transformacién de la situacién de
partida, actores locales, etc. )

7. A su juicio ¢Hacia dénde se han dirigido los mayores esfuerzos de la respuesta y como
evalla la relacion de estos esfuerzos con el contexto de los territorios y las actividades y areas
asociadas a su institucion?

8. ¢, ComMo su institucion visualiza a UNICEF dentro de los planes presentes y futuros para
la recuperacion y la transformacién de la provincia y los territorios?

9. Durante el proceso de recuperaciéon. ¢Qué practicas y mecanismos han podido ser
identificados para mejorar la actuacion de los diferentes actores y grupos involucrados en la

respuesta en relacion a su institucién?

M. Entrevista a personal de Organizaciones Internacionales colaboradoras en la
respuestay a personal de coordinacion.
Organizacion Internacional:
Nombre:
Cargo:
Tiempo en el cargo:
1. ¢ Qué experiencia tiene en la coordinaciébn o realizacion de acciones vinculadas a

respuesta a situaciones de desastres o de crisis?



2. ¢Pudiera explicarnos como se llevd a cabo el proceso de coordinacion con los
organismos internacionales para la estrategia de recuperacion ante los impactos del Huracan?

(antecedentes, informacién y flujos de informacién, reuniones de coordinacién, contactos, etc.)

3. ¢, Como evalla usted la implementacion de la respuesta hasta la actualidad?

4. ¢, Qué factores considera han sido determinantes en la efectividad o no de la respuesta?
5. ¢, Como evalla la coordinacion entre los organismos vinculados a la respuesta y en
especifico de UNICEF?

6. ¢, Cuales considera son los retos fundamentales para la implementacién de la respuesta

teniendo en cuenta la experiencia hasta la actualidad y las posibilidades futuras?

7. A su juicio ¢ Cuales son los elementos y procesos fundamentales para el aseguramiento
de la sustentabilidad de la respuesta de los organismos internacionales implicados en la
respuesta?

8. Durante el proceso de recuperacion. ¢Qué practicas y mecanismos han podido ser
identificados para mejorar la actuacién de los diferentes actores y grupos involucrados en la
respuesta?

9. ¢, Qué aportes ha brindado UNICEF a los procesos de coordinacién entre los organismos

internacionales involucrados en la respuesta?

V. Entrevista a expertos
(Personas seleccionadas por su experiencia en temas de infancia, salud, familia, discapacidad,
grupos vulnerables, medioambiente y alimentacién. Constotuyen puntos de partida para, desde
la técnica de muestreo de bola de nieve, acceder a expertos con mayor especializacién en las
tematicas estudiadas).
Nombre:
Formacion:
Afos de experiencias:
Segun su experiencia de investigacion le pedimos que profundice en las siguientes teméaticas:
- Estado actual del disefio de las politicas publicas respecto a la atencion a Nifios, Nifias,
Adolescentes y personas vulnerables o en situacion de discapacidad.
- Impacto en estos grupos de la situacion econémica actual.
- Informacién sobre el impacto de fendmenos naturales en las condiciones de vida y la

insercién social de estos grupos.



- Experiencias sobre el disefio y practica de colaboracion interinstitucional en la atencion a
estos grupos.

- Experiencias sobre el disefio y practica de colaboracion con agencias internacionales en
la atencion a estos grupos.

- Investigadores o expertos que considere esenciales en estas teméaticas.

V. Cuestionario a personal de las instituciones de las areas vinculadas a la
respuesta

El presente cuestionario responde a una investigacion de la Universidad de la Habana, y tiene

como objetivo evaluar las acciones realizadas por UNICEF en el proceso de recuperaciéon ante

los impactos del huracan lan en su territorio. Usted ha sido seleccionado a partir de sus funciones

en una institucion atendida en la estrategia de recuperacién establecida por UNICEF. Le

aseguramos la total confidencialidad de los datos que nos suministre, los cuales seran mas

valiosos mientras mas sinceros.

1. Centro de trabajo:

2. Sector:

3. Provincia:

4. Municipio:

5. Consejo Popular:

6. Edad en afios cumplidos _

7. SexoM___F__

8. ColordelaPiel: B ,N__ .M
9. Nivel de escolaridad:

a) Primaria

b) Secundaria basica

c) Preuniversitario

d) Técnico medio o equivalente
e) Obrero calificado

f) Superior o universitario

Q) Formacion postgraduada. Maestria__ Especialidad____ Doctorado____
10. Residencia actual:

a) Provincia

b) Municipio

C) Consejo Popular




11. ¢ Tiene usted conocimiento sobre la participacion de la institucion donde usted trabaja en
la elaboracion de la estrategia para la recuperacion ante los impactos del huracédn en su territorio?
Si__No___ Encaso de ser negativa su respuesta pase a la pregunta 8.

12. Este conocimiento lo obtuvo a través de: (puede marcar todas las opciones que considere

validas)
a) Responsabilidades directas en el disefio de la estrategia
b) Reuniones informativas con los actores de gobierno, organizaciones e instituciones a

nivel de provincia

c) Reuniones informativas con los actores de gobierno, organizaciones e instituciones a
nivel de territorio

d) Reuniones informativas con los actores de gobierno, organizaciones a nivel de la
institucion donde usted labora

e) Reuniones de coordinacion con los actores de gobierno, organizaciones e instituciones a
nivel de provincia

f) Reuniones de coordinacion con los actores de gobierno, organizaciones e instituciones a
nivel de territorio

9) Reuniones de coordinacion con los actores de gobierno, organizaciones a nivel de la
institucion donde usted labora

13. ¢ Tiene usted conocimiento sobre la participacion de UNICEF en la implementacion de la
estrategia de recuperacion? Si _ No___ En caso de ser negativa su respuesta pase a la
pregunta 12

14. Selecciones cudles de estas acciones usted reconoce como parte de la participacion de
UNICEF en la implementacién de la estrategia de recuperacion. (puede marcar todas las
opciones que considere validas)

a) Participacién de UNICEF en reuniones informativas o de coordinacién con los actores de
gobierno, organizaciones e instituciones a nivel provincial

b) Participacién de UNICEF en reuniones informativas o de coordinacién con los actores de
gobierno, organizaciones e instituciones a nivel municipal

c) Participacion de UNICEF en reuniones informativas o de coordinacion con los actores de

gobierno, organizaciones en la institucion donde usted labora

d) Asistencia de personal de UNICEF a la institucion donde usted laboral
e) Entrega de materiales a nivel provincial
f) Entrega de materiales a nivel municipal

9) Entrega de materiales a nivel de la institucion donde usted labora



h) Participacion en acciones de preparacion para la recuperacion

i) Participacion en acciones de preparacion ante eventos hidrometeorol4gicos
)] Acciones de evaluacion de la estrategia de recuperacion
k) Participacion directa en acciones de recuperacion

15. Desde su experiencia cuales han sido las areas de atencién y grupos poblacionales
atendidos por UNICEF dentro de la estrategia de recuperacion (puede marcar todas las opciones
gue considere validas)

a) Educacion

b) Nifias y Nifilos

c) Adolescentes
d) Salud

e) Higiene

f) Comunidad
Q) Familias

16. Desde su experiencia cuales han sido las acciones por UNICEF dentro de la estrategia
de recuperacion (puede marcar todas las opciones que considere validas)

a) Acciones educativas para el enfrentamiento a eventos hidrometeorolégicos

b) Acciones para dar respuesta a necesidades asociadas a los efectos del huracan
c) Acciones para prevenir problemas asociados a los efectos del huracan

d) Acciones no asociadas a los efectos del huracan

17. Evalle en una escala del 1 al 5 la participacion de UNICEF en la estrategia de
recuperacion en su territorio a partir de las siguientes opciones. Tenga en cuenta que 1 seria

totalmente de acuerdo, 3 no sabria decir, y 5 totalmente en desacuerdo con la afirmacion.

a) UNICEF ha tenido un papel fundamental en las acciones de recuperacién en el territorio.

12 3 4 5

b) UNICEF ha posibilitado el acceso a recursos para los grupos afectados en el territorio. 1

_ 2 3 4 5

c) UNICEF ha posibilitado el acceso a recursos fundamentales para la recuperacion 1 2
3 4 5

d) UNICEF se ha mantenido activa durante todo el proceso de recuperacion1 2 3

4 5

e) Las acciones de UNICEF han respondido a las necesidades fundamentales de las Nifias,

Nifios y Adolescentes en el proceso de recuperacion en el territorio 1 2 3 4 5




f) Las acciones de UNICEF han sido efectivas y rapidas ante los problemas de grupos,
familias, instituciones y comunidades 1 __ 2 3 4 5

9) Las acciones de UNICEF permitiran van mas alla de las necesidades asociadas a las
afectaciones creadas por el huracan en el territorio 1 __ 2 3 4 5

18. Evalle en una escala del 1 al 5 como se ha llevado a cabo el proceso de recuperacion
en el territorio. Tenga en cuenta que 1 seria totalmente de acuerdo, 3 no sabria decir, y 5

totalmente en desacuerdo con la afirmacion.

a) Los actores involucrados en las acciones de recuperacion han tenido en cuenta las
necesidades fundamentales del territorio. 1 2 3 4 5
b) Los recursos han sido entregados a los grupos, familias, instituciones y comunidades mas

necesitados 1 2 3 4 5

c) El control y evaluacion del proceso de recuperacién ha sido efectivol 2 3 4
S5

d) El control y evaluacién del proceso de recuperacion ha sido sistematicol 2 3
4 5

e) En el proceso de recuperacion se han tenido en cuenta las demandas de grupos, familias,

instituciones y comunidades 1 __ 2 3 4 5

f) Se han realizado acciones para la participacién de los grupos, familias, instituciones y
comunidades para el disefio e implementacion de la estrategia de recuperacion 1 __ 2 3
4 5

0) La estrategia de recuperacion va mas alld de las necesidades asociadas a las
afectaciones creadas por el huracan en el territorio 1 __ 2 3 4 5
19. Desde su experiencia ¢Cuales de estas opciones pudieran ser sugerencias para

perfeccionar la participaciéon de UNICEF en las acciones de recuperacién para etapas futuras u
otras afectaciones por eventos hidrometeorol6gicos (puede marcar todas las opciones que
considere validas):

a) Mayor involucramiento en el disefio de la estrategia de recuperaciéon

b) Obtener informacion directa de grupos, familias, comunidades e instituciones sobre las
necesidades generadas por las afectaciones de los eventos hidrometeorologicos

c) Mayor involucramiento en las acciones de control y evaluacion de la implementacion de
la estrategia de recuperacion

d) Aumentar la entrega de materiales directamente asociados a las afectaciones creadas

por los eventos hidrometeorolégicos



e) Aumentar la entrega de materiales no asociados directamente a las afectaciones creadas
por los eventos hidrometeorolégicos

f) Disefiar procesos y acciones que permitan un mejor uso de los recursos entregados
Q) Aumentar las acciones de coordinacion directa con los actores responsables de la

implementacion de la estrategia de recuperacion en los territorios

20. Desde su experiencia ¢ Cudles son los principales obstaculos que desde el territorio o su

institucion afectan la implementacion de la estrategia de recuperacion?

a) Falta de coordinacion entre los actores, organismos, organizaciones e instituciones
b) Falta de control y evaluacion sobre las acciones de recuperacién

c) Falta de adecuacién entre las acciones de recuperacion y las necesidades reales de los
afectados

d) Falta de participacion de los grupos, familias, instituciones y comunidades afectados en

el disefio de la estrategia de recuperaciéon

e) Falta de participacion de los grupos, familias, instituciones y comunidades afectados en
la implementacion de la estrategia de recuperacion

f) Falta de participacion de los grupos, familias, instituciones y comunidades afectados en
la evaluacion y control de la estrategia de recuperacion __

VI. Cuestionario a aplicar a padres y habitantes de las comunidades seleccionadas
El presente cuestionario responde a una investigacion de la Universidad de la Habana, y tiene
como objetivo evaluar las acciones realizadas por UNICEF en el proceso de recuperaciéon ante
los impactos del huracén lan en su territorio. Usted ha sido seleccionado a partir de residir en
comunidades atendidas en la estrategia de recuperacién establecida por UNICEF. Le
aseguramos la total confidencialidad de los datos que nos suministre, los cuales seran mas

valiosos mientras mas sinceros.

1. Edad en afios cumplidos

2. SexooM__ F_

3. Color de la Piel: B , N .M
4. Nivel de escolaridad:

a) Primaria

b) Secundaria bésica

C) Preuniversitario ____

d) Técnico medio o equivalente



e) Obrero calificado

f) Superior o universitario

Q) Formacion postgraduada. Maestria__ Especialidad Doctorado
5. Residencia actual:

a) Provincia

b) Municipio

c) Consejo Popular

6. Ocupacién actual:

a) Obrero: estatal _ , empresa mixta___, empresa extranjera___, MPYMES

b) Empleado de servicios: estatal , empresa mixta__, empresa

extranjera__ MPYMES

c) Trabajador administrativo: estatal _ , empresa mixta___, empresa extranjera___,
MPYMES

d) Dirigente: estatal ___, empresa mixta___, empresa extranjera___ MPYyMES

e) Cooperativista: presidente____, socio___, trabajador contratado____

f) Cuentapropista: empleado_____, empleador o independiente_

e.1l) Tenencia de licencia: Si __No__
9) Estudiante

h) Desempleado_

i) Intelectual: estatal __ , empresa mixta___, empresa extranjera____

i) Jubilado o pensionado

K) Amadecasa

)] Otro (¢,Cual?)

7. ¢ Tiene usted conocimiento sobre la estrategia para la recuperacién ante los impactos del

huracan en su territorio? Si__ No En caso de ser negativa su respuesta pase a la pregunta
9.

8. Este conocimiento lo obtuvo a través de: (puede marcar todas las opciones que considere
vélidas)

a) Responsabilidades directas en el disefio de la estrategia

b) Reuniones informativas con los actores de gobierno, organizaciones e instituciones a

nivel de municipio
c) Reuniones informativas con los actores de gobierno, organizaciones e instituciones a

nivel de comunidad



d) Reuniones informativas con los actores de gobierno, organizaciones a nivel de la
institucion donde usted labora

e) Reuniones de coordinacion con los actores de gobierno, organizaciones e instituciones a
nivel de provincia

f) Reuniones de coordinacion con los actores de gobierno, organizaciones e instituciones a
nivel de territorio

Q) Reuniones de coordinacién con los actores de gobierno, organizaciones a nivel de la

institucion donde usted labora

9. ¢ Tiene usted conocimiento sobre la participacion de UNICEF en la implementacion de la
estrategia de recuperacion? Si No En caso de ser negativa su respuesta pase a la

pregunta 14

10. Seleccione cuales de estas acciones usted reconoce como parte de la participacion de
UNICEF en la implementacién de la estrategia de recuperacion. (puede marcar todas las
opciones que considere validas)

a) Participacién de UNICEF en reuniones informativas o de coordinacion con los actores de
gobierno, organizaciones e instituciones a nivel provincial ____

b) Participacién de UNICEF en reuniones informativas o de coordinacion con los actores de
gobierno, organizaciones e instituciones a nivel municipal ____

c) Participacién de UNICEF en reuniones informativas o de coordinacion con los actores de

gobierno, organizaciones en la institucion donde usted labora

d) Asistencia de personal de UNICEF a la institucion donde usted laboral

e) Entrega de materiales a nivel provincial

f) Entrega de materiales a nivel municipal

Q) Entrega de materiales a nivel de la instituciéon donde usted labora

h) Participacién en acciones de preparacion para la recuperacién

i) Participacién en acciones de preparacion ante eventos hidrometorolégicos

i) Acciones de evaluacion de la estrategia de recuperacion

k) Participacion directa en acciones de recuperacion

11. Desde su experiencia cuales han sido las areas de atencién y grupos poblacionales

atendidos por UNICEF dentro de la estrategia de recuperacion (puede marcar todas las opciones
gue considere validas)

a) Educacion



b) Nifias y Nifios

c) Adolescentes

d) Salud

e) Higiene __

f) Comunidad ____

Q) Familias

12. Desde su experiencia cudles han sido las acciones por UNICEF dentro de la estrategia

de recuperacién (puede marcar todas las opciones que considere validas)

a) Acciones educativas para el enfrentamiento a eventos hidrometorolégicos

b) Acciones para dar respuesta a necesidades asociadas a los efectos del huracan
c) Acciones para prevenir problemas asociados a los efectos del huracan

d) Acciones no asociadas a los efectos del huracan

13. Evalle en una escala del 1 al 5 la participacion de UNICEF en la estrategia de
recuperacion en su comunidad a partir de las siguientes opciones. Tenga en cuenta que 1 seria

totalmente de acuerdo, 3 no sabria decir, y 5 totalmente en desacuerdo con la afirmacion.

a) UNICEF ha tenido un papel fundamental en las acciones de recuperacion en el territorio.

12 3 4 5

b) UNICEF ha posibilitado el acceso a recursos para los grupos afectados en el territorio. 1

2 3 4 5

c) UNICEF ha posibilitado el acceso a recursos fundamentales para la recuperacion 1 2
3 4 5

d) UNICEF se ha mantenido activa durante todo el proceso de recuperacionl 2 3

4 5

e) Las acciones de UNICEF han respondido a las necesidades fundamentales de las Nifias,

Nifios y Adolescentes en el proceso de recuperacion en el territorio 1 __ 2 3 4 5

f) Las acciones de UNICEF han sido efectivas y rapidas ante los problemas de grupos,

familias, instituciones y comunidades 1 2 3 4 5

Q) Las acciones de UNICEF permitiran van mas all4 de las necesidades asociadas a las

afectaciones creadas por el huracan en el territorio 1 __ 2 3 4 5




14. Evalle en una escala del 1 al 5 como se ha llevado a cabo el proceso de recuperacion
en el territorio. Tenga en cuenta que 1 seria totalmente de acuerdo, 3 no sabria decir, y 5
totalmente en desacuerdo con la afirmacion.

a) Los actores involucrados en las acciones de recuperacién han tenido en cuenta las

necesidades fundamentales del territorio. 1 2 3 4 5

b) Los recursos han sido entregados a los grupos, familias, instituciones y comunidades mas
necesitados 1 __ 2 3 4 5

c) El control y evaluacion del proceso de recuperacién ha sido efectivol 2 3 4
S

d) El control y evaluacién del proceso de recuperacion ha sido sistematicol 2~ 3
4 5

e) En el proceso de recuperacion se han tenido en cuenta las demandas de grupos, familias,
instituciones y comunidades 1 2 3 4 5

f) Se han realizado acciones para la participacion de los grupos, familias, instituciones y

comunidades para el disefio e implementacion de la estrategia de recuperacion1 2 3
4 5

9) La estrategia de recuperacion va méas alla de las necesidades asociadas a las
afectaciones creadas por el huracan en el territorio 1 __ 2 3 4 5

15. Desde su experiencia ¢Cudles de estas opciones pudieran ser sugerencias para
perfeccionar la participacion de UNICEF en las acciones de recuperacion para etapas futuras u
otras afectaciones por eventos hidrometorol6gicos (puede marcar todas las opciones que
considere validas):

a) Mayor involucramiento en el disefio de la estrategia de recuperacién

b) Obtener informacién directa de grupos, familias, comunidades e instituciones sobre las
necesidades generadas por las afectaciones de los eventos hidormetoroldgicos

c) Mayor involucramiento en las acciones de control y evaluacion de la implementacion de
la estrategia de recuperacion

d) Aumentar la entrega de materiales directamente asociados a las afectaciones creadas
por los eventos hidrometorolégicos

e) Aumentar la entrega de materiales no asociados directamente a las afectaciones creadas
por los eventos hidrometorolégicos

f) Disefiar procesos y acciones que permitan un mejor uso de los recursos entregados



Q) Aumentar las acciones de coordinacion directa con los actores responsables de la

implementacion de la estrategia de recuperacion en los territorios

16. Desde su experiencia ¢Cudles son los principales obstaculos que afectan la

implementacion de la estrategia de recuperacion?

a) Falta de coordinacion entre los actores, organismos, organizaciones e instituciones
b) Falta de control y evaluacion sobre las acciones de recuperacién

c) Falta de adecuacién entre las acciones de recuperacion y las necesidades reales de los
afectados

d) Falta de participacion de los grupos, familias, instituciones y comunidades afectados en

el disefio de la estrategia de recuperaciéon

e) Falta de participacion de los grupos, familias, instituciones y comunidades afectados en
la implementacion de la estrategia de recuperacion

f) Falta de participacion de los grupos, familias, instituciones y comunidades afectados en
la evaluacion y control de la estrategia de recuperacion __

Grupos focales comunidad

Se realizara un grupo focal por comunidad de forma que el territorio de convierta en la variable
de control teniendo en cuenta las diferentes problematicas asociadas a las caracteristicas fisicas
y socioecondmica de cada territorio como variables que pudieran condicionar los posibles efectos
del huracan y las capacidades instaladas asociadas a la estrategia de recuperacion. Como
variable de inclusién de buscara representatividad por grupos etarios de jovenes, adultos y
adultos mayores; sexo, ocupacion y nivel de escolaridad. De esta forma se obtendran las
representaciones e imaginarios de los diversos grupos sociales, asociados a los efectos
generados por el huracan, el disefio e implementacion de la estrategia de recuperacion y la
participacién de UNICEF en dicha estrategia.

Los grupos se realizaran en espacios no asociados a instituciones del gobierno para evitar el
sesgo simbdlico que implican estos espacios. Cada grupo debera contar con un minimo de 8
personas y un maximo de 15 y tendran una duracién maxima de 1 hora y 30 min, en los horarios
comprendidos entre las 5:00 y las 7:00 pm.

La demanda a los grupos sera el proceso de implementacion de estrategia de recuperacion y a
su interior se intensionaran las siguientes tematicas:

- Actores, Organizaciones e Instituciones que son asociados a la respuesta

- Procesos y acciones de recuperacion

- Procesos y acciones de evaluacion



- Efectividad de las acciones de recuperacion
- Grupos poblacionales atendidos.

VII. Observacion estructurada ajena, incluida y abierta a espacios de instituciones

y comunidades beneficiadas por la respuesta.
La seleccion de los espacios a observar parte de aquellos seleccionados para la aplicacion de
los cuestionarios y grupos focales y talleres ludicos, de forma que esta técnica cumpla al mismo

tiempo funciones de contraste de la informacién recogida por el resto del aparato metodologico.

Observador:

1. Espacio observado:
a) Escuela

b) Aula casa

c) Hospital

d) Casa del Médico de la Familia
e) Casa

f) Espacio Comunitarios ____

9) Espacio de servicio ____

2. Dimension espacial:

a) Localizacion

a.l) Direccion:

a.2) Consejo Popular:

b) Uso de edificacion:

b.1) Toda la edificacién __ Parte de la edificacién __

b.2) Espacio habitacional adaptado __ Espacio habitacional agregado

c) Estado de la edificacién general:

c.1l) En ampliacion __

c.2) En reparacién _

c.3) Cubierta:

c.3.1) Calidad: En buen estado __ Parcialmente derruida __ Totalmente derruida __
c.3.2) Tipo: Placa __ Planchas de fiborocemento __ Planchas de metal __ Madera __ Viga y Loza
c.4) Paredes: En buen estado ___ Parcialmente derruida __

d) Estado del espacio en caso de uso parcial de la edificacion:



d.1) En ampliacion __

d.2) En reparacion __

d.3) Cubierta:

d.3.1) Calidad: En buen estado ___ Parcialmente derruida __ Totalmente derruida __

d.3.2) Tipo: Placa __ Planchas de fibrocemento __ Planchas de metal __ Madera _ Viga y Loza
d.4) Paredes: En buen estado ___ Parcialmente derruida

e) Acceso al espacio observado:

e.l) Abierto

e.2) Cerrado

e.3) Puertacalle

e.3) A través de otro espacio

e.4) Pasillo lateral

f) Calidad de los espacios de servicio publico:

f.1) Temperatura: Climatizados ___ Ventilados artificialmente __ Ventilados naturalmente ___
f. 2) Mobiliario:

f. 2.1. Sin asientos __ Suficientes asientos para los usuarios del espacio __ Insuficientes asientos
para los usuarios del espacio __

f. 2.2. Con acolchonamiento ___ Sin acolchonamiento

f.2.3. Unico __ Variado __

f.2.4. En buen estado __ Algun tipo de rotura __ Falta de acabado ___

f.5) Ruido ambiente externo:

f.5.1) Sonido de equipamiento o maquinaria: Bajo __ Medio __ Alto

f.5.2) Transporte: Bajo __ Medio __ Alto

Q) Tipo de accién de la respuesta observable:

g.1) Techos

g.2. Tanques de agua

g.3. Material para la actividad realizada en el espacio observado

g.4. Materiales de construccion

g.5. Acciones de reparacion al momento de la observacion



VIII. Observacion semi-estructurada ajena, incluida y abierta a acciones de
coordinacion relacionadas con la respuesta.

La seleccion de acciones a observar partird del acceso brindado por los actores y organizaciones
vinculadas a la respuesta a las actividades de coordinacion

Observador:

Fecha:

1) Tipo de actividad:

a) Reunién de coordinacion

b) Visita de control, seguimiento o evaluacion
2) Espacio en que se realiza:

a) Salén de reuniones de institucion
b) Salén de reuniones improvisado
c) Recorrido

3) Localizacion:

a) Institucién

b) Municipio

C) Consejo Popular
4) Participantes:
a) Gobierno Provincial ____

b) Gobierno Municipal ____

C) Defensa Civil ____

d) Salud Publica

e) Educacion

f) UNICEF ____

Q) UNESCO __

h) Otros

5) Relacién entre los participantes:
6) Tematicas abordadas:
7) Forma de organizacion
8) Formas de participacion
9) Formas de intercambio

10) Formas de direccion



11) Formas en que se retroalimenta con la poblacion

a) A través de informes ___

b) A través de la participacion directa de la poblaciéon
c) A través de la participacion de representantes

d) Intercambio con la poblacién

12) Acuerdos tomados:

IX. Talleres :
Se realizan con Nifios, Nifias y Adolescentes, entre 3ero y 9no grado. Se escoge una escuela
por cada territorio seleccionado. En todos los casos se utilizaran los espacios de las escuelas,
redisefiados de manera que los participantes se sientan en un espacio participativo y no docente,
y se realizan los talleres en horarios contrarios a la docencia o en momentos que no afecten su
programacion. Igualmente, se solicita previamente el consentimiento informado de los padres de
los estudiantes que participaran en los talleres.
Taller con Nifios y Nifias de 3ro y 4to grado; 5to y 6to grado
1. Bienvenida, presentacion y encuadre
) Breve bienvenida y presentacion de los evaluadores. Se invita a al grupo de NN a que se
presenten. Para hacer dinamica la presentacion se utilizard una pelota y que vayan
presentandose segun llegue la pelota a sus manos. Ellos pueden escoger a quien devolver el
balén.
° Presentacion del objetivo del taller bajo la consigna: ¢Qué elementos han cambiado en
la escuela
[ J
° Como se representan el proceso de recuperacién de su escuela después del paso del
huracan?
° ¢.Saben quiénes han apoyado estos cambios? ¢ Conocen qué es UNICEF? ¢ Saben coémo
ha contribuido UNICEF a estos cambios producidos?
2. Técnica de Dibujo
Se les entregardn hojas en blanco y lapices de colores y se les pedira hagan un dibujo sobre
como ellos/ellas perciben cambid  su escuela después del huracan. Se les dejara trabajar
alrededor de 30 hora o 45 minutos. Les pediremos expongas sus dibujos y fomentaremos el

debate para rescatar las ideas colectivas relacionadas con

3. Reflexiones generales y cierre del taller



En todo momento se presta atencion a las reflexiones que surgen del intercambio con NN. Les
preguntaremos: ¢, Creen que la ayuda de UNICEF ha sido importante? ¢ Por qué?

Taller con Adolescentes

1- Bienvenida, presentacion y encuadre
° Breve bienvenida y presentacion de los evaluadores
° Presentacion del objetivo del taller bajo la consigna que guiara toda la actividad: un

reportaje en redes sociales sobre el proceso de recuperacién ante el ciclon.
° Se invita al grupo de adolescentes a que se presenten. Para hacer dinamica la
presentacion se utilizar4 una pelota y que vayan presentandose segun llegue la pelota a sus

manos. Ellos pueden escoger a quien devolver el balén.

2- Desarrollo de la actividad

Se les pide hagan un pequefio video o reels utilizando sus teléfonos, sobre cémo vivenciaron la
llegada del ciclon y los cambios que se han producido luego de las acciones implementadas. Se
les orienta que trabajen en grupo y socialicen los videos utilizando WhatsApp. Se les pide luego
gue comenten qué les parece mas significativo en término de las acciones realizadas y pasamos
a apuntar las ideas en un papelografo.

3- Reflexiones generales y cierre del taller

En todo momento se presta atencion a las reflexiones que surgen del intercambio con los
adolescentes. Les preguntamos coOmo se imaginan la escuela, la comunidad, el barrio a futuro.

¢,Creen que la ayuda de UNICEF ha sido importante y serd importante? ¢ Por qué?

Con esto damos por concluido el taller



ANEXO 9. LISTA DE DOCUMENTOS CONSULTADOS

1. Afectacion del Huracan IAN. Educacion. Pinar del Rio. Presentacion para UNICEF.

N

o gk w

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Atencion Primaria de Salud (APS) Consultorios Médicos de la Familia, solicitud de
tanques de agua. CERF Pinar del Rio.

Caracteristicas solicitadas por el INRH Pinar del Rio.

Cuba Rapid Response Storm 2022, 22-RR-CUB-55712, Francisco Pichon.

Cuba-Request for Response Plan, Hurricane lan impact in Cuba, Octubre 2022

Direccion Provincial de Educacion. Pinar del Rio. Necesidades de Recursos para la
recuperacion de las escuelas que aln estan afectadas por el ciclon lan. 7 de marzo de 2023.
Direccion General de Educacion, Pinar del Rio. Donativo UNICEF. Manta de
Impermiabilizacion_031830

Direccion General de Educacion, Pinar del Rio. Informe Valorativo sobre recursos
recibidos en Educacién, donados por UNICEF para resarcir los dafios ocasionados por el
huracén IAN.

Direccion General de Educacion Pinar del Rio. Primera Entrega de Zinc. UNICEF
OK_031925.

Direccion General de Educacion, Pinar del Rio. Tazas y Lavamanos_032215.

Direccion General de Educacion, Pinar del Rio. Zinc y purling, segunda entrada_032242.

Global Humanitarian Thematic Fund, Workplan, February 2023.

Informacion sobre caracterizacion del sector de educacién en los municipios Sandino,
Guane, Minas de Matahambre, San Luis, Mantua y San Juan y Martinez de la provincia de
Pinar del Rio y el municipio especial de Isla de La Juventud.

Listado de articulos entregados por UNICEF un mes después de ocurrido el evento
hidrometeoroldgico.

Plan de accion del Sistema de Naciones Unidas en Cuba para la Respuesta al Huracan lan.
Plan de Respuesta Inicial de UNICEF al Huracan lan

Reporte de Situacién Nol de la Oficina de la Coordinadora Residente. Respuesta al
Huracan lan. 26 de Septiembre 2022.

Reporte de Situacion Nol de la Oficina de la Coordinadora Residente. Respuesta al
Huracén lan. 4 de Octubre 2022.

Respuesta Humanitaria de UNICEF CUBA-HUCARAN IAN: garantizando el suministro
de agua en comunidades y escuelas afectadas. Octubre 2022.

UNICEF Cuba CO Analysis on L1 activation



ANEXO 10. TABLA DE MODIFICACIONES A PREGUNTAS Y SUBPREGUNTAS

Algunas preguntas especificas o subpreguntas fueron eliminadas o modificadas en la matriz de
evaluacion aprobada en el inception report, por las razones que en cada caso se refieren. Estos
ajustes fueron necesarios para garantizar una mejor exposicion e interpretacion de los hallazgos,

y fueron aprobados por el equipo de gerencia de la evaluacién y los especialistas de LACRO.

Pregunta de Subpreguntas Ajustes Fuentes de Métodos de

evaluacién propuestos informacién recoleccién
Pertinencia ¢En qué medida la ¢ SE ajusta el plan Estas dos Documentos y Revision
Grado en que respuesta de respuesta de preguntas se marcos de la documental
las iniciativas humanitaria de UNICEF a las integran en una respuesta, - Entre
sus productos y UNICEF es prioridades sola: Diagnosticos vistas semi
efectos pertinente y identificadas por el ¢ Se ajuste el plan disponibles, estructurada
esperados responde a las gobierno nacional? de respuesta de Personal vinculado con actores
coinciden con necesidades y UNICEF (en su a la respuesta claves
politicas y prioridades fase inicial y de Expertos. vinculados a
prioridades del identificadas por el respuesta la respuesta
gobierno y otras | gobiernoy la temprana) alas Entrevistas a
organizaciones poblacién afectada prioridades expertos
rectoras en las por el huracan lan ¢ Existe identificadas por el Documentos y Revision
teméticas en la provincia de correspondencia gobierno nacional marcos de la documental
correspondiente | Pinar del Rio? entre la intervencion y a las necesidad respuesta, Entrevistas
, asf como tenga propuesta e de la poblacion Diagnésticos semi
en cuenta implementada por afectada por el disponibles, estructurada
necesidades de UNICEFy las huracan ? Personal vinculado con actores
las poblaciones necesidades de a la respuesta claves
implicadas. nifios, nifias y Razones para el vinculados a

adolescentes,
mujeres
embarazadas, y
familias vulnerables
y comunidades?

ajuste: insuficiente
informacion
desagregada para
decsribir
necesidades
especificas de
cada subgrupo

la respuesta

¢En qué medida se Esta pregunta se | Documentos y Revision
han integrado los elimina y la | marcos de la documental
enfoques respuesta seintegra | respuesta, Entrevistas
transversales de a la de CCS en el | Diagnésticos semi
derechos humanos, criterio de | disponibles, estructurada
equidad, coherencia. La | Pe rsonal vinculado con actores
discapacidad y respuesta seria | alarespuesta claves
género a la redundante con la | Expertos. vinculados a
evaluacion de las que se le daria a la la respuesta
necesidades, pregunta a la que se Entrevistas a
planificacion, integra en expertos
implementacion, coherencia.
monitoreo y reporte
de la intervencién?
¢ Existe Se elimina esta | Documentos y Revision
correspondencia pregunta 'y se | marcos de la documental
entre la respuesta de integra la respuesta: respuesta, Entrevistas
la fase inicial, y las ¢ Se ajuste el plan Diagnosticos semi
acciones de respuesta de disponibles, estructurada
correspondientes UNICEF (en su Personal vinculado con actores
prevista en la fase de fase inicial y de a la respuesta claves
rehabilitacion respuesta vinculados a
temprana? temprana) a las la respuesta
prioridades

identificadas por el
gobierno nacional
y alas
necesidades de la




poblacion afectada
por el huracan?

¢, Se Adapta el Ok Documentos y Revision
disefio del proyecto marcos de la documental
a cambios en el respuesta, Entrevistas
contexto de accién Diagnésticos semi
para continuar disponibles, estructurada
siendo pertinente? Personal vinculado con actores
a la respuesta claves
Expertos. vinculados a
la respuesta
Entrevistas a
expertos
¢ Existe Ok Documentos y Revision
retroalimentacién del marcos de la documental
marco conceptual de la respuesta, Entrevistas semi
intervencion para Diagnosticos estructurada con
perfeccionar el sistema disponibles, actores claves
de monitoreo de la Personal vinculado vinculados a la
respuesta? a la respuesta respuesta
Instituciones Cuestionario a
beneficiadas con la personal de
respuesta. instituciones
Poblacion beneficiadas
beneficiada con la Cuestionario a
respuesta poblacion
beneficiada
Grupos focales.
Coherencia ¢En qué medida la ¢ Existencia de una Ok Documentos y Revision
La respuesta declaracién manifiesta A esta pregunta se | marcos de la documental
compatibilidad humanitaria de y estructurada dentro traen los elementos | respuesta,
dela UNICEF es de la respuesta de la pregunta | Diagndsticos
intervencion con | coherente con otras | ofrecida por UNICEF, eliminada de | disponibles,
otras intervenciones del para garantizar los pertinencia
intervenciones Sistema de compromisos basicos relacionada con la
desarrolladas en | Naciones Unidas y de la infancia en los integracion de los
un pais, sector o | el gobierno ante el marcos de la enfoques
institucion. huracén lan en la intervencion transversales que
provincia de Pinar humanitaria? eliminamos de
del Rio? pertinencia
¢ Existe coordinacion ok Documentos y Revision
en términos de marcos de la documental
intervencion entre respuesta, Entrevistas semi
UNICEF con el Diagnosticos estructurada con
gobierno nacional y disponibles, actores claves
con el conjunto de las Personal vinculado vinculados a la
agencias vinculadas al a la respuesta respuesta
plan de accién del
sistema de las
Naciones Unidas en el
pais? (convenios,
contratos,
coordinaciones
especificas)
¢ Los objetivos de ok Documentos y Revision
Emergencia de la marcos de la documental
respuesta y su marco respuesta, Entrevistas
de resultados Diagnosticos semi
manifiestan una clara disponibles, estructurada
alineacion con el Plan Personal vinculado con actores
de Respuesta General a la respuesta claves
de Naciones Unidas y vinculados a

la respuesta del
gobierno nacional?

la respuesta




¢ Tiene la respuesta
de UNICEF una
declaracién manifiesta
y estructurada de
cémo garantizar los
compromisos basicos
de la infancia, en los
marcos de la
intervencion
humanitaria?

Se elimina porque
esté repetida

Documentos y
marcos de la
respuesta,
Diagnosticos
disponibles,

Personal vinculado
a la respuesta

Revision
documental
Entrevistas
semi
estructurada
con actores
claves
vinculados a
la respuesta

¢,Cudl ha sido el
valor agregado de
la intervencion de
UNICEF en el
marco del Plan
interagencial de
Respuesta al
Huracana lan?

¢Se han constituido o
reforzado alianzas
interagenciales e
interinstitucionales
efectivas?

Se elimina como
subpregunta, y se
responde
directamente la
cuestién general.

Documentos
Personal vinculado
a la respuesta en
diferentes roles

Registros de
observacion no
participante de los
evaluadores

Instituciones
beneficiadas con la
respuesta
Poblacion
beneficiada con la
respuesta

Revision
documental
Entrevistas semi
estructurada con
actores claves
vinculados a la
respuesta
Observacion no
participante
Cuestionario a
personal de
instituciones
beneficiadas
Cuestionario a
poblacion
beneficiada
Grupos

focales.

¢, Qué potencial tienen
estas alianzas de
trascender el contexto
de la respuesta a
emergencias y
consolidar otros
procesos en contextos
de desarrollo?

Se elimina como
subpregunta y se
responde
directamente la
cuestién general.

Documentos
Personal vinculado
a la respuesta en
diferentes roles

Registros de
observacion no
participante de los
evaluadores

Instituciones
beneficiadas con la
respuesta
Poblacion
beneficiada con la
respuesta

Revision
documental
Entrevistas semi
estructurada con
actores claves
vinculados a la
respuesta
Observacion no
participante
Cuestionario a
personal de
instituciones
beneficiadas
Cuestionario a

poblacion
beneficiada
Grupos
focales.
Eficacia ¢,Cual ha sido la ¢, Qué alcance en Se elimina porque | Documentos Revision
Grado en eficacia de los términos de NNA, no se dispuso de la | Personal vinculado documental
que la resultados de la mujeres embarazadas, informacién a la respuesta en Entrevistas semi
intervencion respuesta familias vulnerables y desagregada. diferentes roles estructurada con
ha logrado o humanitaria de poblacion en situacion Registros de actores claves
espera lograr UNICEF ante la de discapacidad ha observacion no vinculados a la
la emergencia tenido la respuesta? participante de los respuesta
satisfaccién provocada por el evaluadores Observacién no
de sus huracén lan en Instituciones participante
objetivos y Pinar del Rio? beneficiadas con la Cuestionario a
resultados respuesta personal de
en un plazo Poblacion instituciones
temporal beneficiada con la beneficiadas
determinado, respuesta Cuestionario a
incluyendo poblacion
aquellos beneficiada
resultados Grupos focales.
diferenciado ¢Fue la respuesta de Se integran ambas | Documentos Revision
s entre UNICEF suficiente en preguntas en una | Personal vinculado documental
grupos. términos de rapidez de sola: a la respuesta en Entrevistas semi

actuacion, solucion de
necesidades y

:.Se  ha
modificar
positivamnete la

logrado

diferentes roles
Registros de
observacion no

estructurada con
actores claves




satisfaccion de la
demanda?

¢ Se halogrado
modificar
positivamente la
situacién de nifos,
nifias y adolescentes,
mujeres embazadas,
familias y
comunidades, a partir
de la intervencién
humanitaria de
UNICEF? ¢Qué
evidencias sustentan
esta valoracion?

situacion de la
poblacion afectada
a partir de la
intervencion

realizada?

Se integran a la
respuesta el analisis
de solucion de
necesidad y
satisfaccion de la
demanda.

participante de los
evaluadores
Instituciones
beneficiadas con la
respuesta
Poblacion
beneficiada con la
respuesta

vinculados a la
respuesta
Observacion no
participante
Cuestionario a
personal de
instituciones
beneficiadas
Cuestionario a

poblacion

beneficiada

Grupos focales.
Documentos Revision
Personal vinculado documental

a la respuesta en
diferentes roles

Registros de
observacion no
participante de los
evaluadores

Instituciones
beneficiadas con la
respuesta
Poblaciéon
beneficiada con la
respuesta

Entrevistas semi
estructurada con
actores claves
vinculados a la
respuesta
Observacion no
participante
Cuestionario a
personal de
instituciones
beneficiadas
Cuestionario a

poblacién
beneficiada
Grupos focales.
¢, Qué percepcién que Ok Documentos Revision
tienen los titulares de Personal vinculado documental
derecho beneficiarios a la respuesta en Entrevistas semi
de la implementacion diferentes roles estructurada con
de la respuesta en Registros de actores claves
términos de observacion no vinculados a la
resultados? participante de los respuesta
evaluadores Observacién no
Instituciones participante
beneficiadas con la Cuestionario a
respuesta personal de
instituciones
beneficiadas
¢, Qué percepcion ok Personal vinculado Entrevistas semi

tienen los garantes de

derechos, actores
vinculados a la
implementacion de la

respuesta, en términos

de resultados?

a la respuesta en
diferentes roles
Instituciones
beneficiadas con la
respuesta

estructurada con
actores claves
vinculados a la
respuesta
Cuestionario a
personal de
instituciones
beneficiadas
Grupos focales.

¢ Hasta el momento
en gue se desarrolla
la evaluacion, se ha
implementado el
Plan de respuesta
segun lo previsto
desde el punto de
vista temporal, de
entrega de
suministros, y
resultados
esperados?

A esta respuesta se
afiade el andlisis de
rapidez de
actuacion

Documentos
Personal vinculado
a la respuesta en
diferentes roles

Registros de
observacion no
participante de los
evaluadores

Instituciones
beneficiadas con la
respuesta

oblacion beneficiada

con la respuesta

Revision
documental
Entrevistas semi
estructurada con
actores claves
vinculados a la
respuesta
Observacion no
participante
Cuestionario a
personal de
instituciones
beneficiadas
Cuestionario a
poblacion
beneficiada
Grupos focales.




Eficacia de los
procesos

Se refiere ala
calidad de la
estrategia de
respuesta a
emergencias, a
la coordinacion
y los
procedimientos
implementados
(interna 'y
externamente)

¢ Cudles han sido
las buenas
practicas, lecciones
aprendidas, retos y
desafios que ha
afrontado la
“eficacia del
proceso” de
respuesta de
Emergencia de
UNICEF en la
provincia de Pinar
del Rio?

¢, Qué mecanismos de
actuacion en el terreno
han permitido alcanzar
los resultados
esperados?

¢ Qué procesos o
procedimientos han
devenido obstaculos a
la efectividad de la
respuesta?

¢,Cudles han sido los
cuellos de botella que
han dificultado el
avance de un sector de
la respuesta mas que
en otro? Qué factores
del contexto que lo han
permitido u
obstaculizado

Estas tres
preguntas se
integran en una sola
para facilitar la
integracion y
articulacion de las
respuestas en un
curso logico de
mecanismos,
obstaculos y cuellos
de botellas. La
respuesta sera
ilustrada a través de
una tabla

¢Cuales han sido
los mecanismo de
éxito, obstaculos y
cuellos de botella
que se identifican a
partir de la
implementacién de
la intervencion
realizada ¢,?

La integracién se
produce debido a la
complementariedad
de la respuesta a
nivel analitico y en
el discurso de los
informantes

Documentos
Personal vinculado
a la respuesta en
diferentes roles

Registros de
observacion no
participante de los
evaluadores

Instituciones
beneficiadas con la
respuesta
Poblacion
beneficiada con la
respuesta

Revision
documental
Entrevistas semi
estructurada con
actores claves
vinculados a la
respuesta
Observacion no
participante
Cuestionario a
personal de
instituciones
beneficiadas
Cuestionario a

poblacién

beneficiada

Grupos focales.
Documentos Revision
Personal vinculado documental

a la respuesta en
diferentes roles

Registros de
observacion no
participante de los
evaluadores

Instituciones
beneficiadas con la
respuesta
Poblacion
beneficiada con la
respuesta

Entrevistas semi
estructurada con
actores claves
vinculados a la
respuesta
Observacion no
participante
Cuestionario a
personal de
instituciones
beneficiadas
Cuestionario a

poblacion

beneficiada

Grupos focales.
Documentos Revision
Personal vinculado documental

a la respuesta en
diferentes roles

Registros de
observacion no
participante de los
evaluadores

Instituciones
beneficiadas con la
respuesta
Poblacion
beneficiada con la
respuesta

Entrevistas semi
estructurada con
actores claves
vinculados a la
respuesta
Observacion no
participante
Cuestionario a
personal de
instituciones
beneficiadas
Cuestionario a
poblacion
beneficiada
Grupos focales.




¢Qué
recomendaciones en
términos de AAP y
PSEA son posibles
proponer para
garantizar una
adecuada
comunicacion respecto
a la satisfaccion y
reportes de demanda
por parte de la
poblacion afectada?

Se modifica para

garantizar no
superponer al
apartado de
recomendaciones:
¢Qué

observaciones en
términos de AAP y
PSEA son posibles

de realizar para
garantizar una
adecuada

comunicacion
respecto a la

Documentos
Personal vinculado
a la respuesta en
diferentes roles

Registros de
observacion no
participante de los
evaluadores

Instituciones
beneficiadas con la
respuesta
Poblacion
beneficiada con la
respuesta

Revision
documental
Entrevistas semi
estructurada con
actores claves
vinculados a la
respuesta
Observacion no
participante
Cuestionario a
personal de
instituciones
beneficiadas
Cuestionario a

satisfaccién y poblacién
reportes de beneficiada
demanda por parte Grupos focales.
de la poblacion
afectada?
¢ Qué lecciones ok Documentos Revision
aprendidas en términos Personal vinculado documental

de concrecion de
buenas précticas
pueden reconocerse
en la respuesta
humanitaria organizada
e implementada por
UNICEF?

a la respuesta en
diferentes roles

Registros de
observacion no
participante de los
evaluadores

Instituciones
beneficiadas con la
respuesta
Poblacion
beneficiada con la
respuesta

Entrevistas semi
estructurada con
actores claves
vinculados a la
respuesta
Observacion no
participante
Cuestionario a
personal de
instituciones
beneficiadas
Cuestionario a

poblacién

beneficiada

Grupos focales.
¢, Qué lecturas ¢, Qué supuestos y Se elimina la | Documentos Revision
programaticas son riesgos que determinan | subpregunta y se | Personal vinculado documental

posibles hacer a
partir del andlisis del
caso estudiado,
para reafirmar a
UNICEF como actor
clave en contextos
de emergencia en
Cuba?

el nivel de
replicabilidad de la
respuesta humanitaria
ante otros eventos
hidrometeorolégicos?

responde la
pregunta general

a la respuesta en
diferentes roles

Registros de
observacion no
participante de los
evaluadores

Instituciones
beneficiadas con la
respuesta
Poblacion
beneficiada con la
respuesta

Entrevistas semi
estructurada con
actores claves
vinculados a la
respuesta
Observacion no
participante
Cuestionario a
personal de
instituciones
beneficiadas
Cuestionario a
poblacion
beneficiada
Grupos focales.




ANEXO 11. EVOLUCION DE LA RESPUESTA POR SECTORES DE INTERVENCION

Evolucién de la Respuesta en los sectores de Educacién v Proteccidn de la infancia

Guerrillera y 3
centros
provinciales

= Demanda Plan Acciones Fase inicial | Fase de | Poblacion Satisfaccion de la demanda
g inicial previstas para | Duracion recuperacion
2 solucién de | prevista de | temprana
las demandas | seis meses | Inicialmente
Octubre prevista para 18
2022 Marzo | meses y
2023 actualizada hasta
36 meses
(septiembre de
2025)
c Garantizar el | 51 744 | Proveer 90000 | Escuela Hasta esta fase se | 13 225 | De 51 744, 13225 NNA
© retorno NNA m2 de mantas | Tania la | habfan posicionado | estudiantes y | beneficiados, representando un
& | inmediato a | beneficia | impermeabiliza | Guerrillera,y | en el territorio 46 | 1275 25% del plan inicial.
S los centros | dos con | ntes 2 Centros | 000 m? de manta, y | trabajadores Se continGa trabajando para
5 | escolares espacios Provinciales | montado en las proveer de 52 000 m2 de
afectados educativ beneficiados | instalaciones mantas impermeabilizante
0s con educativas 26 000 para beneficiar al total de 51
seguros 6000 m? de | m?de mantas. 744 estudiantes previstos
y manta
protegid distribuidos
0s
Distribucién de | No se previé | En esta fase se | 12 554 | Demanda  actualizada en
lonas en 11 | en la fase | distribuyeron 200 | estudiantes intercambio con el gobierno
municipios, 5 | inicial lonas. beneficiados y | (febrero 2023) Se continda
centros 1647 trabajando por posicionar estos
provinciales y trabajadores articulos en otras escuelas
la  Direccion afectadas
General de
Educacion
Distribucion de | Se  previo | En esta fase se | Alcanzadas Se continla trabajando por
infraestructura | pero no se | distribuyeron 200 | escuelas de los | posicionar estos articulos en
sanitaria (tazas | implementé lavamanos, 300 | 11  municipios | otras escuelas afectadas
y otros medios) | en estafase | tazasde paredy 440 | afectados,
para garantizar tazas de piso. incluidos el
condiciones Instituto
higiénicas y de preuniversitario
saneamiento de ciencias
seguro exactas Federico
Engels, la
Escuela
pedagogica
Tania la




No se | Distribucion de | 1850 1500 unidades en | Se benefici6 un | Se continda trabajando por
previo tejas de zinc unidades en | 15 escuelas y 1 | total de 2129 | posicionar estos articulos en
en fase 22 escuelas | centro provincial. | estudiantes y | otras escuelas afectadas. Al no
inicial de La | Alcanzadas en total | 640 trabajadores | ser un target planificado
Palma, 37 escuelas de los | en la primera | inicialmente todos los
Consolacién | municipios fase, y en la | beneficiarios alcanzados
del Sur, San | afectados. segunda 2442 | superan la meta inicial en el
Luis, San estudiantes y | sector.
Juan y 689
Martinez y trabajadores.
Guane Total de
beneficiados
4571 estudiantes
y 1329
trabajadores.
Distribucién de | 1327 510 unidades en 9 Se beneficiaron | Se continta trabajando por
unidades de | unidades en | escuelas y en un | un total de 3063 | posicionar estos articulos en
purling 22 escuelas | Centro provincial. estudiantes y | otras escuelas afectadas
de La 944 trabajadores
Palma, en la primera
Consolacion fase, y en la
del Sur, San segunda 1822
Luis, San estudiantes y
Juan y 502
Martinez y trabajadores.
Guane
(estas Total 4885
escuelas estudiantes y
incluyen las 1446
beneficiadas trabajadores
con tejas y
ganchos)
Distribucién de | Distribuidas Se beneficiaron | Se continGa trabajando por
unidades de | 7092 2129 estudiantes | posicionar estos articulos en
ganchos unidades en y 640 | otras escuelas afectadas
14 escuelas trabajadores
Mejoras en el | 2000 tanques en instituciones | Se beneficiaron | Al no ser un target planificado
almacenamien | educativas de 11 municipios un total de un | inicialmente todos los
to de agua de total de 33 323 | beneficiarios alcanzados
centros estudiantes (22 | superan la meta inicial en el
educativos 224 nifias y 11 | sector.
099 nifios)
Materiales 51 744 | Distribucién de | Distribuidos en las escuelas Kits | Con el total de | Hasta la fecha se ha logrado
de NNA Kits recreacion: 217 entre las dos fases; | kits entregados, | alcanzar con kits al 73.5% del
aprendizajey | beneficia | recreacion, Kits trazado: 120 entre las dos fases; | se estima un | target inicial.
apoyo dos con | Kits trazado, y Kits educativos: 39 entre las dos | nimero de nifios
psicosocial a | espacios | Kits educativos | fases. y nifias
los NNA. educativ En lo que va de 2024, se han | beneficiados
os recibido 80 kits, y de ellos estan por | ascendente a
seguros ser entregados 33 que permanecen | 38070 (90 NNA
y en el almacén (no han podido ser | por cada kit
protegid transportados por falta de | distribuido).
0s combustible a los municipios de

Sandino,
Consolacién del Sur, y Guane).
Total de kits distribuidos 423 kits

Mantua, Los Palacios,




Distribucion de

216 Kits han sido distribuidos en

Con el total de

Segun entrevistas realizadas se

especiales de
los municipios
Pinar del Rio y
San Luis.

especiales  del
municipio Pinar
del Rio y 15
estudiantes de 1
escuela en San
Luis.

kits para la | escuelas de 5 municipios | kits entregados | ha beneficiado a mas nifios de
expresion y la | (Consolacién del Sur, San Luis, | se estimaba | los inicialmente estimados, por
innovacion de | Pinar del Rio, San Juan y Martinez, | fueran lo que se considera esta meta
adolescentes. Vifiales) beneficiados un | cumplida.
total de 520
nifios y 480
nifias.
No se | Distribucion de | 98 unidades | En la segunda | Se han | Al no ser un target planificado
previo Mochilas preposicionad | fase no se | beneficiado 98 | inicialmente todos los
en fase | escolares as en tres | entregaron estudiantes de 3 | beneficiarios alcanzados
inicial escuelas escuelas superan la meta inicial en el

sector.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos compilados




Evolucion de la Respuesta en los sectores de Salud y Nutricidn

= Demanda Plan inicial Acciones Fase inicial Fase de | Poblacion Satisfaccion de la demanda
g previstas Duraciéon recuperacion
2 para prevista de | temprana
solucién de | seis meses | Inicialmente
las Octubre 2022 | prevista para 18
demandas Marzo 2023 meses
actualizada hasta
36 meses
(septiembre de
2025)
- Apoyar la | 231 204 | Proveer de Hasta esta fecha se | N/A Los insumos médicos
% atencion nifios, niflas | medicament habian entregado en aportados en coherencia con
n materno y mujeres | 0s el territorio para uso el nivel de demandas de
infantil beneficiados | esenciales, en 3 hospitales atenciéon médica de atencion
con material provinciales de los territorios resultaron
asistencia y | gastable vy (Augusto Cesar suficientes segun dan cuenta
servicios equipamient Sandino, Pepe las personas entrevistadas a
vitales a nivel | o Portilla, 'y  Abel nivel del territorio, digase
de la | especializad Santamaria)
atencion o
primaria en 20 Kit
salud en Interinstitucional de
centros Emergencia, unidad
apoyados béasica (IEHK 2017)
por UNICEF con potencial de
tratamiento de 1000
personas por tres
meses
2 Kit
Interinstitucional de
Emergencia,
medicamentos (
HK2017 kit,suppl.1)
con potencial de
tratamiento de 10000
personas X tres
meses
2 Kits
Interinstitucional de
Emergencia
(IEHK2017 kit,suppl.
3-renovable)
con potencial de
tratamiento de 1000
personas X tres
meses
No estaba N/A? El insumo aportado en
incluido en el Adquisicién e coherencia con el nivel de
Plan inicial. instalacion de un demanda de atencién de los
equipo territorios resultd suficiente
Para Ultrasonido de ultima segun dan cuenta las
robustecer la generacion en el personas entrevistadas a

respuesta de
UNICEF a la

Hospital  Pediatrico
Pepe Portilla

nivel de los territorios

2 La demanda esta construida sobre el potencial de necesidad de estos servicios, de ahi que las personas que radican
en el territorio pueden acceder conforme sus necesidades, segun da cuenta la especialista de la Direccion Provincial
de Salud entrevistada. Con la intervencién estos servicios han sido fortalecidos dentro de un sistema de salud publica
gue es universal y gratuito. En consecuencia, los recursos que han sido aportados estan al alcance de toda la




emergencia
en Pinar se
utilizaron
Fondos
provenientes
del Proyecto
Fortalecimie
nto de la
capacidad
sanitaria
para la crisis
de COVID-
2019 con
fondos de
Japén
(proyecto de
emergencia,
COVID), y se
procedio a la
compra de
un equipo de
ultrasonido
de tltima
generacion.

26 395
mujeres y
hombres
trabajadores
del sector
capacitados
en
prevencion y
control de
infecciones

Nutriciéon

Apoyar en la
prevencion
de la
malnutricion
en mujeres
embarazada
sy en NN de
la  primera
infancia.

8096
Mujeres
embarazada
S reciben
suplementos

Apoyar en la
prevencion
de la
malnutricion
y sus
consecuenci
as en
mujeres
embarazada
S y que dan
de lactar a
través de la
adquisicion y
distribucion
de tabletas
prenatales

No
implement6

se

No se
hasta la fecha

implement6

No se ha satisfecho la
demanda

20 978 NN
de 0 a 59
meses
beneficiados
con Polvos
de mudltiples
nutrientes.

Contribuir a
la prevencion
de la
malnutriciéon
y sus
consecuenci
as en la
primera
infancia a
través de la
adquisicion y
distribucion
de polvos de

No
implement6

se

Hasta la fecha se
han entregado 16
080 cajas de polvos
de multiples

nutrientes

4020 nifios y
nifias de seis a
23 meses

De 20 978 NN solo 4020 han
sido beneficiados hasta la
fecha con la entrega de los
polvos de mdltiples nutrientes
el 19% del target inicial.

poblacion, siempre que lo necesiten. De lo anterior se puede afirmar que todos los que acudieron a por los servicios y
que precisaron de medicamentos pudieron acceder a ello, de ahi que la demanda fue satisfecha en su totalidad.




multiples

nutrientes a
familias a
cargo de NN
de hasta dos
afios de edad

Capacitados
20000
profesionales
de la salud,
familias y
comunidades

en la
prevencion
de la
malnutricién
durante el
embarazo

Capacitar a
profesionales
de la salud,
familias, vy
comunidades
en la
prevencion
de la
malnutricién
durante el
embarazo vy
la  primera
infancia, con
énfasis en el
empleo
adecuado de
suplementaci
6n
fortificacion
de
alimentaria y
nutricional en
estas etapas
del ciclo de la
vida.

Hasta la fecha 200
profesionales de la
salud fortalecieron
sus capacidades en
talleres integrales de
prevencion de la
malnutricion

200
profesionales
han sido
capacitados

De 2000 profesionales de
salud, familias y comunidades
solo 10% ha recibido
capacitacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos compilados




Evolucion de la Respuesta en el sector de Agua, higiene y saneamiento (WASH)

beneficiadas
con
suministros
de WASH.

= Demandas Plan inicial Acciones Fase inicial Fase de | Poblacion Satisfaccion de la
g previstas Duraciéon recuperaciéon demanda
2 para solucién | prevista de | temprana
de las | seis meses | Inicialmente
demandas Octubre prevista para 18
2022 Marzo | meses
2023 actualizada
hasta 36 meses
(septiembre de
2025)
T Garantizar 445 800 | Contribuir en 7 motobombas, 229 920 | De 445 800 personas,
) apoyo al | Personas la prevencién 1 planta | personas 229 920 de la comunidad
<§t acceso de | con acceso | y control de potabilizadora De ellos | La Coloma y San Luis y
agua segura e | al agua | enfermedades 2 electrobombas | alcanzados: varios centros
higiene para | potable para | a para estaciones | Hombres 93 | educativos han sido
contribuir enla | tomar y para | consecuencia de bombeo 711 (52%) beneficiados
prevenciéon y | uso del consumo Mujeres representando un 52%
control de | doméstico de agua no 92 402 (52%) | del plan inicial. Se
enfermedades segura e Nifios continua trabajando para
de origen | Total a ser | inadecuadas 21 282 (42%) | posicionar otras bombas
hidrico y por | alcanzado condiciones Nifias que han sido adquiridas
vectores Hombres higiénicas 110 361 como parte de la
180 000 (48%) respuesta
Mujeres
170 000
Nifios
49 567
Nifias
46 233
Garantizar la | 252000 34 kits | 2198 kits de | 116 487 | De un total de 252 000,
mejora en el | Personas entregados higiene. personas en | 116 487 personas de
monitoreo de | que reciben comunidades | diferentes comunidades,
la calidad, | suministros y como parte | instituciones de salud y
tratamiento y | de ~ WASH Total de kits | de educacion
almacenamien | incluidos entregados 2232 | instituciones han sido beneficiadas
to de agua articulos de de salud y de | representando el 46%
higiene educacion del plan inicial. Se
gue han sido | continua trabajando para

posicionar otras articulos
qgue han sido adquiridos
como parte de la
respuesta




Crear
capacidades
para el
tratamiento y
almacenamien
to de agua de
forma
sostenibles en
instituciones
de salud

Crear
capacidades
para el
tratamiento 'y
almacenamien
to de agua de
forma
sostenibles en
instituciones
de educacion,
familias y
comunidades

1500
tanquetas de
10litros para
centros
escolares,
632 para
habitantes de
La Coloma

53 tanques de

5000 litros
44 tanques de
500 litros para
consultorios
médicos e

instituciones de
salud de la
provincia

252

personas
han sido
beneficiadas
a partir del
acceso a las
consultas

000

El porcentaje de
satisfaccion dela
demanda de este rubro
alcanza el 100%




1160 tanquetas
de 500 litros con
accesorios de
entrada y de
salida para
comunidades

1800

900 tanquetas de

comunidades

tanquetas de | 250 litros

250 litros con

mecanismos | Total 2700

de entrada y | tanquetas en

de salida | comunidades

entregados

en

comunidades

21 900 | 12 000 tanquetas

tanquetas de | de 10 litros

10 litros Total 33 900
tanquetas de 10
litros

4970

tanquetas

colapsables

en

171 272
personas

han sido
beneficiadas
con la
entrega de
tanques

De un total de 252 000,
171 272 personas de
diferentes comunidades,
han sido beneficiadas
representando el 67 %
del plan inicial. Se
continua trabajando para
posicionar otras articulos
que han sido adquiridos
como parte de la
respuesta

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos compilados










ANEXO 12. DIBUJOS REALIZADOS POR LOS NINOS EN LAS DINAMICAS
PARTICIPATIVAS

Rl s S Catros







