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ANEXO 1. TERMINOS DE REFERENCIA
1. Informacidn basica

Titulo de la Evaluacién del proyecto: "Fortalecimiento de entornos protectores para

evaluacion nifios, nifias y adolescentes con enfoque de derechos y equidad en la Habana
Vieja, Cuba"

Oficina de pais Cuba

Area programatica Cada nifio es protegido de la violencia y la explotacion

Duracion del contrato | 7 meses

Ubicacion La Habana

Supervision Oficial de Monitoreo y Evaluacidn, con la colaboracion del area
programatica de Proteccion de UNICEF Cuba

2. Introduccion

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) es una agencia de las Naciones Unidas (ONU)
que trabaja en Cuba para apoyar los esfuerzos nacionales de promocién y proteccion de los derechos de la
infancia y la adolescencia, sobre todo de las méas vulnerables. La misién de UNICEF esta anclada en la
Convencion de los Derechos del Nifio y otros instrumentos internacionales de derechos humanos. En
consecuencia, aplica en todas sus estrategias de intervencion enfoques de derechos y equidad.

La Oficina de UNICEF en Cuba trabaja segun los términos del Documento de Programa de Pais (CPD, por
sus siglas en inglés), concertado con el Gobierno y aprobado por la Junta Ejecutival. La cooperacion se
ejecuta a través de asociaciones estratégicas con entidades gubernamentales nacionales y locales,
organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas y otras agencias de las Naciones Unidas, bajo
la direccion y coordinacion del Ministerio de Comercio Exterior y la Inversion Extranjera (MINCEX).

El Programa de Pais (PP) se centra en tres areas prioritarias, identificadas en consulta con entidades
nacionales y alineadas con el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta 2030, la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y tres de los cinco grupos de objetivos del Plan Estratégico del UNICEF para
2022-2025: i) cada nifio sobrevive y prospera; ii) cada nifio aprende y iii) cada nifio esta protegido de la
violencia y la explotacion. A su vez, cada area hace contribuciones especificas al Marco de Cooperacion
para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas en Cuba.

Este documento de términos de referencia (ToR) describe los propdsitos y el alcance de una evaluacion
independiente, orientada al aprendizaje (formativa), para examinar las perspectivas futuras de
implementacion y escalamiento del proyecto titulado: "Fortalecimiento de entornos protectores para nifios,
nifias y adolescentes con enfoque de derechos y equidad en la Habana Vieja, Cuba". Con este fin, el
documento propone opciones metodoldgicas y operativas que sirven de referencia a la contrataciéon de
consultores individuales o institucionales con conocimientos, competencias y compromiso con la proteccién
de los derechos de la infancia, para llevar a cabo la evaluacion.

Como se detalla en las secciones subsiguientes del documento, la evaluacién debe proveer una
sistematizacién de hallazgos, conclusiones y recomendaciones, que seran usados por UNICEF y sus
contrapartes nacionales y locales para documentar buenas practicas eidentificar aprendizajes y lecciones
que acumula el proyecto en todos sus afios de implementacion. La evaluacion debera generarevidencia

Ihttps://sites.unicef.org/about/execboard/files/2020-PL1-Cuba CPD-ODS-ES.pdf
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empirica confiable, basada en el rigor de su metodologia, sobre sus resultados actuales y su potencial de
generalizacion a otros contextos geogréficos y sociales del pais. Sobre estas bases la evaluacion ademés
deberéa aportar los elementos para estructurar una teoria de cambio sobreentornos protectores de la infancia
en Cuba.

3. Contexto de la intervencion a evaluar

Si bien Cuba ha logrado una cobertura universal de salud y educacion y sus indicadores para la infancia son
superiores al promedio regional, la cooperacion con UNICEF se centra en brindar apoyo a la mejora de la
eficacia y la eficiencia de los servicios de salud, educacién, cultura y proteccion de la nifiez, con enfoques
transversales de derecho, equidad y género. mazavers ST mmaa
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componente programatico de Cultura de derechos, proteccion y L0 MUNICIPIOS DFE
participacion, en los ciclos de cooperacion 2008-2013 y 2014- 'J\\_,"\\-L:NX“AA HABANA
2019 de UNICEF y el Gobierno de Cuba?. En el actual ciclo de
cooperacion (2020-2024) la iniciativa se inscribe en el componente programatico Cada nifio esa protegido
de la violencia y la explotacion.
. En alianza con la Oficina del Historiador de la Ciudad (OHC) y las
X autoridades municipales, la iniciativa se ha implementado a través de dos
9 o o proyectos consecutivos durante 14 afos. El primero llamado “Desarrollo
social integral y participativo de los adolescentes en la Habana Vieja”
B Q19 (entre 2008 y 2013) y el segundo nombrado “Fortalecimiento de los
# B entornos protectores para la adolescencia con enfoque de derechos y
o / ¢« equidad, en La Habana Vieja, Cuba” (desde 2014 hasta la actualidad,
5 previsto para concluir en el 2024).
No hubo una evaluacién entre ambas fases, pero con el transito de un ciclo
9 a otro de la cooperacion entre UNICEF y el Gobierno de Cuba (2008-
0 9 “L.Q 2013, 2014-2019 y 2020-2024), se ha producido una linea de continuidad
. basada esencialmente en el sentido de la inclusion social de las politicas
o nacionales y locales que dan prioridad a la nifiez més vulnerable, y que
encuentra en el municipio de la Habana Vieja viabilidad para ampliar el alcance, y mejorar los resultados
para nifios, nifias y adolescentes.
Es asi que la evolucidn entre una fase y otra ha estado condicionada tanto por las ventajas comparativas de
la OHC para implementar proyectos de esta naturaleza, insertados en la propia dinamica de la gestion
administrativa del municipio Habana Vieja, como por la de UNICEF Cuba que ha trabajado en conjunto
como asociado catalizador; aportando vision y conocimientos técnicos actualizados, modernizando
capacidades, proporcionando herramientas, suministros y financiamientos necesarios, promoviendo la
participacion significativa y contribuyendo a mejorar los entornos de proteccion de los nifios, las nifias, los
adolescentes, sus familias y comunidades.

2Habitualmente los ciclos de la cooperacién de UNICEF con los paises tienen una duracién de 5 afios. En el caso de
Cuba los dos ciclos anteriores tuvieron extensiones dirigidas a alinear las estrategias de la cooperacién con las
prioridades y planes de desarrollo nacionales.



Las intervenciones del componente del Programa de Pais (Cada nifio esa protegido de la violencia y la
explotacion) en que se inscribe actualmente esta iniciativa esta enfocando,por primera vez y de manera
explicita, sus intervenciones en la prevencién de la violencia a través del fortalecimiento de entornos
protectores de la infancia.

Las estrategias de desarrollo con enfoque de derechos, de equidad y de género estén dirigidas tanto a
profesionales especializados, familias y comunidades, como garantes de derechos, y a los propios nifios,
nifias y adolescentes, como sujetos de derechos. Con ello seestan atendiendo demandas de conocimientos,
actitudes y practicas conducentes a la meta de aumentar el nimero de nifios, nifias y adolescentes de grupos
y territorios vulnerables que cuenten con servicios de calidad y espacios de proteccion libres de violencia.
Se espera que para el 2024, las instituciones, los profesionales y las comunidades de estas areas geogréaficas
y otros territorios priorizados hayan mejorado sus capacidades para fortalecer espacios de proteccion
integral, libres de violencia.

De ahi que en este componente programatico la logica de intervencion para la consecucion de resultados
para nifios, nifias y adolescentes transite desde la provision de insumos necesarios para la ejecucién de
actividades, la creacion de facilidades y capacidades para una oferta de productos y servicios con
participacion significativa de los propios nifios, nifias y adolescentes, hasta la creacion, fortalecimiento y
expansion de espacios protectores para la nifiez y la adolescencia.

En especifico, dentro de este componente del PP, la intervencion que se evaluara esta centrada en la demanda
y oferta de actividades, servicios y productos que se gestionan por la OHCa través de talleres de apreciacién
y creacion que tienen como eje la cultura y el patrimonio, provenientes del propio entorno histérico y socio-
econémico del municipio Habana Vieja. También seincluyen servicios de consejeria y de preparacién de
nifios, nifias y adolescentes parael abordaje de contenidos referidos a la prevencién de la violencia, la
socializacién positiva, el uso responsable de las TIC, la inclusién de personas con discapacidades, entre
otros asuntos que les conciernen. La generacién de productos comunicativos, presentaciones publicas y otras
acciones de visibilidad con la participacion de nifias, nifios y adolescentes son otras areas de la oferta-
demanda de actividades y productos para fomentar una cultura de derechos y equidad, y de prevencion y
proteccién contra la violencia.

4. Objeto de evaluacion; antecedentes y fundamentacion

Sera objeto de la evaluacién el proyecto titulado: "Fortalecimiento de entornos protectores para nifios, nifias
y adolescentes con enfoque de derechos y equidad en la Habana Vieja, Cuba".

Un entorno protector se identifica comoun espacio sin peligros fisicos, emocionalmente célido, con adultos
que actan como garantes del cuidado y atencion delas necesidades de nifios, nifias y adolescentes. Pero
ademas es un entorno que les da oportunidad de protagonizar sus propias vidas y el ejercicio pleno de sus
derechos. Un entorno protector es por definicién un ambiente seguro, estimulante, inclusivo y libre de
violencia y debe funcionar en varios niveles: fisico, emocional, de recursos humanos, y de protagonismo y
participacion infantil y adolescente®.

El proyecto desarrolla sus actividades en dos iniciativas concretas: el Programa Social Infantil y Adolescente
y el Centro a+ Espacios Adolescentes. Ambas iniciativas usan un enfoque participativo, y orientan sus

3 |a persona que resulte contratada para conducir la evaluacién dispondra de una “Guia de asistencia técnica para
la creacién y el fortalecimiento de entornos protectores de la infancia y la adolescencia en Cuba”, herramienta que
estandarizacriterios para su implementacién y evaluacién, basados en principios de funcionamiento, dimensiones y
niveles, asi como en parametros de calidad de la proteccidn de las nifias, nifios y adolescentes en entornos seguros
y protectores.



actividades en nifios y nifias entre 5 y 11 afios, y adolescentes entre 12 y 18 afios. Ambas son resultado de
la voluntad institucional de la OHC, en coordinacion con la Direccion Municipal de Educacion del
municipio de la Habana Vieja, y el apoyo de UNICEF Cuba.

El Programa Social infantil y Adolescente se cre6 1995. Se destaca como una de las aristas mas creativas
que involucra al publico infantil y adolescente del municipio de la Habana Vieja. Se ha desarrollado de
forma ininterrumpida por 26 afios, acumulando vasta experiencia en la gestidén de proyectos de educacién
patrimonial y promocion de derechos de la infancia y la adolescencia. Entre las actividades mas destacadas
estan: Aulas-Museo, Visitas Escolares, Talleres de Creacidn, Concursos, Exposiciones y los proyectos
Nifios Guias del Patrimonio y Somos uno.

El Centro a+ Espacios Adolescentes fue inaugurado en noviembre de 2017. Ha devenido en un espacio para
el desarrollo cultural, social e integral de los y las adolescentes del municipio de la Habana Vieja. Posee una
proyeccion sociocultural y de proteccion que pretende dinamizar la labor educativa y minimizar los factores
de desventaja que puedan incidir negativamente en la apropiacién de conductas dafiinas por los y las
adolescentes de esa comunidad. Ha conseguido posicionarse como referente nacional para el trabajo con
adolescentes, con la implementacion de nuevas metodologias, experiencias participativas, herramientas de
Educacion Popular y el disefio de un programa de talleres y servicios diversos que contribuye al desarrollo
integral de los y las adolescentes.

Entre sus efectos mas notorios hasta la fecha, esta el haber promovido la participacion de 20,000
adolescentes en talleres de Robotica, Fotografia, Edicion Audiovisual, Apreciacion Audiovisual, Disefio,
Creacion de paginas webs, Serigrafia, Pintura, Dibujo, Manualidades, Danzas Populares, Salsa, Modelaje.
Como resultado, fortalecieron sus capacidades para manejar asuntos que les competen relacionados con sus
derechos, la equidad, la salud integral y la prevencién de la violencia basada en género. Unos 15,000
adolescentes recibieron apoyo socio-emocional a través del servicio de la consejeria “a+ Felicidad”.
Mientras tanto, alrededor de 500 actores sociales y comunitarios se capacitaron para trabajar con
adolescentes desde un enfoque de derechos y para promover su participacién social.

En ese mismo periodo, cerca de 5,000 nifios y nifias han participado en los talleres e intervenciones
comunitarias sobre ciencia, colecciones museales, ilustracion, oficios, literatura, artes plasticas, organizadas
por el Programa Social Infantil de la OHC. También adquirieron competencias y habilidades para el uso
responsable de las TIC y su proteccion en escenarios digitales. A la capacitacion se integraron contenidos
sobre inclusion de adolescentes con discapacidad, derechos de la nifiez y la adolescencia y prevencion de la
violencia basada en género.

Varias acciones comunicativas se han desarrollado para promover los valores asociados al proyecto. Se
destacan el programa de radio realizado por adolescentes “Contigo somos mas”, la iniciativa Nifios Guias
del Patrimonio, las jornadas de puertas abiertas del Centro a+, las Fiestas del Libro Infantil y los concursos
dirigidos a nifios, nifias y adolescentes vinculados al proyecto.

La implementacién del proyecto ha contado con la contribucion financiera de tres principales donantes: la
Unidn Europea, la Agencia de Cooperacion Suiza para el Desarrollo (COSUDE) y la Xunta de Galicia, a
través del Comité Espafiol de UNICEF, como se desglosa en el cuadro 1.

pDonante 0 0 0 Perioao de
a dl’ d e 9]0,
Union Europea $ 2000 000 2011-2017*
Agencia de Cooperacion Suiza para el Desarrollo $ 50,000 2019




Xunta de Galicia, a través del Comité Espafiol de € 66,000 2019-2021

UNICEF

Cuadro 1: - Contribucidn financiara a la implementacion del proyecto, segun donantes internacionales
La contribucién de la UE fue previa al periodo que comprende la evaluacion, y la rendicién de cuentas se
canalizo con el donante en la fecha de cierre del acuerdo. En el momento de la evaluacion COSUDE estara
cerrando su oficina en el pais. De modo que, a la fecha, solo estan en ejecucion fondos propios de UNICEF
y los que reciben a través del Comité Espafiol, que tendréa participacion como usuario de los resultados y
con un punto focal en el Grupo de Gestion de la evaluacion.
Aunque enmarcado geograficamente en el municipio de la Habana Vieja, el proyecto ha trascendido ese
espacio en los ultimos dos afios, y ha alcanzado mediante acciones esencialmente virtuales a nifios, nifias y
adolescentes de otras provincias del pais.Ello ha sido factible ya que a pesar de que para este proyecto en
particular no se ha elaborado una teoria del cambio especifica, sus antecedentes y fundamentos se enmarcan
dentro de la teoria del cambio del componente programatico al que esta adscrito en el actual Programa de
Pais, y que se ilustra la figura a continuacion:
Desde esta vision del cambio, la proyeccion de los resultados del proyecto se sustenta en la ideageneral de
que: si las instituciones y los profesionales de la proteccion estén mejor equipados para prestar servicios de
calidad a fin de prevenir la violencia y protegerlos contra ella, nifios, nifias y adolescentes tendran los
conocimientos y competencias necesarios para exigir su derecho a una vida libre de violencia; las familias,




los cuidadores y las comunidades consideraran que todos los tipos de violencia son inaceptables y
perjudiciales, y adoptardn comportamientos positivos en la crianza de los hijos e hijas, y los nifios, nifias y
adolescentes disfrutaran de un entorno libre de violencia y tendran un mayor bienestar.

Al momento de elaborar esta teoria del cambio para el componente programéatico en que se inserta, el
proyecto que seré objeto de evaluacion en particular debia incidir en el fortalecimiento de capacidades de
actores comunitarios, y en el empoderamiento y participacién de nifios, nifias y adolescentes. La evaluacion
deberé determinar en qué medida lo ha logrado, hacer un andlisis de lasituacion presente, de las evidencias
de cdmo se produce el cambioen ese contextoy de los supuestos y riesgos para su extension a otros espacios
de creacidn y fortalecimiento de entornos protectores para la infancia y la adolescencia.

De manera que la evaluacion permitird a UNICEF Cuba y sus socios examinar la evidencia sobre el
progreso, las lecciones aprendidas y las implicaciones de sus resultados en proximas etapas, a traves de la
restructuracion de la teoria de cambio para replicar o escalar la experiencia de entornos protectores en otros
espacios del pais.

5. Propdsitos y usos de la evaluacion

5.1. Proposito de la evaluacion

Esta evaluacién forma parte del Plan de Evaluaciones de UNICEF Cuba del Programa de Pais aprobado
para el ciclo de cooperacion 2020-2024. Se implementa con el propdsito de obtener un juicio externo acerca
de la conveniencia de la creacion y fortalecimiento de entornos protectores para la infancia, del potencial
del proyecto que se implementa en la actualidad en el municipio de La Habana Vieja para maximizar
progresos hacia metas superiores e innovadoras, y de su factibilidad para contribuir a la teoria de cambio
formulada para el componente programatico en que se inscribe.

La evaluacion, de tipo formativa, aportard una perspectiva de continuidad entre pasado y futuro del proyecto.
Por un lado,

permitira conocer en qué medida se adapta a las necesidades, situaciones de riesgo y vulnerabilidades de
nifios, nifias y adolescentes del territorio donde esté enclavado. Y en qué medida también se alinean con ello
las capacidades de la entidad gubernamental implementadora, al mismo tiempo que examine los aportes del
esfuerzo conjunto de UNICEF Cuba y la OHC en el fortalecimiento de entornos protectores para nifios,
nifias y adolescentes.

La evaluacion dara informacion de la medida en que la implementacion ha generado progresos hacia los
resultados previstos, y ha sido agil para responder a riesgos y cuellos de botella. Asi mismo debera informar
si el disefio y la ejecucion, y los mecanismos de seguimiento fueron adecuados; qué ha funcionado (para
quién y en qué circunstancias), cuales han sido los valores agregados, qué desafios persisten y qué medidas
correctivas pueden ser necesarias.

La conveniencia de realizar la evaluacién en este momento responde tanto a la necesidad de rendir cuentas
y aprender sobre una intervencion de un largo periodo de implementacién, como a la necesidad de que la
informacion resultante aporte las bases para la mejora en la eficiencia de los procesos y resultados, y las
condiciones de sostenibilidad. La evaluacién en este momento también permitira examinar la probabilidad
de que los beneficios del proyecto tengan continuidad cuando culminen los apoyos financieros, asi como la
viabilidad de su extension a préximos proyectos y para su uso en promocién, comunicacion de resultados y
movilizacién de fondos. Y dado que su implementacion continla en los proximos afios, una evaluacion es
estratégica y oportuna en este momento, en el que ademas se podra examinar cualquier efecto de la pandemia
de COVID-19 en los supuestos y riesgos de una teoria de cambio.

La evaluacion hara una contribucion de evidencias sobre la implementacion de entornos protectores en el
pais y deberd aportar una teoria de cambio para la creacion y fortalecimiento de estos ambientes, asi como



las bases técnicas y las metodologias practicas para el trabajo de UNICEF Cuba en este tipo de intervencion.
Lo anterior apoyara el desarrollo de acciones de abogacia a nivel gubernamental y nacional sobre este tema
y la posibilidad de que sea replicado en otros contextos.

El proceso de la evaluacion supone la participacion e implicacion esencial de los actores del proyecto y la
contraparte nacional implementadora de la OHC ya que adoptara un enfoque participativo. Ello significara
un esfuerzo sensible para capturar las propias voces de los nifios, nifias y adolescentes integrados al
proyecto, utilizando mecanismos consultivos apropiados®.Se procurara usar técnicas que capten cuestiones
relativas a la equidad de género, los derechos humanos y el empoderamiento.

Ademas de los usos de la evaluacidn ya sefialados arriba, se debera planificar la utilizacion de los resultados
para organizar sesiones de retroalimentacion con nifios, nifias y adolescentes, como parte del propio enfoque
participativo de la evaluacion y del proyecto en si mismo.

Durante todas las fases de la evaluacion funcionard un Grupo de Referencia (GR), conformado por
representantes de la OHC, la Oficina de UNICEF Cuba y el Comité Espafol de UNICEF. EI GR contribuira
a validar el proceso de evaluacion, hacer seguimiento al control de calidad de los productos entregados por
la persona que sea contratada, y asegurar la apropiacion nacional y localde sus resultados.El ejercicio de la
evaluacion en si mismo pretende propiciar el aprendizaje y desarrollo de la capacidad para conducir
evaluaciones; aplicar normas y estandares internacionales, usar enfoques y procedimientos metodoldgicos
apropiados y mejorar el &mbito de la cultura de la evaluacion en el pais.La persona que sea contratada para
la evaluacionmantendra comunicacion permanente con las partes implicadas, particularmente con el GR y
facilitara las asociaciones con la OHC para el aprendizaje, y el analisis colectivo de lecciones aprendidas.
5.2. Usuarios de la evaluacion

Usuarios directos Usos de la evaluacion

Primario: Disponibilidad de evidencia objetiva sobre la pertinencia, eficacia vy
Oficina del Historiador efectividad del proyecto “Fortalecimiento de entornos protectores para nifios,
de la ciudad de La nifias y adolescentes con enfoque de derechos y equidad en la Habana Vieja,
Habana (OHC) Cuba” .

Toma de decisiones informadas desde una vision externa y experta sobre el
mejoramiento de la calidad del disefio y ejecuciéon de las iniciativas y
actividades, la mitigacion de riesgos en su continuidad y el transito a metas
superiores e innovadoras.

Disponibilidad de evidencias acerca de sus buenas practicas para producir
cambios en la vida de nifios, nifias y adolescentes vulnerables del territorio.

Primario: Aprendizaje y rendicion de cuentas sobre los resultados de una intervencion
Area programatica de de larga duracion y para la toma de decisiones sobre estrategias de continuidad
Proteccion de UNICEF en los préximos afios. Disponibilidad de evidencia empirica sobre los
Cuba resultados del proyecto para decisiones programaticas actuales y futuras de

escalamiento, abogacia y movilizacion de fondos.
Disponibilidad de una teoria de cambio para intervenciones de creacion y
fortalecimiento de entornos protectores de nifios, nifias y adolescentes.

4 United Nations Children’s Fund (2019). UNICEF Guidance Note: Adolescent participation in UNICEF monitoring
and evaluation. UNICEF, New York, october 2019; p. 16.



Mejora en la capacidad para conducir evaluaciones segun las normas de la
organizacion, y de la experiencia de involucramiento de nifios, nifias y
adolescentes en tareas de M&E.

Primario: Disfrutar de la oportunidad de ejercer su derecho a influir en la toma de
Nifios, nifias y decisiones relevantes para sus vidas y la de su comunidad, en asuntos que le
adolescentes del conciernen, relacionados con el proyecto.

municipio de la Habana Participar de manera significativa, segura y ética en actividades evaluativas y
Vieja que se benefician aportar evidencias confiables a las conclusiones, recomendaciones y el plan
de las actividades y de respuesta.

modalidades del proyecto

Secundario: Rendicion de cuentas sobre la implementacién de proyecto, y el uso de los
Comité Espafiol de fondos. Retroalimentacion al donante.
UNICEF Validacion de buenas practicas de cooperacion con el pais y para la puesta en

valor de la colaboracion.

Facilitacion del intercambio de conocimientos sobre una intervencion de larga
duracion, en apoyo a otros hitos del fortalecimiento de entornos protectores
en otros contextos

6.Alcance y objetivos de la evaluacion

6.1. Alcance

Si bien la alianza entre UNICEF Cuba y la OHC data del afio 2008, esta evaluacién cubrira el periodo
comprendido entre noviembre de 2017 y el 2022, tomando como punto de partida la creacién del Centro a+
Espacios Adolescentes, por tratarse de uno de los elementos medulares del proyecto en la actualidad. Y
aungue en los Gltimos afios el proyecto ha trascendido mediante acciones virtuales a otros territorios, sigue
estando localizado geogréaficamente en el municipio de la Habana Vieja.

Por tanto, la evaluacion se implementara en los escenarios donde habitualmente se llevan a cabo las
actividades del proyecto. Formarian parte del proceso de evaluacion todas las instituciones locales que
prestan servicios y participan de las iniciativas del proyecto. Los grupos meta incluyen a todos los tipos de
actores del proyecto; gestores, administrativos, especialistas, agentes comunitarios, familias y los nifios,
nifias y adolescentes de las poblaciones meta del proyecto. Durante la fase del disefio se establecera una
hoja de ruta para las actividades de evaluacion en el terreno que incluird lugares, personas, agendas de
trabajo y mecanismos de coordinacion a través de la OHC.

La evaluacién examinara dos dimensiones del disefio y la implementacién del proyecto: la programatica y
la de gestion. La razén es que ambas dimensiones se complementan tratdndose de una intervencion de
desarrollo que aborda un contenido programatico especifico, referido a sistemas y mecanismos de
proteccion de la infancia y la adolescencia, y que en su implementacion requiere de la gestion de recursos
financiaros, humanos y logisticos.

La dimension programética incluye cuatro elementos tematicos a evaluar; que son consustanciales alos
resultados y las metas de logro esperadas del proyecto, y se relacionan con la estructura de la intervencion,
atendiendo a los niveles en los que deben funcionar los entornos seguros y protectores: nivel fisico,
emocional, de recursos humanos y de protagonismo y participacion infantil y adolescente. La definicion y
operacionalizacion de estos niveles y su relacion con la estructura del proyecto a evaluar podran inferirse



de la “Guia de asistencia técnica para la creacion y el fortalecimiento de entornos protectores de la infancia
y la adolescencia en Cuba”, documento que estara disponible para el disefio de la metodologia de la
evaluacion en sus fases iniciales, segln se ha explicado en la seccion 4 de estos términos de referencia.
La dimension de gestion incluye los procesos operativos del proyecto, y que facilitan el uso de recursos e
insumos en las actividades y las relaciones entre sus actores. Los elementos béasicos de la gestion del
proyecto a evaluar se vinculan el ciclo de vida y son los mas relevantes del proyecto en particular, en
referencia a la dimension programética: organizacion, coordinacién y convocatoria a las actividades,
estabilidad de los servicios, manejo de la informacion que se genera, comunicacion interna de la OHC con
las instituciones involucradas y con UNICEF Cuba, plan de monitoreo de la implementacion, emision de
reportes de ejecucion y retroalimentacion y rendicion de cuentas a las poblaciones beneficiadas.
Se espera que los vinculosde colaboracién de UNICEF Cuba con la OHC garanticen el flujo de las tareas y
el logro de los propdsitos de la evaluacién, incluido el trabajo en el terrenoy la participacion de los actores
y esencialmente los nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo, pudieran presentarse algunas limitaciones por
inexistencia de registros, o informacion suficiente, asi como en ladisponibilidad del tiempo para participar,
dadas por las multiples responsabilidades de los funcionarios de la OHC.
6.2. Objetivos de la evaluacion
El objetivo principal de la evaluacion es disponer de un juicio externo acerca de la conveniencia de la
creacion y fortalecimiento de entornos protectores para la infancia, en base a las lecciones aprendidas, las
buenas précticas y las perspectivas del proyecto que se implementa actualmente en el municipio de La
Habana Vieja.
Obijetivos especificos:
1. Determinar el nivel de pertinencia, efectividad y sostenibilidad del proyecto conjunto OHC-
UNICEF Cuba.
2. Generar evidencia confiable sobre el efecto real de las iniciativas y actividades del proyecto en la
participacion y empoderamiento de nifios, nifias y adolescentes.
3. Presentar un estudio de caso del proyecto que actualmente se implementa en el municipio de la
Habana Vieja, que contenga un analisis causal de buenas préacticas y fallos de funcionamiento, de cara
a su continuidad y su replicabilidad en otros territorios.
4. Elaborar una teoria de cambio basada en supuestos y riesgos para la creacion y fortalecimiento de
entornos protectores para la infancia y la adolescencia en Cuba que contribuya al logro de resultados
del componente programatico de proteccion.
7. Marco de evaluacion
La evaluaciéon usara tres; pertinencia, efectividad y sostenibilidad, de los seis criterios evaluativos
propuestos por el OCDE-DAC (impacto, relevancia, coherencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad) para
medir el comportamiento de los componentes programaticos y de la gestién del proyecto.
En base a esos criterios, la persona que resulte contratada debera dar salida al proposito, el alcance y los
fines de la evaluacion. Para ello se propone a continuacion un set de preguntas y subpreguntasde evaluacion,
que por el momento juegan un rol heuristico en la orientacion metodoldgica, pero que deberan ser perfiladas
y reducidas a un numero limitado a responder en el informe final.Se espera que la persona que se contrate
haga los ajustes necesarios considerando los hallazgos iniciales y las incluya en el informe de incepcidn,
durante la fase inicial de elaboracion del plan de la evaluacion.
La evaluacion de la pertinencia del proyecto respondera a cuestiones como las siguientes:
1. ¢Cbémo se inserta la programacion del Proyecto OHC-UNICEF en el enfoque global sobre entornos
protectores para nifios, nifias y adolescentes?
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1.1 ¢Se ajusta el disefio del proyecto a las prioridades y necesidades locales y de nifios, nifias y
adolescentes del municipio Habana Vieja donde se implementa?
1.2 ¢Sigue siendo adecuado el marco conceptual original del proyecto de cara al logro del outcome
sobre proteccion de la infancia previsto en el actual Programa de Pais de UNICEF Cuba?
1.3 ¢En qué medida se incorpord al disefio la adaptabilidad al contexto, los riesgos y las
circunstancias cambiantes?
1.4 ;En qué medida se incorporaron otros ejes transversales como los enfoques de equidad, derechos
y la perspectiva de género en el marco conceptual del proyecto?
2. ¢En gué medida y cdmo se ha asegurado el proyecto de continuar siendo relevante? ;Cémo ha
evolucionado a lo largo de los afios para adecuarse a las circunstancias del contexto en el que se
implementa?
3. ¢En qué medida el proyecto logra alcanzar a nifios, nifias y adolescentes mas necesitados? ¢Qué
oportunidades existen para potenciar su alcance a quienes tienen situaciones de vulnerabilidad?
La evaluacidn de la efectividad del proyecto respondera a cuestiones como las siguientes:
4. ;Qué elementos de los componentes programaticos y de gestion del proyecto han sido y no han sido
implementados de manera efectiva y por qué?
4.1 ;Qué medidas se han tomado respecto a aquellos elementos que no funcionan de acuerdo con
el plan previsto?
4.2 ¢ Qué elementos requieren una revision y ajuste a partir de la practica de implementacién?
4.3 ;Se ajusta el proyecto a las mejores practicas para el funcionamiento de entornos protectores?
4.4 ;En qué medida se alcanzan los resultados esperados? ¢Cudles son los factores que mas
favorecen o impiden el logro de los resultados?
4.5 ¢Qué tan efectivo es el mecanismo de monitoreo que se usa? ;Como se utilizan los datos de
seguimiento para mejorar su rendimiento y eficacia?
4.6 ¢En qué medida los procesos de intervencion, incluido el seguimiento son inclusivos y
participativos?
4.7 ;Se han tomado en cuenta recomendaciones de otros mecanismos externos de seguimiento y
evaluacion del proyecto para su mejoramiento? ;Cuales? ;Como?
5. ¢Se ha identificado la necesidad de apoyo complementario o este se facilito para solventar
problemas en el funcionamiento del proyecto o ampliar su alcance? ;Qué formas puede adoptar tal
apoyo, quién lo facilita y con qué efectos?
6. ¢Qué riesgos amenazan la consecucion de los objetivos del proyecto? ¢ Se gestionan esos riesgos
de forma adecuada?
La evaluacidn de la sostenibilidad del proyecto respondera a cuestiones como las siguientes:
7. ¢Se han logrado resultados de forma sostenible en el periodo de noviembre de 2017 al 2022?
7.1 ¢En qué medida pueden las actividades, iniciativas, operaciones y beneficios del proyecto
tendrian continuidad una vez que se interrumpa la financiacion externa?
7.2 ¢Existen ambitos de la intervencidon claramente insostenibles? ;Qué lecciones se pueden extraer
de esos ambitos?
8. ¢Contribuyd el proyecto a incrementar la capacidad de los actores comunitarios locales para seguir
creando y fortaleciendo entornos protectores y/o servicios asociados a estos, dirigidos a nifios, nifias y
adolescentes?
9. (Qué factores facilitan o impiden y en qué medida, que la intervencién sea sostenible con relacion
a si misma y con las metas ODS al 2030?
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9.1 ;Qué resultados se esperan en los proximos afios? ¢qué factores facilitan o impiden y en qué
medida, que esos resultados sean sostenibles?
9.2 ;Qué cambios debieran introducirse en el proyecto? ;Sobre la base de qué condiciones o
supuestos se podrian introducir esos cambios? ¢ Qué riesgos traerian aparejados los cambios? ;Qué
medidas serian recomendables para mitigarlos?
8. Metodologia de la evaluacion
La metodologia descrita en esta seccion es indicativa. Se espera que la persona que se contrate asuma y
adapte el enfoque metodoldgico mas conveniente y proponga ajustes pertinentes al logro delos objetivos de
la evaluacion.
La propuesta metodoldgica usara como guia las preguntas y subpreguntas del marco de evaluacion que
finalmente se acuerden en la revisidn del reporte de incepcidn. La propuesta podré incluir mejoras al disefio;
enfoques a adoptar, estrategia de muestreo, métodos de recopilacion y andlisis de datos; y del marco de
evaluacion. También deben referirse a limitaciones metodoldgicas y medidas de mitigacion.
Se empleard una estrategia de evaluacion de método mixto; que combine la recopilacion y analisis de datos
cualitativos y cuantitativos. Desde el punto de vista cuantitativo se enfatizara en la recoleccion y analisis de
datos a partir de la definicion de variables medidas y analizadas con procesamientos estadisticos para
determinar relaciones significativas entre ellas. Desde el punto de vista cualitativo se exploraran datos en
forma de testimonios, encuestas, entrevistas, grupos focales, etc. Deberd planearse la recoleccion de
informacién sobre actitudes, creencias, motivaciones y comportamientos de los actores del proyecto,
incluyendo sus beneficiarios/as. Para ello la propuesta e involucrara a las partes interesadas clave durante
todo el proceso y para validar sus hallazgos y recomendaciones e implementara el enfoque participativo e
inclusivo en el proceso consultivo.
La metodologia se perfeccionara ain més durante la fase inicial, en funcion de los hallazgos del andlisis de
evaluabilidad y la consideracion de las limitaciones planteadas por el COVID-19, u otras que sean
identificadas por el propio equipo de evaluadores y el GR.
8.1. Fases de evaluacion
Se espera que la evaluacidn transite por las siguientes fases:
a) Fase de disefio, de la cual se espera que aporte:

. Caracterizacion general del proyecto.
. Disefio y aprobacion de la propuesta metodoldgica, con todos sus componentes.
. Analisis de evaluabilidad del proyecto.

En esta fase el evaluador o evaluadora trabajara considerando tareas como las siguientes:
1. Reunion inicial con el GR para establecer con claridad y precision los objetivos, el plan de
la evaluacion y los productos a entregar en las subsiguientes fases del proceso de la evaluacion.
2. Revisién de la documentacién proporcionada por UNICEF Cuba.
3. Examen de la teoria de cambio del programa Cada nifio esta protegido de la violencia y la
explotacion para el ciclo 2020-2024
4. Acuerdo sobre la propuesta metodoldgica, incluyendo el disefio de técnicas e instrumentos
de recoleccion de informacion y del muestreo.
5. Acuerdo sobre la hoja de ruta para actividades en el terreno, que incluye itinerarios, agendas
de trabajo e intercambio con actores del proyecto.
6. Acuerdo sobre el cronograma de implementacion de la evaluacion, incluyendo los
productos entregables.
7. Analisis de evaluabilidad para establecer viabilidad y limitaciones de la evaluacion.
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b) Fase de implementacion: de la cual se espera la realizacion de tareas de evaluacion en los espacios
geogréficos del proyecto:

. Aplicacion de técnicas e instrumentos recoleccion de informacion.
. Visitas a iniciativas y actividades del proyecto durante su implementacion.
. Intercambios con los actores del proyecto en el terreno.
En esta fase la persona que se contrate trabajara considerando tareascomo las siguientes:
1. Seguimiento a la hoja de ruta para actividades en el terreno y cumplimiento de los tiempos
acordados en el cronograma.
2. Elaboracion de un reporte sobre hallazgos preliminares de la recoleccion de informacion.

c) Fase de analisis, interpretacion y sistematizacion de la informacion; de la que se espera la produccion de
las pruebas y validacion de los hallazgos mediante:

. Ordenamiento y triangulacion de datos.
. Procesamiento y andlisis de la informacion.
. Generacion de las evidencias.

En esta fase el evaluador o evaluadora trabajara considerando tareas relativas a:
1. Conformacion de bases de datos o repositorios de informacion, que deberéan ser entregados
de forma sistematizada a UNICEF Cuba.
2. Presentacion de reporte ejecutivo inicial.

d) Fase de entrega de informe final, de la cual se espera:

. Redaccion del informe final de la evaluacion.
. Presentacion de productos de la gestion de conocimientos: estudio de caso y teoria del
cambio.
. Presentacion de productos de diseminacion.

En esta fase la persona que se contrate trabajara considerando que:
1. El borrador del informe final ser4 sometido a revision y control de calidad y que recibira
comentarios y sugerencias que se discutiran e integraran a la versién final a presentar.
2. La emision del informe final incluye el informe en si mismo con las conclusiones y

recomendaciones para la gestién de respuesta, un resumen ejecutivo y los productos de la gestion
del conocimiento y la diseminacién de los resultados de la evaluacion.
8.2. Fuentes de informacion e instrumentos de evaluacion
UNICEF Cuba proporcionara informacién sobre:
. Documentos del proyecto (marco de resultados, indicadores de monitoreo programatico,
datos de seguimiento, sistemas y mecanismos de M&E, datos administrativos, informes de revision
anual).
. Reportes de evaluaciones anteriores y otros sobre la creacion y fortalecimiento de entornos
protectores (investigaciones, encuestas, estudios).
Como parte de la propuesta metodoldgica el evaluador o evaluadora presentara el disefio técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacién, para lo cual se recomiendan algunas fuentes y medios de
verificacion basicos:
. Observacién de campo en las intervenciones, actividades y espacios fisicos del proyecto.
. Encuestas y entrevistas alos actores del proyecto y otros socios de UNICEF Cuba que
interactian con él (CESJ, Centro de Estudios de la Juventud; MINJUS, Ministerio de Justicig;
DPCG, Direccion Provincial de Cultura de la provincia de Granma).
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. Grupos focales o entrevistas en profundidad con las poblaciones beneficiadas; miembros
de la comunidad y nifios, nifias y adolescentes que participan en las acciones del proyecto (segun
las normas éticas establecidas para estos casos).

. Entrevistas con informantes clave, de forma remota o en persona; socios y miembros del
staff de UNICEF Cuba (donantes, proveedores de servicios y tomadores de decisiones/politicas).
. Consulta a expertos y expertas en creacion y fortalecimiento de entornos protectores y

participativos para nifios, nifias y adolescentes, seleccionados segln experiencia y conocimientos

para la construccion de la teoria de cambio.
8.3. Estrategia de muestreo
La estrategia de muestreo seguira basicamente un enfoque no probabilistico. Pero igualmente, se espera que
la persona contratada formula la estrategia y los métodos de muestreo que mejor se avengan a la propuesta
metodolodgica y a las fuentes de informacion.
Ademas, deberan tomarse en consideracion las caracteristicas, roles y funciones de los actores que participan
en el proyectoy el seguimiento a los principios y enfoques participativo e inclusivo mencionados arriba.
9. Manejo y conduccion de la evaluacion
9. 1.Estructura y manejo de la evaluacion
Para la conduccién de la evaluacion UNICEF Cuba abrird un proceso de contratacién externamediante
invitacion a personas con las competencias exigidaspara responder a los requisitos, normas y estandares
internacionales de los procesos de evaluacion. Para este rol se invita a personas con profundo compromiso
y una sélida experiencia en enfogques basados en derechos, equidad y género y en entornos protectores para
nifios, nifias y adolescentes.
Las candidaturas serén evaluadas a nivel técnico y econémico. Para eso los interesados que apliquen al
proceso de seleccidn deberan enviar, ademas de sus avales curriculares, dos documentos diferentes: uno con
la propuesta metodoldgica y otro con la oferta financiera. Solo las propuestas satisfactorias desde el punto
de vista metodoldgico seran consideradas para pasar a la fase de evaluacién de la propuesta financiera. Antes
de la decision final respecto a la seleccion UNICEF Cuba solicitara informacion adicional que prueben las
competencias requeridas de los candidatos y candidatas.
La persona seleccionada trabajard de manera independiente e imparcial. Podra apoyarse en los contactos de
trabajo que proporcionaran UNICEF Cuba y la OHC para la recopilacion de datos y las consultas en el
terreno. Para evitar conflictos de intereses, los candidatos o candidatas no podran haber tenido
involucramiento el disefio e implementacidn del proyecto que se evalla, y deberan acogerse a las normas
éticas establecidas por UNICEF para estos casos.
La supervision estara a cargo de la Oficial de Monitoreo y Evaluacién de la Oficina de UNICEF Cuba, con
el apoyo de la oficina regional de UNICEF (UNICEF LACRO), para brindar orientaciones estratégicas,
apoyo metodoldgico, hacer control de calidad de los productos entregables de la evaluacion y asegurar su
independencia y alineamiento con las normas y estandares internacionales.
Funcionara un Grupo de Referencia integrado por la Oficial de Proteccién, la Oficial de Monitoreo y
Evaluacion, y la Representante de UNICEF en Cuba, asi como por representante de la OHC. Este grupo se
encargara al seguimiento y la apropiacion del ejercicio de evaluacidon, proporcionara acceso a documentos
e informantes clave, orientacion sobre cuestiones programaticas y necesidades de aprendizaje que deban
reflejarse en la evaluacion. EI GR apoyara las revisiones y control de calidad a los productos entregables e
indicara los ajustes necesarios.
La OHC, en tanto implementadora del proyecto que se evalUa, es un elemento esencial en la conduccion de
la evaluacion. Facilitara el cumplimiento de la hoja de ruta para actividades en el terreno, proporcionando

14



itinerarios, coordinando agendas de trabajo y espacios de intercambio con actores del proyecto, y participara
en los procesos de empoderamiento y uso de los resultados de la evaluacion y el plan de respuesta a las
recomendaciones. Para ello asegurara la designacion de un punto focal familiarizado con el proyecto quien
apoyard coordinacion interna con todas las instituciones y profesionales implicados, proporcionara
informacion y brindara apoyo técnico, administrativo y logistico a la evaluacion.

9.2. Perfil del consultor/a — evaluador/a

La consultoria invita a personas que cumplan los siguientes requisitos.

. Amplia experiencia (al menos 10 afios) en la realizacion de evaluaciones, investigaciones
y tareas de desarrollo de capacidades y/o iniciativas de fortalecimiento de sistemas.

. Conocimiento de las agendas de derechos humanos, igualdad de género y equidad de la
ONU y experiencia en su aplicacion.

. Experiencia en sistemas de proteccién infantil o temas relacionados seria una ventaja.

. Dominio de habilidades conceptuales, analiticas y de redaccién, asi como para expresar
concisamente ideas y conceptos en forma escrita y oral.

. Historial de liderazgo en procesos de gestion y compromiso con la entregar informes
oportunos y de alta calidad.

. Dominio de habilidades para las relaciones interpersonales y de comunicacion; capacidad
para interactuar con diversidad de personas y grupos.

. La familiaridad con la labor de programacion y estrategias de intervencion de UNICEF en

el terreno seria una ventaja.

Responsabilidades de la persona que se contrate:
. Desarrollar un plan de trabajo realista para la evaluacién, en consulta con las partes
interesadas.
. Elaborar la matriz y las herramientas de evaluacién, basadas en la propuesta metodolégica
acordada.
. Seguir la hoja de ruta acordada para las actividades de evaluacion en el terreno.
. Recopilar, registrar y analizar informacion de acuerdo con los enfoques metodoldgicos, el
plany el cronograma de la evaluacion acordados.
. Garantizar la obtencién de la revision ética y los consentimientos informados cuando sean
necesarios, evitar conflictos de intereses y pérdida de la independencia e imparcialidad de sus
juicios.
. Desarrollar el proceso de analisis, interpretacion y sistematizacion de la informacion.
. Mantener la evaluacién en marcha de acuerdo con los requisitos contractuales y el
cronograma aprobado.
. Entregar los productos de la evaluacién, en el tiempo establecido en el cronograma,
garantizando su calidad y capacidad de respuesta a las necesidades de UNICEF Cuba.

10. Consideraciones éticas

La evaluacion deberd cumplir con las normas y estandares de evaluacion establecidos por el Grupo de
Evaluacion de Naciones Unidas (UNEG)?®. Tendra un caracter externo y la persona que se contrate trabajara
de manera independiente, con base en evidencia verificada empiricamente que sea valida y confiable.

>Normas y Estandares para evaluacion, UNEG, 2016: http://www.uneval.org/document/detail/1914
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Los principios éticos que guiardn la evaluacion son los de independencia, imparcialidad, credibilidad,
responsabilidad, honestidad e integridad®. Asimismo, es fundamental que la persona que se contrate
mantenga respeto por la dignidad y diversidad de las personas que sean entrevistadas y que considere en
todo el proceso de evaluacion el respeto a los derechos humanos, la equidad e igualdad de género’. Se debera
preservar la confidencialidad de la informacién y datos de los involucrados respetando los derechos de
proveer informacion de forma confidencial.

En este punto es fundamental que se obtenga previamente el consentimiento informado por escrito sobre la
voluntariedad a participar cuando se recabe informacidn de las personas. EI consentimiento especificara los
requisitos de confidencialidad y preservacion de la identidad personal, asegurando que la informacion que
brinden serd usada con fines investigativos, preservando la privacidad de los datos.

Es clave que la persona que se contrate se refiera a la guia de UNICEF en cuanto a investigacion ética con
nifios y nifias®. Y en consecuencia, debera garantizar la obtencion de la certificacion de la revision ética, que
en el caso de Cuba podra obtenerse a través de los Comités de Etica de las instituciones nacionales que lo
tengan establecido, mediante la presentacion de la documentacion de la evaluacion que sea requerida para
este caso.

Es necesario también minimizar los riesgos asociados a efectos negativos, y maximizar los beneficios de
los principales actores previendo innecesarios perjuicios o dafios que pueden derivarse de los hallazgos de
una evaluacion negativa o critica, previéndolos sin comprometer la integridad de la evaluacion.

Todas las acciones de comunicacién y la capacitacion sobre la evaluacion incluiran informacion previa
sobre los principios éticos que garantizan la calidad del proceso y los resultados de la evaluacion.

La evaluacion también debera cumplir con el procedimiento de UNICEF en cuanto a estandares éticos en
investigacion, evaluacion, recoleccion de la informacion y analisis®. El GR supervisara el cumplimiento de
los estandares minimos establecidos en la politica de UNICEF.

En su propuesta metodol6gica, la persona que sea contratada deberd indicar claramente las posibles
cuestiones éticas y especificar los procesos de supervision, capacitacion y examen éticos necesarios y
aplicables al proceso de evaluacion. Asimismo, tendra la obligacion de declarar por escrito todo asunto que

6 UNEG/UNICEF: Ethical Guidelines for UN Evaluations, 2008:
http://www.unevaluation.org/document/detail/102and Code of Conduct for Evaluation in the UN system, 2008:
http://www.unevaluation.org/document/detail /100

’Integracidn de los Derechos Humanos y la Igualdad de Género en la Evaluacién, 2011:
http://www.uneval.org/document/detail /980

8 Ethical Research Involving Children, 2013: http://childethics.com/wp-content/uploads/2013/10/ERIC-
compendium-approved-digital-web.pdf

9 UNICEF Procedure for Ethical Standards in Research, Evaluation, Data Collection and Analysis, 2015:
https://www.unicef.org/supply/files/ATTACHMENT IV-UNICEF Procedure for Ethical Standards.PDF

16


http://www.unevaluation.org/document/detail/102
http://www.unevaluation.org/document/detail/100
http://www.unevaluation.org/document/detail/100
http://www.unevaluation.org/document/detail/100
http://www.uneval.org/document/detail/980
http://childethics.com/wp-content/uploads/2013/10/ERIC-compendium-approved-digital-web.pdf
http://childethics.com/wp-content/uploads/2013/10/ERIC-compendium-approved-digital-web.pdf
http://childethics.com/wp-content/uploads/2013/10/ERIC-compendium-approved-digital-web.pdf
http://childethics.com/wp-content/uploads/2013/10/ERIC-compendium-approved-digital-web.pdf
http://childethics.com/wp-content/uploads/2013/10/ERIC-compendium-approved-digital-web.pdf
http://childethics.com/wp-content/uploads/2013/10/ERIC-compendium-approved-digital-web.pdf
https://www.unicef.org/supply/files/ATTACHMENT_IV-UNICEF_Procedure_for_Ethical_Standards.PDF
https://www.unicef.org/supply/files/ATTACHMENT_IV-UNICEF_Procedure_for_Ethical_Standards.PDF
https://www.unicef.org/supply/files/ATTACHMENT_IV-UNICEF_Procedure_for_Ethical_Standards.PDF
https://www.unicef.org/supply/files/ATTACHMENT_IV-UNICEF_Procedure_for_Ethical_Standards.PDF
https://www.unicef.org/supply/files/ATTACHMENT_IV-UNICEF_Procedure_for_Ethical_Standards.PDF

podria dar lugar a un conflicto de intereses y tratar de manera honesta los que pudieran surgir durante la
evaluacion.
11. Diseminacion
Para el uso y difusidon de los resultados de la evaluacion se espera contar, ademas del informe final, con los
siguientes productos y actividades de soporte por parte del evaluador o evaluadora contratada:
. Un resumen ejecutivo de no méas de 5 péginas (en espafiol y en inglés) que presente
brevemente los antecedentes, la metodologia, los principales hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones de la evaluacién y que sera destinado a la socializacion.

. Una presentacion en formato power point o similar que sirva para presentar el resumen de
la evaluacion a diferentes publicos.
. Dos informes, tipo (a) brief de evaluacion (centrado en el proceso de evaluacion) y (b) brief

politico (centrado en los resultados de la evaluacién), que contendran infografias, tipo
one/twopagers, que sinteticen los elementos esenciales de la gestion de conocimientos relativa al
estudio de caso, la teoria de cambio, el proceso, resultados y recomendaciones.
. Representacion esquematica de la teoria de cambio adaptada.
. Un evento para presentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la evaluacion
a un grupo de actores clave del proceso, que a su vez se aproveche para analizar como llevar a la
practica las recomendaciones de la evaluacion (para ello se utilizard una matriz de hallazgos,
aprendizajes, conclusiones, recomendaciones).
12. Control de calidad y entregables de la evaluacion
12.1. Sistema de control de calidad de la evaluacion
La supervision de la evaluacion sera llevada a cabo por la Oficial de Monitoreo y Evaluacion de UNICEF
Cuba con apoyo del GR, que como se ha dicho dara seguimiento al proceso de evaluacion y proporcionara
comentarios a los productos gque se entreguen por la persona contratada para conducir la evaluacion.
Cada producto (entregable) sera sometido a revision a través de este mecanismo de supervision de la Oficina
de UNICEF Cuba, asi como por un control de calidad externa de la Oficina Regional de UNICEF para
América Latina y el Caribe (LACRO). La persona que se contrate debera integrar y responder a los
comentarios recibidos y entregar una version revisada de cada producto. Tanto el informe inicial como el
informe final de evaluacion deberan cumplir con los estandares de UNICEF y de UNEG™Y,
Estructura del informe inicial (25 paginas +anexos)
i.Presentacion del contexto y objeto de evaluacion.
ii.Propdsito, objetivos y alcance de la evaluacién.
iii.Marco de evaluacion (criterios y preguntas de evaluacion), incluyendo la matriz de evaluacion (ver
ejemplo en el anexo 1).
iv.Metodologia completa con:

a. explicacion y justificacion del disefio metodolégico.
b. teoria del cambio (relacionada con las preguntas de evaluacion)
C. muestreo y lista de personas a entrevistar y su lugar de origen.

10 UNICEF. Reporting Standard, 2017:
https://www.unicef.org/evaluation/files/UNICEF adapated reporting standards updated June 2017 FINAL.pdf
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d. instrumentos de recoleccién de informacion (cuestionarios, pautas de
entrevistas, etc.)

e. analisis de evaluabilidad, limitaciones y medidas de mitigacion.
f. consideraciones éticas.

g. andlisis de los datos (procedimientos y técnicas, software, etc.).
h. vias de diseminacion de la evaluacién.

v.Cronograma.
vi.Limitantes de la evaluacién y su mitigacién
vii.Entregables y control de calidad.

Estructura del informe final (50 paginas + anexos)
i.Resumen ejecutivo (Mmax.5 paginas).

ii.Contexto y presentacion del objeto de evaluacion.
iii.Propdsito, objetivos y alcance de la evaluacién.
iv.Criterios y preguntas de evaluacion.
v.Metodologia.
vi.Limitaciones de la evaluacién.

vii.Consideraciones éticas.

viii.Hallazgos (por criterio de evaluacién).
ix.Conclusiones.
x.Lecciones aprendidas y buenas practicas.
xi.Recomendaciones.

xii.Anexos:
a. TdR.
b.  Matriz de evaluacion
c.  Teoria de cambio adaptada.
d.  Estudio de caso.
e. Herramientas de recoleccion de la informacion.
f. Lista de entrevistados y su lugar de origen.
g.  Lista de documentos consultados.
h.  Otros documentos pertinentes.

El informe final de la evaluacion serd enviado al Sistema Global de Supervision de los Reportes de
Evaluacion (GEROS, por sus siglas en inglés) el cual otorga una calificacion a la calidad, de acuerdo con
estandares globales. Las calificaciones a los reportes de evaluacion son publicas en la pagina web de
UNICEF.
12.2. Entregables
Se estima que la evaluacién implicard in total de 130 dias de trabajo. Los productos para entregarpor la
persona que se contrate para la evaluacién son los siguientes:

Productos Descripcion Fecha Dias de

tentativa de trabajo

entrega tentativos
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Producto
0

Plan de trabajo inicial.

Actualizacion de todas las fases del cronograma,
describiendo en detalle las tareas de las semanas de la fase
inicial (destinadas a producir el informe inicial).
Recoleccion y listado de la documentacion clave para la
fase inicial.

Elaboracion de una hoja de ruta para el trabajo de campo.

A la semana
de iniciado
el trabajo.

Producto
1

Pago 1
(30%)!

Informe Inicial. Incluird una descripcion de los marcos
conceptuales y metodoldgicos, asi como de las categorias
y variables que serdn objeto de evaluacion. Este
documento incluye:

1) una matriz detallada de evaluacion, el analisis de
evaluabilidad,

2) un plan de andlisis de la informacion, que describa
como la metodologia propuesta resuelve las preguntas
contempladas en estos términos de referencia;

3) un cronograma de actividades a realizarse, dentro del
plazo del tiempo establecido para la evaluacion.

4) teoria del cambio validada que servird como
herramienta de recogida y de analisis de la informacién
durante la evaluacion.

Este informe debe seguir la estructura de contenido
presentada arriba y serd revisado por la supervision y
control de calidad de la evaluacion y los comentarios seran
reflejados si es pertinente y siempre manteniendo la
independencia de la persona que se contrate.

Alas 6
semanas de
iniciado el
cronograma

25

Producto
2

Pago 2
(35%0)

Version borrador del informe final de la evaluacion.
Incluird todos los apartados mostrados arriba en la
estructura de contenido, a excepcion del resumen
gjecutivo y algunos anexos que podran ser incluidos en la
version final. El informe tendra un méaximo de 50 paginas
mMAs anexos.

El borrador del informe se validara en un taller de
validacion a partir de una matriz de hallazgos,
conclusiones y recomendaciones (ver ejemplo en el anexo
2).

A las 26
semanas de
iniciado el
cronograma

70

Producto 3

Version final del informe final de la evaluacion con el
resumen ejecutivo, ya revisada y de conformidad con la
estructura de contenido mostrada arriba, con un maximo
de 55 paginas méas anexos.

A las 30
semanas de
iniciado el
cronograma

20

11| 0s pagos por cada producto se realizaran una vez el producto sea validado por la gestidn de la evaluacién.
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Producto 4 | Diseminacion. Herramientas de diseminacion, tal cual se | A las 32 10
Pago 3 | describen en la seccion correspondiente de estos TdR | semanas de
(35%0) (resumen ejecutivo traducido al inglés, | iniciado el

infografia/onepager, brief de evaluacion (centrado en el | cronograma
proceso evaluativo), brief politico (centrado en las
recomendaciones) y presentacion), esquema de la teoria
de cambio adaptada. Ademéas de la participacion del
evaluador o evaluadora en un evento de presentacion de la
evaluacion con los principales actores clave del proceso.

12.3. Proceso de pago

El contrato sera del tipo suma alzada. Se haran varios pagos parciales en el momento que la supervision de
la evaluacion reciba a satisfaccion los productos detallados arriba.

Se propone el siguiente calendario de pagos:

. 30% a la entrega del producto 1
. 35% a la entrega del producto 2
. 35% a la entrega de los productos 3y 4

13. Cronograma tentativo

Actividad Inicio

Participantes

Fase de disefio
Reunidn inicial y plan de trabajo inicial Junio 2022 Junio 2022 Grupo de referencia
(Producto 0) y evaluador/a
Revision bibliogréfica, examen de la Junio 2022 Junio 2022

] . . iy Evaluador/a
teoria de cambio y disefio de la evaluacion
Completamiento y acuerdo de la Junio 2022 Junio 2022 Grupo de referencia
propuesta metodoldgica y evaluador/a
Acuerdo sobre la hoja de ruta para Junio 2022 Junio 2022 Evaluador/a
actividades en el terreno
Ana!l§|s de eyal_uab,hdad para establec_elr Junio 2022 Junio 2022 Evaluador/a
viabilidad y limitaciones de la evaluacion
Entrega del informe borrador inicial Julio 2022 Julio 2022 Evaluador/a
Revision del informe borrador por parte Julio 2022 Julio 2022 Oficina de UNICEF
de UNICEF Cuba
Taller de validacion del informe inicial de Julio 2022 Julio 2022 Evaluador/a y Grupo
evaluacion de Referencia
Entrega del informe inicial (version final Julio 2022 Julio 2022

Evaluador/a

del producto 1)
Fase de implementacion
Seguimiento a la hoja de ruta para
actividades en el terreno (espacio Julio 2022 Agosto 2022 Evaluador/a
geogréfico del proyecto)
Fase de analisis, interpretacion y sistematizacion de la informacion
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Organizacion, procesamiento y analisis de
la informacién

Agosto 2022

Septiembre
2022

Evaluador/a

Fase de entrega del informe final

Confeccién de informe de los resultados

Septiembre

Evaluador/a

de la evaluacion 2022 Octubre 2022
Entrega del borradorde informe final Noviembre Noviembre Evaluador/a
(Producto 2) 2022 2022
Taller de validacion del informe final de
evaluacion (a través de la matriz de Noviembre Noviembre Evaluador/ay Grupo
hallazgos, conclusiones y 2022 2022 de Referencia
recomendaciones)
Revision del informe borrador por parte Noviembre Noviembre Oficina de UNICEF
de UNICEF 2022 2022 Cuba
Entrega del informe final de la Noviembre .
evaluacion, version final (Producto 3) 2022 Diciembre 2022 | Evaluador/a
Evento de presentacién de hallazgos, Evaluador/a,

. . . representantes de la
conclusiones, recomendaciones de la Diciembre .

. o Diciembre 2022 | OHC, actores del
evaluacion y productos de diseminacion. 2022

(Producto 4)

proyecto y UNICEF
Cuba
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CRONOGRAMA. Evaluacion del proyecto “Fortalecimiento de entornos protectores para nifios, nifias y adolescentes con enfoque de

derechos y equidad en la Habana Vieja, Cuba™

Meses

Junio Julio

Noviembre Dic

Actividades | Semana
S
FASE DE DISENO
Reunidn inicial y plan
de trabajo inicial
(Producto 0)
Revision bibliografica,
examen de la teoria de
cambio y disefio de la
evaluacion
Completamiento y
acuerdo de la propuesta
metodoldgica
Acuerdo sobre la hoja
de ruta para actividades
en el terreno
Anélisis de
evaluabilidad para
establecer viabilidad y
limitaciones de la
evaluacion.
Entrega del informe
borrador inicial
Revision del informe
borrador por parte de
UNICEF

2 2 2 2|2 2
3 4 5 6|7 8




Taller de validacion del
informe inicial de
evaluacion

Entrega del informe
inicial (version final del
producto 1)

Seguimiento a la hoja
de ruta para actividades
en el terreno (espacio
geografico del

proyecto)

FASE DE ANALISIS, |
Organizacion,
procesamiento y

analisis de la
informacion

Confeccidn de Informe
de los resultados del
trabajo

Entrega del borrador de
informe final (Producto
2)

Taller de validacion del
informe final de
evaluacion

Revision del informe
borrador por parte de
UNICEF

@®

FASE DE IMPLEMENTACION

TERPRETACION Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

FASE DE ENTREGA DE INFORME FINAL
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Entrega del informe
final de la evaluacion,
version final (Producto
3)

Evento de presentacion
de hallazgos,
conclusiones,
recomendaciones de la
evaluacion y productos
de diseminacion.
(Producto 4)
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14. Proceso de postulacion
Las personas o instituciones interesadas en aplicar para llevar a cabo la evaluacién, segun estos términos
de referencia, podran postularse y presentar su candidatura conpropuestas concretas que seran evaluadas a
nivel técnico y econémico.
Las personas interesadas en la presente convocatoria deberan enviar ademas de una propuesta técnica y una
oferta econémica, su carta de interés y un resumen de hoja de vida (curriculo vitae) a la siguiente direccion
de correo electronico: havanaunicef@unicef.org
Al aplicar al proceso de contratacion la Propuesta técnica y la Oferta econémicadeberan enviarse en dos
documentos separados y asi nombrados respectivamente. SoOlo las propuestas que se evaluen
satisfactoriamente desde el punto de vista técnico seran consideradas para pasar a la fase de evaluacion de
su propuesta econdmica. A los tres candidatos cuyas propuestas alcancen los mayores puntajes globales, se
les solicitard una entrevista técnica antes de la decision final.
14.1. supplymexico@unicef.orgCriterios de evaluacién de las candidaturas
Para la evaluacién de las propuestas se asignara un puntaje del 70% a la propuesta técnica y el 30% a la
oferta econdmica. Para poder evaluar la propuesta econémica sera necesario cumplir con un minimo
del50% en la propuesta técnica.
Los candidatos deberdn cumplir los requerimientos de la subseccion 9.2. Perfil del consultor/a —
evaluador/aque se describe en este documento y estar preparados para fundamentar sus competencias y su
propuesta técnica, si fuera llamado por UNICEF Cuba.
Las especificaciones de contenido para cada uno de esos documentos son las siguientes:
. Hoja de vida resumida del candidato (méaximo de 4 paginas destacando las calificaciones
gue atafien a cada requisito del perfil descrito) Se sugiere incluir dentro de la hoja de vida un listado
de las evaluaciones mas relevantes en las que el candidato haya participado.
Escala de puntuacion para el perfil del evaluador/evaluadora (25 puntos):
- Lapersona que realizara la evaluacion tiene nivel de estudios y la experiencia requerida en
realizacion de evaluaciones- 25 puntos
- La persona que realizard la evaluacion tiene nivel de estudios requerido, pero menor
experiencia de la requerida en realizacién de evaluaciones- 15 puntos
- La persona que realizara la evaluacion no demuestra claramente tener la experiencia
requerida en realizacion de evaluaciones - 5 puntos
. Propuesta técnica. Documento que propone la metodologia de la evaluacién (maximo de
10 péaginas) que incluye:
a) Breve descripcion del abordaje metodolégico que se prevé para realizar la evaluacion,
haciendo énfasis en los siguientes puntos:
° Descripcion de la estrategia metodoldgica que se prevé usar para el desarrollo de
la evaluacion y la entrega de los productos con garantia de calidad.
° Explicacién de como se aplicaran los enfoques y estrategias metodologicas de
evaluacion previstas.
° Propuesta preliminar y descripcion de uso de los métodos cualitativos y
cuantitativos a aplicar en la evaluacion.
b) Cronograma preliminar de trabajo para cada fase y tarea de la evaluacion.
Escala de puntuacion de la propuesta técnica (45 puntos)
a) Para una descripcion general de como se hara la evaluacion y de la metodologia especifica
que se seguird para la realizacion de la misma (40 puntos):
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b)

- Si la descripcion retoma los criterios descritos en los TdR y especifica la
metodologia a seguir — 40 puntos

- Si la descripcion retoma casi todos los criterios descritos los criterios descritos en
los TdR y la metodologia a seguir no es clara — 30 puntos

- Si la descripcion retoma parcialmente los criterios descritos en los TdR y la
metodologia a seguir no es clara — 20 puntos

Cronograma preliminar y propuesta de plan de trabajo tentativo, que incluya el esquema

general de la evaluacion. (5 puntos)

- Si el cronograma es realista'y de acuerdo con los productos a entregar y el esquema
de evaluacion refleja lo que se busca — 5 puntos

- Si el cronograma cumple con elementos para ser realista y de acuerdo con los
productos a entregar y el indice de evaluacion refleja lo que se busca — 2.5 puntos

- Si el cronograma no cumple con los tiempos requeridos y el esquema de evaluacion
no refleja lo que se busca — 0 puntos

Oferta econdmica: Debera incluir todos los costos para llevar a cabo el trabajo previsto en

estos TdR, desglosados en las siguientes categorias:

Costo por cada uno de los productos entregables.
Recursos requeridos para la realizacion del trabajo de campo (ejemplo transporte,

alimentacion, impresion de materiales y otros si fueran necesarios).

Otros gastos generales si los hubiere (conexion a internet).

ANEXO 1. Ejemplo de matriz de evaluacion

Criterio Pregunta de Indicadores Fuentes de Métodos de
evaluacion informacion recoleccion
Pertinencia ¢En qué medida Referencias explicitas Documentos y Revision
estan alineados en los marcos marcos del documental
los objetivos del programaticos de programa
programa con las | politicas y marcos del
prioridades del gobierno
gobierno
nacional? Numero de participantes
del gobierno en el Minutas de Revision
desarrollo del programa; | reunion, correos | documental,
referencias a electrénicos, entrevistas con
participacion del informacion en actores claves
gobierno y/o entrevistas
comentarios recibidos
Eficacia
Eficiencia
Sostenibilidad

ANEXO 2. Ejemplo de matriz de hallazgos, conclusiones, aprendizajes y recomendaciones.
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Preguntas de Hallazgos Conclusiones Lecciones Recomendaciones
evaluacién aprendidas
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ANEXO 2. MATRIZ DE EVALUABILIDAD DEL PROYECTO

PARAMETROS DE
EVALUABILIDAD Y

RESULTADOS DEL ANALISIS
DE LA EVALUABILIDAD

MEDIDAS PARA ATENUAR
LAS LIMITANTES

disponibilidad de datos.
-Fiabilidad,
credibilidad y utilidad
de la informacion
disponible

-Utilidad y pertinencia
de la  evaluacion
(replicabilidad)
Limitaciones:

Si bien se conté con una
informacion  abundante
se considera que se
encuentra sesgada en los
aportes  que  puede
ofrecer a los objetivos de
la evaluacion. Entre los
criterios que sesgan el
valor de la informacion
disponible, al menos la
de tipo documental, se
encuentra el haber sido
construida  por  los
propios operadores del
proyecto, con un alto
compromiso  subjetivo
con el trabajo realizado.
Tampoco se contd con
las bases de datos a partir
de las cuales se proceso
la informacion
presentada  en los
informes, lo cual redujo
la posibilidad de nuevas
aproximaciones
analiticas de los datos, ya
gue solo se ofrecen los
datos ya procesados.

LIMITANTES
Tres  criterios de | A partir del andlisis de la|Se completd la informacién
evaluabilidad: evaluabilidad se  dispuso  de | procedente de los informes con
-Acceso y | informacién documental (fiable y | analisis desarrollados directamente

creible) para el rastreo de la evolucién
del proyecto en sus diferentes
actividades durante el periodo a ser
evaluado. Al respecto  fueron
recopilados 322 documentos (marco
de resultados, indicadores de
monitoreo programatico, datos de
seguimiento, sistemas y mecanismos
de monitoreo, fotografias,
audiovisuales, informes de revision
anual, entre otros).

El proyecto ademas cuenta con
informes de monitoreo que datan de
2013 y a partir de ellos se procedid a
ajustar el marco conceptual y sus
acciones. Sin embargo, no se contd
con las bases de datos que
fundamentaran la  informacion
presentada en los informes antes
mencionados. Fueron consultados de
igual forma reportes de evaluaciones
anteriores, y otros sobre la creacion y
fortalecimiento de Entornos
Protectores (investigaciones,
entrevistas, entre otros) en las bases
de datos construidas entre 2017-2022
por el Proyecto.

La evaluacion se considera un proceso
no solo necesario sino pertinente en la
actual coyuntura del contexto cubano
y de La Habana especificamente, para
la creacion y fortalecimiento de
entornos protectores para la infancia y
la adolescencia. Permitird proveer
mayor objetividad en los procesos de
monitoreo interno a futuro (y asi fue
reconocido por quienes operan el

por el proceso de evaluacion,
trascendiendo las limitaciones
posibles en esta informacién
documental, a partir de otras
fuentes de datos cualitativos, como
son las voces de las personas
participantes en los roles de
talleristas, operadores del proyecto
y otras personas involucradas.
Fueron imprescindibles las
valoraciones de las personas
adultos implicadas sobre la
proteccion y el empoderamiento
alcanzado por NNA participantes
del proyecto.

La informacion fue captada
directamente de participantes y
ofrecida a las evaluadoras a partir
de la metodologia disefiada con
este propdsito.

Se combind con la observacion no
participante en buena parte de los
espacios donde se desarrollaron las
iniciativas, que permitié completar
la informacion necesaria para la
evaluacion.

Aunque resultd imposible en el
plazo de la investigacion acceder
de manera directa a NNA se
procedié a captar informacion a
travées de la perspectiva de
adultos/as con guienes
interactuaban (a excepciéon de
familiares y maestros/as) y la
propia observacion de los espacios
a desarrollar por la evaluacion.
Ademas, se procedio a la busqueda
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Lo anterior trae como
resultado que se limite el
potencial ~ critico vy
distanciamiento
(objetividad) de los
criterios de medicién de
efectividad de las
acciones y su calidad.
Los informes de
gjecucién no siempre
disponen de indicadores
suficientes y coherentes
con el marco conceptual
a ser monitoreado. segun
informan los oficiales de
UNICEF a partir de
monitoreos antes
realizados.

No pudo contarse con el
testimonio de NNA, ni de
sus familiares, tampoco
el de maestros/as
vinculados/as a algunas
de las iniciativas
implementadas por el
proyecto. Estos
testimonios y
perspectivas no pueden
incluirse en el analisis
porque no se cuenta con
las  aprobaciones vy
permisos necesarios por
parte de las autoridades,
por politica del Estado
cubano.

proyecto en la primera reunion de
evaluabilidad llevada a cabo) al
aportar una informacién y anélisis
distanciado y externo sobre una
variedad de criterios de efectividad,
pertinencia y sostenibilidad.
Igualmente, facilita la identificacién
de posibles resultados e impactos a
largo plazo, que no hayan sido
previamente abordados por la propia
gestion del proyecto durante su
ejecucion en periodos anteriores.
Igualmente, este proceso
investigativo tributa a la coordinacion
del proyecto con la identificacion de

buenas  practicas que puedan
continuar enriqueciendo y
fortaleciendo el trabajo que se
desarrolla.

La evaluacion es pertinente porgue los
resultados aportados permiten el
enriquecimiento desde el punto de
vista ético y profesional de los adultos
vinculados a las acciones del
proyecto. Permite la construccion e
incorporacién de indicadores 'y
fuentes de verificacion de los mismos
gue permiten redirigir los objetivos y
focalizar en otros elementos no
logrados o menos logrados de las
acciones, lo cual ha sido un
sefialamiento en otras revisiones de
los informes del proyecto. Esta
posibilidad y utilidad de la evaluacion
se hace mas efectiva, dado que no se
trata de una valoracion de impacto al
cierre del proyecto. La presente
evaluacion se produce en un periodo
intermedio de implementacion y, por
tanto, es posible la utilizacion de sus
resultados para el perfeccionamiento
del disefio, y realizacion del proyecto
en curso.

de evidencia que demostrara la
ganancia de capacidades no solo en
NNA sino también en
profesionales que acompariaban y
dirigian el conjunto de las
actividades.

Otra estrategia al respecto fue la de
entrevistar a jovenes que se
beneficiaron del proyecto en afios
anteriores y que ya sobrepasan la
edad de 19 afios, sobre los cuales
no pesaba limitacion de entrevista.
A pesar de las limitaciones
identificadas, se considera que la
variedad metodoldgica propuesta,
que parte de observaciones,
entrevistas, analisis documental y
el estudio de caso, permitié en su
conjunto proveer una informacion
robusta, que satisface el analisis de
los objetivos propuestos en la
evaluacion, siempre teniendo en
cuenta el verdadero alcance de las
inferencias producidas.
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En resumen, el proceso de evaluacion
tributa a mejorar la calidad del
entorno protector fisico, ambiental y
de participacion, para nifios, nifias y
adolescentes que ya se consolida en el
proyecto.

30



ANEXO 3. TABLA DE MODIFICACIONES DE PREGUNTAS GENERALES Y SUBPREGUNTAS
SEGUN TDR, INFORME INICIAL Y PREGUNTAS DE TRABAJO FINALES POR CRITERIOS DE
EVALUACION

En los Términos de Referencia se declara que se proponen preguntas y subpreguntas que juegan un rol
heuristico en la orientacién metodoldgica, pero que deberan ser perfiladas y reducidas a un nimero limitado
a responder en el informe final. En consecuencia, el primer ajuste realizado y aprobado en el Informe Inicial,
ya hacia modificaciones a las preguntas y subpreguntas iniciales, integrando algunas y eliminando otras a
partir de la evaluacion de la evaluabilidad, redundancias percibidas en la redaccién, o perfeccionamiento
de la relacion delas preguntas con las definiciones de los criterios de evaluacion.

Sin embargo, en el propio proceso de la aplicacion de los métodos y técnicas, la evidencia encontrada, y la
informacidn obtenida, fue necesario modificar preguntas. Se procedié a eliminar aquellas del informe inicial
gue no habian tenido suficiente evidencia para ser respondidas, y se continio ajustando la redaccion para
una mejor comprension de los hallazgos. De las preguntas que fueron aprobadas en el informe parcial, solo
cinco no pudieron ser respondidas, por no contarse con la evidencia suficiente para ello, lo que era un
requerimiento de la evaluacion. Otras preguntas, como puede apreciar en la tabla, se integraron por la

similitud de la propia pregunta, o porque la informacion obtenida podia responder mas de una.

Cuadro de ajustes a preguntas de evaluacion

la programacion del
Proyecto OHC-
UNICEF en el
enfoque global sobre
entornos protectores
para nifios, nifias y
adolescentes?

la programacion del
Proyecto OHC-
UNICEF en el
enfoque global
sobre entornos
protectores para
nifios, nifias y
adolescentes?

Criterio de Preguntas Preguntas Preguntas generales y
Evaluacion generalesy generalesy subpreguntas finales
subpreguntas subpreguntas
segun TdR segun Informe
inicial
Pertinencia 1.;Comoseinserta | 1.,Cémoseinserta | 1. ;Cémo se inserta la

programacion del Proyecto
OHC-UNICEF en el
enfoque global  sobre
entornos protectores para
ninos, nifas y
adolescentes?

1.1 ¢Se ajusta el
disefio del proyecto
a las prioridades y
necesidades locales
y de nifios, nifias y
adolescentes del
municipio Habana
Vieja donde se
implementa?

1.1 ;En qué medida
estan alineados los
objetivos del
programa con las
prioridades del
gobierno nacional?

1.1 ¢{En qué medida estan
alineados los objetivos del
programa con las
prioridades del gobierno
nacional?

1.2 ;Sigue siendo
adecuado el marco
conceptual original
del proyecto de cara

1.2 ;Se corresponde
el diserio del
proyecto y las
necesidades de

1.2 ¢ Se corresponde el
disefio del proyecto, de
acuerdo a las actividades
y resultados esperados,
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al logro del outcome
sobre proteccion de
la infancia previsto
en el actual
Programa de Pais de
UNICEF Cuba?

NNA vy prioridades
locales?

con las necesidades de
NNA y prioridades
locales?

1.3 ¢{En qué medida
se incorpord al
disefio la
adaptabilidad al
contexto, los riesgos

1.3 {Se ajusta el
marco conceptual
del proyecto a las
actualizaciones del
Programa de Pais

1.3 ;Existe coherencia en
el marco conceptual del
proyecto respecto a sus
diferentes componentes?

y las circunstancias | de Unicef?
cambiantes?
1.4 ;En qué medida | 1.4 ¢El marco 1.4 ¢Incorpora el marco

se incorporaron
otros ejes
transversales como
los enfoques de
equidad, derechos y
la perspectiva de
género en el marco
conceptual del
proyecto?

conceptual del
proyecto incorpora
la
transversalizacion
de los ejes de
equidad (de género,
por color de la piel,
territorio, sexo y
orientacion sexual,
entre otros),
vulnerabilidad (con
enfoque
interseccional o
no), derechos y
medio ambiente?

conceptual del proyecto la
transversalizacion de los
ejes de equidad,
vulnerabilidad, derechos y
medio ambiente?

10. ¢En qué
medida y como
se ha asegurado
el proyecto de
continuar siendo
relevante?
¢Colmo ha
evolucionado a
lo largo de los
afios para
adecuarse a las
circunstancias
del contexto en

1.5 ;Demuestra el
marco conceptual y
el disefio del
proyecto adaptacion
a los cambios
producidos en el
contexto de accion
durante los
periodos de su
implementacion?

1.5. ;Cémo se manejan
desde la dimension
programatica del proyecto
los procesos de monitoreo
en términos de
retroalimentacion?
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el que se

implementa?
11. ¢En qué 1.6 ;Como maneja
medida el la dimension

proyecto logra
alcanzar a nifios,
nifias y
adolescentes
mas
necesitados?
¢Qué
oportunidades
existen para
potenciar su
alcance a
guienes tienen
situaciones de
vulnerabilidad?

programatica del
proyecto los
procesos de
monitoreo internos
y externos en
términos de
retroalimentacién

Efectividad

12. ;Qué
elementos de los
componentes
programaticos y
de gestion del
proyecto han
sido y no han
sido
implementados
de manera
efectiva y por
que?

1. ;Qué
alcance en términos
de poblacién meta y
cobertura ha tenido
el proyecto en sus
diferentes
iniciativas?

1 ¢Qué alcance en
términos de poblacién
meta y cobertura ha tenido
el proyecto en sus
diferentes iniciativas?

4.1 ;Qué medidas
se han tomado
respecto a aquellos
elementos que no
funcionan de
acuerdo con el plan
previsto?

No se hizo por no
contar con
evidencia.

1.1 ¢Ha
logrado el proyecto
alcanzar a NNA en
situacion de
vulnerabilidad en el
territorio o fuera de
éste?

1.1;C6mo se propone el
proyecto alcanzar a NNA
residentes en otros
territorios fuera de la
Habana Vieja?

4.2 ;Qué elementos
requieren una
revision y ajuste a

1.2 ;Como se
propone el proyecto
alcanzar a NNA
residentes en otros

1.2¢,C6mo las acciones del
proyecto favorecen la
integracion familiar,
intergeneracional y
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partir de la practica
de implementacion?

territorios fuera de
la Habana Vieja?

comunitaria a nivel de su
disefio y/o
implementacion?

4.3 ;Se ajusta el
proyecto a las
mejores practicas
para el
funcionamiento de
entornos
protectores?

13 ¢Como las
acciones del
proyecto favorecen
la integracion
familiar,
intergeneracional y
comunitaria a nivel
de disefio y/o de
implementacion?

2. ¢Qué transformaciones
constituyen mejorias en la
constitucion de entornos
protectores para NNA
tanto desde el punto de
vista fisico como
emocional?

4.4 ;En qué medida
se alcanzan los
resultados
esperados? ¢ Cuéales
son los factores que
maés favorecen o

2. ;Cuales
resultados en
términos de

procesos ha logrado
el proyecto hasta el
momento de la

2.1 ¢ Qué balance puede
hacerse antes y después de
implementadas las
acciones en términos de
constitucion de entornos
protectores, de promocion

impiden el logro de | evaluacion? y garantias de los

los resultados? derechos de NNA?

4.5 ;Qué tan 2.1 ¢Qué | 2.2 ;Como ha tenido en
efectivo es el transformaciones cuenta el proyecto en su
mecanismo de constituyen implementacion el
monitoreo que se mejorias  en  la | enfoque de género?
usa? ;,Como se constitucion de

utilizan los datos de | entornos protectores

seguimiento para para NNA tanto

mejorar su
rendimiento y
eficacia?

desde el punto de
vista fisico como
emocional?

4.6 ¢En qué medida
los procesos de
intervencion,
incluido el
seguimiento son
inclusivos y
participativos?

2.2 ¢ Qué balance ex
ante- ex  post
prevalece en los
enfoques de las
acciones

implementadas por
el proyecto en

términos de
constitucion de
entornos

protectores, y de la
promocion y

garantias de los
derechos de NNA?

2.3 {Como los tipos de
acciones y tematicas
abordadas en las mismas
promueven la ganancia de
capacidades y la
integracion social entre
NNA?
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No se conto con
evidencia para
responder esta
pregunta

4.7 ;Se han tomado
en cuenta
recomendaciones de
otros mecanismos
externos de
seguimiento y
evaluacion del
proyecto para su
mejoramiento?

2.3 ¢Cbémo los tipos
de acciones vy
temaéticas abordadas

en las  mismas
promueven la
ganancia de
capacidades en

NNA vy en ellos y
ellas la integracién

2.4:Qué nivel de
capacidades han adquirido
NNA participantes del
proyecto en sus diferentes
actividades para
identificar y ejercer sus
derechos segun
especialistas que se
entrevistaron?

;Cuales? ;Cémo? social y el

No se conto con acompafiamiento

evidencia para protector?

responder esta

pregunta
13. (Se ha 2.4 ;Como 2.5 (Cémo garantiza el
identificado la garantiza el proyecto que las personas

necesidad de
apoyo
complementario
0 este se facilito
para solventar
problemas en el
funcionamiento
del proyecto o
ampliar su
alcance? ;Qué
formas puede
adoptar tal
apoyo, quién lo
facilitay con
qué efectos?

No se conto con

evidencia para

responder esta

proyecto que los
adultos
involucrados en sus
acciones adquieran
las competencias
necesarias y se
desempefien como
garantes del
Entorno seguro en
el que participan
NNA?

adultas involucradas en
sus acciones adquieran las
competencias necesarias y
se desempefien como
garantes del entorno
seguro en el que
participan NNA?

pregunta
14. ;Qué 2.5 ¢(Qué alianzasy | 2.6 ;{Qué nivel de
riesgos colaboraciones capacidades ha adquirido
amenazan la interinstitucionales | el equipo de adultos y

consecucion de
los objetivos del

(actores y sectores,
roles, formas de

adultas que han
participado en el proyecto

35



proyecto? ¢ Se
gestionan esos
riesgos de forma
adecuada?

integracién) y como
ellas facilitan o
limitan la
constitucion de
Entornos seguros y
protectores en el
marco del
proyecto?

para la promocion y
garantia de
transformacion y
constitucion de entornos
protectores para NNA?

2.6 ;COomo se ha
desarrollado la
planificacion,
aplicacion 'y
retroalimentacion
de diagnostico y
monitoreo a la
implementacion del
proyecto en el
periodo analizado?

2.7 ¢Qué alianzas y
colaboraciones
interinstitucionales se dan
(actores y sectores, roles,
formas de integracion) y
como ellas facilitan o
limitan la constitucion de
entornos seguros y
protectores en el marco
del proyecto?

2.7 ¢Cuan efectivas
resultan las
estrategias de
comunicacion y

2.8 ;{Como se han
desarrollado los procesos
de monitoreo y
retroalimentacién durante

difusién de la implementacién del
iniciativas? proyecto en el periodo
analizado?
3. (Estan 2.9 ;Demuestra la
consolidadas o0 | implementacion del
en vias de proyecto adaptacion a los

consolidacion
las capacidades
de adultos y
adultas, y de
los NNA
vinculados al
proyecto en
términos de
promocion y
ejercicios de
derechos de
NNA?

cambios producidos en el
contexto durante el
periodo de ejecucion?

3.1 ¢{Qué nivel de
capacidades ha
adquirido el equipo
de adultos y adultas

2.10 ¢ Cuén efectivas
resultan las estrategias de
comunicacion y difusion
de la iniciativa?
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gue han participado
en el proyecto para
la promocion y
garantia de
transformacién y
constitucion de
entornos
protectores para
NNA?

3.2 (Qué nivel de
capacidades han
adquirido los NNA
participantes  del
proyecto en  sus
diferentes
actividades para
identificar y ejercer
sus derechos?

3.3 (Como se
favorece y estimula
la participaciéon vy
empoderamiento
progresivo de NNA
(planificacion,
implementacion,

monitoreo y
evaluacion de las
acciones

desarrolladas, otras
formas de

participacion social)
en la realizacion del
proyecto en el
periodo evaluado?

No se conto con

evidencia para
responder esta
pregunta

Sostenibilidad

7. ¢Se han logrado
resultados de forma
sostenible en el
periodo de

1. ;Cuén sostenible
es el proyecto desde
el punto de vista
temporal, una vez
que finalice el

1. ¢Cuéan sostenible es el
proyecto desde el punto de
vista temporal, una vez
que finalice el apoyo
externo con que cuenta
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noviembre de 2017
al 2022?

apoyo externo con
que cuenta
actualmente?

actualmente en cuanto a
disponibilidad de recursos
y eudles son  sus
limitaciones?

7.1 ¢En qué medida
pueden las
actividades,
iniciativas,
operaciones y
beneficios del
proyecto tendrian
continuidad una vez
gue se interrumpa la
financiacion
externa?

1.1 ;Cuenta el
proyecto con los
recursos
econémicos
necesarios para la
implementacion de
sus acciones y/o
con mecanismos de
captacién de fondos
para continuar sus
actividades una vez
que finalice el
apoyo externo con
que cuenta
actualmente?

1.1  ;Cuenta el
proyecto con un personal
capacitado y preparado
para asumir las tareas de
disefio, actualizacion,
implementacion y
monitoreo de actividades,
asi como para irradiar
dichos conocimientos al
entorno comunitario y su
radio de accién? ¢Y con
apoyos técnicos
profesionales para
sostener la capacitacion
del personal?

7.2 ¢Existen &mbitos
de la intervencion
claramente
insostenibles? ;Qué
lecciones se pueden
extraer de esos
ambitos?

1.2 ;Cuenta el
proyecto con un
personal capacitado
y preparado para
asumir las tareas de
disefio,
actualizacion,
implementacion y
monitoreo de
actividades, asi
como para irradiar
dichos
conocimientos  al
entorno comunitario
y su radio de
accion?

1.2 ;Qué estrategias
se  desarrollan  para
garantizar y fomentar la

permanencia del
personal y su
compromiso con los
objetivos, poblaciones

meta y actividades del
proyecto?

8.¢Contribuyd el
proyecto a
incrementar la
capacidad de los
actores comunitarios
locales para seguir
creando y
fortaleciendo
entornos protectores

1.3 {Qué estrategias
se desarrollan para
garantizar y
fomentar la
permanencia  del
personal 'y su
compromiso con los
objetivos,

poblaciones meta y

1.3 ¢(Como garantiza el
proyecto la sostenibilidad
ambiental?
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y/o servicios
asociados a estos,
dirigidos a nifios,
nifias y
adolescentes?

actividades del
proyecto?

9.¢Que factores
facilitan o impiden y
en qué medida, que
la intervencion sea
sostenible con
relacién a si misma
y con las metas ODS
al 2030?

1.4;Contribuy6 el
proyecto a
incrementar la
capacidad de los
actores
comunitarios
locales para seguir
creando y
fortaleciendo
entornos protectores
y/o Servicios
asociados a estos,
dirigidos a nifos,
nifas y
adolescentes?

No se conto con
evidencia para
responder esta

1.4 ;Existen ambitos de la
intervencién claramente
insostenibles?

pregunta
9.1¢Quéresultados |15 (Cuenta el| 15 ¢;Qué elementos se
se esperan en los proyecto con | consideran favorables y
préximos afos? ;qué | apoyos técnicos | replicables de la
factores facilitan o profesionales para | implementacién del
impiden y en qué sostener la | proyecto que resultan
medida, que esos capacitacion del | buenas para mantener en el
resultados sean? personal practicas | tiempo?

involucrado en su

realizacion?
9.2 ;Qué cambios 1.6¢Dispone el
debieran proyecto de
introducirse en el espacios,
proyecto? ;Sobre la | tecnologias, y

base de qué
condiciones 0
supuestos se podrian
introducir esos
cambios? ;Qué
riesgos traerian
aparejados los

equipamiento para
continuar

desarrollando y
expandiendo  sus
actividades e
iniciativas una vez
qgue finalice el
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cambios? ;Qué
medidas serian
recomendables para
mitigarlos?

apoyo externo con
que cuenta
actualmente?

2.;,COomo garantiza
y promueve el
proyecto la
sostenibilidad
ambiental?

2.1 ;Cémo
introduce el respeto
y proteccion del
medio ambiente las
actividades que se
desarrollan desde el
proyecto?

2.2 ¢Son las
acciones que
implementa el
proyecto, amigables
con el medio
ambiente?

4, Tiene el
proyecto la
capacidad de
manejar
factores de
riesgo a la
sostenibilidad
desde el punto
de vista interno
y externo?

3.1 {Qué riesgos
amenazan la
consecucion de los
objetivos del
proyecto y como se
gestionan en la
retroalimentacion y
la implementacion?

3.2 ;Existen
ambitos de la
intervencion
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claramente
insostenibles?
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ANEXO 4 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS PARA EL ALCANCE DE CADA OBJETIVO
DE LA EVALUACION

OBJETIVO 1

Determinar el nivel de pertinencia, eficacia y sostenibilidad del proyecto conjunto entre OHC-Unicef
Cuba.

Enfoque metodoldgico: Enfoque mixto por combinacion y por contraste de los métodos y técnicas
cualitativas y cuantitativas a utilizar. El analisis cualitativo aportd la experiencia vivida por los sujetos que
forman parte del proyecto y sus diferentes actividades. Este enfoque aportd la dimension subjetiva del
proceso, en este caso desde las opiniones, percepciones, actitudes e imaginarios de los participantes. El
analisis cuantitativo por su parte enfatizd en la estandarizacion de valores asociados a las variables de la
investigacion, permitiendo encontrar patrones de comportamientos en los datos no sujetos de manera
inmediata a la subjetividad de los implicados en el estudio. La combinacion permitié completar la
informacién requerida para responder a los indicadores de pertinencia, efectividad y sostenibilidad;
mientras que el contraste de la informacion obtenida por las técnicas permitié validar esta informacion y
detectar posibles incongruencias en el discurso de las personas encuestadas. Todo el proceso de
implementacion de la construccion de datos se acompafié de la realizacién de entrevistas a expertas en los
temas de la evaluacion.

Métodos y técnicas de investigacion: Observacion no participante, entrevistas semiestructuradas,
encuestas (cuestionarios a jovenes de 19 afios 0 mas que participaron del proyecto y cuestionarios a
colaboradores y talleristas vinculados al proyecto en el periodo) y analisis de documentos.

Marco y procedimiento muestral: En relacion a las actividades observadas se dividio el proceso de
observacion en dos fases, uno dedicado a las acciones durante el verano 2022, y otro a aquellas que se
desarrollan en el resto del afio. Es por esto que, para la fase 1, el marco muestral se conformé segun el
cronograma de acciones del Programa Social infantil y adolescente de la OHC vy talleres y servicios
ofrecidos por el Centro A+. Este cronograma es visible en un documento denominado Rutas y Andares,
que se publica cada afio al inicio del verano y que contiene todas las actividades a realizarse. Aqui se
incluyen recorridos por el patrimonio y una diversidad de talleres, tanto por la Direccién de Gestion Cultural
de la OHC, como por el Centro A+ Espacios adolescentes.

De un total de 93 acciones contenidas en este cronograma, 21 fueron escogidas por muestreo intencional,
teniendo en cuenta fuesen actividades dirigidas de manera especificaa NNA, o en las que ellas/os pudiesen
participar. Los criterios fundamentales para la seleccion fueron, ademas de la disponibilidad del espacio a
ser observado, que se distribuyera abarcando de manera integrada o diferenciada a distintos grupos etarios,
gue hubiese diversidad de tematicas o contenidos en las acciones, que tuvieran diferentes cronogramas
(intensivo en la semana, de uno a tres dias con distribucidn de una vez a la semana, etc.) y que hubiese una
distribucién territorial por el escenario del Municipio Habana Vieja, pero no fuera de éste. Este ultimo
criterio tuvo como fundamento que la variable territorio de la accién, no introdujera un ruido en las
inferencias de los hallazgos de la evaluacion, sino que fuera comin a todas las observadas (el listado de
este conjunto de acciones se ofrece como parte de los anexos). La fase 2 de la observacion incluy6 otros 2
talleres desarrollados en el Centro A+, y 2 actividades desarrolladas como parte del proyecto Somos Uno
en la Quinta de los Molinos. En esta segunda fase de la observacion, se habia previsto inicialmente la
asistencia a iniciativas desarrolladas como parte del curso escolar, pero no pudo realizarse porque no fueron
otorgados los permisos correspondientes.

En relacion a los cuestionarios y entrevistas asociados a las acciones del verano: el marco muestral estuvo
compuesto por los registros de operadores del proyecto, talleristas, y otros adultos disponibles para la
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investigacion. El procedimiento muestral tuvo un carécter intencional (segun criterios tedricos y
disponibilidad a participar, asi como previa firma de consentimiento informado). Segun informacion
aportada por la coordinacion del proyecto, en las acciones de Rutas y Andares, se incorporan alrededor de
116 profesores de talleres en los que se incluyen operadores del proyecto y especialistas de diversas
instituciones como la OHC. En A+ Espacios Adolescentes participan alrededor de 13 talleristas
(voluntarios/as) y 20 trabajadores/as del centro que operan el proyecto en cuestion. En total implica a 149
personas adultas, que participan indistintamente en las diferentes acciones previstas, sin repetirse en ellas.
Se aplicaron un total 40 cuestionarios, a especialistas de todas las instituciones vinculadas a la OHC y
voluntarios/as que formaron parte de las iniciativas este verano, se realizaron ademas 10 entrevistas,
alcanzando un 33% del total de adultos/as que se han vinculado hasta la fecha.

Respecto al andlisis de documentos, el marco muestral lo constituyeron el conjunto de informes, plegables,
folletos y otros materiales disponibles donde se recogen los objetivos de las acciones, sus participantes, etc.
La seleccidn en este caso procedié a la revision del 100% de los documentos puestos a disposicion de la
evaluacion y que se encuentran listados en los anexos.

Estrategia de andlisis de datos: La informacidn cualitativa se procesé por medio de un analisis de discurso
a partir de las transcripciones de las entrevistas con codigo semicerrado. Como se apunt6 antes, se partio
de categorias previamente construidas, pero permitiendo la emergencia de algunos constructos que fuesen
surgiendo en el procesamiento y codificacion.

La informacion de la observacion se analiz6 con procedimientos cuantitativos, y se contrastd con el discurso
analizado, asi como las tendencias encontradas en los datos surgidas del analisis de los cuestionarios. Los
datos cuantitativos se procesaron con el SPSS, a través del andlisis bivariado, buscando la interrelacion
entre las variables disponibles en el cuestionario suministrado por el propio proyecto, siempre que fuese
posible. La integracién de toda esta informacidn, permitié responder a las preguntas ajustadas a los
indicadores de trabajo, de acuerdo a los criterios de Pertinencia, Efectividad y Sostenibilidad del proyecto
evaluado.

OBJETIVO 2

Generar evidencia confiable sobre el efecto real de las iniciativas y actividades del proyecto en la
participacion y empoderamiento de NNA

El presente objetivo se basa en la garantia de objetividad y confiabilidad de la informacion que permite
argumentar el efecto de las iniciativas en NNA participantes. Para este objetivo se requeria al menos de dos
condiciones: el acceso a NNA que han sido beneficiados en el proyecto, y la objetividad en los procesos de
seleccion muestral y analisis de los datos producidos por las técnicas utilizadas. Como parte de la evaluacion
fue imposible acceder a NNA; tampoco fue posible entrevistar a sus familiares, ni a maestros/as con
implicacion en las actividades que se realizan durante todo el afio. Es importante sefialar que no fueron
obtenidas las aprobaciones gubernamentales correspondientes por lo que no se cuenta con la valoracion de
guienes mayormente se benefician de esta iniciativa, es decir, nifios y nifias. No obstante, se incluyé a
jovenes de 19 afios y mas, que han sido participantes en afios anteriores, permitiendo una aproximacion a
los resultados del mismo desde sus experiencias. Esto permite un anlisis de efectividad e impacto de la
participacion desde sus posiciones y vivencias respecto a la realizacion de sus derechos y de los derechos
de NNA en general.

No obstante, la informacion obtenida en el trabajo con el objetivo 1, permitio inferir hallazgos a propdsito
del empoderamiento y participacion de NNA en el proyecto. En este caso la fiabilidad y objetividad de la
informacidn fue garantizada a partir del andlisis de requisitos por items asociados a las subpreguntas (ver
anexo 14) permitiendo reducir el impacto de la subjetividad en el proceso de evaluacion.
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OBJETIVO 3

Presentar un estudio de caso del Proyecto que actualmente se implementa en el municipio Habana
Vieja, que contenga un analisis causal de buenas précticas y fallos de funcionamiento, de cara a su
continuidad y replicabilidad en otros territorios.

Como se presenta en el propio objetivo, fue crucial para su alcance el establecimiento de un Estudio de
caso, como forma de investigacién empirica que posibilité el abordaje del fendbmeno en su contexto
especifico de acontecimiento, captando su complejidad y su relacién con los eventos estudiados. Con ello
no se pretende generalizar los resultados a una poblacién, sino descubrir a partir del estudio del caso
propuesto y sus unidades de andlisis, aspectos como etapas del proceso, buenas practicas, alianzas y
desafios, que posibilitan a futuro predecir, validar, o sostener un determinado fenbmeno, como en este caso
el potencial de replicabilidad del proyecto.

Se aport6 informacion exhaustiva y detallada para satisfacer el llamado principio de suficiencia, el cual se
cumplira en la medida en gue se acote el objeto de estudio, se produzcan resultados coherentes y confiables
que sirvan para entender el fenémeno, y su replicabilidad a otros contextos (Stake, 2019).

Especialmente este estudio de caso se centrd en una de las acciones e iniciativas del proyecto desarrollada
durante el periodo docente de septiembre a noviembre del afio 2022, que cuenta con ediciones en los afios
que abarcan el periodo de la evaluacion, cuyos resultados se integraron al resto de los andlisis realizados
durante el trabajo de campo planificado.

Como parte del estudio de caso, se realiz6 un taller disefiado desde la metodologia de la sistematizacion de
experiencias. Esta accién permitié la reconstruccién de la experiencia desde las vivencias de las personas
participantes, se identificaron etapas, los factores intervinientes que favorecieron y obstaculizaron el
proceso, asi como elementos que se resultaron buenas practicas y que deberian continuar implementandose.
En esta reconstruccién de experiencias, igualmente se intencionaron preguntas para el acceso indirecto a
informacidn sobre la participacion y el empoderamiento de NNA a partir del proyecto.

La Estrategia del Estudio de Caso implicd, ademas del taller de sistematizacion de experiencias, el analisis
documental de toda la informacidn disponible, su disefio, implementacién y monitoreo interno en el periodo
analizado, asi como la realizacién de entrevistas en profundidad a actores de interés en su desarrollo. Se
selecciona la iniciativa de las Aulas Museo como caso de estudio, al considerarse una experiencia
pedagogica sin precedentes en nuestro pais y en el mundo que, desde su constitucién en el afio 1995, ha
posibilitado la permanencia de NN de la ensefianza primaria y especial en diferentes instituciones culturales
del Centro Historico en horario docente y extradocente. La experiencia ha posibilitado la implementacion
de programas de aprendizaje informal para el desarrollo de concepciones y actitudes adecuadas hacia el
entorno cultural y natural, y ha venido a resolver un conjunto de dificultades reconocidas relacionadas con
el correcto desarrollo del proceso docente educativo del municipio (Cardenas, 2006; Dominguez, 2019)
En este sentido, vale decir que no constituye una sistematizacion de experiencias en toda la amplitud de
este tipo de proceso, tan amplio como una evaluacion, sino que, aprovechando las particularidades de esta
metodologia, y su mirada a la experiencia de las Aulas Museo como un proceso, se disefio el taller
integrando elementos de su propuesta metodolégica. En este proceso es esencial rescatar las vivencias,
experiencias y visiones desde las voces de las personas participantes. Asumimos la propuesta planteada por
Oscar Jara, para quien la sistematizacion se considera una interpretacion critica de una o varias experiencias
que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la ldgica y el sentido del proceso
vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron, como se relacionaron entre si, y por qué lo hicieron
de ese modo. Produce conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse criticamente
de las experiencias vividas (sus saberes y sentires) comprenderlas teéricamente y orientarlas hacia un futuro
con una perspectiva transformadora. Entre sus beneficios se reconoce la posibilidad a través de su
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aplicacion de comprender mas profundamente nuestras experiencias y mejorarlas; intercambiar y compartir
nuestros aprendizajes con otras experiencias similares; contribuir a la reflexion teérica con conocimientos
surgidos directamente de las experiencias; retroalimentar orientaciones y directrices de proyectos o
instituciones grandes a partir de los aprendizajes concretos que vienen desde diversa experiencias
particulares, y fortalecer la identidad colectiva de una institucion u organizacién (Jara, 2018).

OBJETIVO 4

Elaborar una teoria de cambio basada en supuestos y riesgos para la creacion y fortalecimiento de
entornos protectores para la infancia y la adolescencia en Cuba que contribuya al logro de resultados
del componente programatico de proteccion.

Aunque para este proyecto en particular no se habia elaborado una teoria de cambio especifica, sus
antecedentes y fundamentos se enmarcan en la teoria de cambio del componente programatico al que esta
adscrito en el actual Programa de Pais de UNICEF, que aparece en los términos de referencia que se anexan
al presente informe.

El modelo de construccion de la teoria de cambio que se visualiza a continuacion, indica el proceso de
construccion de la teoria de cambio que se propone para el proyecto, en términos de produccion de
conocimiento:

Teoria como Informacion Elaboracién
punto de partida | ------------ empirica de la | ---------- tedrica
evaluacién resultante

La teoria que se tomd como punto de partida incluyd el conjunto de presupuestos que desde UNICEF y
otros organismos internacionales o nacionales se promulgan acerca del bienestar de NNA, sus derechos, y
especificamente sobre la creacion y fortalecimiento de entornos protectores de la infancia y la adolescencia.
Todo lo cual constituye la base para la contrastacion y evaluacion de acciones concretas en la
implementacion de entornos seguros y protectores. Estos presupuestos se integran a la Teoria de Cambio
del componente programatico al que esta adscrito el proyecto en el actual programa pais que contiene los
supuestos y riesgos en este contexto. En este sentido se parti6 de un criterio inspirado en una construccion
deductiva del conocimiento, partiendo de un modelo teérico que ha sido comprobado empiricamente.

El segundo momento de la elaboracién de la teoria de cambio implicé la contrastacién de los principios de
cada criterio con el comportamiento de los datos en la realidad empirica. Este momento de la preparacién
de la teoria de cambio se bas6 en la obtencion de informacion empiricamente sustentada que sirviera para
el desarrollo del tercer momento de la elaboracion.

El tercer momento del modelo de conformacion de la Teoria de cambio, se inspir6 en una légica inductiva.
Desde esta légica se buscaba construir la propuesta tedrica segun la emergencia de los datos empiricos
obtenidos a partir de la aplicacion de la estrategia metodoldgica propuesta.

En la circularidad de este modelo que parte de la revision teorica, para regresar a ella una vez contrastada
y argumentada desde la realidad concreta, se busco establecer los aspectos siguientes:

-qué se ha logrado a partir de la teoria de cambio en vigor;

-como se ha producido el cambio en el contexto del proyecto;

-qué supuestos y riesgos implica la teoria;

Para desarrollar esta teoria fue necesario ademas delimitar y relacionar organicamente en el contexto los
outputs (salidas), outcomes (resultados) e impactos de la intervencidn del proyecto evaluado, estableciendo
los mecanismos de direccionalidad entre los diferentes componentes.
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Todo este proceso distinguié la produccion de dos TdC diferentes. Primeramente la reconstruccion de la
teoria de cambio que se da de manera factual, ubicada en la descripcion del objeto de evaluacion, y en
segundo lugar, la TdC ajustada, que incluye las modificaciones y adaptaciones recomendadas a partir de la
evaluacion misma.
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ANEXO 5. LISTADO DOCUMENTOS ANALIZADOS Y PERSONAS ENTREVISTADAS

DOCUMENTOS ANALIZADOS ‘

Tipo de documento Cantidad Fechas

Fotografias 450 2017-2022 (todos los afios)

Articulos 2 2017 y 2022

Tesis 1 2019

Boletines 58 2017-2022 (todos los afios)

Audiovisuales 7 2017-2022 (no en todos los
anos)

Episodios radiales 2 2019y 2020

Plegables 4 2017, 2018, 2021 y 2022

Revistas 2 2018 y 2021

Informes del proyecto | 7 2017, 2018, 2019, dos de 2020,

(Programa Social Infantil y 2021,y 2022

Adolescentes e Informe de
cierre de Consejeria A+)
Informe de Rutas y Andares 5 2017-2021 (todos los afios)
Programacion de talleres 4 2017, 2018, 2021y 2022




PERSONAS ENTREVISTADAS
Nombre y apellidos Responsabilidad

Roxanne Castellanos

Directora del COAP

Ana Isabel Pefate

Investigadora y especialista en temas de infancia.
FLACSO. CUBA

Taymi Garcia Marichar

Directora del Planetario. Habana Vieja.

Adriana Diaz Pérez

Coordinadora del Programa Social Infantil y
Adolescente. Oficina del Historiador.

Katia Cardenas Jiménez.

Subdirectora de la Oficina de Gestiéon Cultural,
Oficina del Historiador de la Ciudad.

Dariadna Vargas Tabares.

Especialista del Departamento de Investigacion
Sociocultural y programas educativos de la
Subdireccion de Gestion Cultural.

Lisette Avadié Frandor.

Directora del Centro A

Nelly Garcia Blanco.

Directora de Cooperacion Internacional. Oficina
del Historiador.

Lissette Obadié Fiandor

Especialista Principal. Quinta de los Molinos

Gema Ramos Gémez.

Subdirectora del Centro A+
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ANEXO 6. TALLERES QUE FORMARON PARTE DE LA OBSERVACION

Espacios Acciones
Centro A + Espacios Adolescentes 9 talleres
Quinta de los Molinos 2 talleres
La Casa de las Tejas Verdes 1 taller
Centro Hispanoamericano de Cultura 1 taller
Planetario 2 talleres
Museo numismatico 1 taller
Biblioteca Pdblica Rubén Martinez Villena 1 taller
Casa Eusebio Leal 1 taller
Casa Oswaldo Guayasamin 1 taller
Casa de Asia 1 taller
Museos de la Catedral 1 taller
Nombre del taller | Detalles

Scratch

Planetario, 9 y 10 afios

Realidad Virtual y Aumentada

Planetario, no restringido a edades

Actividad de cierre semanal de talleres

Centro A+, adolescentes y sus familiares y
amistades. Se asistio a dos cierres de talleres

Yoga: el arte de vivir

Centro A+, 12 a 18 afos

Apreciacion audiovisual

Centro A+, 12 a 18 afos

Modelando en 3D

Centro A+, 12 a 18 afos

Nifios guias del Patrimonio

Casa Eusebio Leal, 7 afios en adelante

Modelaje (A+)

Centro A+, 12 a 18 afios

Roboética Centro A+, 12-18 afios
Numismatica Museo de Numismatica, 8 y 10 afios
Locucién Centro A+, 12 a 18afios

Nifios guias del Patrimonio

Museo Guayasamin, infantes sin restriccion etaria

Sintiendo la arquitectura

Centro A+, 12 a 18 afios

Introduccidn al Stop Motion.

Centro A+ 12-18 afios

Nifios guias del Patrimonio.

Rutas y Andares. Infantes sin restriccion de edad

Introduccion al Photoshop.

Centro A+, 12 a 18 afios

Manualidades: cumpliendo suefios

Centro A+, sin restriccion de edad

Colores y formas en la Naturaleza.

Casa Simoén Bolivar, sin restriccion de edad

Taller Afro Inspirate con Brenda Navarrete

Centro A+, 12 a 18 afios

Taller Transformando Espacios

Centro A+, 12 a 18 afios

Taller de Jardineria

Quinta de los Molinos, Proyecto Somos 1
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ANEXO 7. LUGARES DONDE SE APLICARON CUESTIONARIOS

Institucion

Proyectos o acciones
que desarrollan las
instituciones

Especialistas

Cargo

Subdireccion de Gestién
Cultural

Fundadora y Katia Cardenas Jiménez | Directora de Gestion
coordinadora el Cultural

Programa

Coordinadora del Adriana Diaz Pérez Especialista del
Programa Departamento de

Investigacion
Sociocultural y Programas
Educativos

Especialista principal
del Dpto.

Dariadna Barrios
Tabares

Especialista del
Departamento de
Investigacion
Sociocultural y Programas
Educativos

Quinta de los Molinos

Visitas escolares,
talleres, proyectos para
infantes, adolescentes y
jévenes con
discapacidad intelectual
y eventos infantiles

Liset Abadié Fiandor

Especialista principal

Centro para la
interpretacion de las
relaciones culturales
Cuba-Europa (Palacio del
Segundo Cabo)

Visitas escolares,
talleres, concursos y
espacios habituales

Onedys Calvo Especialista principal
Yainet Rodriguez Especialista principal
Rodriguez

Centro Hispanoamericano
de Cultura

Visitas escolares,
talleres, concursos y
espacios habituales

Yanelys Encinosa

Directora del Centro
Hispanoamericano de
Cultura

Planetario

Visitas escolares y
talleres

Taimy Garcia Marichal

Directora del Planetario

Casa Simoén Bolivar

Aulas Museo, visitas
escolares, talleres.

Alvaro Verdes Tribons

Director de la Casa Simo6n
Bolivar

Casa de la Poesia

Visitas escolares,
talleres y eventos
literarios

Sinecio Verdecia Diaz

Director de la Casa de la
Poesia

Alejandra Ferrer Cairo

Especialista

Yanet Llovet Gonzéalez

Bibliotecaria

Casa de Africa

Aulas Museo, visitas
escolares, talleres,
espacios habituales

Alberto Granado

Director de la Casa de
Africa
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Biblioteca Publica Rubén
Martinez Villena

Aulas Museo, visitas
escolares, talleres,
espacios habituales

Regla Perea

Directora de la Biblioteca
Publica Rubén Martinez
Villena

Casa Victor Hugo

Visitas escolares,
talleres, proyectos y
acciones con
estudiantes con
trastornos de la
conducta

Yenia Gonzélez Osorio

Bibliotecaria Casa Victor
Hugo

Vitrina de Valonia

Aulas Museo, visitas
escolares, talleres

Lysbeth Daumont
Robles

Directora del Centro
Cultural Vitrina de
Valonia

Centro Sinfénico Infantil

talleres

Ulises Hernandez

Director del Lyceum
Mozartiano

Museos de la Catedral

Aulas Museo, visitas
escolares, talleres

Aliana Martinez

Directora Museos de la
Catedral

Museo Casa Natal de José
Marti

Aulas Museo, visitas
escolares, talleres,
espacios habituales,
CONCcursos

Dioelys Delgado

Directora del Museo Casa
Natal de José Marti

Museo de Naipes

Visitas escolares y
talleres

Lartiza Simeén

Directora del Museo de
Naipes

Espacio Barcelona-La
Habana

Talleres para
adolescentes

Carlos Velazquez

Director Espacio
Barcelona-La Habana

Casa de Asia Aulas Museo, Yamir Macias Directora Casa de Asia
CONCUrsos
Museo Castillo Santo Taller Nifios Guias del | Arletty Géngora Especialista
Domingo de Atarés Patrimonio, concursos,
visitas escolares, taller
Oro Verde
Casa Oswaldo Aulas Museo, talleres Fabian Betancourt Especialista
Guayasamin
Casa de la Obra Pia Talleres Marbelys Giraudy Directora Casa de la Obra
Pia
Casa Alejandro de Aulas Museo Jorge Isaac Mengana Director Casa Alejandro

Humboldt

de Humboldt

Casa Eusebio Leal

Taller infantil Nifios
Guias del Patrimonio

Ariel Gil

Director Casa Eusebio
Leal

Biblioteca Antonio
Bachiller y Morales

Talleres

Katiusca Palmero

Especialista Biblioteca
Antonio Bachiller y
Morales
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Centro A+ Espacios talleres Gema Ramos Especialista Centro A+
Adolescentes Espacios Adolescentes

ANEXO 8. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Guias preliminares de aplicacion de técnicas cualitativas de recogida y construccion de informacion:
Entrevista a expertos/as

La presente entrevista tiene como objetivo conocer su opinién experta acerca de la creacion y
fortalecimiento de entornos protectores para la infancia en Cuba, especificamente en las acciones dirigidas
a nifos, nifas y adolescentes de la Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana. Agradecemos poder
contar con su conocimiento para llevar adelante esta investigacion.

Seccion 1

1. Nombre y apellidos

2. ¢Cual es su formacion profesional? Filiacion institucional y afios de experiencia laboral y
trayectoria general en temas relacionados con la atencién a la infancia

3. ¢Qué lineas de trabajo o problematicas de investigacion ha abordado a lo largo de su trayectoria

profesional en relacidn con los temas de atencion, proteccion y promocién de bienestar de nifios, nifias y
adolescentes?

Seccion 2

4, ¢ Qué entiende por entorno protegido para la infancia? ;Por qué se plantea la necesidad de crear y
fortalecer entornos protectores para NNA? ¢Cual se considera es la diferencia entre un entorno seguro y
protector para un adulto y uno para un nifio?

5. ¢De qué forma es posible en su opinidn lograr entornos seguros y protectores? ;Qué parametros
deben ser cumplidos? ¢qué balance entre el tratamiento y prevencion de la violencia, y la promocién del
desarrollo y crecimiento de NNA?

6. Para la promocion de entornos seguros se habla de la necesidad de comprender la diferencia entre
el control y la seguridad. ;Qué nos podria aportar en relacion a esta idea?

7. Segun su nivel de conocimiento. ¢en el contexto cubano se hace necesario y posible la creacién y
fortalecimiento de espacios protectores para la infancia? Por qué?

8. En su opinién ;existen en Cuba normas y regulaciones que impulsen el desarrollo de
organizaciones e instituciones con enfoque de entorno protegido para la infancia? En caso afirmativo
¢podria mencionar cuales?

9. ¢Qué organizaciones instituciones o agencias tienen una posicién mas significativa en el disefio de
acciones para promover la creacion y fortalecimiento de estos espacios? ¢Quiénes forman parte de los
procesos de monitoreo, evaluacion y control de los procesos de intervencién que se desarrollan desde estos
espacios? ¢se producen alianzas- complementacion entre ellas, o cree usted funcionan de manera
independiente y descoordinada?

10. ¢Podria identificar usted espacios protectores para la infancia y la adolescencia en el pais, y
especificamente en La Habana?

Seccién 3

11. Esta familiarizado/a con la experiencia del proyecto “Fortalecimiento de entornos protectores para
nifios, nifias y adolescentes con un enfoque de derecho y equidad en La Habana Vieja, Cuba”

En caso afirmativo...

12. Pudiera darnos su opinion acerca de:

-El alcance y cobertura de las acciones a NNA de diferentes espacios y territorios de la ciudad
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-NNA en situacion de vulnerabilidad

-Promocion de las relaciones intergeneracionales, intrafamiliares, y comunitarias

-Principales resultados y logros

-Fallos o problemaéticas a superar en el futuro

13. ¢Coémo considera que el proyecto ha promovido el empoderamiento, la participacion, y la capacidad
de identificar y ejercer sus derechos, de los NNA que se han vinculado?

Seccion 4

14. ¢Considera que seria necesario perfeccionar los entornos protectores ya existentes en la Habana
Vieja? ¢ Qué aprendizajes y lecciones pueden transmitirse de la experiencia del proyecto de la Habana vieja
a otras experiencias similares en la provincia y el pais? ¢Podria sefialar algunos aspectos en los cuales es
necesario este perfeccionamiento?

15. ¢Cudles son los retos y desafios a los que se enfrenta el pais ante la necesidad de garantizar entornos
seguros y protectores para NNA? Alguna especificidad en La Habana?

16. ¢Cree que el nuevo escenario de legislaciones y actualizacion que tiene lugar en Cuba hoy, tenga
algin impacto en el perfeccionamiento de la proteccién y cuidado a nifios, nifias y adolescentes en el pais
a corto o0 mediano plazo?

En caso afirmativo ¢en qué sentido cree que puede producirse este impacto?

17. ¢Desea agregar algo mas?

iMuchas Gracias!

Entrevista a operadores de proyecto, talleristas y otros adultos vinculados

La presente entrevista tiene como objetivo caracterizar la practica en la usted participa como parte del
proyecto OHC- Unicef, en términos de pertinencia, efectividad y sostenibilidad en tanto se reconoce como
un entorno protector y seguro para NNA. Agradecemos poder contar con su conocimiento para llevar
adelante esta investigacion.

1. Nombre del servicio, programa o iniciativa a la que se vincula

2. Rol desde el que participa de la iniciativa:

3. Tiempo de vinculacion a la actividad:

4, ¢ Conoce usted alguna norma juridica en el pais que abogue por la creacién y fortalecimiento de
entornos protectores para la infancia?

5. (Qué entiende por “entorno protector”?

6. ¢Ensu opinidn por qué se plantea la necesidad de crear y fortalecer entornos protectores para NNA?

¢De qué forma en su opinidn es posible lograr entornos seguro y protectores? ;Conoce qué parametros
deben ser cumplidos? ¢ Quién tiene la responsabilidad de generar entornos protectores y seguros para NNA?
1. Para promover entornos seguros y protectores se habla de la necesidad de comprender la diferencia
entre control y seguridad. ;Cual es su opinion al respecto?

8. ¢Cuadles son los objetivos pactados desde la iniciativa para fortalecer entornos protectores? ¢ Estan
alineados estos objetivos con las prioridades de la OHC y del gobierno nacional?

9. ¢ Cuadl se reconoce como la misidn social de esta practica: sus objetivos estratégicos, los problemas
que atiende y el tipo de intervenciones que prioriza (preventivas, rehabilitacién, ;conocimiento)?

10. ¢Usted considera que las acciones que realizan contribuyen a la creacion y mantenimiento de
entornos protectores? ¢Por qué? ;Como ustedes garantizan un entorno fisico, emocional y socialmente
seguro y saludable?
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11. ¢Como desde la institucién se garantizan las necesidades de NNA? ;Como se garantiza esta
satisfaccion de necesidades?

12. ¢ Qué otras intervenciones, cree usted, que pudieran ofertarse desde su institucién y que ain no son
implementadas para promover un entorno protector y seguro? Se toman en cuenta para esto algunas
demandas o necesidades sociales de los nifios, nifias y adolescentes que usted crea que aun es necesario
atender.

13. ¢Existe algun protocolo de actuacién que defina los alcances y procedimientos que deben normar
y guiar la prestacion del servicio? ;Qué procedimientos lo componen? ¢Se ajusta su marco conceptual a las
actualizaciones del Programa de Pais de UNICEF? ;Se incorpora desde dicho marco conceptual y como la
hace, la transversalizacion de los ejes de equidad (de género, por color de la piel, territorio, sexo y
orientacion sexual)?

14. ¢Cual es la poblacion meta a la que va dirigida la iniciativa, como se produce la identificacion de
sus beneficiarios, una vez identificados como acceden? ;Desde la iniciativa se ha producido la integracion
de NNA en situacion de vulnerabilidad, o que habitan en otros territorios que no son La Habana Vieja?
¢Como lo ha hecho?

15. ¢Como se disefa la programacion de la iniciativa? ¢ Se inserta la programacion de la iniciativa OHC
UNICEF en el enfoque global sobre entornos protectores para NNA?

16. (El disefio programético de las actividades previstas para cada afio depende de un diagndstico
previo que se realiza desde la iniciativa? ¢ tiene en cuenta las necesidades de los NNA, o es algo que ustedes
deciden? ¢Si participan los nifios en el disefio de la iniciativa, cdmo lo hacen? ;C6mo maneja la dimension
programatica los procesos de monitoreo interno y externo en términos de superacion y de
retroalimentacion?

17. ¢Qué acciones han desarrollado en el periodo que comprende la evaluacion? ;Favorecen las
acciones desarrolladas la integracion familiar, intergeneracional y comunitaria, y el cuidado del medio
ambiente?

18. ¢Coémo las diferentes acciones desarrolladas y las tematicas que han sido abordadas promueven la
ganancia de capacidades en NNA? ;Promueven integracion social y acompafiamiento protector?

19. ¢Qué balance ex ante y ex post prevalece en los enfoques de las acciones implementadas por el
proyecto, en término de constitucién de enfoques protectores, y de promocién y garantia de derechos de
NNA?

20. A partir del trabajo realizado en su opinidn. ¢qué transformaciones pudiera mencionar constituyen
mejorias en la constitucion de entornos protectores para NNA tanto desde el punto de vista fisico como
emocional?

21. ¢ Qué resultados en términos de procesos ha logrado segln su opinién la iniciativa hasta el momento
de realizada la evaluacion? ;Qué nivel de capacidades han adquirido los NNA que han formado parte del
proyecto en términos de promocidn y ejercicio de sus derechos?

22. ¢Cuéntas personas trabajan como parte del servicio, como se distribuyen las obligaciones y
responsabilidades? ;Qué nuevos actores e instituciones han logrado sumar al desarrollo de la iniciativa para
la promocion de entornos seguros y protectores desde que inicio la iniciativa? ¢Han logrado facilitar o
limitar la constitucion de entornos seguros y protectores en el marco de la iniciativa desarrollada? ¢Qué
estrategias han desarrollado para garantizar y promover la permanencia del personal que labora como parte
de la iniciativa, y para fomentar su compromiso con los objetivos de la iniciativa, la poblacion a la que va
dirigido y su radio de accion?
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23. Mencione si existen procesos de capacitacion y requisitos de profesionalizacion a ser cumplidos
por el personal que labora en su institucion para que se desempefien como garantes de los entornos
protegidos para NNA. ¢ Cuales son los requisitos que debe satisfacer el personal que labora en su institucion
0 practica? ¢Han recibido algun tipo de capacitacién los adultos (as) vinculados a la iniciativa que no forman
parte del staff de la institucién?
24. A partir de las capacitaciones recibidas (si es el caso) ¢ qué tipo de capacidades han adquirido dichas
personas para la promocion y garantia de transformacion y constitucion de enfoques protectores para NNA?
25. ¢Cuentan con algin mecanismo de seguimiento y evaluacion o de registro de la actividad
desarrollada? ¢ Qué actores participan? ;Como se evalla la efectividad de la implementacién del servicio o
préactica que desarrollan? Tomando en cuenta procedimiento e indicadores de efectividad.
26. ¢Existen canales institucionalizados para que los NNA informen sobre sus preocupaciones,
iniciativas, deseos, inconformidades? ¢Se realizan evaluaciones por parte de NNA de las actividades de las
cuales forman parte, del comportamiento de las personas que los atienden, de la calidad y funcionamiento
de la institucion? ;Cémo han favorecido y estimulado la participacion y empoderamiento de los NNA en
todas las fases previstas en el periodo evaluado?
27. En caso de insatisfacciones respecto a los resultados de su institucion o practica ¢Qué dificultades
reconoce usted han obstaculizado un mejor desempefio del servicio en el tiempo o han entorpecido el
alcance en el mantenimiento de entornos protectores?
28. ¢Cémo han desarrollado el seguimiento y monitoreo de la iniciativa a lo largo de su
implementacion?
29. ¢Cuenta el proyecto con los recursos econémicos necesarios para desarrollar sus acciones y con
algun tipo de mecanismo de captacion de fondos para continuar con sus actividades, una vez que finalice
el apoyo externo con que cuenta actualmente? ;Cuenta con espacio, tecnologias y equipamiento para
continuar desarrollando y expandiendo sus actividades una vez que finalice el apoyo externo? (Sera
sostenible la iniciativa desde el punto de vista temporal una vez que finalice el apoyo externo con que
cuentan actualmente? ¢ Existen ambitos que en su consideracion sean insostenibles?
30. Que redes y alianzas interinstitucionales se han configurado a partir de la implementacién del
servicio con los sectores de la politica social, y con otros sectores de la propiedad. ¢Puede ejemplificar
algunas de estas alianzas? Tomando en cuenta las mas significativas y el reconocimiento social e
institucional de su institucion o préactica.
31. ¢ Qué fortalezas o logros usted cree que ha tenido su institucién o practica en relacién a la creacién
y fortalecimiento de entornos protectores? ;Qué riesgos han amenazado la consecucion de los objetivos
declarados desde la iniciativa, y como dichos riesgos han sido gestionados en la implementacion de nuevas
acciones?
32. ¢{Coémo considera que el proyecto ha promovido el empoderamiento, la participacion, y la capacidad
de identificar y ejercer sus derechos, de los NNA que se han vinculado? ¢Pudiera poner ejemplos que
lo demuestren?
33. ¢Qué mecanismos de promocion y divulgacion son utilizados para dar a conocer las actividades y
servicios ofrecidos? (Cémo valora el nivel de conocimiento que tiene la poblacion acerca de la
disponibilidad de la oferta de su institucion o practica o de otros similares?
34. ¢Qué aspectos identificaria usted a partir de su experiencia sirven de base para el desarrollo de
buenas practicas en la creacion y fortalecimiento de entornos seguros y protectores?
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35. ¢Cree usted que existen condiciones en otros territorios 0 sectores para replicar los servicios o
practicas que usted ha descrito? ;Por qué?
36. ¢Le gustaria afiadir algo mas?jMuchas gracias!
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Guia de observacion.

Iniciativa observada

Hora de la observacién: | Accién observada: | Observadora:
Calidad del entorno fisico
Accesibilidad Existencia de | Ajuste del espacio | Ubicacion Informacion
barreras a necesidades | geografica de la | disponible sobre
arquitectdnicas: especiales: accion segln | las acciones (vias
condiciones de |y productos
transporte: comunicativos):
Calidad de los | Cantidad de | Existencia de | Existencia de areas | Ajuste del espacio
espacios personas por | espacios comunes | al aire libre: a la especificidad
espacio de accién; |y  salones de de la accib6n
espera: realizada:
Estado constructivo | Techos (tipo y | Paredes (tipo y | Pisos (tipo vy | Escaleras y otros

del inmueble

conservacion):

conservacion):

conservacion):

(tipo y
conservacion):

Higiene del espacio

Limpieza de los

lluminacion de los

Ruido en el

Ventilacion en el

de la accién locales: locales: espacio: area de la accioén:
Sefalizacion y | Existencia de | Identificacion de | Carteles Diseio de la
orientacion en el | rdbricas para la | los espacios segin | promocionales vy | sefializacion
espacio orientacion sus funciones vy | motivacionales: (Colores, tamafio,
espacial dentro del | responsables: infografia):
lugar:
Bafios ajustados a | Sanitarios al | Pisos Lavabos al alcance | Tipo de
necesidades de | alcance de NNA: | antideslizantes: de NNA: sefializacion  (H-
NNA M) (unisex,
inclusiva...):
Seguridad del | Ubicacion y | Pasamanos en las | Acceso restringido | Puertas de bafios
espacio estado de los | escaleras y al | a productos de | que se

tomacorrientes:

alcance de NNA:

limpieza, de
primeros auxilios y
abrasivos:

abren/cierran por
dentro:

Seguridad de las
ventanas:

Existencia y
ubicacion de
extintores

especiales para el
entorno:

Existencia de
botiquin/servicio
de primeros
auxilios:

Disponibilidad de
adultos para
atender
emergencias  de
NNA:

Salidas de
emergencia:
Calidez del entorno | Colores en | Colores en el | Decoracion Contacto con la
paredes: mobiliario: personalizada: naturaleza:
Equipamiento  del | Ajuste del | Pizarras y | Equipos de | Disponibilidad de
espacio mobiliario  para | aditamentos para | tecnologia para | equipos y
acciones acciones acciones accesorios
especificas especificas especificas necesarios  por
asociadas a la | asociadas a la | asociadas a la | NNA:
implementacion implementacion de | implementacion de
de la accion: la accion: la accion:
Calidad del entorno interrelacional
Cantidad de adultos Cantidad de NNA Informacion

por
accion:

espacio y

participantes en la
accion:

acerca de la
Organizacién de
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las actividades en
la accion:

Cantidad de NNA
por Color de la piel
blanco:

Cantidad de NNA
por Color de la
piel negro:

Cantidad de NNA
por Color de la piel
mestizo:

Cantidad de NNA
por Color de la piel
Otro:

Identificacion  de
adultos con
responsabilidades
en la accion:

Comunicacién
Adultos-NNA en el
marco de las
acciones:

Relaciones
interpersonales
entre adultos
involucrados:

Comunicacion
NNA-NNA en el
marco de las
acciones:

Comportamiento
de NNA en las
acciones
realizadas:

Trabajo grupal o

Distribucion de
equipamiento y
mobiliario por NNA
participante:

Calidad de |la
Atencion de NNA
a la actividad
desarrollada:

individual  para
NNA

Uso apropiado del
vestuario de
adultos que
interactian  con
NNA:

Formas de
involucramiento de
familiares en las
actividades:

Manejo adulto de
comportamiento
inadecuado 0
indeseado por parte
de NNA:

Otras observaciones de interés:

Encuesta a joévenes

En el marco de la Evaluacion del proyecto: "Fortalecimiento de entornos protectores para nifios, nifias y
adolescentes con enfoque de derechos y equidad en la Habana Vieja, Cuba”, se solicita tu colaboracion
para contar con la informacién necesaria para evaluar la conveniencia de la creacion y fortalecimiento de
entornos protectores para la infancia, en base a las lecciones aprendidas, las buenas practicas y las
perspectivas de dicho proyecto. Toda la informacién que brindes es an6nima y te pedimos que respondas
con la mayor veracidad posible.

Caracteristicas Sociodemograficas

1 Edad actual
2 Sexo 1 Femenino 2 Masculino 3 Otro
3 Color de la piel 1 Negro 2 Blanco 3 Mestizo 4
Otro
4 Municipio de
residencia actual
5 Nivel educacional | 1 obrero Calificado
en curso o terminado | 2 preuniversitario
3 técnico Medio
4 Superior o Universitario
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6 Situacion 1 Estudiante
ocupacional 2 Trabajador del sector estatal presupuestado
Puedes marcar més | 3 Trabajador del sector estatal empresarial
de una opcion 4 Trabajador del sector mixto
6 Trabajador del sector cooperativo agropecuario
7 Trabajador del sector cooperativo no agropecuario
8 Trabajador cuentapropista (autoempleado)
9 Trabajador cuentapropista contratista (titular de
negocio)
10 Trabajador cuentapropista (contratado)
11 Trabajador informal (estable o esporéadico)
12 Sin vinculo laboral o de estudios definido
13 Otro. (Cual?

Descripcion de participacién en el proyecto

7 Segln tus recuerdos ¢En qué modalidad | Modalidad de actividad
de actividades participaste y en qué afios?

Talleres de Rutas y Andares

Talleres del Centro A+

Talleres virtuales

Consejeria A+

Recorridos de Rutas y Andares

Aulas Museo

Somos Uno

Contigo somos Més
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8 Por qué vias te | Plataformas digitales (redes sociales)
enteraste de las | Familiares_
actividades gue | Amigos
realiza la oficina del | Maestros
Historiador y/o el | Institucidn educativa (la escuela)
Centro A+ Espacios | Medios de comunicacion masiva (radio y television)__
adolescentes Volantes y otros medios de divulgacion gréafica en la ciudad
Otro.
¢Cual?
9 ¢Por qué decidiste | Conocer gente nueva_____
participar de estas | Poder compartir con mis amigos/as en otro espacio que no fuera
actividades, cudles | laescuela__
eran tus | Utilizar mejor el tiempo libre en aprender cosas nuevas_
expectativas? Porque mis padres me llevaron
Puede marcar mas | Porque no tenia més nada que hacer en mi tiempo libre__
de una opcién vy | Por embullo de otros amigos
hasta 4 que sean las | Porque no me siento a gusto en mi casa ni en mi barrio_____
mas importantes Otro.
;cual?
10 ¢Qué te ha aportado | __ reunidn con otras personas de mi misma edad
participar de estas | sentirme integrado/a y aceptado/a
actividades? ____aprender de diferentes temas de mi interés
Puede marcar méas | atencion y orientacion psicolégica para mi bienestar
de wuna opci6on y | __ notener a mis padres/familia encima de mi
hasta 4 que sean las | sentirme libre e independiente
mas importantes ____seguridad y tranquilidad para pasar el tiempo
___diversion y entretenimiento en un espacio seguro
___acceder a nuevas tecnologias
____sentirme importante y valorado/a
____aprender sobre mis derechos como nifio/a y adolescente
. otro.
Jcual?
11 ¢Como evallas la | _ Excelente ___Bueno ___Normal __ Regular
atencion  recibida | __ Malo
por el personal
adulto con quien | Explique brevemente el porqué de la evaluacion anterior:
interactuaste en esas
experiencias?
12 De los temas que | el respeto a los derechos de las personas y los nifios, nifias

listamos a

y adolescentes a no ser discriminados por motivos de raza, color,
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continuacion

marque aqguellos en
los que considera
que participar en las

actividades del
proyecto le aportd
conocimiento 0

valores que antes de
participar no poseia.

sexo, idioma, opinion politica, posicién econdmica o ningln otro
motivo
___ ¢l derecho de nifios, nifias y adolescentes a disponer de
oportunidades, servicios y a la proteccion durante su desarrollo
____el derecho de nifios, nifias y adolescentes a ser amados y
comprendidos por parte de la familia y la sociedad

el derecho de nifios, nifias y adolescentes a divertirse y
jugar
____ el derecho de nifios, nifias y adolescentes a atencion y
ayuda en caso de peligro
____ el derecho de nifios, nifias y adolescentes a ser protegidos
contra el abandono y el trabajo infantil
____ el derecho de nifios, nifias y adolescentes a una vida sin
violencia, sin maltrato o explotacion
____ el derecho de nifios, nifias y adolescentes a participar y se
escuchados
___exigir el cumplimiento de mis derechos

13 ¢qué efectos crees | __ soy mas independiente y seguro/a de mi mismo/a
que ha tenido esta | __ soy mas responsable y respetuoso/a de las demas personas
participacién en su | he desarrollado habilidades y conocimientos que antes no
vida personal? tenia y que me han servido para mi desarrollo
____construi amistades que atn hoy conservo
____aprendi a sobreponerme a las dificultades que se me
presentan en la vida
____aprendi a buscar ayuda cuando la necesito
____aprendi a decir NO cuando no deseo hacer algo que va en
contra de mi integridad fisica o emocional
___otro.
Jcual?
14 A partir de las|___ Si
respuestas anteriores | __ No
ite sientes | No Sabe
dispuesto/a a | ___ vyalohehecho
transmitir lo que has
aprendido a otros
nifos, nifas,
adolescentes y
jévenes?
15 ¢Desea Agregar algo

mas?
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Cuestionario operadores de proyecto, talleristas y otros adultos vinculados

Encuesta
La presente encuesta tiene como objetivo conocer su opinidn acerca de su experiencia de participacion en el proyect
"Fortalecimiento de entornos protectores para nifios, nifias y adolescentes con enfoque de derechos y equidad en la
Habana Vieja, Cuba”. Para ello esperamos contar con su disposicion de colaborar y ofrecer informacion respecto a |
principales indicadores que recoge el siguiente cuestionario con la mayor veracidad posible, solo se requiere de mart
en la opcion que mejor describa su opinién. Toda la informacion que usted brinde es totalmente confidencial y anén
Gracias por la cooperacion.

N° Preguntas Alternativas de respuesta

1 Nombre de la
experiencia
concreta en que
participa

Caracteristicas Sociodemogréficas y generales

2 Edad afnos

Sexo 1  Femenino 2 Masculino 3 Otro

4 Color de la piel 1 Negro 2 Blanco 3 Mestizo 4

w

5 Nivel educacional
terminado

Ninguno 2 Primario 3 Secundario

Obrero Calificado 5 Preuniversitario 6 Técnico Medio

Pedagogia Nivel Medio 8 Superior o Universitari
____ Otro. ¢(Cual?

© N AP

6 ¢Cual es su rol __ tallerista _____maestro (a) especialista de museos _ otros
dentro de la
actividad en la que
participa?

7 ¢Cuéntos afios _____dela3afos deda9 mas de 10
lleva vinculado a
este tipo de
actividad?

8 En caso de ser
tallerista: ;tiene
alguna
especializacion
relacionada con los
contenidos del
taller que imparte?
(cual?
Caracterizacion de la actividad
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9 En su opinion la _____esinclusivay respetuosa de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
actividad en que _____promueve la integracion familiar, integeneracional y comunitaria de los nifios,
usted participa: nifias y adolescentes
(puede marcar _____promueve el acceso seguro a nuevas tecnologias
hasta 3 opciones) _____apoya la interaccion con la naturaleza

_____promueve el aprendizaje por medio del juego y el entretenimiento
_____genera competencias, capacidades y habilidades en nifios, nifias y adolescentes
_____empodera a nifios, nifias y adolescentes para identificar y ejercer sus derechos
_____tomaen cuenta las aspiraciones y demandas de NNA para el desarrollo de su
actividad

_____ atiende probleméticas de los nifios nifias y adolescentes aunque estén fuera ds
marco y contenido de la actividad desarrollada

_ NNA se expresan libremente y son protagonistas de su espacio
_____promueve la colaboracion interdisciplinar para abordar el trabajo con NNA

10 Ensu valoracién, la | necesita del apoyo constante de instituciones que financien o garanticen el
actividad en la que | desarrollo de las actividades
usted participa: ____deberia mejorar el acceso de personas en situacion de discapacidad
puede marcar hasta | necesita perfeccionar su capacidad de integrar a personas negras y mestizas
3 opciones _____deberia ampliar el alcance y enfocarse en otros territorios

____noconsigue acoger a los nifios, nifias y adolescentes en mayores situaciones d
vulnerabilidad, maltrato y/ o0 victimas de violencia

____deberia contar con mejores herramientas y conocimientos para saber detectar \
atender nifios, nifias y adolescentes en situaciones de vulnerabilidad, maltrato y victi
de violencia

____nose ajusta a las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes de la sociedad
habanera actual

11 Valore si la item Si No No sabe
actividad que usted | Estado constructivo del inmueble donde se realiza
realizada se la actividad

desarrolla de
manera segura en
relacion a:

Condiciones higiénicas del espacio

Bafios identificados accesibles y seguros

Disponibilidad de recursos y personas para atender
emergencias de cualquier indole que puedan
presentarse

Equipamiento necesario y seguro para el desarrollo
de las acciones

Comunicacion interpersonal amena y afectiva

Posibilidad de nifios nifias y adolescentes de
comunicar sus problemas y necesidades sin miedos
ni restricciones

Capacidad de los adultos para dialogar y atender las
probleméticas de nifios nifias y adolescentes que
participan
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Capacidad de adultos para manejar
comportamientos de nifios nifias y adolescentes que
sean inapropiados o inadecuados durante la
actividad

12 Los riesgos parala | __ no contar con espacio, equipamiento y tecnologias necesarios para la actividad
sostenibilidad de su | __ no contar con personal suficiente y capacitado de apoyo para el desarrollo de la
actividad dentro del | actividad
proyecto son: ___ladependencia econémica de fondos externos o la insuficiencia de los fondos
puede marcar hasta | propios para el desarrollo de la actividad
3 opciones ___ el caracter voluntario que demanda de los talleristas el desarrollo de un trabajo

remuneracion

___insuficiencia de las alianzas y redes interinstitucionales para planificar e implem
las actividades

____poca flexibilidad en el disefio del proyecto y las acciones para la retroalimentac
perfeccionamiento

_____otros. ¢Cudles?

13 En relacion a la ___son replicables por la pertinencia y utilidad de su mision social
replicabilidad esta | ___ son importantes por los conocimientos que logra transmitirle a los nifios, nifias \
actividad y el adolescentes en materia de empoderamiento, equidad y derechos
proyecto: puede ____sedificulta su replicabilidad porque el resto de los territorios no tienen las
marcar hasta 3 facilidades con que cuenta la Oficina del Historiador para captar financiamiento, o
opciones divulgar la actividad

___noes replicable porque no se cuenta con recursos en el pais para extender este t
de experiencias a otros lugares

____no deben ser replicados porque los nifios, nifias y adolescentes precisan de otras
acciones mas importantes que estas para su proteccion

____no esreplicable porgue las personas con capacidades no estan dispuestas a ser
voluntarios en otros lugares fuera de la Oficina del Historiador

____esreplicable porque hay demanda en otros territorios y lo que hace falta no es t:
recursos como voluntad

__no es replicable porque no existe voluntad en otros territorios para crear estas
acciones

___noes replicable porque no existe una institucion coordinadora que agrupe las
problematicas de nifios, nifias y adolescentes y privilegie sus intereses en otros territ
____esreplicable porque hay espacios y personal interesado, en otros territorios que
pudieran sumarse a este tipo de actividades

_____otros. (Cuéles?

14 Complete en caso 1. Si un nifo agrede a otro durante el desarrollo de la actividad...
de presentarse una
de estas situaciones 2. Si asiste a la actividad un nifio con lesiones corporales visibles...

Como procederia
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3. Si un nifio se aproxima a usted pudiendo ayuda...
4, Si un nifio se muestra retraido y no participa de la actividad...
5. Si un nifio se muestra hiperactivo y dificil de manejar duran
actividad...
15 Desea agregar algo
mas
Disefio del taller de sistematizacion
1. Bienvenida, presentacion y encuadre. 9:00 am a 9:30 am
° Breve bienvenida y presentacion nuestra.
° Se invita a al grupo a compartir por cada participante: nombre, de qué experiencia viene,
queé rol tiene en la experiencia y desde cuando.
° Presentacion del objetivo de los talleres:

Compartir valoraciones sobre el proceso de la experiencia de las Aulas Museo, a partir de su reconstruccion
y analisis (de buenas practicas, impactos y articulaciones), que tributen al mantenimiento y replicabilidad
del proyecto.
2. Reconstruccion de la experiencia. 9:30 am a 10: 40 am
Se le pide al grupo construir una manta, que va a representar la experiencia de las Aulas Museos. Sa van a
utilizar tarjetas de colores para escribir, como si fueran nuestros retazos e hilos de colores. La manta va a
constituir una linea de tiempo desde el inicio de la experiencia hasta la actualidad (2017 - 2022).
En tarjetas se les pide colocar cuatro acciones/vivencias en el transcurso de estos afios que han resultado
significativas para ellas/os. Estas vivencias, conforman de manera colectiva una sintesis del proceso de lo
gue ha sido la experiencia de las Aulas museo desde el punto de vista personal, vivido por quienes la
conducen. (ejemplos)
° De acuerdo a lo que vaya saliendo, si es posible, se identifican etapas en el proceso.
) Posteriormente se les pide colocar qué elementos han favorecido y obstaculizado el
proceso. O sea, se les invita a identificar aquellos elementos que han favorecido el desarrollo de la
experiencia, la han impulsado para su realizacién, ya sean elementos externos o internos. De igual
modo, aquellos que han limitado su desenvolvimiento, por diferentes causas, mas alla de la
voluntad de realizarla.
° Al finalizar se invita a reflexionar sobre las siguientes preguntas: ;Consideran que la
experiencia constituye un entorno protector para NNA? ;Por qué? ,Como se garantiza un entorno
fisico, emocional y socialmente seguro y saludable? ;Qué desafios consideran que tienen por
delante en ese camino?
10 min de refrigerio (Aprovechar tiempo colocando el arbol y entregando las hojas)
3. Buenas practicas, resultados e impactos. 10: 50 am a 11: 30 am
Se invita al grupo a conformar un arbol de manera colectiva. En tarjetas se van a colocar los diferentes
elementos que lo conforman.
° En las raices se van a colocar las fortalezas que tiene la experiencia que le permiten
constituir un entorno protector para NNA.
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° En el tronco se colocan las buenas practicas de la experiencia que han servido de base para
la creacion y fortalecimiento de un entorno protector y seguro para NNA. (O sea, qué se hace que
funciona bien, y por tanto se debe continuar haciendo para alcanzar buenos resultados).

) En las ramas y flores se colocan los impactos (como capacidades que han adquirido NNA
que forman parte de la experiencia, participacion, empoderamiento, integracion y articulacién con
mirada de equidad) Esto implica indagar en todo tipo de beneficios que se han conseguido que
implican un cambio positivo en la experiencia.

° Fuera del arbol se van colocar aquellos elementos que se han aprendido como no favorables
(por tanto, no se deben replicar) para el desarrollo de la experiencia como un entorno protector.
4. Mapeo de redes y alianzas 11:30 am a 12:00 pm

Se invita al grupo a pensar individualmente, en las articulaciones que se han dado en el desarrollo de la
experiencia y se debate en general al respecto.

5. Reflexiones generales y cierre del taller
En todo momento se presta atencion a las reflexiones que surgen del intercambio grupal, que pueden ser
propicias para nuevas preguntas relacionadas con el proceso de la experiencia.
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ANEXO 9. VIVENCIAS DESCRITAS POR PARTICIPANTES DE LA SISTEMATIZACION

Como parte de la reconstruccion de la experiencia desde 2017 y hasta 2022, algunas vivencias colocadas
por especialistas de las Aulas Museos se pueden apreciar en la siguiente tabla:

ARos Vivencias

2017 Recuerdo la experiencia con un alumno del Aula Museo que mejoré mucho la
lectura a partir de la ayuda que recibi6 de la biblioteca y de bibliografia que
consulto.

Talleres con NN sobre la vida y obra de José Marti.

2018 Concursos y espacios de intercambio
Dindmicas grupales sobre promocion de valores y ética

2019 Vinculo de NN con el equipo de trabajo del Museo
Ser parte del avance y evolucidon de la formacion historico-cultural de NN. Manejo
de las técnicas de la psicologia social en el trato con NN

2020 Dominio de los conocimientos y visitas al Museo después que terminan su transito
por el Aula.

2021 Intercambio con otras instituciones, como talleres con profesores del Instituto de
Aeronautica, donde NN del Aula Museo vieron las manchas solares a través de
un telescopio hecho a mano.

En el Aula Museo a través de circulos de interés programados Yy realizados, dos
estudiantes con pésima ortografia han mejorado mucho y hoy son buenos lectores.

2022 El apoyo y disposicion de profesores del Aula Museo en todas las acciones de

promocién de la lectura que se realizan en la biblioteca.

El reconocimiento de nifias y nifios a través de expresiones y acciones, hacia
especialistas que trabajan con ellas/os cotidianamente.

La retroalimentacion recibida en talleres y otras acciones que han contribuido al
fortalecimiento de los mismos.

NN realizaron una tarea de la asignatura de Ciencias Naturales y para motivarles,
el resultado fue expuesto en el museo.
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ANEXO 10. DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

En el marco de la Evaluacion del proyecto: "Fortalecimiento de entornos protectores para nifios, nifias y
adolescentes con enfoque de derechos y equidad en la Habana Vieja, Cuba”, se solicita su colaboracion
para contar con la informacion necesaria para el proceso evaluativo.

El objetivo de la evaluacion es disponer de un juicio externo acerca de la conveniencia de la creacion y
fortalecimiento de entornos protectores para la infancia, en base a las lecciones aprendidas, las buenas
practicas y las perspectivas del proyecto que se implementa actualmente en el municipio de La Habana
Vigja.

El presente documento establece los principios de captacion y utilizacion de la informacion que usted
aporte:

Su participacion en el proceso evaluativo es totalmente voluntaria;

Toda la informacidn recopilada es de caracter anonimo y confidencial,

Toda la informacion recopilada sobre usted sera utilizada s6lo en los marcos de esta investigacion y
analizada por las evaluadoras;

La Informacion recopilada sera utilizada para responder a las preguntas de la evaluacion;

La informacién procesada sera publicada y divulgada garantizando la proteccion y confidencialidad de
cualquier dato personal que usted haya compartido con las evaluadoras;

Como informante usted tiene el derecho a revocar la utilizacion de la informacion proporcionada en caso
de estimarlo conveniente.

Al firmar el presente documento hace constar su comprensién de los aspectos arriba mencionados y que ha
sido aclarada cualquier duda que los mismos le puedan haber suscitado.

Nombre y apellidos:
Firma:

Fecha:
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ANEXO 11. PROTOCOLOS DE PROTECCION (IDENTIDAD, DE DATOS, DE SEGURIDAD)

Las consultoras contratadas trataran el conjunto de datos personales de todas las personas entrevistadas de
manera licita, transparente y anoénima. La informacion obtenida a través de las entrevistas y cuestionarios
tendréa un caracter confidencial, no sera difundida ni publicada. Los datos obtenidos seran usados solo para
los fines de la presente evaluacion, no para otros propdsitos. Las grabaciones y transcripciones seran
almacenadas en una carpeta electronica protegida cuya contrasefia solo sera de conocimiento del equipo
evaluador. Las personas entrevistadas podran no estar de acuerdo con el tratamiento de los datos, y si
entonces lo desean, pedir que se borren o eliminen sus comentarios.
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ANEXO 12. CRONOGRAMA DEFINITIVO DE TRABAJO

Actividad \ Fecha propuesta Participantes Observaciones \
Reunion de | Julio 2022- 28 agosto | Operadores del | Se realizan con
coordinacién de | 2022 Proyecto, evaluadoras | periodicidad
equipo para la semanalmente
evaluacion dependiendo de la
disponibilidad de los
operadores del
proyecto
Propuesta 5 -15 de agosto de | Evaluadoras, Ente el 5y el 8 de
metodoldgica para la | 2022 Oficiales de programa | agosto  se  realizo
evaluacion. Correccién de Unicef pilotaje de las
basada en principales  técnicas,
recomendaciones de entrevista y
oficial de Unicef a observacién, y se
cargo de la evaluacion ajustaron antes de

entregar la propuesta
metodoldgica a las
oficiales de Unicef.

Revision documental

15 agosto — 15 de
septiembre 2022

Evaluadoras

Los instrumentos de
analisis se ajustan al
tipo de documento.

Observacién no

participante fase |
(durante el periodo
vacacional) y
entrevistas y
cuestionario a
colaboradores y
talleristas de las
acciones

15- 28 agosto 2022

Evaluadoras

Observaciones Semana
1

Scratch (Planetario, 9 y 10 afios)

Realidad Virtual y Aumentada (Planetario, no restringido a edades)
Actividad de cierre semanal de talleres en Centro A+ (adolescentes y
sus familiares y amistades)

Observaciones Semana
2

Yoga: el arte de vivir (A+) (12 a 18 afios)

Apreciacion audiovisual (A+) (12 a 18 afios)
Modelando en 3D (A+) (12 a 18 afios)
Nifios guias del Patrimonio (7 afios en adelante)
Modelaje (A+) (12 a 18 afios)

Observaciones Semana
3

Robdtica (12-18 afos) (A+)

Numismatica (Museo de Numismatica) (8 y 10 afios)
Locucion (A+) (12 a 18afios)
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Nifios guias del Patrimonio (infantes sin restriccion etaria)
Sintiendo la arquitectura (A+) (12 a 18 afios)

Observaciones Semana
4

Introduccién al Stop Motion (12-18 afios) (A+)

Nifios guias del Patrimonio (infantes sin restriccion etaria)
Introduccién al Photoshop (A+) (12 a 18 afios)
Manualidades: cumpliendo suefios (A+)
Colores y formas en la Naturaleza. (Casa
restriccion de edad)

Simon Bolivar) (sin

Entrevista a expertos y
expertas

Evaluadoras Seleccion  preliminar
de expertos y expertas:
-Roxanne Castellanos
Facultad de Psicologia,
directora del COAP.

-Ana Isabel Pefate

Especialista FLACSO

15 agosto- 30
septiembre de 2022

Procesamiento inicial de

registros de observacion y de entrevistas en profundidad.

Planificacion de
estudio de caso

Evaluadoras,
operadores

experiencia
seleccionada para el
estudio de caso

15 de agosto- 31 de

agosto de la

En la planificacién del

estudio de caso se tendran en cuenta el criterio expertos, las inferencias

iniciales del procesamiento de observaciones y entrevistas realizadas hasta el momento.

Realizacion de grupos

15 de Agosto — 15 de | Evaluadoras,

focales noviembre 2022 informantes

Y continuidad de las seleccionados  segun

entrevistas y estrategia

aplicacién de metodologica.

cuestionarios a jovenes

y adultos vinculados al

proyecto

Realizacion del | 15 de septiembre — 19 | Evaluadoras,

Estudio de caso de octubre 2022 informantes
seleccionados  segun
estrategia

metodoldgica.

Semana 1 Entrevistas individuales a informantes de la experiencia y observaciones
Semana 2 Entrevistas individuales a informantes de la experiencia y observaciones
Semana 3 Taller de sistematizacion y observaciones

Semana 4 Observaciones

° Taller Afro Inspirate con Brenda Navarrete ( Centro
A+, 12 a 18 afios)
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° Taller Transformando Espacios ( Centro A+, 12 a 18

afios)
° Taller de Jardineria ( Quinta de los Molinos, Proyecto
Somos 1)

Organizacion de la infor

macién de la experiencia. Resultados del estudio de caso

Combinacion y
contraste de la
informacién obtenida,
preparacion de

borrador de informe

20 de Octubre- 15 | Evaluadoras
noviembre

Entrega borrador de

15 de Noviembre de | Evaluadoras

informe final 2022
Entrega de informe | 30 de diciembre de | Evaluadoras
final 2022
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ANEXO 13. TABLA DE RESULTADOS Y ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Resultado 1: Fortalecimiento
de capacidades profesionales,
institucionales y comunitarias
para la consolidacion de
entornos protectores para la
nifiez y la adolescencia, a partir
de acciones de capacitacion de
profesionales/actores  sociales
en temas como prevencion de la
violencia, socializacion
positiva, uso responsable de las
TICs, inclusion de personas con
discapacidades, con enfoque de
género y derechos.

Actividades R1:
Taller Metodoldgico para Especialistas del Programa Social Infantil.

Adquisicion de equipamiento para el fortalecimiento de los talleres y
del servicio de consejeria.
Talleres, recorridos y otras acciones de intercambio con adultos
(profesionales y otros actores sociales):

- Adolescentes con discapacidad.

- Proteccion integral de los adolescentes en los

escenarios digitales.

- Derechos de la nifiez y la adolescencia a 30 afios de

la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

- Salud integral de los adolescentes.

- Adolescentes con discapacidades.

- Prevencién de la violencia basada en género.
Derechos de la nifiez y la adolescencia.

Resultado 2: Preparacion de
nifios, nifias y adolescentes en
los temas sefialados, a través de
talleres de apreciacion vy
creacion y de otros servicios
institucionales, como las
consejerias, que tienen como eje
la cultura y el patrimonio y
tributan a la proteccion integral.

Actividades R2:

. Realizacion de la Fiesta del Libro Infantil

. Presentacion del nimero anual de la revista infantil
Con vara 'y sombrero

. 2 ediciones del Concurso infantil para la revista Con
vara 'y sombrero

. Realizacion del taller Nifios Guias del Patrimonio en
10 aulas museo del Centro Historico.

. Il Edicion de la Cruzada Infantil por el sur de
Matanzas. Intercambio cultural con proyectos gestados

desde la localidad y reconocimiento del patrimonio natural
del territorio.

. Cruzada Infantil a Pinar del Rio. Intercambio cultural
con proyectos gestados desde la localidad y reconocimiento
del patrimonio natural del territorio.

. Realizacion del Taller infantil Nifios Guias del
Patrimonio.

. Actividad de fin de curso escolar para nifios del
Hogar de Asistencia Social en la Casa de las Tejas Verdes.

. Realizacion del Taller Nifios Guias del Patrimonio
Natural

. Fiesta infantil y de la familia de Cierre de Verano:
“Despidiendo mi Verano Verde”

. Concurso de Dibujo Infantil: Los colores de mi
naturaleza.

. Concurso infantil de Fotografia: Mi lente natural.
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. Planificacion de tres ediciones anuales del Andar
Especial Somos UNO, dedicado a nifios, adolescentes y
jovenes en situaciones de vulnerabilidad y con Necesidades
Educativas Especiales

. Adquisicion de materiales necesarios para el
desarrollo del Andar Especial.

. Realizacion de los Andares.

. Talleres, recorridos y otras acciones de intercambio
con adolescentes:

. Inclusién de adolescentes con discapacidad.

. Uso de las TICs y proteccion integral para prevenir
la violencia en los escenarios digitales.

. 30 afios de la Convencion sobre los Derechos del
Nifo.

. Salud integral de los adolescentes. Autocuidado.

. Proteccidn integral en los escenarios digitales.

. Cultura de paz en la vida cotidiana.

. Derechos de la nifiez y la adolescencia.

. Participacion adolescente como agentes de cambio

en temas relacionados con el cambio climatico en sus
comunidades.

Exposicion de resultados de los talleres creativos.
Adquisicion de equipamiento para el fortalecimiento de los talleres y
del servicio de consejeria.

Resultado 3: Generacion de
productos comunicativos,
presentaciones publicas y otras
acciones de visibilidad con la
participacion de nifios, nifias y
adolescentes, para fomentar una
socializacion positiva y una
cultura de derechos y equidad.

Actividades R3:

eDiseflo e impresiébn de materiales promocionales que
visibilicen el Andar Especial.
eProduccion de articulos de visibilidad.
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ANEXO 14. INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES VINCULADAS AL TRABAJO CON EL
PROGRAMA SOCIAL INFANTIL

Red Interinstitucional para el Desarrollo Integral de la Adolescencia (RIDIA) coordinada por el Centro A+
espacios adolescentes.

El Partido Comunista de Cuba (PCC) y toda la estructura de gobierno a nivel municipal.

Organizaciones no Gubernamentales y Fundaciones (UNICEF), Unién Europea, PNUD, UNESCO,
Programa Mundial para la Alimentacién (PMA), Centro Oscar Arnulfo Romero (OAR), Centro Memorial
Dr. Martin Luther King Jr. (CMMLK), Centro de Intercambio y Referencias Iniciativas Comunitarias
(CIERIC), Fundacion Antonio Nufiez Jiménez, Fundacion Ludwig de Cuba

Salud (Ministerio de Salud Pablica (MINSAP), Centro Nacional de Educacion Sexual (CENESEX), Centro
Nacional de Prevencion de las ITS-VIH/SIDA, Programa Materno-infantil en Cuba (PAMI), Direccion
Provincial de Higiene y Epidemiologia, Hogar Materno Leonor Pérez, Centro de Salud Mental Habana
Vieja)

Educaciéon (Ministerio de Educacion (MINED), CINESOFT, Universidad de La Habana y todas sus
facultades y departamentos.

Cultura (Ministerio de Cultura, Institutos y Consejos, Union de Escritores y Artisticas de Cuba (UNEAC),
Universidad de las Artes (ISA), Centro Nacional de Superacion para la Cultura, Biblioteca Nacional José
Marti, Asociacién Hermanos Saiz (AHS), Brigada de Instructores de Arte (BJM)

Comunicacion y Tecnologias de la Informacion (Instituto Cubano de Radio y Television (ICRT), Estudios
de Animacién del ICAIC, Escuela Internacional de Cine, Facultad de las Artes de los Medios de
Comunicacion Audiovisual (FAMCA), Palacio Central de Computacion de La Habana)

Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medioambiente (CITMA),
Academia de Ciencias de Cuba (ACC), Agencia de Medio Ambiente (AMA), Jardin Zool6gico Habana)
Instituciones Juridicas (Union Nacional de Juristas

Centros de Investigacion (Instituto de Investigacion Cultural Juan Marinello (ICICIM), Centro de Estudios
sobre la Juventud, Centro de Investigaciones Sociales (CIS), Centro de Investigaciones Psicoldgicas y
Sociales (CIPS), Centro de Estudios sobre la Mujer, Editorial de la Mujer)

Oficina del Historiador de la ciudad de La Habana (Emisora Habana Radio, Sociedad Civil, Patrimonio,
Comunidad y Medio Ambiente, Direccion de Plan Maestro, Agencia de Viajes San Crist6bal, Sistema de
bibliotecas, Casas Museo, Palacio del Segundo Cabo, Habana Espacios Creativos)

Organizaciones politicas y de masas (Organizacion de Pioneros José Marti (OPJM), Federacion de
Estudiantes de la Ensefianza Media (FEEM), Union de Jovenes Comunistas (UJC), Federacion Estudiantil
Universitaria (FEU)
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ANEXO 15. CAPACITACIONES A ADULTOS Y ADULTAS IMPLICADOS EN LOS PROCESOS
DEL PROYECTO

Preparacion e intercambio con los especialistas que atienden la Investigacién
Adolescente, del Centro de Investigaciones Sociales sobre Juventud, analisis de
diagnosticos realizado por este grupo a los adolescentes (resultados vinculados con los
adolescentes de La Habana Vieja), para enfocar nuestro trabajo primeramente en las
problematicas y vulnerabilidades de esta poblacion en un contexto méas actualizado.

Taller Psicodrama y coordinacion grupal en situacion de desastres como herramienta
para la transformacidn social.

IV Evento Académico “Adolescer 2018: Adolescencia, Nuevas Tecnologias y
Sociedad.”

Taller de Educacion Popular por parte de especialista del Martin Luther King, proyecto
Escaramujo y Facultad de Comunicacion integrantes de la Red de Educacién Popular
de La Habana

V Congreso Internacional de Investigadores sobre Infancias, Adolescencias vy
Juventudes, del Centro de Estudios sobre Juventud.

Taller Cientifico “Participacion cultural de nifias, nifios y adolescentes en &mbitos
comunitarios” del Instituto Cubano de investigacion Cultural Juan Marinello.

8vo Diplomado Internacional Medios para Comunicar el Patrimonio. UNESCO,
[1PJM, OHC.

IV Rebirth Férum organizado por el proyecto Tercer Paraiso.

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Capacitacion: Participacion cultural de NNA y jovenes en ambitos culturales. Instituto
cubano Juan Marinello

Herramientas de trabajo con la adolescencia. Proyecto Arte Corte

I1 Encuentro de la Red Institucional para el desarrollo integral de la adolescencia
(RIDIA)

Encuentro: Compartir y aprender de las experiencias en el trabajo con la adolescencia,
desde un enfoque de género, antipatriarcal y antihegemdnico. Proyecto Junt@

Taller: Género, TICs: la imagen de la mujer desde los medios de comunicacion.
Revista Mujeres

Curso: Cémo hacer uso responsable de las tecnologias. Facultad de Comunicacion

Violencia de género. Reconocimiento y manejo de situaciones de violencia entre
adolescentes. OHC

Capacitacion: Las desigualdades y estereotipos de género: sus repercusion y
manifestacion en la adolescencia. Derechos y oportunidades de género. ONG OKD,
OHC

Metodologia para el trabajo creativo con adolescentes. Presentacion y discusion de la
publicacion “Siguiendo tus suenios” ONG KCD, Agencia de cooperacion vasca

Il Capacitacion sobre Masculinidades. OHC ONG OKD

Capacitacion Bulling, cyberbulling y violencia simbélica. Revista Mujeres

Capacitacion e interaccion. Escuelas de paz

Taller de buenas practicas
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I11 de Capacitacion de la RIDIA.

Capacitacion: Salud reproductiva, género y derechos sexuales. Departamento cientifico
del CENESEX

Capacitacion: Inclusion de adolescentes con necesidades educativas especiales. Centro
de Estudios sobre la Juventud

Capacitacion: Insercion de adolescentes con discapacidad

Capacitacion e intercambio sobre objetivos de desarrollo sostenible.

Capacitacion en temas violencia como problemaética de salud. UNICEF

Capacitacion RIDIA: Construccion conjunta de una metodologia de trabajo con
poblacion adolescente, sobre temas actuales de la poblacion adolescente y para crear
un conjunto de nuevas maneras de hacer con los adolescentes. ONG KCD

Intercambio de experiencias entre talleristas de A + con integrantes del Proyecto
Manglar VIVO.

I11 Encuentro de la Red Institucional para el desarrollo integral de la adolescencia
(RIDIA)

Curso: Orientacidn sexual en la adolescencia.

Capacitacion: Cultura como complemento de la educacion en la adolescencia

Capacitacion: Construccién conjunta de una metodologia de trabajo con adolescentes.
ONG OKD OHC

Curso: Promoviendo la inclusion sociocultural de las mujeres en el Centro Histérico de
La Habana Vieja a través de la gestion del patrimonio cultural y la atencion psicosocial
con perspectiva de género

8va edicion del evento académico Adolescer 2022

Encuentro de sensibilizacion sobre las discapacidades auditivas, visual, fisico motoras
e intelectual junto al programa Social Infantil y adolescentes de la OHC, Proyecto
Somos Uno, junto a especialistas de proyectos Cultura entre las Manos, ANCI.

ler taller para la difusion y promocion del estudio de carreras técnicas a favor del
patrimonio cultural

Taller Especial "Ciudad Feliz" (14a Bienal de La Habana).

Capacitaciones sobre la atencidon a las personas en situacion de discapacidad con
Talleres relacionados con las Manualidades, la Fotografia, la Pintura y el Psicoballet,
con el acompafiamiento de padres y especialistas.

“Psicoterapia Intrafamiliar”. Teorico - Practico. Centro Nacional de Educacién Sexual
(CENESEX).

charlas sobre maternidad responsables en la 2da Feria de Emprendimientos auspiciado
por el Proyecto Maternidad y Vida.

“Psicodrama”. Tedrico - Practico. Facultad de Psicologia de la Universidad de La
Habana.

“Psicodrama”. Teorico — Practico 2da Edicién. Facultad de Psicologia de la Universidad
de La Habana.

8vo FORUM REBIRTH HABANA 2022. Produccion y consumo responsable: gestion
activa de reciclaje de residuos. Tercer paraiso en colaboracion con el Centro a+ espacios
adolescentes.
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#Kits adolescentes para la expresion y la innovacidn, elaborado por la Seccion de
Desarrollo y Participacion Adolescente de UNICEF.

Taller de arquitectura “Transformando espacios” desarrolla acciones para el sentido de
pertenencia para sensibilizar los valores patrimoniales alcanzados en el centro histérico
de la ciudad en su 503 Aniversario

Maestria: “Tecnologias en los Procesos Educativos. Convenios con Universidades:
Instituto Superior de Disefios. 1SDI.

ANEXO 16. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES Y SUBINDICADORES SEGUN CRITERIOS DE

EVALUACION

Indicadores/subindicadores

Se cumple

Se cumple
parcialmente

No se cumple

Pertinencia

Insercion de la
programacion del
Proyecto OHC-
UNICEF en el
enfoque sobre
entornos protectores
para NNA

Alineacion entre los
objetivos del
programa con las
prioridades del
gobierno nacional

Correspondencia
entre el disefio, las
necesidades de NNA
y las prioridades
locales.

Coherencia entre el
marco conceptual del
proyecto en relacion a
sus diferentes
componentes

78




Efectividad

Alcance en término de
poblacién meta 'y
cobertura ha tenido el
proyecto en sus
diferentes iniciativas

Alcance del proyecto
de NNA fuera del
territorio de la
Habana Vieja

Acciones del proyecto
que favorecen la
integracion familiar,
intergeneracional y
comunitaria a nivel de
disefio y/o de
implementacion

Tipos de acciones y
tematicas abordadas
en las mismas que
promueven la
ganancia de
capacidades y la
participacion de NNA

Transformaciones que
constituyen mejorias
en la constitucion de
entornos protectores
para NNA desde el
punto de vista fisico
como emocional

Balance, antes y
después de
implementadas las
acciones, en términos
de constitucion de
entornos protectores y
de promocion y
garantias de los
derechos de NNA
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Transversalizacion
del enfoque de género
en la implementacion
del proyecto

Alianzas y
colaboraciones
interinstitucionales
(actores y sectores,
roles, formas de
integracion)
constituidas y como
han facilitado o
limitado la
constitucion de
entornos seguros y
protectores en el
marco del proyecto

Procesos de monitoreo
y retroalimentacion
durante la
implementacion del
proyecto en el periodo
analizado

Adaptaciones que ha
sufrido el proyecto a
partir de los cambios
producidos en el
contexto durante el
periodo de ejecucion

Estrategias de
comunicaciéon y
difusién de iniciativas
utilizadas

CoOmo garantiza el
proyecto que las
personas adultas
involucradas en sus
acciones adquieran
las competencias
necesarias y se
desempefien como
garantes del entorno
seguro en el que
participan NNA.

80




Nivel de capacidades
adquirido por el
equipo de adultos y
adultas que han
participado en el
proyecto para la
promocién y garantia
de transformacién y
constitucion de
entornos protectores
para NNA

Nivel de capacidades
adquirido por NNA
participantes del
proyecto en sus
diferentes actividades
para identificar y
ejercer sus derechos
segun especialistas
entrevistados

Sostenibilidad

Personal capacitado y
preparado para asumir
las tareas de disefio,
actualizacion,

implementacion y
monitoreo de
actividades, asi como
para irradiar dichos
conocimientos al
entorno comunitario y
su radio de accion.

Apoyos técnicos
profesionales para
sostener la
capacitacion del
personal.

Estrategias que se
desarrollan para
garantizar y fomentar
la permanencia del
personal y su
compromiso con los
objetivos, poblaciones
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meta y actividades del
proyecto

Ambitos insostenibles

Limitaciones para la
sostenibilidad del
proyecto

Elementos favorables
y replicables de Ia
implementacion  del
proyecto que resultan
buenas practicas para
mantener en el tiempo
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