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	Evaluación de la implementación del Programa de Inclusión Social de UNICEF en apoyo a la Implementación del SIGADENAH

Instrumento cualitativo: Entrevista semiestructurada a UNICEF y Gobierno Central – Enfoque diferencial
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[bookmark: _heading=h.gjdgxs]OBJETIVO: Indagar sobre la sensibilidad del enfoque diferencial en la implementación del Programa de Inclusión Social de UNICEF en apoyo a la implementación del SIGADENAH
METODOLOGÍA:  Se empleará la técnica de entrevista semiestructurada, la cual hace parte de la categoría de entrevistas cualitativas de investigación social, donde las preguntas están definidas previamente, haciendo referencia a temas y subtemas, de los cuales se busca indagar, pero la secuencia, así como su formulación pueden variar y se tiene libertad para profundizar de acuerdo con la necesidad, permitiendo la inclusión de asuntos emergentes, y la recopilación de información detallada, sin salirse de las temáticas planteadas. De esta manera la entrevista semiestructurada, permite una aproximación dentro de un marco de temas y preguntas que abren la posibilidad conversacional sin perder el foco de interés, que en este caso es la efectividad y eficiencia de los procesos e implementación, pero además tiene la flexibilidad necesaria, para ampliar el dialogo considerando las intervenciones del entrevistado, es decir su percepción particular, para así profundizar según los hallazgos durante la conversación. De igual manera, la herramienta permite llevar un diálogo fluido, donde la voz del entrevistado va guiando el desarrollo, y la escucha del entrevistador determinando las oportunidades de contra preguntar en caso de que sea oportuno.

	MOMENTO 0 - Presentación 

	Objetivo: Presentar el objetivo de la evaluación y realizar el diligenciamiento del consentimiento informado.
 Nota: entrevistador(a) tenga presente el objeto de la evaluación es el apoyo brindado por el Programa de Inclusión Social de UNICEF al SIGADENAH, más el SIGADENAH en sí mismo.

	0.1. Presentación del investigador, Econometría y la evaluación
Mucho gusto. Yo soy ______________ y hago parte del equipo de la empresa Econometría, la cual se dedica a realizar análisis socioeconómicos y evaluación de programas sociales. En esta ocasión Econometría fue contratada por UNICEF para evaluar la implementación del Programa de Inclusión Social de UNICEF en apoyo a la Implementación del Sistema Integral de Garantía de Derechos de la Niñez y Adolescencia en Honduras (SIGADENAH).  Entonces, el objeto de la evaluación es el apoyo brindado por el Programa de Inclusión Social de UNICEF al SIGADENAH, más el SIGADENAH en sí mismo. En esta entrevista en particular quisiéramos conversar con usted sobre la sensibilidad del enfoque diferencial en la implementación del Programa de Inclusión Social de UNICEF en apoyo a la implementación del SIGADENAH. Sus aportes son de gran importancia, ya que permitirán identificar las fortalezas y proponer ajustes y mejoras.
0.2. Gestión del consentimiento informado 
Entrevistador(a): Diligencie y haga firmar el consentimiento informado.
Para facilidad del procesamiento de la información, esta entrevista será grabada y la transcripción será usada para el análisis. Las respuestas serán tratadas con toda confidencialidad y anonimidad, y sólo serán usadas para fines de este estudio. De igual forma, si hay alguna pregunta que no desee contestar la puede omitir. Para formalizar su aceptación o rechazo en la participación, le voy a leer un documento que le hice llegar a su correo y que contiene el consentimiento informado, el cual deberá llenar y enviarlo de vuelta. Le voy a leer el documento para que me diga si está o no de acuerdo con participar.

	Momento 1: Desarrollo de la entrevista 

	Objetivo: Evaluar el apoyo brindado por el Programa de Inclusión Social de UNICEF al SIGADENAH 

	A. Preguntas de contexto y control operativo:
Para iniciar, verifiquemos esta información que tengo de usted:
1. ¿Cuál es su nombre completo?

2. ¿En qué entidad institución trabaja o trabajaba?

3. ¿Cuál es el cargo actual, o que ocupó recientemente en esa institución?

4. ¿Durante cuánto tiempo ha estado o estuvo en este cargo?

5. ¿Qué rol ha desempeñado o desempeñó en apoyo al SIGADENAH?

B. Preguntas para la evaluación:
Entrevistador(a): Haga una introducción al entrevistado cada vez que hay un cambio de tema y señale que el instrumento se encuentra dividido en partes y que está conformado por preguntas abiertas y preguntas cerradas donde se le pedirá que califique distintos aspectos.

A continuación, vamos a hablar sobre los criterios que estamos evaluando. En primer lugar, quisiera hacerles algunas preguntas sobre Pertinencia.
	I. Pertinencia

	El criterio de pertinencia hace referencia al modo en que el apoyo del Programa de Inclusión Social de UNICEF al SIGADENAH se adapta al contexto, a las necesidades de la población objetivo, las políticas y prioridades del Estado

	1.1. – 7.3. ¿En qué medida el diseño del SIGADENAH propuesto por UNICEF y la formulación de la Política Nacional para la Garantía de Derechos de la Niñez y Adolescencia, incluyó la promoción y garantía de los derechos de NNA teniendo en cuenta el enfoque de género?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Y tuvo en cuenta las diferencias étnico-raciales?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Incorporó perspectiva incluyente de las personas con discapacidad?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

De acuerdo con estas valoraciones explique su respuesta




	1.3. ¿Qué tanto se promovieron de los procesos participativos con enfoque de género en el diseño del SIGADENAH y en la formulación de la Política Nacional? 

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Tuvo en cuenta las diferencias étnico-raciales?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Promovió una perspectiva incluyente de las personas con discapacidad?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

De acuerdo con estas valoraciones explique su respuesta





Ahora vamos a hablar sobre el criterio de coherencia
	II. Coherencia

	El criterio de coherencia hace referencia a la existencia de una relación lógica entre el apoyo del Programa de Inclusión Social al SIGADENAH y las recomendaciones realizadas por instancias internacionales, así como al marco de resultados del Programa.

	2.1. ¿En qué medida el diseño del SIGADENAH y su arquitectura, propuestos desde UNICEF responde a recomendaciones de instancias internacionales respecto a enfoque de género?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Tuvo en cuenta los estándares internacionales frente a las diferencias étnico-raciales?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Incorporó una perspectiva incluyente de las personas con discapacidad que sugieren las instancias internacionales?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

De acuerdo con estas valoraciones explique su respuesta








Pasamos ahora a tratar el criterio de eficiencia
	III. Eficiencia

	Contexto y significado del criterio: el criterio de eficiencia busca medir los resultados en función de los insumos (inputs) utilizados, y se analiza si se ha adoptado el proceso más eficiente en la relación esfuerzos invertidos o logros alcanzados.

	3.1. ¿En qué medida los recursos humanos asignados por UNICEF para el fortalecimiento del SIGADENAH estaban capacitados para tener en cuenta el enfoque de género?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Estaban capacitados y tuvieron en cuenta a las personas con discapacidad?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Tuvieron en cuenta diferencias étnico-raciales?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|


De acuerdo con estas valoraciones explique su respuesta





	3.1. Valore de 1 a 4, siendo 1 poco y 4 mucho, los recursos financieros asignados por UNICEF para el fortalecimiento del SIGADENAH que tuvieron en cuenta el enfoque de género.

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Qué tanto se tuvo en cuenta el enfoque étnico-racial en los recursos asignados por UNICEF?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Fueron adecuados los recursos financieros dedicados a personas con discapacidad?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|


De acuerdo con estas valoraciones explique su respuesta







	3.2 Valore de 1 a 4 ¿Fue adecuado el sistema de gestión y seguimiento del Programa de Inclusión Social para valorar los avances y resultados alcanzados con enfoque de género?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿En el sistema de gestión y seguimiento del Programa de Inclusión Social que tanto se tuvo en cuenta a las personas con dicapacidad?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

Enfocándose en las diferencias étnico-raciales, ¿Fue adecuado el sistema de gestión y seguimiento del Programa de Inclusión Social para valorar los avances y resultados alcanzados?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|


De acuerdo con estas valoraciones explique su respuesta






Entramos ahora al criterio de sostenibilidad
	IV. Sostenibilidad

	Contexto y significado del criterio: el criterio de sostenibilidad está asociado a la probabilidad de que los efectos continúen una vez terminada la implementación gracias a la instalación de capacidades o dinámicas reforzadas, así como otros factores que inciden en la sostenibilidad como puede ser la voluntad de seguir apoyando o realizando determinadas actividades o incluso de replicar en otras regiones del país.

	5.2. En una escala de 1 a 4, donde 1 es poco y 4 es mucho ¿Qué tan importante fue para el Programa de Inclusión Social la previsión de la adaptación del SIGADENAH en períodos de emergencias causadas por desastres naturales como el Covid19 o las tormentas tropicales para seguir respondiendo de manera efectiva a las principales necesidades de la niñez? 

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

De acuerdo con su valoración explique su respuesta


5.2. En una escala de 1 a 4 ¿Logró el Programa de Inclusión Social incluir el enfoque de resiliencia en la implementación del SIGADENAH para fortalecer el nexo entre la acción humanitaria y el desarrollo? Explique su respuesta 
1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

De acuerdo con su valoración explique su respuesta




Ahora vamos al criterio de eficacia
	V. Eficacia

	Contexto y significado del criterio: el criterio de eficacia busca identificar en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la intervención, tomando en cuenta su importancia relativa.

	4.1. Siendo 1 poco y 4 mucho ¿En qué medida se han alcanzado los resultados enfocados en las diferencias étnico-raciales, planteados en el marco del Programa de Inclusión Social? 

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|


¿Se han alcanzado los resultados con enfoque de género, planteados en el marco del Programa de Inclusión Social? 

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Se han alcanzado los resultados planteados para las personas con discapacidad en el marco del Programa de Inclusión Social? 

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|


De acuerdo con estas valoraciones explique su respuesta




4.1. valore de 1 a 4 ¿Cómo los resultados logrados por UNICEF han contribuido al establecimiento y consolidación del enfoque de género en el SIGADENAH, tanto a nivel central como local?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Los resultados han contribuido para establecer y consolidar un enfoque étnico-racial en el SIGADENAH? 

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Los resultados han contribuido para establecer y consolidar en el SIGADENAH una atención diferencial para las personas con discapacidad? 

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|


De acuerdo con estas valoraciones explique su respuesta





Finalmente, conversemos sobre el criterio de derechos humanos e igualdad de género
	I. Derechos humanos e igualdad de género

	El criterio de derechos humanos e igualdad de género aborda la inclusión de enfoques transversales en el apoyo del Programa de Inclusión Social al SIGADENAH.

	7.1. ¿En qué medida UNICEF ha contribuido al desarrollo de las capacidades de los "garantes de derechos" para cumplir con sus obligaciones frente a niños con discapacidad? 

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Se ha contribuido al desarrollo de las capacidades de los "garantes de derechos" para cumplir con sus obligaciones frente a niños con diferencias étnico-raciales? 

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Qué tanto UNICEF ha contribuido al desarrollo de las capacidades de los "garantes de derechos" para cumplir con sus obligaciones frente a los NNA con enfoque de género? 

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

Explique según sus respuestas 




7.1. ¿Cómo calificaría la contribución de UNICEF al desarrollo de las capacidades en los NNA para reclamar sus derechos con enfoque de género? 

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Contribuyó al desarrollo de las capacidades de los "titulares de derechos" con diferencias étnico-raciales para reclamar sus derechos? 

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Contribuyó al desarrollo de las capacidades de los "titulares de derechos" de NNA con discapacidades para reclamar sus derechos? 

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

Explique según sus respuestas 



7.1. ¿Hay líneas de trabajo dirigidas al cumplimiento de derechos de grupos especialmente vulnerables como pueblos indígenas y niñez con discapacidad?


	7.2. ¿Estaba contenido el enfoque de género en los diferentes materiales de formación, normativas institucionales, procedimientos y en las capacitaciones realizadas por UNICEF a los actores del SIGADENAH?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Estaba contenido el enfoque étnico-racial en los diferentes materiales de formación, normativas institucionales, procedimientos y capacitaciones?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Estaba contenido un enfoque hacia las personas discapacitadas en los diferentes materiales de formación, normativas institucionales, procedimientos y capacitaciones?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

De acuerdo con estas valoraciones explique su respuesta





	7.3. ¿En qué medida se tuvieron en consideración las brechas y análisis de género y se previó incluir estrategias diferenciadas, en la formulación y en el de el plan de acción de la Política Nacional para la Garantía de Derechos de la Niñez y Adolescencia, guiada técnicamente por UNICEF? 

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Se tuvieron en consideración las brechas étnico-raciales?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

¿Se tuvo en consideración un enfoque diferencial hacia las personas con discapacidad?

1.|_|   2.|_|   3.|_|   4.|_|   9.|_|

De acuerdo con estas valoraciones explique su respuesta







	REFLEXIONES DEL OBSERVADOR 
(esta reflexión puede partir de los contrastes entre el conocimiento del investigador sobre los aspectos abordados y las respuestas de los agentes educativos]
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