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SUMARIO EXECUTIVO

Introducao

Este relatorio apresenta o resultado da avaliagao centrada na aprendizagem (LFE) da resposta do UNICEF
Mogambique a emergéncia de Nivel 2 (L2) na Provincia de Cabo Delgado (16 de Junho de 2020 - 31 de
Outubro de 2021), mandatada pelo ESARO em conformidade com os requisitos para emergéncias de L2.
A LFE cobre a resposta do Escritorio Nacional do UNICEF Mogambique a emergéncia de L2 em Cabo
Delgado desde Junho de 2020 até ao presente, em conformidade com os termos de referéncia (TdR). A
misséo de avaliacédo teve inicio em Junho de 2021 e prolongou-se até Outubro de 2021.

Contexto

A insurgéncia em Cabo Delgado tem as suas raizes numa longa histéria de conflito que remonta a guerra
civil, assim como a marginalizacdo econdmica e a dindmica de poderes tribais'. A percep¢éo da exclusao
dos beneficios da explora¢édo dos recursos naturais na provincia, no meio da crescente pobreza, e falta de
oportunidades (a provincia tem a maior taxa de analfabetismo do pais, com 67 por cento, e uma elevada
taxa de desemprego entre 0s jovens, estimada em 88 por cento) criaram um movimento liderado pelos
jovens que iniciou uma rebelido relativamente pequena em 2017. Varios ataques contra civis em 2018 e
2019 foram recebidos com uma resposta militar do Governo. Como resultado, um ndmero crescente de
residentes deixou as suas casas nos distritos do norte de Palma, Mocimboa da Praia e Nangade e mudou-
se para Pemba, cidade relativamente segura. A situagdo agravou-se para uma crise humanitaria em 2020
com ataques violentos continuos e consequente deslocamento, com estimativas actuais de 642.404
pessoas deslocadas internamente em Cabo Delgado e 99.448 em Nampula. Destes, 81 por cento vivem
em familias de acolhimento e 46 por cento sdo criangas.?

A crise em Cabo Delgado é essencialmente uma emergéncia de protec¢do a crianga. As criangas nas
areas afectadas pelo conflito jA& se encontravam em situacdo de vulnerabilidade e privacdo devido a
frequentes desastres naturais, fraco acesso a servigos basicos e surtos de doengas. O ciclone Kenneth
causou danos e deslocamentos generalizados em Abril de 2019, deixando 374.000 pessoas a hecessitar
assisténcia humanitaria e apoio continuo ao surto de célera que se seguiu.® Em 2020, a COVID-19 e as
suas restri¢cdes, incluindo um recolher obrigatério a nivel nacional, limitaram as oportunidades econémicas
para os residentes na provincia. A pobreza infantil € também consideravelmente maior nas provincias do
Norte e Centro do que nas do Sul: a taxa de pobreza infantil em Cabo Delgado é estimada em 50 por
cento.*

A estratégia do UNICEF evoluiu com a crise, de ajuda basica de emergéncia aos deslocados internos no
final de 2019 até a ultima revisdo do apelo da Accao Humanitaria para as Criancas (HAC), cuja meta é

! International Crisis Group, ‘Stemming the Insurrection in Mozambique’s Cabo Delgado, Report no. 303/Africa, 11 June 2021, ICG,
<www.crisisgroup.org/africa/southern-africa/mozambique/303-stemming-insurrection-mozambiques-cabo-delgado>. ‘accessed on
[24 June 2021].

2 International Organization for Migration, Displacement Tracking Matrix, Mozambique, Southern Africa, April 2021, DTM,
https://dtm.iom.int/reports/iom-dtm-baseline-assessment-report-round-13-september-2021.

3 Edgar M. Cambaza, et al., ‘Outbreak of Cholera Due to Cyclone Kenneth in Northern Mozambique, 2019'. International Journal of
Environmental Research and Public Health, August 2019, 16(16): 2925,
<www.researchgate.net/publication/335191534 Outbreak_of_Cholera_Due_to_Cyclone_Kenneth_in_Northern_Mozambique_20
19>.

4 Lucia Ferrone et al., ‘Child Poverty in Mozambique — Multiple Overlapping Deprivation Analysis, May 2019, UNICEF <www.unicef-
irc.org/publications/pdf/WP2019-03.pdf>.
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alcancar até meio milhdo de pessoas com varias intervencdes nos sectores de 4gua, saneamento e higiene
(WASH), salde, nutricdo, proteccdo social, educacdo, proteccdo a crianca e comunicacdo para 0
desenvolvimento (C4D). Visto que é provavel que o conflito se torne uma crise prolongada para a
populacdo de Cabo Delgado, a proxima fase do UNICEF é desenvolver uma estratégia a longo prazo para
as necessidades complexas numa crise de conflito prolongada nas regides propensas a desastres. O
UNICEF tem uma oportunidade de fortalecer a capacidade com 0s seus parceiros governamentais e
organizacdes locais, assim como reforcar os sistemas de prontidéo e resisténcia a varios choques.

Objectivos, finalidade, ambito e metodologia da avaliagao

O objectivo geral da LFE era promover a aprendizagem e apoiar correccdes intercalares, assim como a
planificacdo a longo prazo para o que se segue a resposta de L2 em Cabo Delgado. De acordo com o
Grupo de Referéncia de Avaliacdo (GRA), houve uma ligeira mudanca de foco, da correcc¢éo intercalar da
resposta a revisao e aprendizagem a partir da resposta, assim como adopcdo de uma estratégia mais
integrada, combinando os pontos fortes de um programa de desenvolvimento com a prontiddo e
capacidade de resposta. Os objectivos da LFE eram:

e Fornecer uma avaliagdo preliminar da resposta do UNICEF a crise de Cabo Delgado,
relativamente & sua relevancia, eficacia, cobertura, coordenacdo e parcerias, com um enfoque
especifico na sua adaptabilidade as condi¢des dindmicas e na forma como tem abordado a
marginalizagéo e privagao.

e Extrair as principais licbes e recomendacdes da resposta até entdo para permitir ao Escritdrio
Nacional do UNICEF em Mocambique (ENM) fazer ajustes a médio prazo, assim como formular a
transicdo de uma resposta a emergéncia de L2 para uma estratégia a longo prazo como parte do
novo Documento do Programa do Pais (DPP).

A avaliagéo abrangeu o periodo desde o inicio do Plano de Resposta Rapida da ONU, em Junho de 2020,
até ao presente, através da declaracdo de emergéncia de L2, em Novembro de 2020. O calendario foi
concebido para permitir que os resultados fossem alimentados por um DPP do UNICEF sensivel ao conflito
e a fragilidade. Embora todos os sectores tenham sido considerados, apenas a educacdo, WASH e
proteccdo a crianca foram explorados através da recolha detalhada de dados. Os resultados previstos e
definidos nos TdR foram alterados de modo a incluir recomendacgdes, para uma direccao estratégica de
um programa integrado para as provincias do Norte, em vez de uma teoria de mudanca da resposta. A
LFE considerou as seguintes perguntas centrais de aprendizagem:

e Até que ponto o UNICEF respondeu bem a emergéncia de Cabo Delgado?

e Que abordagens do UNICEF tiveram maior impacto nas necessidades dos agregados familiares
afectados e quais séo as barreiras a resposta até aqui?

e Que accdes e mudancas de estratégia sdo necessérias para desenvolver um programa de Cabo
Delgado sensivel ao conflito e a longo prazo?
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As perguntas de aprendizagem da LFE foram expandidas tornando-se uma matriz de avaliagdo completa
(conforme resumido no Anexo 2). A matriz orientou a elaboracéo dos guiGes dos questionarios (fornecidos
no Anexo 4) e ajudou a identificar os informantes-chave e participantes dos grupos focais. As fases da
avaliag8o sdo apresentadas na figura (esquerda).

De acordo com os Termos de Referéncia, os dados de campo foram recolhidos de forma totalmente
independente do UNICEF, com a equipa de LFE a organizar o seu préprio transporte e seguranca e a criar
grupos focais e entrevistas a informantes-chave, directamente com parceiros, partes interessadas e
autoridades locais. Os membros do GRA forneceram orientacdes e contribuicdes para a metodologia,
assim como co-produziram as conclusdes e recomendag¢8es. Foi formado um Grupo Especial Consultivo
(GEC) para permitir a participacé@o de partes interessadas externas nos pontos-chave da avaliagéo.

A pouca disponibilidade para a recolha de dados em Cabo Delgado impediu a cobertura total dos sectores
de actividade, localizagBes geogréficas e beneficiarios. Idealmente, a equipa deveria ter passado duas
semanas no terreno. As orientacdes éticas para entrevistar adolescentes dificultaram a organizacéo de
entrevistas numa curta visita de campo e a equipa teve de adaptar os grupos focais de jovens para
identificar as principais necessidades e lacunas na resposta para os adolescentes. As dificuldades na
obtencado de aprovacdo de vistos impediram o lider da equipa de se juntar a recolha de dados em Cabo
Delgado, mas a consulta didria e a analise conjunta asseguraram a qualidade do processo. Em ultima
andlise, as entrevistas a informantes-chave ultrapassaram a amostra prevista, tendo havido contribuicdo
de vérios funcionérios do UNICEF e parceiros.

Constatacdes e conclusfes

Os resultados desta LFE baseiam-se numa andlise sistemética dos dados primérios e secundarios
recolhidos. As constatagdes e andlises apresentadas seguem 0s nove principais critérios identificados para
esta avaliacéo, relacionados com as duas primeiras perguntas de aprendizagem, que referem i) ao
desempenho do UNICEF até aqui e ii) as abordagens bem-sucedidas e aos desafios, e abordam as
perguntas priorizadas na matriz de avaliacdo (Anexo 2). A andlise da terceira pergunta de aprendizagem,
orientada para o futuro, é apresentada nas lices aprendidas e recomendacdes.

Eficacia

Em geral, os beneficiarios reconhecem o apoio que receberam do UNICEF e dos seus parceiros, e que o
fornecimento de kits de higiene e o rastreio nutricional para os recém-deslocados foi eficaz e em tempo
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Gtil. Tanto as partes interessadas internas como externas consideram que o UNICEF foi lento na expanséao
da resposta e que ainda existem lacunas significativas na satisfacdo das necessidades das familias e das
criancas afectadas. Embora os sistemas de gestédo de informacédo especificos dos Clusters e do UNICEF
estejam a melhorar em todo o UNICEF, a monitoria actual ndo fornece informacéo suficiente sobre as
actividades e os resultados em cada local para permitir assegurar um “pacote” eficaz de apoio aos
agregados familiares afectados.

Alguns beneficiarios apontaram que a politica local e as dindmicas de poder influenciam a distribuicdo da
ajuda humanitaria e que certos grupos vulneraveis, tais como villvas e pessoas com deficiéncia, ndo
recebem apoio adequado as suas necessidades. Os mecanismos de responsabilizacdo ndo sao evidentes
na resposta e as populacdes afectadas nem sempre se sentiram consultadas e ndo encontraram
mecanismos de feedback em que pudessem confiar.

Apesar dos esforcos do UNICEF e dos parceiros do Governo, 0s servicos basicos continuam a ser
inadequados em muitos dos acampamentos temporarios e comunidades de acolhimento. Muitas criancas
deslocadas internamente, especialmente nas faixas etarias mais velhos, ndo tém acesso a educacéo por
vérias razdes, incluindo a estigmatizacdo. A oferta limitada de espacgos de aprendizagem amigos da
crianga (CFLS) ou actividades para criangas deixou muitas destas sem apoio psico-social e reabilitacdo
efectiva.

Cobertura e proporcionalidade

As restricbes de seguranca impedem o UNICEF de chegar a varios dos distritos da provincia. Alguns
inquiridos consideraram que o UNICEF tinha adoptado uma abordagem muito avessa ao risco em
comparag¢do com outras organizacfes humanitérias e que poderia ter adoptado uma abordagem mais
ousada para alcancar as populagfes deslocadas nas areas muito afectadas pelo conflito.

Apesar da sua consideravel expanséo em 2021, o UNICEF esta a direccionar a sua ac¢do a uma proporgao
relativamente pequena das pessoas necessitadas em Cabo Delgado, prestando servicos a menos pessoas
ainda. As discussdes com as partes interessadas sugerem que o UNICEF pode néo ter capacidade para
cobrir muitos distritos, pondendo, por conseguinte, ser mais eficaz se se concentrar em apoiar com
sucesso as populagdes afectadas num numero limitado de distritos.

Qualidade e coeréncia

Embora existam lacunas na satisfacao das necessidades em algumas areas, as actividades de resposta
na maioria dos sectores tém seguido os padrdes da SPHERE e os Compromissos Essenciais para as
Criancas (CCCs). No sector de WASH, o Governo insiste nos padrées nacionais de desenvolvimento que
séo dificeis de alcancar numa emergéncia. Todos os intervenientes devem estar familiarizados com os
padrées da SPHERE e os quadros de responsabilizacao e seguir os principios humanitérios.

O ENM reconheceu plenamente a sua responsabilidade humanitaria de responder a crise de Cabo
Delgado e liderou a Equipa Nacional das Na¢des Unidas na tomada de medidas. Contudo, a inexperiéncia
do ENM em programas para uma crise de conflito resultou numa planificagcao e lideranca incoerentes, as
vezes. Com objectivos mais claros e estratégicos para a resposta, 0 UNICEF poderia ter mobilizado
recursos apropriados de forma mais eficaz.
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Equidade

O compromisso do ENM na inclusdo, especialmente das pessoas com deficiéncia, é impressionante e
existe uma forte lideranca e estratégia nesta area. Os programas directos para pessoas com deficiéncia
através de organizagdes ndo governamentais (ONGs) especializadas esta a funcionar bem, mas a
cobertura é limitada. E necessario um maior enfoque na inclusdo em todos os programas dos parceiros,
mas 0s estes necessitam de capacitacé@o para fortalecer a sua monitoria dos marcadores de deficiéncia.

A resposta incluiu algumas actividades especificas de género, tais como distribuicdo de kits de dignidade
e identificacdo de raparigas em risco de exploracdo e abuso sexual. Embora a equidade de género nao
seja um objectivo explicito da resposta, as actividades sectoriais poderiam ter promovido mais activamente
a equidade de género e o empoderamento das mulheres.

Conexdo e sustentabilidade

A maneira como o UNICEF presta servicos, através do Governo, € uma boa estratégia para garantir a
conexao com os programas a longo prazo. Ajuda na capacita¢do, harmonizacao e sustentabilidade em si.
Contudo, a sustentabilidade geral do reassentamento de pessoas deslocadas internamente é questionavel
se ndo houver um investimento significativo em oportunidades de subsisténcia. As familias deslocadas
mostram-se relutantes em participar na prestacdo de servigos sustentaveis e na comunicacdo para a
mudanca de comportamento quando sentem que 0 seu reassentamento € temporario. Existem tentativas
positivas para garantir a sustentabilidade dos servigos (por exemplo, em WASH), mas nédo héa probabilidade
de o acesso aos servigos de nutricdo e salude para pessoas deslocadas internamente ser sustentavel
enquanto depender exclusivamente de brigadas moéveis de saude.

O plano combinado da HAC e resposta que visa atender as necessidades das populac6es afectadas por
trés desastres muito diferentes ndo é adequado para o propdsito de uma crise complexa e prolongada.
Seria dificil gerir um plano de resposta separado para a crise do conflito, mas permitiria referéncias e
indicadores adaptados mais apropriados ao contexto.

A vontade do ENM de aprender com a resposta aos ciclones e ao conflito de Cabo Delgado e de aplicar
as licbes aprendidas ao novo DPP é encorajadora. O novo DPP incorpora um pensamento mais
relacionado com o risco e algumas Notas de Estratégia do Programa (NEPSs), principalmente educacao e
proteccdo a crianga, integraram abordagens informadas sobre riscos e de resposta a choques. Contudo,
todos os quadros de resultados do sector sdo orientados para um programa de desenvolvimento
tradicional, apesar do perfil de risco de Mogcambique, e ainda deixam “projectos de emergéncia” num silo.

Serdo necessérios colaboragdo e parcerias para conectar a resposta a emergéncia a uma prestacao de
servico mais sustentavel. O DPP do sector da educacéo ja esta a promover uma colaboragdo mais forte
entre as secgdes, o0s clusters e o Banco Mundial, formulando, em conjunto, um documento de analise e
resposta estratégica com um orcamento em nome do Ministério da Educacéo e Desenvolvimento Humano
(MINEDH).

Coordenacao e parcerias

A parceria com o Governo é forte, valiosa e reconhecida, mas o0s sistemas orientados para o
desenvolvimento, em vez de sistemas focados na emergéncia, atrasam a resposta. Outras parcerias
governamentais (como em WASH, Salde e C4D) demonstram que o Governo tem mecanismos para
responder rapidamente a emergéncias.
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O UNICEF aumentou gradualmente a capacidade para cumprir as suas responsabilidades de coordenacgéo
de clusters. Contudo, fazer com que os gestores de emergéncia do UNICEF assumam o papel adicional
de coordenadores de clusters compromete a independéncia e a neutralidade dos clusters, deixa lacunas
na coordenacado e pode desencorajar alguns actores de participarem.

Ha evidéncias de fraquezas na coordenacao interna do UNICEF tanto verticalmente (entre os escritorios
de Maputo e Pemba) e lateralmente (entre os sectores) apesar dos esforcos consideraveis para manter
uma boa comunicacao durante as restricdes impostas pela COVID-19. O estabelecimento de uma equipa
forte em Pemba para gerir e coordenar a resposta foi um passo positivo, mas sdo necessarios melhores
mecanismos e ferramentas de coordenacéo.

A falta de ONGs internacionais importantes resultou na percep¢éo de que a capacidade humanitaria dos
parceiros € um obstaculo a resposta. Contudo, existem oportunidades nao exploradas para criar parcerias
locais com ONGs locais e organizacdes da sociedade civil para fortalecer a capacidade da resposta.

Abordagens bem-sucedidas para réplica

Os sectores de WASH e salde colaboraram bem na resposta a colera e exploraram opcdes para
actividades multi-sectoriais realizadas por um parceiro.

As abordagens de implementagcdo baseadas na comunidade, incluindo o fortalecimento de redes de
agentes comunitarios de salude e trabalho com organizacbes baseadas na comunidade (OBCs) e
organizagdes de mulheres, para actividades de trabalho intensivo, parecem ter sucesso tanto nos grupos
de deslocados internos quanto nas comunidades de acolhimento. Existem oportunidades para explorar
processos alternativos de envolvimento além da contratacdo baseada nos documentos do programa e
para envolver os trabalhadores comunitarios (activistas) de forma mais consistente no desenho e
implementacédo do programa.

Houve uma rapida mobilizacdo de equipas para o fornecimento de apoio imediato as pessoas recém-
deslocadas nos locais de chegada e transito, assim como vérias distribuicbes do Projecto de Resposta
Conjunta em Mueda e Palma. E necessaria uma coordenagio mais forte do OCHA para uma réplica em
grande escala como uma capacidade de reserva.

O aumento da capacidade de gestéo da informagcdo em Pemba representa uma oportunidade para avancar
na adaptacao e utilizacé@o de plataformas digitais de monitoria, melhorando assim a eficiéncia da resposta,
especialmente se utilizadas pelos clusters.

Abordagens que precisam de adaptacdo ou que devem ser descontinuadas

O pessoal local e internacional geriu a resposta de Cabo Delgado da melhor forma possivel. Contudo, a
complexidade da crise e a necessidade de uma accao humanitéria que seja claramente independente de
todas as partes no conflito, juntamente com os desafios de trabalhar com um nimero limitado de parceiros,
com experiéncia limitada, exigiam uma equipa permanente de trabalhadores dedicados e capacitados
baseados em Pemba. Apesar de aprender com a resposta do Ciclone ldai e um compromisso com o
desenvolvimento de mais capacidade institucional humanitéria, o escritério de Pemba dependeu muito de
contribuicBes de curto prazo, demorou muito para estabelecer o escritério e ainda ndo estd em plena
capacidade.

Os sistemas de monitoria que contam apenas com indicadores de HAC nédo sao a ferramenta mais util
para os gestores da resposta. Existem exemplos de sistemas de monitoria nas areas especificas nos

clusters. O rastreador de actividades introduzido para a resposta ao Ciclone Idai poderia ser adaptado pela
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equipa do UNICEF Pemba para identificar lacunas e oportunidades para a prestacdo de servicos
integrados. Esta deve ser uma ferramenta simples e concebida para auxiliar na tomada de decisées no
campo.

LicOes aprendidas

Algumas barreiras e desafios foram destacados nas respostas anteriores (Ciclone Idai), mas as solu¢des
recomendadas ndo foram iniciadas a tempo de serem aplicadas em Cabo Delgado. As solu¢des incluem
melhoria de sistemas de gestdo de informagdes, formacdo em prontiddo e resposta a emergéncias (EPR)
para pessoal-chave, utilizacdo estratégica de destacamentos e procedimentos operacionais padrao
reforcados para prestacao de contas as populacfes afectadas.

Tem havido uma rapida rotatividade de pessoal. O novo pessoal ndo analisou ou ndo aprendeu com 0s
ciclones Idai e Kenneth, entdo a resposta de Cabo Delgado €, essencialmente, comecar do zero. A
resposta de Nampula foi desenvolvida sobre uma aprendizagem mais sélida dentro da equipa e parceiros.
O ENM tentou responder a algumas das lic6es aprendidas com IDAI, incluindo a formacdo em EPR, mas
esta nao foi considerada muito eficaz no desenvolvimento de capacidades.

O ENM aceitou a oportunidade de aprender com os Ultimos 18 meses da resposta por meio desta LFE e
a equipa generosamente se comprometeu a contribuir com as licbes aprendidas e ideias para o
desenvolvimento de uma estratégia de prontiddo e resposta mais rapida. As NEPs produzidas
recentemente reflectem um pensamento de “ligacéo” para programas nessas areas de alto risco, mas nem
todas as estruturas de resultados do sector integraram planos totalmente informados sobre os riscos e de
resposta a choques.

Aprender de fora de Mogambique sobre abordagens para programas em crises prolongadas serd valioso.
Parece que a percepcao anterior de que Mogambique nédo estava numa emergéncia complexa dificultou
esta aprendizagem. A troca de ideias e licdes com outros escritorios do UNICEF nos paises com
experiéncia neste tipo de programas seria uma boa forma de fortalecer a resposta de Cabo Delgado.

Recomendacdes

Conforme solicitado nos TdR, a equipa de avaliacdo formulou recomendacdes inovadoras e viaveis para
melhorar as respostas em curso, assim como fortalecer as estratégias do programa para o préximo
Programa Nacional de Mogambique. Essas recomendactes foram desenvolvidas a partir dos resultados
da avaliacdo, assim como do evento de aprendizagem com o ERG.

Adaptacdes imediatas para melhorar a resposta a emergéncia

1. O UNICEF precisa centralizar o programa em Cabo Delgado para preencher as lacunas nas
necessidades ndo satisfeitas, especialmente na protec¢do a crianga. Considerando 0s
constrangimentos de financiamento, isto pode ser alcangado priorizando as necessidades criticas
nas areas onde o UNICEF e os seus parceiros tém capacidade e acesso, sem expandir a cobertura
geografica.

2. O UNICEF deve comprometer-se aos recursos dedicados a coordenacdo em todos os clusters
onde lidera ou tem uma area de responsabilidade. Deve haver um coordenador baseado em
Pemba e um especialista em gestao de informacdes em cada cluster que ndo esteja também a
actuando como gestor do programa de emergéncia do UNICEF.
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O UNICEF deve continuar a colaborar com a OIM e a PMA para activar o JRP e fortalecer
conjuntamente os mecanismos de direccionamento e responsabilizacdo em toda a resposta. Isto
requer pessoal dedicado ao JRP.

As criancas deslocadas devem ser incentivadas com urgéncia a voltar a escola, seja por
meio do acesso a educacédo formal ou proporcionando espagos seguros de aprendizagem
mais proximos de seus reassentamentos. O programa de educacéo deve capacitar o Governo
sobre como monitorar a integracéo das crian¢as deslocadas nas escolas existentes e nos espacos
temporarios de aprendizagem.

A capacidade do pessoal e os processos internos do ENM e dos seus principais parceiros
devem ser revistos e reforcados para melhor gerir os programas de emergéncia e de
ligacao. Isto deve basear-se na formacao atempada de ERP, mas centrar-se na colmatacédo de
lacunas especificas de capacidade para programas eficazes em Cabo Delgado.

O UNICEF deve rever o sistema de planificacao e monitoria para emergéncias actuais e considerar
a adopgdo de um plano mais flexivel especifico para Cabo Delgado, com objectivos
estratégicos claros e monitoria de actividades e resultados apropriados para uma crise
prolongada

Mudancas na estratégia para programas sensiveis a conflitos na provincia de
Cabo Delgado

7.

10.

Em apoio as recomendacdes da Avaliacdo do Programa do Pais, a equipa da LFE recomenda que
o UNICEF se concentre mais em fazer algumas coisas bem em vez de fazer muitas coisas
mal.

O UNICEF deve desenvolver uma estratégia abrangente para o programa do Norte de
Mocambique com foco naresiliéncia e prontidéo. Utilizar experiéncia e modelos de resiliéncia
de outras crises prolongadas para a elaboracdo dessa estratégia.

O UNICEF deve explorar opgdes de novas parcerias estratégicas, incluindo parcerias com
ONGs e OBCs locais com foco na capacitagdo para a ac¢do humanitaria.

O UNICEF deve adoptar uma abordagem de programa para cidades capitais e sedes

distritais que se concentre na expansao da prestacdo de servigcos para reassentamentos na
periferia, em vez de acampamentos para pessoas deslocadas internamente.
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1 CONTEXTUALIZACAO

1.1 Introducao

O Centro para a Mudanca Humanitaria (daqui em diante, CHC) tem o prazer de apresentar este relatério
final ao Escritério Regional da Africa Oriental e Austral (ESARO) do Fundo das Nagdes Unidas para a
Infancia (UNICEF) para a avaliacéo centrada na aprendizagem (LFE) da resposta do UNICEF Mocambique
a emergéncia de Nivel 2 (L2) em Cabo Delgado de 16 de Junho de 2020 a 31 de Outubro de 2021.

De acordo com as normas de cobertura da Politica de Avaliagdo do UNICEF de 2018, as emergéncias de
L2 de curto prazo devem ser avaliadas pelo menos uma vez e as emergéncias de L2 prolongadas devem
ser avaliadas uma vez de trés em trés anos. Tais avaliacGes de L2 séo realizadas pela Seccédo de
Avaliacdo do respectivo Escritério Regional do UNICEF. Esta avaliacdo esta em conformidade com as
disposi¢bes da Politica de Avaliacdo do UNICEF e as normas e padrdes do Grupo de Avaliacdo das
Nacdes Unidas (UNEG), fornecendo uma estrutura para reflexao, aprendizagem e recomendacdes para o
gue vem apos a resposta de L2. A avaliacéo ira informar o desenvolvimento do novo DPP do UNICEF.

A LFE abrange a resposta do Escritorio Nacional do UNICEF Mocambique & emergéncia de L2 em Cabo
Delgado desde Junho de 2020 até ao presente, em conformidade com os termos de referéncia (TdR). A
missao de avaliacdo teve inicio em Junho de 2021 e prolongou-se até Outubro de 2021. Devido a desafios
na obtencao de um visto, a lider da equipa de avaliagdo do CHC, Nancy Balfour, ndo conseguiu viajar para
Mogambique. Na sua auséncia, dois membros da equipa de avaliagdo baseados em Mogambique (Dr.
Kenly Greer Fenio e Helder Nhamaze) realizaram uma visita de campo aos distritos de Metuge, Montepuez
e Pemba na provincia de Cabo Delgado, de 25 de Julho a 1 de Agosto de 2021. Toda a recolha de dados
para esta LFE com outras partes interessadas, dentro e fora de Mogcambique, foi realizada remotamente,
por telefone ou plataformas de Internet.

Este relatdrio esta estruturado em cinco capitulos ou secgfes. Apos esta introdugdo, o Capitulo 1 descreve
o contexto do pais e fornece um perfil do projecto em avaliagdo. O Capitulo 2 fornece uma visao geral da
finalidade, objectivos, foco e ambito da avaliagéo, assim como a abordagem e metodologia da avaliacéo.
Os resultados da avaliagdo s@o apresentados no Capitulo 3 e as conclusdes, licbes aprendidas, e
recomendacdes sao fornecidas no Capitulo 4.

Os anexos sao apresentados num volume separado e incluem: os termos de referéncia (Anexo 1); a matriz
de avaliagdo (Anexo 2); a lista de entrevistados (Anexo 3); os instrumentos de recolha de dados (Anexo
4); informagéo sobre os avaliadores (Anexo 5); o plano de resposta a emergéncia de Cabo Delgado 2020
do UNICEF Mocambique (Anexo 6); plano de resposta & emergéncia de Cabo Delgado 2021 do UNICEF
Mogambique (Anexo 7) e a Estratégia de Resiliéncia e Estabilidade para o Programa das Provincias do
Norte de Mogambique do UNICEF (Anexo 8).

1.2 Contexto da provincia de Cabo Delgado

Mocambique ocupa o nono lugar na classificacdo de risco de perigo e o sexto lugar na classificacédo de
vulnerabilidade no indice global de risco de desastres do INFORMS. Dentro desta classificagdo de risco
muito alto, Cabo Delgado e outras provincias costeiras do Norte tém a maior vulnerabilidade. A Provincia
de Cabo Delgado cobre uma area de 82.625 km2 no Norte de Mogcambique. Tem uma populacdo de

5 https://drmkc.jrc.ec.europa.eu/inform-index/INFORM-Risk/Country-Profile



2.267.715 habitantes.® Os Makonde s&do o maior grupo étnico e os Makua e Mwani sdo as principais
minorias étnicas. A provincia faz fronteira com a Tanzénia a Norte, e com as provincias de Nampula e
Niassa dentro de Mocambique. A cidade portuaria de Pemba € a capital da provincia.” A provincia tem 17
distritos, nomeadamente Ancuabe, Balama, Chilre, Ibo, Macomia, MecUfi, Meluco, Metuge, Mogimboa da
Praia, Montepuez, Mueda, Muidumbe, Namuno, Nangade, Palma, Pemba e Quissanga (vd. Figura 1.1).
Emakhuwa € a lingua mais falada, sendo 67 por cento dos falantes. Cerca de 22 por cento da populagao
de Cabo Delgado também fala portugués.

Figura 1.1: Mapa de Cabo Delgado

Legenda

Sede distrital Q

Cabo Delgado (capital) @

Fonte: All Africa, Agosto de 2020, Mapa de Cabo Delgado

5 Populagédo da Cidade, ‘Cabo Delgado’, Populagéo da Cidade, <www.citypopulation.de/en/mozambique/admin/02__cabo_delgado>.
" Wikipedia, ‘Cabo Delgado Province’, Wikipedia, <https://en.wikipedia.org/wiki/Cabo_Delgado_Province>.
2



1.2.1 Situacado socioeconémica

A guerra de independéncia de Mocambique e o periodo imediatamente a seguir moldaram a economia
politica da provincia de Cabo Delgado. Quando o dominio portugués terminou em 1975, figuras séniores
da era de libertacao da Frente de Libertacdo de Mocambique (Frelimo), principalmente do grupo étnico
Makonde, assumiram posic¢des politicas de topo e colocaram aliados em postos administrativos e militares
nacionais. O comércio ilegal proliferou na provincia de 1977 a 1992, principalmente com o contrabando de
madeira, pedras preciosas e marfim. As elites expandiram 0s seus interesses comerciais, que incluem
participagfes em silvicultura e mineragdo, na provincia. Na mesma época, o litoral remoto de Cabo
Delgado também se tornou um ponto critico documentado para a importacdo e transbordo de heroina e
outros narcéticos através de cartéis.® Como a situacdo econémica favorecia a elite e um grupo étnico, o
grupo étnico minoritario Mwani - um grupo étnico de maioria mugulmana - vé-se politica e economicamente
marginalizado.

Embora Cabo Delgado tenha potencial econémico de turismo e recursos naturais, € uma das provincias
mais pobres de Mocambique. O dominio do grupo étnico Makonde e do comércio ilicito por diferentes
entidades geralmente beneficiou as elites e agravou a pobreza. Cabo Delgado tem a maior taxa de
analfabetismo do pais (67 por cento), uma historia de marginalizacdo econémica e altas taxas de
desemprego entre jovens (88%).° A pobreza infantil é consideravelmente maior nas provincias do Norte e
Centro do que nas provincias do Sul; a pobreza infantil na provincia de Cabo Delgado é estimada em
50%1° e as criangas do Norte tém muito menos probabilidade de frequentar a escola do que as do resto
do pais. O absentismo e a desisténcia escolar no ensino primario estdo ligados aos compromissos
familiares e cerimoniais, infraestrutura e recursos inadequados e & mé qualidade do ensino. Mo¢cambique
tem uma das taxas mais altas de unides prematuras do mundo, com quase metade das raparigas a
casarem antes dos 18 anos e mais de uma em cada 10 tenso se casado antes dos 15 anos.!!
Aproximadamente 56% das unides prematuras ocorrem nas zonas rurais, em comparacao com 36% nas
zonas urbanas. Os dados de 2015 destacaram que uma vez casada a rapariga é rapidamente engravida
e abandona a escola, o que posteriormente afecta a probabilidade de ter um emprego formal.12

1.2.2 Situacdo politica e humanitaria

Os efeitos combinados do conflito do Norte, os desastres relacionados com o clima e as medidas de
contengdo da COVID-19 restringiram a actividade econémica, e estima-se que trés milhdes de pessoas
irdo enfrentar altos niveis de inseguranca alimentar em todo o pais.!® Apesar de Cabo Delgado ser rico em
recursos, a maioria das pessoas € muito pobre, o que tem contribuido para o conflito em curso. Desde
2017, grupos de actores ndo estatais tém vindo a atacar o exército e comunidades mogambicanas. Tém
sido associados a varias entidades. Aqui sdo definidos simplesmente como 'insurgentes'. Atacaram o

8 Grupo Internacional de Crise, Supressio da Insurreicdo em Cabo Delgado, Mogambique, Relatério no. 303/Africa, 11 June 2021,
ICG, <www.crisisgroup.org/africa/southern-africa/mozambique/303-stemming-insurrection-mozambiques-cabo-delgado>.

9 ‘Criag&o de Resiliéncia Comunitaria em Cabo Delgado’.

10 Uma crianga em Cabo Delgado tem quase trés vezes mais probabilidades de viver na pobreza do que uma crianga na cidade de
Maputo. Também existem disparidades na idade, sendo a probabilidade de criangas menores de 13 anos viverem na pobreza
maior do que as criangas mais velhas. Development Pathways: ‘Situation of Children in Mozambique’, June 2021.

1 Plan International, ‘Mozambique Bans Child Marriage’, News and press release, Reliefweb, 21 August 2019,
<https://reliefweb.int/report/mozambique/mozambique-bans-child-marriage>.

12 Governo de Mogambique, Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito Nacional de Mogambique: Censo da Populagdo e Habitaco,
2017.

3 The World Bank, ‘The World Bank in Mozambique, Overview, the World Bank, 19 March 2021,
<www.worldbank.org/en/country/mozambique/overview>.
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Estado e o partido no poder, assim como ataques direccionados, principalmente nas zonas remotas da
provincia.

No meio da violéncia em curso, o ciclone Kenneth atingiu Cabo Delgado a 25 de Abril de 2019, sendo
Macomia, Quissanga e |bo os distritos mais afectados. Aproximadamente 40.000 casas e varias escolas
e hospitais foram destruidas ou gravemente danificadas. Estima-se que 374.000 pessoas necessitaram
de assisténcia humanitaria e apoio continuo para o subsequente surto de célera.* Enquanto as familias
procuravam recuperar-se do ciclone, a insurgéncia continuou; em Janeiro de 2020, os insurgentes
aumentaram o0s ataques e passaram a incluir algumas das principais cidades da provincia, resultando num
aumento do nimero de baixas civis. Centenas de milhares de mocambicanos fugiram das suas casas.

A 12 de Agosto de 2020, militantes ligados ao Estado Islamico ocuparam o porto de Mocgimboa da Praia,
fortemente defendido, apos dias de combates que resultaram na fuga das forgas governamentais. A cidade
encontra-se perto do local dos projectos de gas natural, estimados em 60 mil milh6es de délares. A
inseguranca também levou a multinacional francesa Total a suspender um projecto multi-bilionario de gas
natural liquefeito (GNL) que o Governo esperava que beneficiasse muito o futuro desenvolvimento do
pais.’> A 24 de Margo de 2021, cerca de 200 insurgentes atacaram a cidade de Palma, onde vivem
centenas de trabalhadores estrangeiros, a maioria dos quais eram subcontratados para o projecto de GNL
da Total em Afungi. Dezenas de residentes foram mortos e grande parte das infra-estruturas da cidade,
incluindo bancos, uma esquadra e armazéns de ajuda alimentar, foram destruidas. O ataque foi
determinante para Mocgambique, em parte porque revelou os desafios das forcas de seguranca
mogambicanas, que tiveram dificuldades para defender uma cidade de 70.000 habitantes contra algumas
centenas de insurgentes.’® Desde o ataque, Mocambique associou-se a Comunidade para o
Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) e as tropas ruandesas que entraram para ajudar no conflito.’

Entre Outubro de 2017 e finais de Julho de 2020, registaram-se mais de 656 eventos violentos e 2.500
mortes em consequéncia de ataques a civis em Cabo Delgado.!® Segundo o Instituto Nacional de Gestéo
e Reducéo do Risco de Desastres (INGD), h4 862.990 pessoas deslocadas no pais devido ao conflito em
Cabo Delgado (854.264 pessoas) e na regido centro (8.726 pessoas). Destas, 48 por cento sdo criangas,
11 por cento estao nos reassentamentos, 6 por cento em alojamento temporério e 83 por cento vivem com
familias de acolhimento.’® Embora o nimero de pessoas deslocadas tenha aumentado, os riscos de
proteccdo sdo exacerbados por vulnerabilidades pré-existentes, incluindo pobreza, marginalizagado e
normas sociais e de género prejudiciais, tais como as unides prematuras, assim como um histérico de
violéncia extrema durante conflitos anteriores. A COVID-19 agravou o problema: servigos essenciais tais
como cuidados de saude sexual e reprodutiva, e actividades de imunizacéo, e continuidade dos cuidados
de HIV, tuberculose, malaria, e célera foram perturbados devido a restrigbes a circulagéo e reunides, assim
como a perturbacBes nos meios de subsisténcia.?® O nimero crescente de pessoas deslocadas

14 Cambaza, Cholera Outbreak Cyclone Kenneth.

15 ‘Stemming Insurrection Cabo Delgado’.

16 Lister, Tim, ‘The March 2021 Palma Attack and the Evolving Jihadi Terror Threat to Mozambique’, April/May 2021, Volume 14,
Issue 4, Combatting Terrorism Centre, <https://ctc.usma.edu/the-march-2021-palma-attack-and-the-evolving-jihadi-terror-threat-to-
mozambique>.

7 In late July 2021, a thousand-strong brigade of soldiers dispatched by Rwanda’s president entered combat in Cabo Delgado. A
multinational force from the SADC also deployed. On August 2021, Mozambican and Rwandan government forces took control of
Mogimboa da Praia in Cabo Delgado province. The town had been controlled by insurgents since August 2020.
Financial Times. ‘Rwanda joins Mozambican war to fight insurgents’, Financial Times, 2 August 2021,
<www.ft.com/content/8ce99bd1-c358-44cc-a77a-356985aedef2>.

18 Armed Conflict Location and Event Data Project, Cabo Delgado data, ACLED, <https://acleddata.com/dashboard/#/dashboard>.

19 UNICEF, ‘Mozambique Humanitarian Situation Report No. 7, 1-31 August 2021,
<'https://www.unicef.org/media/107466/file/%20Mozambique-Humanitarian-SitRep-No7-31-August-2021.pdf.>.

20 Julitta Onabanjo, ‘Turning the tide for women and girls caught in Mozambique’s Cabo Delgado crisis’, Africa Renewal, March 2021,
United Nations, <www.un.org/africarenewal/magazine/march-2021/turning-tide-women-and-girls-caught-mozambique’s-cabo-
delgado-crisis>.
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internamente em Cabo Delgado que perderam o0 acesso as suas actividades de subsisténcia e que
necessitam de assisténcia alimentar de emergéncia esta a sobrecarregar as familias de acolhimento e as
comunidades, assim como a capacidade actual da resposta humanitaria. Esta pressdo tem sido
exacerbada pelas limitagbes de capacidade pré-existentes nas infra-estruturas criticas e servigos
essenciais. Em Cabo Delgado, 45% das unidades sanitarias nao tém acesso a agua.?!

O Plano de Resposta Humanitaria (PRH) de Mocambique 2021 estima que cerca de 950.000 pessoas
carecem de seguranca alimentar em Cabo Delgado, Niassa e Nampula, com 750.000 pessoas abrangidas
pela assisténcia alimentar humanitaria. Em Maio de 2021, os parceiros humanitarios forneceram
assisténcia alimentar a 651.867 pessoas nas provincias de Cabo Delgado e Nampula — aproximadamente
87% da meta inicial do PRH.22 Em Julho de 2021, o PRH de Mocambique permanecia subfinanciado, com
38.5 milhdes de USD (15.2%) dos 254.1 milhdes de USD recebidos. Apesar do aumento do financiamento
dos doadores ap6és o ataque de Palma (26 milhdes de USD entre Abril e Julho), as necessidades civis
continuam a ultrapassar o aumento do financiamento. Constrangimentos burocraticos e inseguranca fisica
apresentam desafios de acesso significativos, sufocando a prestacédo de ajuda em Mocimboa da Praia,
Quissanga, Palma, Meluco e Muidumbe, com acesso parcial a Macomia, Ibo, Mueda e Nangade.?®

A crise em Cabo Delgado é essencialmente uma emergéncia de protec¢éo a crianca. A vulnerabilidade
infantil est4 a se agravar em Cabo Delgado por causa do conflito e da exposi¢éo a perigos frequentes. As
criangas precisam de apoio psico-social, intervenc¢des nutricionais para responder a desnutricdo e acesso
a servigcos de salde, especialmente aqueles que precisam de medicamentos para HIV e tuberculose. A
prestacdo de servicos sensiveis foi enfraquecida pela falta de financiamento e distribuicdo de recursos
rapidos, sendo que ha uma grande necessidade de estender o alcance dos servigos actuais. A situacéo é
ainda mais complicada pela COVID-19. Os servicos de protec¢do a crianca sdo estendidos a medida que
as criangas que testemunharam e sofreram violéncia extrema nas areas afectadas por conflitos, incluindo
violéncia sexual e sequestro, procuram apoio.?* Mogambique tem vindo a melhorar o seu sistema de
educacéo, com a abolicéo das propinas escolares, introdugdo de livros escolares gratuitos e investimento
na construcao de salas de aula, mas ha muitas criancas para o numero de professores disponiveis e estes
normalmente ndo tém formacgéo suficiente. Durante um ano inteiro, as criangas ficaram fora da escola
devido ao encerramento imposto pela COVID-19 ou a falta de espacos de aprendizagem seguros. Em
Cabo Delgado, o enorme afluxo de criangas deslocadas internamente ndo pode ser acomodado nas
instalacdes escolares existentes no Sul de Cabo Delgado, muitas das quais carecem de instalacfes de
WASH adequadas para cumprir os critérios de reabertura de escolas.?®

O Parlamento mogambicano aprovou a sua primeira lei que criminaliza as unides prematuras (menores de
18 anos) em Dezembro de 2019. Este foi o culminar de anos de esforgos por parte do Governo, da
sociedade civil e de organizacfes de defesa dos direitos, que sempre estiveram preocupadas com facto
de que quase metade das raparigas em Mogcambique casam-se antes dos 18 anos. Embora o pais seja
signatario de varias leis internacionais,?® implementa-las € um desafio, em parte devido a capacidade do

2 Columbo, Emilia, and Kelly Moss, ‘Centering Civilian Protection in Northern Mozambique, 21 July 2021, Centre for Strategic and
International Studies, <www.csis.org/analysis/centering-civilian-protection-northern-mozambique>.

22 Famine Early Warning Systems Network. ‘Cabo Delgado expected to remain in crisis (IPC Phase 3) through January 2022’, FEWS
NET, June 2021 to January 22, <https://fews.net/southern-africa/mozambique/food-security-outlook/june-2021>.

2 Columbo and Moss, ‘Centering Civilian Protection Northern Mozambique’'.

24 Save the Children, ‘At least 51 children kidnapped in Cabo Delgado over past 12 months’, 9 June 2021,
<www.savethechildren.net/news/least-51-children-kidnapped-cabo-delgado-over-past-12-months>.

% Save the Children, Plan International and World Vision, ‘Joint Briefing Note on the situation facing children in Northern Mozambique’,
16 June 2021, Save the Children, <https://mozambigque.savethechildren.net/news/joint-briefing-note-situation-facing-children-
northern-mozambique>.

% Such as the Convention on the Rights of the Child, the Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women
and the Convention on the Rights of Persons with Disability.
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Governo e as lacunas de recursos, assim como forte disparidade regional - os indicadores das provincias
do Norte e Centro sdo consistentemente piores do que os do Sul. Estd em curso um processo de
descentralizacdo, ainda incipiente, que devera contribuir para uma maior inclusao politica.?’

Em Setembro, embora alguns dos deslocados estivessem a regressar as suas zonas de origem, a maioria
dos analistas acreditava que o conflito em Cabo Delgado continuaria por algum tempo. A complexa
combinacdo de factores que impulsionam e alimentam o conflito, incluindo a percepcdo de injustica e
distribuicdo desigual de recursos, assim como o envolvimento de actores externos de ambos os lados,
significa que uma resolucao genuina rapida e duradoura do conflito é improvavel. Os actores humanitarios
estdo, por conseguinte, a preparar-se para uma crise prolongada e a procurar novas maneiras de operar
num ambiente inseguro.

1.2.3 Activacéo e resposta de Nivel 2 do UNICEF

Para responder as crescentes necessidades humanitarias em Cabo Delgado, as Na¢des Unidas e os
parceiros humanitarios langcaram, a 4 de Junho de 2020, um Plano de Resposta Répida de oito meses
para apoiar os esfor¢cos do INGD para ajudar as pessoas afectadas. O plano procurava angariar 35.5
milh6es de USD para permitir que os agentes humanitarios aumentassem 0s servi¢cos de proteccdo e
assisténcia urgente que salva vidas e salvaguarda de 354.000 pessoas até Dezembro de 2020. Em
Novembro de 2020, cerca de 23 milhdes de USD haviam sido mobilizados através do Fundo Central de
Resposta a Emergéncias (CERF) das Nagdes Unidas e contribuicdes da comunidade internacional. Em
Agosto de 2020, o Governo de Mogambique criou a Agéncia para o Desenvolvimento Integrado do Norte
(ADIN) para abordar as causas primarias da crise humanitaria em Cabo Delgado e para coordenar as
respostas humanitarias e de desenvolvimento.?® Alinhado com o Plano de Resposta Réapida, o UNICEF
implementou uma resposta multi-sectorial para fornecer assisténcia de emergéncia imediata a pessoas
deslocadas internamente, comunidades de acolhimento e crian¢as necessitadas, fornecer recursos para
apoiar a recuperacéo de familias do Ciclone Kenneth e abordar surtos de doengas detectados na provincia,
principalmente a célera, sarampo e malaria (vd. Anexo 6 e Anexo 7). As intervencdes prioritarias incluem
o fornecimento de produtos essenciais, o fortalecimento do fornecimento de servigos béasicos de saude,
nutricdo, educacédo, proteccdo a crianca, WASH e proteccdo social de emergéncia e capacitacdo das
autoridades provinciais e distritais. O UNICEF priorizou a prevencado da violéncia baseada no género,
prevencdo da exploracdo e abuso sexual (PEAS) na populacdo deslocada e nas comunidades de
acolhimento. Todas as acc¢des deviam ser coordenadas com o Governo e através do mecanismo de
cluster, com o UNICEF a liderar os clusters de WASH, educacéo e nutricdo e a &rea de responsabilidade
da proteccédo a crianga.?®

Para apoiar a accao humanitaria em 2020, o UNICEF langou um apelo para a angariagdo de 11.1 milhdes
de USD em Novembro de 2019 para fornecer servicos que salvam vidas para criangas e suas familias
afectadas pelo conflito em curso no Norte de Mogambique. No final de 2020, permanecia uma lacuna de
financiamento de 41%. O UNICEF lancou o apelo da Acgdo Humanitaria para as Criangcas (HAC) em
Novembro de 2020 para angariar 52.8 milhdes de USD para satisfazer as necessidades humanitérias das
criangcas, mulheres e adolescentes afectados, conter a propagacdo da COVID-19 e responder a

27 Concept Note for Internal Moment of Reflection, 26 July 2021.

% Office for the Coordination of Humanitarian Affairs, ‘Mozambique Situation Report’ 30 October 2020, OCHA,
<https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Situation%20Report%20-%20Mozambique%20-
%2030%200¢t%202020.pdf>.

2 UNICEF Humanitarian Action for Children, ‘Mozambique (Cabo Delgado Crisis), Appeal, UNICEF, 2020,
<www.unicef.org/media/85096/file/2020-HAC-Mozambique.pdf>.
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inseguranca alimentar e nutricional e as cheias, em 2021. A 28 de Novembro, o UNICEF declarou uma
emergéncia de L2 para a crise de Cabo Delgado que cobriu esta provincia e a sua vizinha de Nampula.

O apelo da HAC do UNICEF de 2021, revisto em Junho de 2021 devido ao aumento das necessidades,
solicitou 96.5 milhdes de USD para fornecer servigos que salvam vidas e salvaguarda de criancas e seus
encarregados de educacdo em Mocambique (vd. Figura 1.2). Algumas das prioridades destacadas na HAC
séo: 465.300 criancas e mulheres abrangidos pelos cuidados de salde; 567.233 pessoas abrangidas por
uma quantidade suficiente de agua potavel; 265.000 pessoas abrangidas por um canal seguro para
denunciar abuso e exploracao sexual; e 2.5 milhdes de pessoas abrangidas por mensagens sobre o
acesso a servicos. Até entdo, em 2021, o UNICEF Mocambique recebeu 16.3 milhdes de USD pela sua
resposta humanitaria dos governos do Canada, Japao, Noruega, Suécia, Itdlia e Reino Unido, assim como
0 apoio da Education Cannot Wait e do CERF. Isto inclui alocag8es do financiamento humanitéario global
ndo marcado do UNICEF no valor de 3.9 milhdes de USD. O apelo de 2021, contudo, ainda tem uma
lacuna de financiamento de 69%. Continuam a existir necessidades significativas para todos os programas
de emergéncia em curso do UNICEF.3°

Figura 1.2: Metas para Ac¢cdo Humanitaria para as Criangas, Junho de 2021

COMMUNICATION FOR DEVELOPMENT 2'66%1 /NUTRlTlON 5.18%

US $96.5
million

'WMH? SANITATION & HYGIENE 23.29%

\CHILD PROTECTION 12.82%

EDUCATION 25.449

Fonte: UNICEF. Junho de 2021. Accao Humanitaria para as Criancas

1.2.4 Planos de resposta do UNICEF

Para responder de forma adequada a emergéncia de Cabo Delgado, o Escritério Nacional do UNICEF em
Mogambique (ENM) desenvolveu planos de resposta operacionais ligados a HAC. Os planos de resposta
séo para os periodos de Maio a Dezembro de 2020 e de Janeiro a Dezembro de 2021 que indicam os
compromissos essenciais esperados para as criancas nos sectores de nutricdo, saude, WASH, protec¢ao
a crianca, educacdo, proteccdo social e comunicacdo para o desenvolvimento (C4D). Abaixo estd um

30 UNICEF, ‘Humanitarian Situation Report No. 5, UNICEF, June 2021,
<https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/UNICEF%20Mozambique%20Humanitarian%20Situation%20Report%20N
0.%205%20%E2%80%93%201%20January%20-%2030%20June%202021.pdf>.

7



resumo dos resultados esperados, conforme detalhado nos planos de resposta no Anexo 6 e no Anexo 7,
gue se aplicam a todos os sectores (Figura 1.3):

e Lideranca eficaz na coordenacao de clusters entre agéncias;

e Mulheres, criangcas e adolescentes recebem mensagens que salvam vidas que promovem
mudangas comportamentais e sociais;

e Inclusdo de actividades de monitoria e avaliagdo (incluindo avaliagdes, monitoria de campo,
estudos, pesquisas e avaliacdes em tempo real);

e Integracdo da protecgdo, PEAS e programas de incluséo de género e deficiéncia nas estratégias
e respostas dos clusters.

Figura 1.3: Situacéo de financiamento da Ac¢cdo Humanitaria para as Criancgas, Junho de
2021
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Original 2021 Revised 2021 Funds Available 2021 Funding

HAC (USS) HAC (USS$) Gap %

. .
cap, comm“n'%f:gagement and ', 157,840 2,566,080 1,580,481 38.40%
M Social protection 7,786,886 17,533,325 8,648,748 50.70%
m Education 9,716,881 24,544,106 2,618,132 89.30%
m Child protection, GBVIiE and PSEA 6,285,963 12,371,655 3,121,161 74.80%
= WASH 11,024,813 22,468,754 7,400,661 67.10%
B Health 10,845,022 12,000,000 2,784,132 76.80%
B Nutrition 4,980,528 5,000,000 574,556 88.50%

Fonte: UNICEF, Junho de 2021, Accao Humanitaria para as Criancas
1.2.5 Principais parceiros governamentais

O ENM trabalha em parceria com o Governo de Mogcambique e 0s seus ministérios a nivel nacional e
provincial. A Tabela 1.1 apresenta 0s principais parceiros governamentais por area de resultado.



Tabela 1.1: Principais parceiros governamentais do UNICEF

Sector Principais parceiros governamentais (sujeitos de direitos)

Nutri¢cdo Direccéo Provincial de Saude de Cabo Delgado

Saude Direccéo Provincial de Saude de Cabo Delgado

WASH Direccéo Provincial de Obras Publicas, Habitagdo e Recursos Hidricos de Cabo Delgado
Educacéo Direccéo Provincial de Educacéo de Cabo Delgado

Proteccéo a crianca e | Direcgdo Provincial de Género, Crianca e Accéo Social de Cabo Delgado, Servigo Provincial
protecc¢éo social de Assuntos Sociais de Cabo Delgado, Departamento Provincial de Justica de Cabo Delgado,
Instituto Nacional de Acgdo Social

Comunicagdo para o | Servigo Provincial de Assuntos Sociais de Cabo Delgado, Direc¢édo Provincial de Saude de
desenvolvimento Cabo Delgado, Conselho Nacional de Combate ao SIDA, Instituto de Comunicagéo Social

1.2.6 Parceiros de implementacéao (sujeitos de direitos)

Durante o periodo em avaliagdo, o ENM colaborou com varios parceiros de implementacdo em Cabo
Delgado, incluindo organiza¢cfes ndo-governamentais (ONG) nacionais e internacionais.

Os parceiros de implementacdo incluem: Ayuda en Accion, Caritas Internationalis, Save the Children
International (SCI), Amici di Raoul Follereau (AIFO), Fundagdo AVSI Mogambique, Doctors with Africa
CUAMM, Instituto de Comunicacdo Social-Sede (ICS), Kulima, We World-GVC, Joint Aid Management
(JAM), Helpcode, Associagéo Helpo, Helvetas, Norwegian Refugee Council e a Fundagéo Aga Khan.

Outras organizacfes internacionais e agéncias das Nac¢fes Unidas activas em Cabo Delgado
incluem: Médicos sem Fronteiras (MSF), Care International, ACNUR, UNFPA, PNUD, Programa Mundial
de Alimentagdo (PMA), Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV), OIM, Street Child.

A lista completa dos parceiros encontra-se incluida no Anexo 9.
1.2.7 Beneficiarios (sujeitos de direitos)

Raparigas, rapazes, adolescentes e mulheres em Cabo Delgado sé@o beneficiarios directos dos esforgos
do UNICEF como sujeitos de direitos. Os beneficiarios indirectos do apoio do UNICEF (e sujeitos de
direitos) incluem o Governo de Mogambique e 0s seus ministérios e departamentos a nivel nacional e
provincial, através dos quais 0 UNICEF apoia a capacitacdo e a prestacao de servigos. Outros beneficiarios
indirectos (e sujeitos de direitos) incluem actores comunitarios e estruturas e organizacbes de base
comunitaria que o UNICEF apoia para promover e proteger os direitos da crianca. Finalmente, as
organizacdes da sociedade civil, parceiros de desenvolvimento e organizacdes do sector privado sdo alvo
do ENM como beneficiarios indirectos do trabalho a montante do UNICEF no dialogo politico e na defesa
dos direitos da crianca.




2 OBJECTIVO, ABORDAGEM E METODOLOGIA
DA AVALIACAO

2.1 Finalidade e objectivos da avaliacéao

O objectivo geral da LFE era promover a aprendizagem e apoiar correc¢des intercalares, assim como a
planificacdo a longo prazo para o que se segue a resposta de L2 em Cabo Delgado (vd. Anexo 1). Os
objectivos da LFE eram:

e Fornecer uma avaliacdo preliminar da resposta do UNICEF a crise de Cabo Delgado,
relativamente a sua relevéancia, eficacia, cobertura, coordenacdo e parcerias, com um enfoque
especifico na sua adaptabilidade as condi¢cbes dindmicas e na forma como tem abordado a
marginalizago e privacao.

e Extrair as principais licdes e recomendac¢fes da resposta até entdo para permitir ao Escritério
Nacional do UNICEF em Mocambique (ENM) fazer ajustes a médio prazo, assim como formular a
transicdo de uma resposta a emergéncia de L2 para uma estratégia a longo prazo como parte do
novo Documento do Programa do Pais (DPP)

2.1.1 Alteracdes nos termos de referéncia

Foram acordadas pequenas alteracdes nos TdR durante a fase inicial. O atraso no arranque da LFE e a
preferéncia do ENM levaram a uma ligeira mudanca de foco, de uma correccao intercalar do curso da
resposta a uma revisao e aprendizagem da avaliacdo e transicdo para uma estratégia mais integrada,
combinando os pontos fortes do programa de desenvolvimento com prontiddo e capacidade de resposta.
Neste sentido, o Grupo de Referéncia da Avaliacdo (ERG) sugeriu a remocdo da componente de uma
teoria de mudanca para a resposta, privilegiando a orientacéo sobre a direc¢éo estratégica do programa a
longo prazo no Norte de Mogambique.

2.1.2 Utilizadores e aplicacfes da avaliacéo

A avaliacao proporciona uma estrutura de reflexdo e aprendizagem e promove principios de participagédo
e utilizagdo. O principal publico para esta avaliagdo é a Direc¢do do UNICEF, os assessores regionais e 0
pessoal do ENM que séo responsaveis por liderar a resposta de Cabo Delgado (vd. Tabela 2.1).

A abordagem baseou-se em elementos de um exercicio de licdes aprendidas e avaliagcdo em tempo real,
fornecendo feedback a médio prazo e gerando aprendizagem que pode ser utilizada na resposta em curso
€ rumo aos objectivos a longo prazo do UNICEF. A LFE foi concebida:

o Na3&o para se intrometer nas operacdes da resposta, com prazo apertado e uma pequena equipa
de avaliacdo

e Para ser orientada por questdes e problemas enfrentados pela estratégia da resposta do ENM que
identifiguem areas prioritarias, lacunas e areas de enfoque para a fase pds-L2

e Para registar as dinamicas do sistema e as estratégias e ideias inovadoras superficiais ("o que
funciona")

e Para ser calendarizada de modo a registar os resultados emergentes a médio prazo e a alimentar
estrategicamente as reflexdes para o desenvolvimento do novo DPP
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Tabela 2.1: Utilizadores e possiveis aplicacdes da avaliacao.

Utilizadores Potenciais aplicacdes e interesses
Escritério  Nacional do | Contributos para a elaboracéo do préximo DPP
UNICEF em Mogambique ) ] o )
Aprendizagem para o refinamento das estratégias e DPP actuais
Prestagéo de contas ao Governo
o Governo de Mogambique Evidéncia de resultados alcancados e recomendacdes para a melhoria do
& DPP
E .
£ Elaboragédo do préximo CPD
Parceiros de | Identificacdo da contribuicdo do UNICEF para os sectores apoiados por
desenvolvimento doadores
Licdes aprendidas para informar o quadro de colaboracao futura
Equipa Nacional das | Aprender a melhorar os programas conjuntos actuais e futuros
Nacdes Unidas (UNCT)
Parceiros de | Evidéncia de resultados alcangados durante a emergéncia, licdes aprendidas
implementacéo e estratégias promissoras
Sede do UNICEF e | Avaliacdo do desempenho do UNICEF a nivel do pais
ESARO
2
3 Sujeitos de direitos e | Raparigas, rapazes, adolescentes e mulheres como beneficiarios directos
e beneficiarios directos . ] ]
3 Actores comunitérios (incluindo encarregados) e estruturas baseadas na
3 comunidade

2.1.3 Critérios de avaliacéo, ambito e foco

A LFE limita-se a avaliar o trabalho do ENM na provincia de Cabo Delgado (com alguma exploracédo da
resposta na provincia de Nampula através de dados secundérios e Kll) e dos seus parceiros a jusante na
resposta a crise, considerando o quadro mais amplo da resposta, incluindo o dos seus homologos
governamentais a nivel nacional e provincial, o sistema das Na¢fes Unidas como um todo, a comunidade
de doadores, ONGs internacionais e nacionais, organizagfes e agéncias nacionais da sociedade civil
envolvidas na resposta.

A LFE concentrou-se na cobertura, ligacéo, eficacia, coordenagéo e equidade da resposta programética,
no nivel de coordenacdo interna e externa e nas parcerias que contribuem para factores de sucesso ou
fracasso, na adaptabilidade e sensibilidade da resposta, e na forma como abordou a marginalizagéo e a
depravacéao. Utilizando critérios de adequacao, eficicia, conexao e coeréncia, a LFE também considerou
0 nexo ac¢do humanitaria-desenvolvimento com vista a uma planificacdo a médio e longo prazo.

A avaliacdo considera a recente dimensdo da resposta a emergéncia da crise de Cabo Delgado em
Mocambique, desde quando as Na¢des Unidas e parceiros humanitarios comecaram a implementar um
Plano de Resposta Rapida, em Junho de 2020, e continuando através da activacéo pelo UNICEF de um
procedimento de activacéo de emergéncia de Nivel 2 para a crise de Cabo Delgado em Mo¢ambique, nos
finais de Novembro, até ao inicio da avaliagao, em Junho de 2021. A avaliagao decorreu entre Junho de

11



2021 e Outubro de 2021, calendarizada para captar os resultados emergentes a médio prazo e alimentar
estrategicamente 0 novo processo de DPP.

A fundamentacéo para este &mbito decorre das especificacdes nos TdR, das discussdes com o pessoal
central do UNICEF, e do Relatodrio Inicial. Estes baseiam-se na impossibilidade de acesso a determinadas
areas geograficas devido a preocupacdes de seguranca no momento da avaliacdo e a limitagdes de tempo
(apresentadas mais adiante).

2.1.4 Matriz da avaliagéo e perguntas-chave da avaliagcao

Com base no ambito e no foco acima, foi desenvolvida uma matriz de avaliacao na fase inicial para orientar
a recolha e andlise de dados. Essa matriz também foi utilizada para desenvolver instrumentos de recolha
de dados. Foi refinada de acordo com as recomendacdes da equipa de garantia de qualidade de modo a
incluir os indicadores e foi reenviado no dia 11 de Agosto, apds o trabalho de campo ja ter sido concluido.
Os TdR incluiram trés perguntas de aprendizagem e quatro perguntas secundarias (sub-perguntas). Todas
as perguntas foram discutidas com o ERG durante a apresentacdo pelo CHC das constatacdes da fase
inicial a 15 de Julho de 2021. Os membros do ERG especificaram os conhecimentos que desejavam obter
da avaliacdo e estas foram incluidas como perguntas da avaliagdo detalhadas na matriz (vd. matriz
completa da avaliacdo no Anexo 2). Em resumo, a LFE considerou as seguintes perguntas basicas de
aprendizagem:

e Quéo bem o UNICEF respondeu a emergéncia de Cabo Delgado?

e Quais sdo as abordagens do UNICEF que tiveram maior impacto nas necessidades das familias
afectadas e quais séo as barreiras da resposta até entdo?

e Que accdes e mudancas na estratégia sdo necessérias para desenvolver um programa de longo
prazo sensivel a conflitos para Cabo Delgado?

Essas perguntas orientaram os indicadores, que por sua vez orientaram as sub-perguntas relevantes.
Estas ultimas foram depois utilizadas para desenvolver o questiondrio e as perguntas da entrevista/grupo
foram pré-codificadas nos questionarios com base nos sub-temas relevantes (os temas dos critérios de
avaliag8o da eficécia, sustentabilidade, etc.). Os instrumentos de recolha de dados foram desenvolvidos
para cada categoria de partes interessadas, estruturados em torno das perguntas da matriz da avaliagdo
(vd. no Anexo 4 a amostra das ferramentas de recolha de dados). Como o trabalho de campo foi qualitativo,
esses indicadores foram captados como percepcdes e opinibes pelas principais partes interessadas e
membros da comunidade e ndo sdo quantificados como numeros definitivos em relagdo a quantos
entrevistados responderam de determinada maneira?

2.2 Abordagem da avaliacao

A abordagem da avaliacéo foi informada por varias discussdes com o pessoal do UNICEF que incluiram
ambito e metodologia. A equipa considerou intencionalmente todos 0s sectores tematicos, mas
concentrou-se especificamente em WASH, educacdo e proteccdo social. O ERG nao identificou
prioridades de sectores especificos para a avaliacdo, mas WASH foi a maior resposta; o sector de
educacéo teve alguns exemplos de uma resposta focada no ciclone, COVID-19 e conflito; e a proteccdo
teve desafios, todos os quais a equipa definiu como importantes a serem examinados quanto a eficacia.
Ao longo do processo de avaliagcdo, a equipa adoptou uma abordagem "simples" com recolha de dados
de campo limitada e eventos de aprendizagem curtos e centralizados, em vez de workshops de feedback
longos, a fim de garantir a adesdo do pessoal relevante e oportunidade para o UNICEF e as partes

12



interessadas fornecerem feedback ao longo do percurso. Isto foi realizado para ajudar no desenvolvimento
de DPP mais sensivel a conflitos e fragilidade para o UNICEF.

Esta avaliacdo é sumativa e formativa, pois fornece uma revisdo retrospectiva e oferece aprendizagem e
adaptacao voltadas para o futuro. A reviséo retrospectiva fornece uma avaliacdo preliminar da resposta do
UNICEF a crise de Cabo Delgado no que diz respeito aos aspectos detalhados em 2.1 (Propésito e
objectivos da avaliacdo. Extrai licdes e recomendacdes chave para ajustes a médio prazo e informa a
transicdo, da resposta da emergéncia de L2 a estratégia de longo prazo.

De acordo com os TdR, a equipa de avaliagdo adoptou as seguintes abordagens no desenho e
implementacéo da avaliagio:

e Foi utilizada uma abordagem focada na utilizacdo com o objectivo de identificar e atender as
necessidades de informacéo dos utilizadores finais.

e Foi seguida uma abordagem baseada nos direitos humanos, igualdade e equidade de género,
conforme exigido pelo Grupo de Avaliagdo das Nac¢6es Unidas (UNEG).

e A recolha de dados em Cabo Delgado foi concebida especificamente para ser qualitativa e
baseada nas trés perguntas-chave de pesquisa e na matriz da avaliagdo (apresentada abaixo).

2.3 Metodologia

Esta seccdo apresenta as fases da avaliagdo e descreve a recolha, analise e validacdo de dados, assim
como a apresentacdo de relatorios. Também explica a garantia de qualidade, consideragcbes éticas
relevantes e limitacdes metodolégicas.

A LFE foi estruturada em trés fases:

1. Afasenicial, que incluiu discussdes com o pessoal do UNICEF e uma reunido de arranque para
o fornecimento de contribui¢cBes; recolha de documentos relevantes do UNICEF, documentos
humanitarios e de politicas e outros on-line relevantes para informar o relatério inicial e as
ferramentas de pesquisa qualitativa, com uma analise continua dos documentos de
contextualizacdo realizados ao longo do trabalho de campo (iterativamente) a fim de compreender
as lacunas; uma expansao da agenda de aprendizagem para desenvolver a matriz completa da
avaliacdo com sub-perguntas relevantes; desenvolvimento da metodologia e plano de trabalho
para a recolha de dados; e desenvolvimento de ferramentas para entrevistas com informantes-
chave (KlIs) e grupos focais de discussdo (GFDs), que foram baseadas nas perguntas de pesquisa
relevantes e aprovadas pelo UNICEF. Durante esta fase, as discussfes continuaram entre o
UNICEF e a equipa da LFE, tendo se chegado a um acordo sobre os principais objectivos,
possiveis perguntas para os entrevistados, identificagdo de potenciais informantes-chave e acordo
sobre 0os métodos de apresentacdo de relatérios. Os guides de Kll e GFDs foram escritos com a
intencdo de desagrega-los em oito guibes direccionados especificamente aos informantes
relevantes.®! Cada um dos guides tinha um conjunto de perguntas para servir de menu,
dependendo do tipo de informante, e nem todas as perguntas foram colocadas a todos os
informantes.

31 pessoal dos parceiros do UNICEF, pessoal do UNICEF, Governo, lideres comunitarios, comités comunitarios, jovens, comunidades
deslocadas internamente e comunidades de acolhimento, com perguntas adicionais para pessoas com deficiéncia e cuidadores
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2. A fase de recolha de dados, que incluiu a continuacdo da andlise acima mencionada de
documentos de base, traducdes de guibes de questionarios, trabalho de campo em Cabo Delgado
(trés dias em Pemba, dois em Montepuez e um em Metuge) para Klls e GFDs e Klls remotas com
as principais partes interessadas que tiveram lugar de 9 de Julho a 9 de Agosto de 2021.

3. A fase de analise, validagdo e apresentacédo de relatério, que incluiu uma disseminagéo de
aprendizagem e sessdo de feedback com o pessoal do UNICEF para comentar sobre as
conclus6es com base nas constatag6es e duas apresentagdes do relatorio preliminar.

2.3.1 Fontes de dados

A LFE obteve dados das seguintes fontes:

e Documentos: houve uma revisao preliminar dos documentos durante a fase inicial e uma reviséo
continua durante a fase de recolha de dados, na qual o contelddo dos documentos foi analisado
em relacdo a matriz de avaliagdo das perguntas-chave da avaliagdo. Os documentos foram
organizados num repositério que foi actualizado de forma continua durante a avaliagdo. Os dados
de monitoria produzidos pelo UNICEF foram utilizados na Fase Inicial para compreender o que
havia sido recolhido. A recolha de dados secundarios de monitoria de parceiros, contudo, estava
além do &mbito desta avaliacéo e, por conseguinte, a equipa contou com esses dados do UNICEF.

e Populacédo: A recolha de dados consistiu em 48 Klls e 15 GFDs (com 4—8 pessoas por grupo) que
foram realizadas presencialmente em Cabo Delgado ou remotamente. As entrevistas e 0s grupos
basearam-se nas perguntas-chave de avaliagdo e sub-perguntas identificadas na matriz de
avaliacdo. O Anexo 3 inclui uma lista das partes interessadas consultadas e os GFDs realizados.
Estes enquadram-se principalmente nas categorias de comunidades afectadas (comunidades de
acolhimento e deslocados internos), pessoal do UNICEF, parceiros do UNICEF e quadros do
Governo (vd. Anexo 3 para mais detalhes).

e Visitas de campo: As visitas de campo foram realizadas na provincia de Cabo Delgado pelos
membros da equipa de avaliacdo baseados em Mocambique. Estes incluiram a comunidade
Paquitequete e a cidade de Pemba, a comunidade Tartara em Metuge e a comunidade Nacaca
em Montepuez.

2.3.2 Amostragem

Dadas as limitagbes da metodologia (vd. abaixo), a equipa de avaliacdo contou com uma estratégia de
amostragem nao probabilistica utilizando uma combinacao de amostragem por conveniéncia e intencional.
Foi elaborada uma lista de partes interessadas a partir de consultas com a equipa do ENM, com base na
relevancia para a resposta a emergéncia e disponibilidade das partes interessadas. As partes interessadas
consultadas incluiram o pessoal do ENM e regional, parceiros de implementagéo, quadros do Governo,
organizacbes da sociedade civilLb membros da comunidade de acolhimento, pessoas deslocadas
internamente, pessoas com deficiéncia e seus cuidadores, e jovens de 18 a 25 anos.

Foram seleccionados trés locais em Cabo Delgado para visitas locais, uma vez que o UNICEF tinha
parceiros de implementacdo nestas areas: os locais de pesquisa foram Pemba (comunidade de
Paquitequete, onde pessoas deslocadas vivem com familias de acolhimento, e a cidade de Pemba);
Metuge (comunidade de Tartara) e Montepuez (comunidade de Nacaca), onde pessoas deslocadas
internamente foram reassentandas e as comunidades de acolhimento estdo dentro da mesma &rea ou nas
proximidades. Os critérios de selec¢do dos trés locais de pesquisa foram: tempo e acessibilidade para seis
dias de trabalho de campo; varios tipos de beneficiarios de WASH, educagédo e programas de protec¢ao;
seguranca (em areas de baixo risco); e prevaléncia de membros da comunidade de acolhimento e pessoas
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deslocadas internamente, de modo a reunir percepcdes sobre a resposta a emergéncia de ambos os
grupos.

A recolha remota de dados com partes interessadas adicionais foi realizada para explorar linhas de
investigagdo em torno da resposta a emergéncia.

Figura 2.1: GFD com jovens,
Cabo Delgado

A equipa de pesquisa inicialmente planificou realizar 5-10 GFDs e
20 Kills. No final das contas, realizou um total de 15 GFDs e 47
Klls, sendo 21 em Cabo Delgado, devido a necessidade de mais
Klls com as partes interessadas relevantes (vd. no Anexo 3 a lista
dos entrevistados). Um total de 43 mulheres e 74 homens foram
consultados durante Klls e GFDs.

& O trabalho de campo em Cabo Delgado decorreu de 23 a 31 de
Julho de 2021. O trabalho de campo incluiu GFDs com membros
das comunidades de acolhimento, pessoas deslocadas
internamente, pessoas com deficiéncia e seus cuidadores, comités
de WASH e jovens de 18 a 25, e Klls com autoridades
governamentais, lideres comunitérios, funcionarios de escolas,
parceiros do UNICEF e quadros do Governo (vd. Figura 2.1). Os participantes de GFDs foram convidados
a participar por um membro da equipa de pesquisa, parceiro relevante do UNICEF na area ou lider
comunitario. A maioria dos grupos teve de quatro a seis participantes e todos, excepto os GFDs com
pessoas com deficiéncia e os comités de WASH, foram desagregados por género e idade (18-25 anos;
mais de 25).

2.3.3 Métodos de recolha de dados

A avaliacdo adoptou método misto, predominado por métodos qualitativos. A matriz de avaliagdo
identificou métodos de recolha de dados para cada pergunta da avaliacdo e sub-perguntas. Toda a recolha
de dados primérios foi qualitativa, através de Klls e GFDs, com uma pequena componente de analise de
dados de monitoria quantitativos provenientes de relatérios do UNICEF que incluem numeros relevantes
de participantes-alvo. A recolha de dados em Cabo Delgado foi realizada presencialmente, ao passo que
a recolha de dados com as partes interessadas adicionais foi realizada remotamente por telefone ou uma
plataforma online.

2.3.4 Analise e validacado de dados e apresentacdo do relatorio

Os dados foram analisados por meio de técnicas de andlise descritiva, de contetido e comparativa. Visto
que surgiram padrdes significativos durante a recolha de dados, os instrumentos de recolha de dados
foram revistos para auxiliar na andlise. As actualiza¢des da equipa foram realizadas regularmente, tanto
presencialmente como por telefone, para comparar os dados e analisar as constatacées emergentes. Os
dados foram triangulados das fontes de dados (documentos, visitas de campo, populacdo) para consolidar
a sua confiabilidade e validade. Os resultados da fase inicial foram apresentados ao ERG em Julho. Foram
realizadas uma visdo geral do trabalho de campo e das descobertas preliminares, assim como um
workshop para validar as conclus@es preliminares, com um vasto ERG em Agosto. As constatacdes e
conclusdes da avaliagdo foram refinadas com base no feedback do workshop, tendo sido apresentado um
relatorio de avaliacéo preliminar a 12 de Setembro de 2021. Foi feita uma apresentacao do relatério inicial
ao SAG em 23 de julho, com uma apresentacéo do relatorio final ao SAG em 13 de outubro. O relatério
final foi revisado com base nos comentarios do UNICEF e GEC e enviado a 15 de Outubro de 2021.
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2.3.5 Garantia de qualidade

A LFE foi submetida a processos internos de garantia de qualidade. Internamente, o CHC analisou todos
os documentos a serem submetidos ao UNICEF em funcéo dos critérios de avaliacdo, normas e padrbes
da Organizacéo para Cooperacgédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e Sistema Global de Superviséo
de Relatérios de Avaliacdo (GEROS). Externamente, os resultados da LFE foram revistos pelo ENM,
UNICEF ESARO, e ERG e GEC estabelecidos para este processo de avaliagdo. O ERG foi estabelecido
pela Seccdo de Avaliagdo do ESARO e incluiu pontos focais de emergéncia e pessoal sénior do ENM. O
GEC, presidido pela Seccdo de Avaliagdo do ESARO, incluiu sujeitos de direitos (representantes do
Governo de Mocambique) e parceiros de desenvolvimento. Seu objectivo era analisar os marcos e
resultados da avaliacéo e fornecer feedback. Além disso, o CHC facilitou os eventos de aprendizagem do
ERG para a analise das constatacfes e fornecimento de feedback em cada fase da avaliacdo. Em seguida,
foram feitas revisfes das versdes preliminares subsequentes em cada ronda.

Para garantir a qualidade durante a recolha de dados, os dois lideres da pesquisa serviram como
observadores e anotadores de todos os GFDs e KlIs e trabalharam com uma equipa composta por um
facilitador e um tradutor que falava macua, mwani, portugués e inglés. Os pesquisadores passaram por
uma breve sessdo de capacitagdo para compreenderem as ferramentas de GFD e Kll e, em seguida,
traduziram verbalmente as versdes em portugués dos questionérios para macua e mwani. A capacitacéo
cobriu os seguintes temas: visdo geral do projecto; metodologia; uma revisdo completa do instrumento de
pesquisa; discussdes sobre clareza; especificidades do projecto (incluindo logistica e objectivos);
instrugdes; confidencialidade; garantia do conforto dos participantes; e Directrizes Eticas do UNEG. A
revisdo dos instrumentos envolveu uma analise dos guides do questionario, pergunta por pergunta,
exploragdo de significados, as melhores maneiras de abordar os temas e 0s objectivos por trds do padrdo
de perguntas.

2.3.6 Consideracdes éticas

A avaliacéo foi orientada pelas Normas e Padrdes de Avaliacdo do Grupo de Avaliacdo das Nac¢6es Unidas
(UNEG);*? Directrizes Eticas do UNEG;3? Cdédigo de Conduta do UNEG para Avaliacdo no Sistema das
Nacgdes Unidas;3* a politica de avaliagéo revista do UNICEF (2018); GEROS; e Padrdes de Qualidade do
CAD da OCDE para Avaliagbes de Desenvolvimento. O relatério inicial foi revisto pelo UNICEF e as
revisdes sugeridas foram feitas antes da aprovagéo da versao final do relatdrio inicial. Nao foi identificado
nenhum conflito de interesses no que diz respeito a equipa de avaliagdo que assumiu este mandato.

A equipa de investigagé@o aderiu ao seguinte em relag@o aos principios éticos das Normas e Padrdes do
UNEG, as Directrizes Eticas do UNEG para a Avaliacdo e ao Procedimento do UNICEF sobre Padrdes
Eticos na Pesquisa, Avaliacdo, Recolha e Andlise de Dados:

e Integridade: Honestidade nas comunicag¢des; profissionalismo e fiabilidade; independéncia,
imparcialidade e incorruptibilidade para assegurar que nao haja conflito de interesses ou influéncia
sobre os outros

32 United Nations Evaluation Group, ‘Norms and Standards for Evaluation (2016), UNEG Guidance Documents, UNEG, 2016,
<www.uneval.org/document/detail/1914>.

3 United Nations Evaluation Group, ‘UNEG Ethical Guidelines’, UNEG Guidance Documents, UNEG, 2008,
<www.unevaluation.org/document/detail/102>.

34 United Nations Evaluation Group, ‘UNEG Code of Conduct for Evaluation in the UN system’, UNEG Guidance Documents, UNEG,
2008, <www.uneval.org/document/detail/100>.
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e Prestacdo de contas: Transparéncia no trabalho de campo; capacidade de resposta se surgir
uma situacao; responsabilidade de exercer o devido cuidado; e relatdrios fiaveis

e Respeito: Devida atencdo aos factores relevantes (por exemplo, sexo, género, lingua, origem,
etnia); tratamento justo de todas as partes interessantes; representacao justa de diferentes vozes

e Beneficéncia: Consideracdo dos riscos; maximizacao dos beneficios; ndo causar danos; busca
de uma contribuicdo positiva

O principio de ndo causar danos: nenhuma parte interessada sera posta em perigo; todas as
possibilidades serdo consideradas e mitigadas em relacdo a potenciais desconfortos, constrangimentos,
expectativas ndo satisfeitas, estigmatizagdo, angustia, etc.

Os avaliadores e a equipa de pesquisa permaneceram independentes, imparciais, crediveis e
responsaveis ao longo de todas as fases do projecto. Nao houve potenciais conflitos de interesse. Os
pesquisadores locais ndo tinham nenhum interesse declarado em adquirir beneficios do programa e nao
ocupavam posi¢des de poder dentro das comunidades. Nao se verificaram situagdes relativas a principios
éticos. Foram incluidas medidas adicionais:

e Obtencdo de consentimento verbal antes de todas as entrevistas, assegurando aos inquiridos a
confidencialidade e informando-os de que poderiam retirar-se da entrevista a qualquer altura

e Obtencédo de consentimento verbal para gravar entrevistas

e Garantia da confidencialidade dos nomes dos inquiridos - os nhomes foram captados mas nao
directamente identificados no relatério da avaliacdo. Os nomes foram também mantidos separados
das transcri¢cfes dos grupos focais de discussao.

e Adopcdo de todas as medidas necessarias para assegurar a confidencialidade das entrevistas.
Todos os dados recolhidos foram transferidos para o lider da equipa da avaliagdo e armazenados
num servidor seguro.

e Respeito pelas medidas de prevencdo da COVID-19 durante a recolha de dados presenciais e
minimizacao de qualquer risco para os participantes (fisico, psicolégico, social, etc.). O processo
de recolha de dados incorporou medidas de prevencdo contra a propagacdo da COVID-19. Os
pesquisadores disponibilizaram higienizador de maos (alcool gel) antes e depois dos GFDs e Klls,
e distribuiram mascaras a todos os informantes da comunidade. O distanciamento social era
obrigatério nos GFDs.

e Nao oferecendo aos participantes qualquer beneficio para além de um lanche leve se
concordassem em patrticipar na avaliagéo.

2.3.7 Género e direitos humanos

A equidade ndo é mencionada na HAC 2020 ou 2021, mas esté incluida como meta especifica no plano
de resposta do UNICEF em Cabo Delgado, através da inclusdo de marcadores de género e deficiéncia.
Embora a equidade de género e os direitos humanos tenham sido mencionados nos TdR, ndo houve
nenhuma pergunta de aprendizagem especifica sobre esta matéria na matriz da avaliagdo acordada na
fase inicial, pelo que houve uma recolha de dados limitada em relagéo a estes critérios. Contudo, a equipa
reviu as orientagfes do UNEG sobre a integracéo dos direitos humanos e igualdade de género e o Plano
de Accao da ONU a nivel do Sistema (UN-SWAP) sobre igualdade de género e procurou avaliar se a
resposta seguia adequadamente este aspecto.®® O desenho da avaliagao procurou introduzir indicadores
de equidade de género sempre que possivel e a analise articulou resultados especificos de género onde

% A resposta humanitaria segue principios humanitarios e estes séo inerentes a CCCs do UNICEF. A orientagdo do UNEG é, por
conseguinte, mais aplicavel a avaliagdo dos programas de desenvolvimento do que a resposta a emergéncia.
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estes surgiram. A auséncia de dados de monitoria desagregados por género dificultou esta analise em
relacdo aos resultados quantitativos (por exemplo, obtencdo de resultados), mas a equipa separou
deliberadamente homens e mulheres em grupos focais distintos para a recolha de dados qualitativos. As
opiniBes sado destacadas nas constatacdes em que se verificaram diferencas significativas entre géneros.

2.3.8 Limitacdes

Existem varias limitacdes nesta avaliacao.

Em primeiro lugar, o trabalho qualitativo de campo foi limitado devido aos prazos e constrangimentos
orcamentais, pelo que sé teve lugar ao longo de seis dias em Cabo Delgado. Por conseguinte, esta
avaliacdo nao cobre todas as areas geogréficas do programa do UNICEF. Esta limitacdo foi mitigada com
Klls adicionais remotas para cobrir mais areas geograficas. Em segundo lugar, a equipa de pesquisa
contactou os parceiros do UNICEF para obter assisténcia na criagdo de GFDs e Klls dentro das
comunidades e utilizou os dois parceiros que responderam em tempo Util (AVSI e Agéncia Adventista de
Desenvolvimento e Recursos Assistenciais - ADRA). Dadas as dificuldades em encontrar assisténcia em
Montepuez, o organizador da equipa utilizou contactos de parceiros que tinham sido obtidos para o
enquadramento dos debates. Isto significa que nem todo o programa foi realmente testemunhado ou pode
haver um potencial enviesamento geografico ou de parceiro, mas a equipa preencheu as lacunas com Klls
adicionais.

Terceiro, as Klls incluiam vérios tipos de membros do pessoal em diferentes posicdes dentro das
organizacbes e do Governo, cujos conhecimentos que possuem dependem, em grande parte, da sua
posi¢cdo. Isto pode ter criado algum enviesamento. Onde a equipa sentiu que este era o caso, foram
realizadas Klls de seguimento com outro membro do pessoal para garantir que fosse captado
conhecimento relevante. Quarto, o UNICEF solicitou que a equipa de pesquisa entrevistasse criangas,
mas o pedido foi feito muito perto do prazo do inicio do trabalho de campo e néo era possivel obter as
aprovacoes. Por conseguinte, as equipas tiveram como alvo jovens de 18 a 25 anos para GFDs e jovens
lideres para Klls. Em quinto lugar, a equipa precisava contornar os planos de férias do pessoal do UNICEF
e de ONGiIs e, por isso, algumas Klls decorreram mais tarde, ao contrario do que normalmente teria
acontecido. Além disso, pelo menos um quadro do Governo néo estava disponivel devido a infeccéo pela
COVID-19. Sexto, o lider da equipa ndo conseguiu obter visto para liderar uma das duas equipas de
pesquisa. Isto foi mitigado pela contratagcdo de um segundo pesquisador de nivel sénior para liderar a
segunda equipa.

Finalmente, as restricdes impostas pela COVID-19 (recolher obrigatdrio, encerramentos e limites de
ndmero em espacos de restauracéo) forcaram a equipa de pesquisa a terminar cada dia de trabalho antes
das 16h00 e voltar a base, o que diminuiu ligeiramente a quantidade de trabalho de campo que poderia
ser realizado todos os dias. As restricdes da COVID-19 também impediram que os workshops de
aprendizagem e as sessOes de feedback decorressem presencialmente. Como alternativa, a equipa
recorreu a uma variedade de ferramentas interativas de facilitacdo durante as sessées online. Embora isto
permitisse uma participa¢éo mais ampla, limitou a interacg&o e o envolvimento com as constatagdes.

3 CONSTATACOES DA AVALIACAO
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3.1 Desempenho até ao momento: Até gue ponto o UNICEF reagiu bem
a emergéncia em Cabo Delgado

Esta seccdo examina os critérios relativos ao desempenho do UNICEF: eficacia, cobertura e
proporcionalidade; qualidade e coeréncia; equidade, coordenacdo e parcerias; e conectividade e
sustentabilidade. Cada um dos critérios € discutido em referéncia a primeira pergunta-chave, com temas
como subseccdes para orientar cada uma das constatagfes subsequentes. Os resultados especificos de
género séo articulados onde emergiram da andlise dos dados recolhidos.

3.1.1 Eficacia

O grau de eficacia é orientado pelo facto dos resultados planeados terem sido alcancados, factores que
afectam o cumprimento dos objectivos, a oportunidade das actividades, a responsabilidade perante as
populacdes afectadas, e a definicdo de objectivos adequados as necessidades tanto dos adultos como
dos jovens. Esta secc¢do analisa estes indicadores para apresentar resultados que sdo tanto gerais como
especificos do sector.

Resultados alcancados com base nos indicadores e monitoria da HAC

Constatacéo 1: A resposta do UNICEF foi reconhecida pelos beneficiarios, mas até entdo ndo esta
a alcancar as suas metas de 2021.

No geral, os informantes elogiaram o UNICEF por ter intervindo e respondido & crise em Cabo Delgado e
os beneficiarios manifestaram o seu apreco por receberem assisténcia para sobrevivéncia imediata, com
artigos de considerados oportunos e Uteis. Contudo, o UNICEF néo estd a atingir todos os seus objectivos
referentes a 2021.

As metas para a resposta do UNICEF referentes a 2020 e 2021 estdo definidas nos planos de resposta
(vd. Anexo 6 e Anexo 7) e incluem acg¢des em cada um dos sectores centrais do UNICEF, assim como
responsabilidades de coordenag¢do em conformidade com os Compromissos Essenciais para as Criangas
(CCCs). Importa notar que o plano de resposta e a respectiva HAC referente a 2021 incluem objectivos
para todas as respostas a emergéncia em todo o pais, combinando actividades relacionadas com varias
situagbes de desastres muito diferentes. A tabela abaixo mostra metas e resultados especificos a Cabo
Delgado (vd. Tabela 3.1). Isto mostra que o UNICEF esta a caminho de cumprir as suas metas de 2021
em WASH, mas esta atrasada em relacao a educacao e proteccao a crianca. A escala da resposta de
proteccao a crianca € muito pequena em relagéo aos objectivos previstos; isto pode ser devido, em parte,
a sobrestimacdo do nimero de criancas que seriam identificadas para apoio.

Tabela 3.1: Tabela 3.1: Resumo de resultados daresposta de Cabo Delgado em relacéo as
metas previstas, 2020 e 2021

Resultados esperados dos CCCs (indicador de alta | Alcancado | Previsto, | Alcancado
frequéncia) em 2020 (%) | 2021 até julho

de 2021
WASH
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Resultados esperados dos CCCs (indicador de alta | Alcancado | Previsto, | Alcancado

frequéncia) em 2020 (%) | 2021 até julho
de 2021
54% 160.000 147.185

As populacbes afectadas tém acesso a agua suficiente,
em quantidade e qualidade adequadas para beber,
cozinhar e manter a higiene pessoal. (Nimero de
pessoas com acesso a quantidade suficiente de agua

potavel)

Educacéao

Criancas e adolescentes tém acesso igual a | 8% 1 ]50.763
oportunidades de aprendizagem inclusivas e de 74.083

gualidade. (NUmero de criangas com acesso a educacao
formal e ndo formal, incluindo aprendizagem precoce)
Proteccao a crianca

As necessidades de salde mental e apoio psico-social | n/a 157.500
(MHPSS) de criancas, adolescentes e cuidadores sdo 3.
identificadas e atendidas por meio de servicos de 610
MHPSS coordenados, multi-sectoriais e
comunitarios. (NUmero de criangas que tém acesso a
apoio psico-social por meio de escolas e espagos amigos
da crianca)

Os sistemas de proteccdo a crianca estéo funcionais e | n/a 30.000 1.368
fortalecidos para prevenir e responder a todas as formas
de violéncia, exploracéo, abuso, negligéncia e praticas
nocivas. (Numero de criangas que recebem servigos de
gestdo de casos)

Fonte: Monitoria da HAC do UNICEF, Julho de 2021

Embora o plano de resposta a emergéncias para 2021 inclua marcadores de género, ndo héa resultados
desagregados apresentados na monitoria. Por conseguinte, é dificil avaliar a equidade de género. O ENM
esta a registar avangos na melhoria deste aspecto, através de uma plataforma de dados online especifica
ao geénero, assim como no trabalho com organizacdes da sociedade civil (OSCs) locais para a
implementacéo de programas especificos de género e monitoria dos resultados das intervengfes para
homens, mulheres, rapazes e raparigas.

Na provincia de Nampula, onde pessoas deslocadas internamente de Cabo Delgado buscaram reflgio, o
UNICEF, com financiamento interno através de parcerias com a World Vision e INGD, construiu latrinas e
balneérios de emergéncia segregadas por género no campo de reassentamento de Corrane, com
capacidade para alojar até 1.000 familias deslocadas. Devido ao estagio avancado de planificagédo pelo
Governo provincial em relagéo a este local, 0 UNICEF conseguiu enviar kits de higiene e dignidade para
serem distribuidos as familias deslocadas internamente pelo INGD, apés sua chegada. O reassentamento
esta actualmente em curso neste local, com mensagens de promocao da higiene e prevencédo da COVID
disseminadas por activistas da World Vision. O cluster de WASH, com a co-lideranca do UNICEF,
identificou um parceiro para a construcdo de uma fonte de agua permanente neste local, antes do
reassentamento da populagdo, para que a agua estivesse imediatamente disponivel.

Constatacdo 2: A monitoria do UNICEF esti a melhorar, mas ainda h4 lacunas no mapeamento de
actividades e na medicao dos resultados.
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Constitui um desafio encontrar uma lista de actividades do UNICEF em Cabo Delgado, excepto dentro do
mapeamento do cluster nos clusters mais fortes (por exemplo, WASH e educacéo) e a monitoria de rotina
pelo escritério local de Pemba é limitado pela falta de informacao, em parte porque a resposta esta muito
centralizada em Maputo, no que diz respeito as decisdes de financiamento, planificacdo, gestdo e
coordenacdo. Somente agora é que esta situacéo estd a comecar a ser tratada com mais trabalhadores
baseados em Pemba. O UNICEF ndo possui documentos que oferecem explicitamente uma viséo
geral das actividades especificas realizadas por organizacdes parceiras do UNICEF, contendo os
beneficiarios alcancados nos distritos e nas comunidades, durante o periodo. Foi desenvolvido um
rastreador de actividades para ser utilizado nas fases posteriores da resposta ao Ciclone Idai, mas nunca
foi totalmente adoptado por todos os sectores e ndo esta a ser utilizado em Cabo Delgado. A equipa de
emergéncia instalada no inicio de 2021 desenvolveu um gréafico que mostra a cobertura dos programas do
UNICEF, que é util para apresentar e identificar lacunas.

A desagregacao dos resultados por género parece estar ausente nas tabelas de monitoria da HAC e os
resultados de relatérios por género nos relatérios situacionais variam entre os sectores. E provavel que
isto melhore nos proximos meses, assim que a plataforma online de dados de género entrar vigor.

Esta fraca monitoria torna extremamente dificil medir a eficacia da resposta numa area especifica em
relacdo a indicadores de resultados especificos. Isto também dificulta a coordenacao inter-sectorial, pois
0s sectores estdo a trabalhar em silos sem saber que apoio outros sectores estéo a fornecer para a mesma
populacdo. Na monitoria da HAC existente ndo € facil extrair um resumo dos resultados nos diferentes
sectores referentes a uma provincia ou distrito especifico.

Constatacdo 3: Existem lacunas em alguns sectores entre 0S Servigos previstos e 0s servi¢cos a
gue as familias podem realmente ter acesso

Em todos os locais visitados pela equipa da LFE, os entrevistados falaram sobre os desafios de acesso a
educacéo devido a falta de materiais didacticos. No Paquitequete, a Agua também se tornou um desafio,
pois os deslocados internos vivem com familias de acolhimento e a consequente superlota¢éo pressionou
os recursos hidricos. Um biddo de dgua custa actualmente 10 meticais (cerca de 17 centavos americanos).
O pessoal dos parceiros do UNICEF também observou que o acesso a agua € um desafio nas escolas.
As pessoas deslocadas internamente e comunidades de acolhimento apontaram acesso ocasional a
servicos de saude e nutricdo, através de clinicas moveis (brigadas méveis de salde). Os informantes-
chave apontaram lacunas significativas nas instalagbes de saneamento nos locais de transito com sinais
de defecacdo a céu aberto e nimero limitado de casas-de-banho muito sujas para usar. Nenhum dos
agregados familiares consultados durante a recolha de dados nos locais de pesquisa tinha beneficiado de
transferéncia monetéria.® Os quadros da Acgdo Social apontaram que prestam apoio psico-social a
algumas familias através dos comités comunitérios de proteccdo a crian¢ga, mas nenhum dos informantes
da comunidade indicou os seus filhos terem acesso a apoio psico-social ou frequentarem espagos de
aprendizagem amigos da crian¢a (CFLS).

Factores que afectaram o cumprimento das metas

Alguns informantes apontaram que as limitacoes de financiamento foram o principal obstaculo ao
cumprimento das metas. Este argumento é apoiado pelos relatérios do financiamento e realiza¢des nos
relatérios situacionais, que mostram que alguns sectores (especialmente educacéo e proteccdo social)
registaram sub-financiamento em 2020. Contudo, a 30 de Novembro de 2020, CERF, ECHO, Ministério

36 O programa de transferéncia monetaria foi implementado apenas no distrito de Chiure, que ndo era um dos locais de pesquisa.
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dos Negdcios Estrangeiros e da Commonwealth do Reino Unido (FCDO), a Agéncia dos Estados Unidos
para o Desenvolvimento Internacional (USAID) e a alocacéo tematica da Sede do UNICEF contribuiram
com um total de 6.5 milhdes de USD para a resposta humanitaria do UNICEF Mocambique em Cabo
Delgado. A Sede do UNICEF alocou 2.5 milh6es de USD do seu Fundo do Programa de Emergéncia para
apoiar a expansédo da resposta, dos quais 500.000 USD foram alocados a PEAS. Com esse aumento de
financiamento transportado para 2021, deveria ter sido possivel langar mais HPDs com parceiros para
responder em maior escala. Pelo contrario, a escala da resposta ndo parece ter aumentado rapida ou
proporcionalmente em 2021 (vd. Tabela 3.1 acima).

Outros desafios inerentes a expansdo em tempo Util da resposta que foram identificados incluem a
inconsisténcia na estratégia e planificacdo devido a rotatividade frequente de pessoal,
centralizacdo da resposta em Maputo (decisdes sobre financiamento, planificacdo, gestdo e
coordenacdo) e contribuicdes de curto prazo de especialistas (discutido na pergunta 2). Os
documentos do programa de emergéncia parecem ter coberto periodos curtos (alguns meses apenas), de
modo que os parceiros s6 puderam fornecer servigos limitados e precisaram esperar a renovagédo do
programa.

Relevancia da ac¢gdo em relagdo aos acontecimentos

Constatacéo 4: As actividades realizadas serviram o periodo de tempo, dado que se tratava de uma
emergéncia.

“O UNICEF foi muito lento em termos
O envio de artigos de emergéncia, tais como 0s acima programaticos: mudar das

mencionados, contribuiu para que os beneficiarios pudessem | 5dalidades de desenvolvimento e
subsistir a curto prazo, e, por isso, € de louvar a ac¢ao do | tentar encontrar uma resposta a

UNICEF. Contudo, tal como evidenciado ao longo deste | emergéncia apropriada.” Kl nacional
relatério, perdeu-se oportunidades no que diz respeito ao

cumprimento de prazos. Algumas partes da resposta foram

“tardias”. Reconhecendo que a sua secc¢do nao tinha experiéncia na resposta a emergéncias, o sector de
proteccao a crianga contratou um consultor para fazer formagéo sobre CCCs e ferramentas de resposta.
Contudo, isto so teve lugar em Marco de 2021, muito depois do inicio da crise e quase um ano apos o
primeiro PRH.

Varios informantes comentaram que o UNICEF tinhademorado algum tempo paraimplementar uma
resposta de grande escala ao longo do ultimo ano. O capitulo 1 descreve 0s principais acontecimentos
gue levaram ao deslocamento e a uma crise crescente, juntamente com os pontos de decisdo e as ac¢des
tomadas pelas Nac¢des Unidas e pelo UNICEF em particular. Os relatérios e Klls indicam que o UNICEF
seguiu a posicdo do Governo sobre a situacéo de Cabo Delgado e ndo a tratou inicialmente como uma
emergéncia humanitaria. Apesar da declaragdo da ONU sobre a emergéncia de L2 em Novembro,
considera-se o UNICEF foi lento a aumentar a escala, tendo o feito apenas depois do ataque a Pemba. A
escala dos deslocamentos e os relatos de atrocidades durante este ataque foram objecto de noticia a nivel
internacional, o que desencadeou mais atengdo por parte das Nac¢des Unidas como um todo. Devido a
lentiddo na expanséo da resposta, a monitoria do UNICEF mostra que apenas um pequeno nimero de
pessoas tinha acesso a servicos basicos em Abril e Maio, imediatamente apds os ataques a Pemba,
apesar de mais de 100.000 mocambicanos terem se deslocado.

Porém, importa destacar um dos sucessos aqui o escritorio do UNICEF em Nampula. Tinha todo
pessoal e conseguiu mobilizar uma resposta eficaz ao afluxo de pessoas deslocadas devido as
suas ligacbes com as partes interessadas e a capacidade de tomar a iniciativa de avancar (vd.
Constatacdo 35 para mais informacdes sobre este assunto).
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Atencdo dada a “prestacdo de contas as populagées afectadas” durante a resposta a
emergéncia

Constatacéo 5: Os parceiros do UNICEF e o Governo apontaram que existem alguns mecanismos
de feedback, mas a maioria das pessoas deslocadas internamente ndo sente ter sido consultada
no desenho da actividade ou ser capaz de fornecer feedback e o UNICEF ndo parece estar a
monitorar este assunto.

A prestacdo de contas é relativamente baixa em toda a resposta a emergéncia, ndo apenas no caso do
UNICEF. Em particular, as pessoas deslocadas indicaram que no geral nao tiveram qualquer
oportunidade de participar nas decisdes sobre aresposta ou de dar feedback, particularmente sobre
migracao e realocacdo no programa de reassentamento. Alguns, como os de Montepuez, prefeririam um
tipo diferente de arroz no apoio alimentar da JAM. Em Montepuez e Paquitequete, os deslocados internos
constataram que as senhas distribuidas para a compra de alimentos atraem precos mais altos do que
dinheiro vivo nas lojas que aceitam as senhas. Isto criou desconfian¢a no dono da loja e um sentimento
de que o dinheiro estava a ser desperdicado no programa de emergéncia. Os doadores e parceiros nao
parecem ter levado esses sentimentos em consideragdo. Contudo, os parceiros do UNICEF e um
ministério destacaram que tém sistemas de feedback em vigor, mas podem ser ocasionais: um parceiro
solicita que os alunos preencham formularios sobre os materiais que receberam para determinar como se
sentem sobre a assisténcia, ao passo que funcionarios de outro parceiro destacaram passar tempo a
conversar com os membros da comunidade sobre as necessidades. Ndo esta claro, no entanto, se o
UNICEF monitorou algum feedback das comunidades para os parceiros. Contudo, 0 UNICEF encaminha
reclamacdes da Linha Verde aos parceiros, mas é preciso haver uma maior divulgacéo dessa linha para
eliminar as percepc¢des negativas (vd. Constatagéo a seguir).

Alguns deslocados também destacaram que, muitas vezes, embora tenham sido prometidos uma resposta
depois de solicitar assisténcia de funcionarios do Estado ou tentar entrar numa lista de assisténcia,
nenhuma resposta chegou. Embora isso ndo seja algo que o UNICEF possa controlar, mina a confianca
no mecanismo de feedback.

Os informantes-chave explicaram que algumas familias deslocadas mostram-se relutantes em
participar na prestacao de servicos voltada para a comunidade, porque consideram temporaria a
sua permanéncia nas areas de reassentamento. As pessoas deslocadas internamente preferem,
geralmente, regressar as suas areas de origem assim que o conflito terminar, por isso os residentes
geralmente ndo tém estado envolvidos em nenhum outra actividade, sendo os comités de WASH. As
percepc¢des dos residentes sobre quanto tempo permanecerdo nas areas de reassentamento e seu desejo
de que seja por curto tempo afectam a sua potencial participacdo em tais actividades, j& que muitos ndo
estdo actualmente nas suas areas geograficas (vd. Constatagdo 10 abaixo para mais informacgdes).

Algumas organizacdes parceiras parecem melhores do que outras em envolver os beneficiarios e permitir
feedback em areas especificas do programa (por exemplo, educacdo, WASH, pessoas com deficiéncia).
Os comités de WASH destacaram que poderiam fornecer feedback se, por exemplo, uma bomba estragar-
se, mas ndo ha actualmente nenhum plano para o Governo subsidiar repara¢des e nao esta claro como o
feedback levard a uma solucdo. As constatacdes que se seguem indicam que parceiros como AIFO
também tém mecanismos de feedback em vigor.

Constatacdo 6: A maioria dos deslocados internos néo tinha conhecimento da existéncia da Linha

Verde e a falta de conhecimento cria confusé@o e cria preocupacdes de confidencialidade para
alguns.
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A Linha Verde foi criada em Maio de 2019,%7 ap6s o Ciclone Idai, como um canal de prestacdo de contas
as populagdes afectadas (vd. Figura 3.1). Os membros da comunidade podem solicitar informacdes ou
denunciar problemas (exploracéo sexual, abuso, corrup¢ao, violéncia politica) decorrentes ou relacionados
com as respostas humanitarias. Os deslocados internos foram perguntados se conheciam a Linha Verde
e a maioria disse que ndo. O pessoal dos parceiros do UNICEF indicou que alguns residentes estédo
confusos sobre o seu propoésito e nem sempre é tdo confidencial como deveria ser.

“[A Linha Verde] é andénima, mas ha um problema, porque quando os vizinhos veem algo
errado ou direitos humanos ou da crianga a serem violados e denunciam na Linha Verde
depois a familia é informada que ‘recebemos um telefonema do seu vizinho’”. Membro do
pessoal 1, parceiro do UNICEF

“Mesmo se capacitarmos as pessoas sobre a
Linha Verde, as familias ndo a usam porque
ndo entendem, porque veem os soldados e
acham que estes vao responder as suas
perguntas, ou podem casar as suas filhas com
Para TEPOTtafabUSOS na ajuda humanitaria, os militares como solucédo. Entdo, resolve um
ligue para a I'“mf Verde 1 4 5 8 problema e cria outro. As familias ignoram a

Nao se paga a chamada realidade da Linha Verde e apenas seguem
suas proéprias crencas. Precisam de produtos e
alimentos, entdo procuram noutro lugar
[naqueles que eles acham que podem ajuda-
los]. ”Membro do pessoal 2, parceiro do
UNICEF

Figura 3.1: Cartaz da Linha Verde

Focalizacdo em relacdo a necessidade e incluséo prevista e equilibrio de género

Constatacéo 7: A distribuicdo de artigos essenciais de higiene e nutricdo e a prestacdo de servigcos
de salde as pessoas deslocadas pelos combates em meados de 2020 e novamente em Margo de
2021 foi adequada para atender as necessidades imediatas.

87 Para mais informagdes, consulte Resposta ao Ciclone Mogambique: Linha Verde, ‘Resposta ao Ciclone Mogambique’, 16
Humanitarianresponse.info, February 2020 to 5 March 2020,
<www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/linha_verde1458_dashboard_15th_
mar_2020_-_portugues.pdf>.
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Quando questionados se os programas atenderam as suas necessidades imediatas, todos os beneficiarios
expressaram gratidao por terem recebido o que puderam, como é normal neste tipo de situacao de
emergéncia. Os kits de emergéncia distribuidos a chegada (que incluem alguns produtos para os
primeiros dias), kits de higiene, baldes e sabonete foram particularmente bem-recebidos. Os jogos
educativos para as criancas (liderados pela AVSI no Paquitequete) também sédo muito populares.

Os entrevistados destacaram que o UNICEF enfrentou alguns desafios na cadeia de abastecimento de
produtos de ajuda humanitaria por causa dos atrasos na importacdo de artigos importantes, as vezes
causados por barreiras governamentais e burocracia, e do abrandamento da disponibilidade do transporte
devido a pandemia da COVID-19. Os sistemas de aprovisionamento e distribuicdo do Governo nao
parecem ter sido 0os mais eficientes para uma resposta a emergéncia e os parceiros reclamaram dos
atrasos na disponibilizacédo de artigos dos armazéns do Governo. Os planos para desenvolver centros de
abastecimento noutros distritos (além da cidade de Pemba) para acelerar o envio de artigos para os
deslocados ainda ndo foram colocados em acc¢éo, apesar da disposicdo das ONGs parceiras em efectuar

a devida administracao.

Constatacdo 8: Os informantes em todos os locais de pesquisa destacaram que ha lacunas na
abordagem de todas as familias necessitadas porque os mais vulneraveis nem sempre sao
abrangidos de forma especifica. Também apontaram como a assisténcia esta a decorrer por meio
dadistribuicdo de alimentos e senhas, e 0 que ainda est4 a faltar (por exemplo, falta de espaco para
machamba, actividades para ajudar na salde mental e desafios com agua e acesso a cuidados de
saude).

Os membros da comunidade de acolhimento e pessoas deslocadas internamente apontaram lacunas
sobre quem esta a receber assisténcia. Considera-se este facto como sendo causado por problemas
nas listas de distribuicdo e uma visédo de que aqueles que sdo mais vulneraveis (por exemplo, vidvas,
orfdos e pessoas com deficiéncia) nem sempre sdo especificamente abrangidos como
beneficiarios — especialmente para assisténcia alimentar — e sdo tratados de igual forma com os
deslocados regulares. Deve-se também a politica sobre quem se qualifica para ser um beneficiario.

Alguns desafios documentados sobre o que receberam ou n&o, assim como a forma como a distribuicdo
foi feita, séo:

e A alimentacdo era considerada a forma de assisténcia mais importante e a maior necessidade
continua, em parte devido ao grande nimero de pessoas que viviam em cada familia. Contudo,
os alimentos nao foram alocados de acordo com o nimero de membros do agregado familiar.

e Em Montepuez e Paquitequete, os deslocados internos constataram que as suas senhas tornam
0Ss precos mais altos do que o normal, e consideram-nos ineficazes.

e Em Montepuez e outros locais, as pessoas deslocadas internamente ndo tém espaco para
machambas (pequenas hortas de subsisténcia) onde possam cultivar os seus proprios alimentos
(ndo apenas por falta de espago, mas mais importante porque o solo é pobre). Também n&o tém
acesso a pesca, que é um meio de subsisténcia para 0s que vivem nas &reas costeiras. Os
informantes também destacaram que as comunidades de acolhimento estédo a vender-lhes espaco
para viver.

e Os residentes precisam de alguma forma de terapia ocupacional e geracdo de rendimento para
aliviar o foco no trauma que sofreram: mulheres deslocadas internamente em Paquitequete
destacaram que gostariam de cuidar dos filhos de outros residentes para se curar e criar uma
forma de rendimento. Os jovens gostariam de ter acesso a actividades sociais, como o desporto.

¢ No geral, reconhece-se ndo ha materiais suficientes para criangas e adolescentes, tais como
bolas, mochilas e livros.
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e As pessoas deslocadas em Pemba também observaram que os subsidios dados por outras
organizacdes (ndo UNICEF) foram extremamente Uteis, pois permitem o acesso a outros tipos de
bens e servigos, como iniciar um pequeno negécio, comprar material escolar e, em geral, criar
empoderamento para ter acesso ao que acham ser o mais necessario.

Varios informantes falaram sobre actividades sectoriais especificas. Em relagdo a WASH, os residentes
de Paquitequete disseram que enfrentam desafios com a agua tanto nas comunidades como nas escolas.
A COVID-19 apresenta mais um desafio para os que precisam caminhar longas distancias para encontrar
agua, por isso, alguns informantes destacaram a necessidade de instalac6es de agua nas escolas e nas
comunidades para reduzir as distancias e possiveis infec¢cdes de comunidades externas. A Figura 3.2
destaca algumas percepcdes e actividades do UNICEF em relacdo a WASH.

Figura 3.2: Percepg¢fes comunitérias, sector de WASH

e Em Metuge, o comité de WASH sensibiliza a comunidade sobre a importancia da limpeza, como, por
exemplo, lavar as maos, limpar as latrinas e artigos de cozinha. Também faz limpeza das ruas aos sdbados
e supervisiona as duas bombas de dgua construidas pela ADRA.

e Em Pemba, a AVSI iniciou grupos de adolescentes que limpam as ruas todas as semanas e o UNICEF
distribuiu mascaras, baldes e sabéo as escolas durante a COVID-19, mas hé falta de agua devido a pressao
gue as familias registam com a chegada deslocados (vd. Figura 3.3).

e As latrinas ndo tomam em consideracéo as pessoas com deficiéncia.

e Em Montepuez e Pemba, o pessoal de WASH indicou que precisam de estudos de base para destacar os
contextos comunitarios e racionalizar os locais do projecto. As comunidades também precisam de mais lajes
de cimento para apoiar nas latrinas (ver Figura 3.4).

e Sd&o também necessarias mais fontes de agua em algumas comunidades, para reduzir a presséo e
probabilidade de avarias das ja existentes (ver Figura 3.5).
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Figura 3.4: Ponto de lavagem de Figura 3.5: Laje de cimento para
maos do UNICEF/AVSI na latrina, Metuge

Escola Primaria (1 e 2 graus),
Kuparata, Paquitequete, Pemba

Figura 3.3: Furo de &gua com bomba manual, Metuge

As respostas de saude e nutricdo centraram-se na necessidade de apoiar os servigcos publicos de salde
existentes e de expandir o alcance através das Brigadas Mdveis de Saude. Em principio, esta parece ser
uma boa estratégia. Contudo, ndo garante o acesso de todas as pessoas deslocadas internamente, uma
vez que estes servicos ndo chegaram as areas gravemente afectadas pelo conflito ou as pessoas que
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vivem no mato. Além disso, os deslocados internos observaram que, embora tenham assistido a
campanhas de vacinacdo contra o sarampo, nao tém fundos para medicamentos necessarios para
doencas comuns e, mesmo que exista uma unidade sanitarias nas proximidades, como em Nacaca
(Montepuez), tem enfermeiras, mas nao ha médico. Também parece haver uma visdo e andlise limitadas
da demanda de servicos de salde e nutricdo, e uma preferéncia pela concentracdo na oferta e nos
recursos. Contudo, a resposta a colera de Janeiro de 2021 foi eficaz na contencdo do surto e um bom
exemplo de uma abordagem integrada (com WASH).

Relativamente a educacdo, os informantes destacaram que reconheceram a assisténcia do UNICEF.

Também destacaram alguns dos desafios e 0 que ainda é necessario, conforme abordado nas
Constatacdes 9 e 10 (vd. também a Figura 3.6.

Figura 3.6: Educacdo: percep¢cdes comunitarias e governamentais

e O UNICEF tem distribuido material escolar (sacolas, cadernos, canetas), construido salas de
aula e trabalhado com a AVSI em Paquitequete em programas educativos em casa.

e O MINEDH pré-posicionou material escolar nos pontos criticos via barco, mas ja parou.

e O MINEDH instruiu as escolas a nao cobrar matricula aos alunos deslocados internamente e
esta a trabalhar com as comunidades para sensibilizar as familias a mandar as criangas a
escola.

e A priorizacdo de pessoas com deficiéncia nas escolas parece depender em parte de
personalidades: o actual Director da Educacao em Pemba atribui um prémio a este facto, algo
gue era menos importante no passado.

e O pessoal da educagao indicou que o “lead” (quem, o qué, quando e onde) do cluster de
educacdo nem sempre € actualizado de forma consistente, o que torna dificil determinar o que
esta a acontecer.

e Algumas pessoas deslocadas ndo enviam os seus filhos a escola devido a distancia, falta de
materiais, ou medo de serem ridicularizados por serem deslocados internos.

e As comunidades precisam de CFLS, formacao para professores sobre como trabalhar com
deslocados internos, mais salas de aulas e bolas de futebol.

Relativamente ao género, apos identificar os pontos fracos na focalizagdo de actividades especificas de
género na resposta ao Ciclone Idai, o UNICEF desenvolveu ferramentas de desagregacéo de dados por
género para poder acompanhar os resultados especificos para mulheres, homens, rapazes e raparigas.
Ha também esforgos para analisar melhor as dimensdes de género do conflito em Cabo Delgado, a fim de
responder melhor as necessidades dos diferentes grupos. Exemplos de necessidades especificas de
género que estdo a ser satisfeitas incluem os kits de dignidade distribuidos as pessoas deslocadas
internamente. A LFE n&o encontrou evidéncias de lacunas especificas de género nas discussdes
dos grupos focais.
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Constatacdo 9: Apesar de o UNICEF se concentrar na educagao, 0 acesso a esta € um grande
desafio para as pessoas deslocadas internamente

Figura 3.7: Cartaz do UNICEF/AVSI para encorajar as criangas
airem a escola. Promove a educagdo como um direito humano
gue ajuda as pessoas atornarem-se cidaddos melhores.
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Conforme observado pelos jovens, funcionarios do Ministério da Educa¢édo e Desenvolvimento Humano
(MINEDH) e um parceiro do UNICEF, nem todas as criangas deslocadas tém acesso a escola, porque ndo
tém materiais (incluindo livros, canetas, uniformes, mascaras) e os kits educativos sdo insuficientes,
porque a escola esta muito distante ou porque causa tensdo para os deslocados internos. Em relacao a
este Ultimo, em Metuge, as jovens destacaram que 0s jovens ndo vao a escola porque séo ridicularizados
por serem deslocados internos por outras criangas. Embora os membros desta comunidade deslocada
indiguem que a estigmatizacao se limita em grande parte as criangas, e ndo aos adultos nas comunidades
anfitrids, ainda assim representa uma falta de estimulo para frequentar a escola. Outras criancas
simplesmente preferem ficar perto de suas familias, o que pode ser uma consequéncia psicoldgica de
terem tido que fugir de casa.

Embora as restricdes impostas pela COVID-19 tenham encerrados as escolas durante certos periodos, 0s
CFLS nao estavam operacionais nas areas com pessoas deslocadas internamente visitadas pela
equipa de avaliacdo e nao esta claro qual € o plano para os mesmos. As pessoas deslocadas
internamente dependem das escolas existentes para oportunidades de educacdo e ha problemas de
integracéo, conforme abordado acima. N&o estd claro como ocorrerqd a expanséo da formacédo de
professores para reconhecer e atender especificamente as necessidades dos deslocados internos.

Constatacédo 10: Percepc@es de realocagdo como algo temporério inibem o acesso a educacéo.

Um outro desincentivo ao acesso a educagdo € a percepcao de alguns membros da comunidade de que
a sua realocacdo é temporaria. Por isso, ndo estao totalmente empenhados em mandar os seus filhos para
escolas nas areas de realocacdo. As restricdes da COVID-19 as operagdes escolares significaram o
encerramento de escolas em 2020 e 2021, o que, junto com as percepc¢des de realocacdo, provavelmente
abriu um precedente para alguns que ndo se inscreveram depois que as escolas reabriram. Os jovens e
educadores destacaram que alguns jovens desejam frequentar a escola, mas outros ndo. Por conseguinte,
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estes Ultimos requerem incentivos, mas nem todas as escolas oferecem incentivos fortes (por exemplo,
lanche escolar).

Embora o acesso a educacéo seja quase universal nas trés primeiras classes, € menor na primaria do
segundo grau e na secundaria, sendo que alguns simplesmente ndo voltam, mesmo que tenham uma
oportunidade para o efeito. Isto indica a necessidade de outros tipos de envolvimento fora da escola
secundaria, como o desenvolvimento de habilidades vocacionais - junto com 0 acesso ao emprego - para
grupos de jovens que se sentem sem rumo. O acesso as habilidades profissionais, assim como o grupo
de limpeza de adolescentes da AVSI (abordado na préxima constatacdo), foi considerado particularmente
Utel. O UNICEF esta a colmatar essa lacuna através do projecto de NFE para 835 jovens (15—-18 anos)
gue estao envolvidos na formacao em servico e habilidades profissionais.

Satisfacao das necessidades dos adolescentes/jovens

No geral, os jovens confiam nos seus pais e professores. Alguns chegaram a dizer que 0s processos de
tomada de decisdo sdo democraticos e, nas reunides comunitarias, os jovens fizeram pedidos de artigos
(por exemplo, em Metuge, bolas de futebol para se ocuparem). Em Montepuez, no entanto, um jovem lider
indicou que ha alguma tensdo entre as geracdes mais velhas e as mais novas devido a diferencas
ideoldgicas ou objectivos.

Constatacdo 11: Com algumas excepc¢des, os programas para adolescentes e jovens carece de
actividades para ajudar a promover o apoio psico-social e um senso de realizacéo.

Diversas discussdes destacaram a necessidade de actividades que possibilitem realizagc&o e esperanca.

e Os adolescentes e jovens geralmente precisam de algo com que preencher o seu tempo: o futebol
surgiu repetidamente entre os lideres juvenis e jovens do sexo masculino como uma forma de
ajuda-los a pensar em algo diferente das atrocidades que testemunharam.

e A0 mesmo tempo, no
entanto, o lugar onde vivem
(por exemplo, um local de
reassentamento na mesma
cidade que o0s outros)
determina onde podem
jogar. Esses tipos de limites
geograficos, portanto,
precisam ser
compreendidos a fim de

“Um dia vim de casa para ca e queria jogar futebol e, como sou
um deslocado interno de outra area, ndo estava autorizado a jogar
nesta area. Disseram que eu ndo poderia jogar aqui porque eles
nao eram minha comunidade de acolhimento. Entdo, expulsaram-
nos porgque nao pertencemos a esta comunidade. Temos que ser
muito pacientes e ter o cuidado de nos controlar para nao
discutirmos. Aos domingos, costumavamos jogar futebol na praia,
mas agora s6 podemos assistir os outros a jogar.” PDI do sexo
masculino, Paquitequetee

desenvolver actividades apropriadas nas quais os deslocados internos possam se envolver.

o Asmulheres jovens deslocadas em Metuge também destacaram que ha tensdo com a comunidade
de acolhimento devido ao seu “estatuto de refugiado” e a assisténcia que recebem.

e Osinformantes destacaram que as raparigas estdo a casar-se muito cedo para satisfazer as suas
necessidades (geralmente envolvendo a probabilidade de recursos materiais) e os pais permitem
isto porque a familia requer assisténcia adicional.

Todas essas situac¢des indicam uma necessidade clara de actividades que actualmente ndo estéo a
ser atendidas de forma consistente. Quer ocorram através da escola, de actividades de lazer ou
outros tipos de formacdo, as criancas e 0s jovens precisam estar ocupados para se aliviarem do
trauma das experiéncias por que passaram e evitarem procurar de meios de apoio fora da familia,
e para terem um sentido de esperanca sobre o futuro.
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Exemplos de actividades bem-sucedidas incluem programas de socializacéo e clubes de limpeza da AVSI,
nos quais os rapazes fazem limpeza das comunidades, além de aconselharem outros jovens.

“Procuramos PCD, criangas, aconselhamos os doentes, damos agua... O UNICEF da dinheiro a AVSI para
comprar materiais de limpeza”. Membro do pessoal do grupo de jovens, Pemba

3.1.2 Cobertura e proporcionalidade

A cobertura e a proporcionalidade sdo medidas por area geogréafica, aumento da escala da resposta,
alcance dos mais vulneraveis e acesso a servicos e areas de dificil acesso.

Area geogréfica coberta pela resposta

Constatacdo 12. Embora o UNICEF esteja a trabalhar em varios multiplos em Cabo Delgado, a sua
cobertura geografica versus a sua capacidade de implementacéo é insuficiente e significa que esta
a expandir-se muito pouco.

A resposta do UNICEF concentra-se principalmente em seis distritos de Cabo Delgado (vd. anexos 6 e 7
para cobertura por sector). O sector da nutricdo parece ter alcancado a maioria dos distritos (incluindo
Nangade e Palma) com rastreio nutricional, embora o programa seja insuficiente. WASH tem o maior
programa geral e o maior nimero de parceiros, mas a cobertura geografica € baixa (vd. Figura 3.8). Isto
representa um desafio importante associado a uma cobertura minima de necessidades nas areas
acessiveis. Alguns informantes sugeriram que o UNICEF néo era capaz de se espalhar para cobrir
varios distritos adicionais com as capacidades dos seus actuais parceiros. O pessoal do parceiro
indicou que a decisdo de ter um parceiro por distrito era problematica devido a falta de capacidade e que
uma abordagem mais holistica e complementar deve ser adoptada, especialmente em relacdo a
capacidade dos parceiros antes de canalizar fundos.

Figura 3.8: Resposta de WASH do UNICEF, 2021

UNICEF WASH Response 2021 - 621,000 IDPs in 15 districts as of February 2021
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Aumento da escala da resposta

Constatacdo 13: As necessidades das pessoas deslocadas internamente ndo foram satisfeitas, em
geral, em 2020.

Os relat6rios situacionais indicam que o aumento de escala em 2020 foi muito lento: em Junho desse ano,
a OIM estimou que 250.000 pessoas deslocadas internamente estavam em necessidade. (Isto ndo inclui
as necessidades das familias de acolhimento e dos residentes, ou daqueles que fogem da violéncia em
zonas de dificil acesso). Em Outubro de 2020, o niumero estimado de pessoas deslocadas internamente
tinha aumentado para 355.000. Nessa altura, a resposta de saneamento do UNICEF tinha alcancado
130.000 pessoas deslocadas, facto notavel. Mas o resto da resposta do UNICEF sé alcangou entre 10.000
e 50.000 pessoas. A resposta de proteccao a crianca beneficiou apenas 8.000 criancas, apesar de relatos
de que mais de 50% dos deslocados eram criancas.® Isto indica que a maioria das necessidades nao foi
satisfeita em 2020.

De acordo com a HAC de 2021, houve um aumento significativo das metas de 2021, entre Novembro de
2020 e Junho de 2021.2° Os numeros da Figura 3.9 referem-se a todas as necessidades humanitarias,
incluindo as necessidades pds-ciclone e as necessidades para a resposta a COVID-19. O pessoal indicou
gue oS servicos gque estdo a ser prestados sdo ainda uma fraccdo muito pequena das necessidades
indicadas pelos membros da comunidade e pelo pessoal do UNICEF.

Figura 3.9: Metas da Ac¢cdo Humanitaria para as Criancas, 2020 e 2021
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Fonte: UNICEF. Junho de 2021. Accao Humanitaria para as Criancas

% UNICEF, ‘Mozambique Humanitarian Situation Report No. 2 (Cabo Delgado): November 2020’, Situation Report, UNICEF, 21
December 2020, <https://reliefweb.int/report/mozambigque/unicef-mozambique-humanitarian-situation-report-no-2-cabo-delgado-
november-2020>.

3 Consulte a verséo preliminar da HAC, Novembro de 2020, e a revis&o da HAC, Junho de 2021. O UNICEF aumentou gradualmente
0s numeros das metas para a prestacdo de servicos em todas as emergéncias em Mogcambique de 9.000-50.000 pessoas em
todos os sectores em Junho de 2020 para 400.000-500.000 pessoas em Junho de 2021.
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Constatacdo 14: As metas ainda sdo baseadas numa percentagem das pessoas necessitadas
estimadas, ao invés de uma estimativa mais precisa das necessidades com base numa avaliacdo
das necessidades em cada sector.

As metas do UNICEF versus necessidades estimadas do sector (pessoas necessitadas - PIN) variam entre
0s sectores com a maior percentagem de pessoas abrangidas pela salde (90%) e a mais baixa por SP
(3%). Nos sectores como a educacédo e a proteccdo acrianca, onde o UNICEF tem tradicionalmente
liderado e onde detém uma capacidade de resposta Unica, as metas sao relativamente baixas em
comparacao com as necessidades (45% e 55%, respectivamente).

Em Junho de 2021, os resultados do UNICEF estavam a melhorar: 156.000 pessoas estavam a receber
agua potavel, 456.000 haviam sido testadas para desnutrigdo e 307.000 tinham acesso a educacgédo. Mas
importa notar que estes sao nimeros para todas as areas geograficas de emergéncia (dentro e fora de
Cabo Delgado), e ainda representam apenas uma pequena fraccdo das necessidades estimadas,
particularmente para a populacéo deslocada em Cabo Delgado.

Alcancando os mais vulneraveis

Conforme ilustrado na Constatacdo 8, embora véarias organizacbes parceiras se concentrem
especificamente em pessoas deslocadas vulneraveis e devam ser elogiadas por isso, 0s mais vulneraveis,
incluindo vilvas, pessoas com deficiéncia e 6rfaos, ndo tém sido abrangidos de forma consistente em
todas as areas geograficas, sectores e organizages.

Informacé&o e medicdo do acesso aos servigos

Constatacdo 15: Embora a resposta tenha aumentado em 2021, existem lacunas na satisfagdo das
necessidades basicas, e a resposta difere consoante o parceiro.

Os servigos sao eventuais e dependem muito da localizacdo e do parceiro. WASH parece ser o sector
mais forte, ao passo que o da saude € o mais fraco. Embora muitas das necessidades imediatas de
salde dos deslocados internos parecam ter sido atendidas na Praia do Paquitequete apés a sua
chegada de barco, alguns entrevistados perceberam que a assisténcia se concentrava
predominantemente nas mulheres gravidas ou perceberam que a salde ndo era mais uma
prioridade, uma vez que se mudaram para familias de acolhimento. As pessoas deslocadas
internamente destacaram, em todas as areas, que nao tém dinheiro para comprar medicamentos. Em
algumas areas, como Nacaca (Montepuez), os membros da comunidade notaram que s6 havia
enfermeiras a trabalhar no posto de salde mais préximo e nenhum médico a tempo inteiro. Os funcionarios
da AIFO apontaram que se concentram nas pessoas com deficiéncia, mas, como sera abordado abaixo,
nem todos os outros parceiros o fazem. O acesso ao apoio psico-social parece eventual e embora o
pessoal da Acgdo Social e da AVSI indiquem que trabalham nesta area, os membros da comunidade
apontaram que, em grande parte, ndo tém esse acesso. Isto foi percebido como um desafio importante,
pois os deslocados internos, especialmente os jovens, destacaram que precisam de assisténcia e
actividades para manter as suas mentes longe dos terrores que vivenciaram.

Barreiras ao acesso as areas de dificil acesso

Constatacdo 16: O conflito € a razdo mais comum para a incapacidade de ter acesso as areas de
dificil acesso.
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Os membros da comunidade e o pessoal destacaram que a maior barreira para se chegar as areas de
dificil acesso é o conflito. Se, por um lado, as agéncias das Nacdes Unidas e alguns ministérios
simplesmente apontaram existirem zonas proibidas (por exemplo, Macomia, Mocimboa da Praia,
Quissanga, Palma, Muidumbe e Nangade), por outro lado, um entrevistado indicou que organiza¢g6es como
MSF estéo a entrar em alguns dos pontos criticos.

Além disso, o pessoal do MINEDH indicou que, a certa altura, levava mercadorias por barco para os pontos
criticos costeiros, mas desde entdo cessaram. Citaram também a escassez de recursos e financiamento
gue os impede de ter acesso a certas areas, como a llha do Ibo. Outros informantes das Nacfes Unidas
e ONG sugeriram que a abordagem do UNICEF a resposta era avessa ao risco em comparagao com
outras organizacdes e pode haver espaco para a direccéo reavaliar a sua definigdo de areas “de
dificil acesso”.

3.1.3 Qualidade e coeréncia

A avaliacéo da qualidade e coeréncia centra-se no cumprimento de padrdes e politicas relevantes (CCCs
e SPHERE), no alinhamento com a vantagem comparativa percebida, na coordenac¢éo de clusters e na
promog&o de principios humanitarios.

Adesao aos padrdes e politicas relevantes (CCCs e SPHERE)

Constatacédo 17: Os planos de resposta do UNICEF estdo estreitamente alinhados com os CCCs e,
em sectores com forte e experiente coordenacdo de clusters, as actividades de resposta parecem
seguir os CCCs e a SPHERE.

Contudo, a falta generalizada de experiéncia humanitaria do pessoal do UNICEF e dos seus parceiros fez
com gque muitos gestores responsaveis pela implementacdo das respostas ndo estivessem familiarizados
com CCCs ou SPHERE e tendessem a confiar mais nos padrdes governamentais. Por exemplo, um
informante observou que o UNICEF estava & espera que o Ministério das Obras Publicas, Habitagédo e
Recursos Hidricos (MOPHRH) aprovasse o desenho das latrinas antes da sua construcao nos centros de
reassentamento.

Alinhamento com a vantagem comparativa percebida

Constatacdo 18: Alinhamento com vantagem comparativa € baixo, mas ja estdo em curso planos
para colmatar esta lacuna.

Alguns informantes-chave consideraram que as necessidades especificas das criancas afectadas
pelo conflito néo estdo bem articuladas. O pessoal do MGCAS indicou que se concentram nas criangas
ndo acompanhadas e seleccionam potenciais casas de acolhimento e familias para as mesmas, mas
existem poucos centros de acolhimento de criangas ou um centro de transito dedicado as mesmas.*® As
criangas sdo uma area de competéncia especifica do UNICEF, mas o Gabinete do Alto Comissariado das
Nacdes Unidas para os Direitos Humanos (ACDH) pode tomar a iniciativa de dar resposta as suas
necessidades no actual vazio. A SCI tem defendido muito os direitos da crianca, mas nado &, actualmente,
uma advocacia muito unificada. A direccdo do UNICEF esté a levar esta lacuna a sério e 0 Representante

40 Contudo, existe uma creche chamada “Lar Esparanza” em Pemba que o UNICEF utilizou logo apos os ataques de Palma como
uma solugéo de curto prazo. E propriedade e administragéo privada, mas o UNICEF fez parceria com a AVSI para apoiar as criangas
la. Havia também um CFLS no Centro Desportivo para fornecer um espago seguro quando os deslocados internos la estivessem
alojados.
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esta a liderar iniciativas para desenvolver uma agenda mais clara para as criancas e os conflitos
armados (CAAC) com o apoio da Sede do UNICEF e novas parcerias com ONGs especializadas.

Cumprimento das responsabilidades de coordenacéao do cluster

Constatacédo 19: Desafios tais como a lingua, centralizacéo, realidades de melhoria de capacidade,
gestdo de informacdes e pessoal obrigado acumprir funcdes duplas tém dificultado o cumprimento
das responsabilidades de coordenacéo do cluster.

O UNICEF tem se esforcado para cumprir as suas responsabilidades de coordenacéo do cluster, mas,
com a COVID-19 e os desafios linguisticos enfrentados por néo falantes de portugués, tem sido muito
dificil encontrar as pessoas certas. Isto é agravado por outras linguas faladas em muitas das regides rurais
de Cabo Delgado (por exemplo, Makua, Makonde e Mwani). Embora os especialistas tenham vindo
aumentar a capacidade, s6 permaneceram por um curto periodo de tempo. Os informantes sentiram
ter sido extremamente dificil criar sistemas de coordenacéo e relacionamentos individuais com tao
fraca continuidade. Outros desafios incluiram a centralizagdo da coordenac¢do do cluster em Maputo,
deixando lacunas na coordenacédo das actividades dos diferentes actores em Cabo Delgado. O pessoal
do UNICEF e dos parceiros notaram existir alguma evidéncia de gestdo de informagBes essenciais,
utilizada em Pemba, mas esta foi introduzida recentemente com o apoio do pessoal dos clusters globais e
0 pessoal de parceiros apontou desafios inerentes a sua actualizagdo. Outras ferramentas e técnicas
padréo para acoordenacao de clusters, como avaliacdo de necessidades padronizadas e monitoria
de resultados, ndo parecem estar em uso.

O UNICEF exigiu que os gestores da resposta a emergéncias também actuem como coordenadores do
cluster ("dupla fungdo"). A experiéncia da coordenacao de desastres naturais parece ter levado a direcgao
a acreditar que a coordenacéo liderada pelo Governo e pelo UNICEF era apropriada, sem considerar o
potencial conflito de interesses que pode surgir numa situacao de conflito. Os informantes humanitarios
mais experientes notaram que a falta de independéncia dos coordenadores do cluster era um
problema e provavelmente tornava as ONGs humanitarias relutantes em se envolver com o0s
clusters. A dupla funcéo era uma necessidade, dado a limitacdo dos recursos humanos, mas o UNICEF
ndo reconheceu realmente os problemas associados e ndo priorizou recursos dedicados a coordenacao.

Muitos actores a nivel nacional e regional notaram a relativa fraqueza do OCHA em Mog¢ambique como
um constrangimento ao pleno funcionamento dos clusters, especialmente no que diz respeito a
coordenacdo inter-cluster e a planificacdo da resposta. O UNICEF parece estar a trabalhar com o OCHA
nesta questado e a apoiar os apelos para que este estabeleca um escritério com melhores recursos.

Lideranca na promocéo de principios humanitarios alinhados com os CCCs

Constatacédo 20: A nivel nacional, o UNICEF implementou sistemas para permanecer independente
e monitorar as violagdes dos direitos da crianga, de acordo com os principios humanitérios.

O UNICEF adoptou uma postura de principio contra o uso de activos da empresa de GNL Total. Desse
modo, a agéncia reforcou a necessidade de a resposta permanecer independente, de acordo com 0s
principios humanitarios. A Direc¢do também agiu rapidamente no sentido de implantar sistemas de
monitoria de violagdes dos direitos da crianca, o que esta de acordo com os CCCs e a Convencéao sobre
os Direitos da Crianca (CDC). O UNICEF tem sido elogiado por outros actores das Na¢cfes Unidas e muito
pelo ESARO por essas acc¢oes.
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3.1.4 Equidade

A equidade é orientada por temas que se centram na inclusdo de pessoas com deficiéncia e evidéncias
de estratégias para evitar a marginalizacdo de grupos especificos. A HAC do UNICEF fala sobre accdes
inclusivas, mas ndo ha um objectivo claro sobre a equidade de género. A equidade de género (e outras
componentes de GEEW) ndo foram incluidos como critério especifico na matriz da avaliagdo, por
conseguinte, os dados recolhidos sobre o assunto durante os trabalhos de campo séo limitados. Contudo,
a equipa analisou os resultados em relagéo aos critérios padrdo de GEEW e ndo encontrou nenhuma
evidéncia de desigualdade de género, mas alguma fraqueza na promocao do empoderamento de género.

Inclusdo de pessoas com deficiéncia nas actividades e monitoria

Constatacado 21: A assisténcia as pessoas com deficiéncia foi enfatizada e é evidente a integracéo
de pessoas com deficiéncia nos planos sectoriais, continuando a ser expandida, mas néo foi
totalmente integrada com todos os parceiros.

O UNICEF fez da inclusdo uma prioridade nos seus programas e contratou um especialista para
orientar a integracdo e as intervencfes para pessoas com deficiéncia. O UNICEF fez parceria
especifica com a AIFO, que enfatiza a assisténcia as pessoas com deficiéncia, identificando-as e
apoiando-as dentro das populacdes afectadas. O UNICEF recebeu financiamento especifico para
deficiéncia no ambito da proteccdo a crianca, o que levou a uma énfase na formacdo de protecgcédo a
crianga para os parceiros em relac@o a inclusdo da deficiéncia e a identificacdo e intervencgéo precoces.
As formacdes relativas a pessoas com deficiéncia estdo em curso, estando previstas outras para o resto
do ano: a formacéo dentro do sector de WASH ja ocorreu; a formagdo de parceiros, tais como ONGs e o
Governo, sobre proteccdo esta em curso com os profissionais de saude, e a formagédo para organizacées
da educacéo terd lugar em Setembro. A estratégia clara para pessoas com deficiéncia também inclui
resultados de integragédo para pessoas com deficiéncia nas actividades do sector e isto reflecte-se em
WASH e planos de educacgéo e DPs.

Embora as pessoas com deficiéncia fossem consideradas um grupo crucial no qual se concentrar, a
equipa de pesquisa entrevistou especificamente grupos de pessoas com deficiéncia e seus
cuidadores, e havia evidéncias pontuais de que 0S mesmos estavam a ser constantemente
abrangidos pela assisténcia através de todos os parceiros e em todas as areas, ou que tinham
acesso ainstalacbes concebidas para eles. As pessoas deslocadas internamente destacaram que as
pessoas com deficiéncia pareciam estar a ser agrupadas normalmente com outras pessoas deslocadas, e
algumas pessoas com deficiéncia recebem assisténcia, enquanto outras ndo.*! Um parceiro do UNICEF
indicou que os lideres comunitarios tinham dificuldade em identificar pessoas com deficiéncia, mas a
equipa de pesquisa constatou que os lideres sabiam quem eram e onde estavam as pessoas com
deficiéncia nas suas comunidades.*?

Conforme observado nas visitas de campo e abordado por um dos parceiros do UNICEF, embora algumas
latrinas tenham sido construidas para pessoas com deficiéncia, ha deficiéncias especificas que ndo foram
consideradas. As pessoas com deficiéncia em Metuge corroboraram com essa declaragéoo, dizendo que
usam as mesmas latrinas que outros membros da comunidade. Um parceiro do UNICEF indicou que as

41 As pessoas deslocadas com deficiéncia em Metuge destacaram que havia listas especiais para eles na cidade de Metuge, mas
ndo na sua localiza¢éo actual.

42 |sto pode ser simplesmente problema de timing: quando um grande nimero de pessoas deslocadas estava a chegar, era dificil
determinar quem era quem, mas, dado que muitos estdo instalados nas suas respectivas zonas, é provavel que agora seja mais
facil determinar.
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pessoas com deficiéncia ndo foram tomadas em consideracdo em nenhuma das suas intervencdes de
WASH. Embora responder directamente as necessidades das pessoas com deficiéncia seja parte da
estratégia de inclusdo do UNICEF, ndo houve evidéncias de que este distribuiu artigos essenciais, tais
como cadeiras de rodas, aparelhos auditivos, 6culos, etc. As pessoas com deficiéncia e os seus cuidadores
destacaram a importancia destes artigos.*?

A AIFO formou a AVSI, SCI, e We World-GVC em inclusdo da deficiéncia. A AIFO também formou
autoridades governamentais a nivel provincial (Pemba) e distrital (Montepuez, Pemba e Balama), pessoal
da OIM e do ACNUR. Também trabalha com o0 MGCAS para sensibilizar sobre manter as criangas com
necessidades especiais na escola e ajuda-las a ter acesso a servicos e apoio, mas os quadros do MGCAS
indicou que é um desafio manter as pessoas com deficiéncia empenhadas na participacéo e resposta. O
pessoal da AIFO indicou que os participantes encaminharam criancas com deficiéncia para si. Estdo a
planificar uma formagao para o final deste ano com varias outras ONGs. A AIFO ainda ndo formou nenhum
pessoal do UNICEF e um membro do pessoal do UNICEF apontou que a formacao presencial foi adiada
varias vezes em antecipacdo a entrada de novo pessoal e por causa das restricdes de viagem impostas
como resultado da COVID-19.

Quando questionados sobre o que necessitam para expandirem as formaces, o pessoal da AIFO
destacou que gostaria de ter materiais adicionais para consolidar ainda mais os médulos de formacéo e a
capacidade de realizar reciclagens e orientacdo de pares para 0s técnicos para que possam também
educar outros nos seus locais de trabalho.

Estratégias para evitar a marginalizagdo de grupos especificos

Constatacdo 22: Os contextos e lideres locais podem ser mais politicos do que o desejado numa
emergéncia, especialmente no que diz respeito ao nepotismo, favoritismo e corrupcdo na
distribuicdo da assisténcia a comunidade.

Nas discussfes das relacdes entre comunidades e lideres locais dentro das &areas com pessoas
deslocadas, verificou-se alguma contestacdo sobre a transparéncia e justica da lideranca nas
diferentes listas de distribuicao, relativamente ao nepotismo, favoritismo e corrupcao. Isto pode ser
ainda mais exacerbado quando uma comunidade deslocada internamente é transferida para uma
comunidade de acolhimento, uma vez que se torna pouco claro qual € o lider local com maior influéncia e
leva a contestacdes sobre a legitimidade relativa ou absoluta. Isto levanta a questdo da dindmica do poder
politico local que tem de ser considerada no desenho de interven¢des, uma vez que o favoritismo através
das listas de distribuicdo leva a marginalizacdo daqueles que podem ser elegiveis, mas ndo foram
considerados. Os informantes destacaram também que as vilvas e o0s idosos ndo estavam a ser

considerados como grupos beneficiarios distintos que necessitavam de assisténcia especial.*

A AVSI esta a realizar sessbes escolares em casa para as criancas que nao estdo na escola; isto inclui
actividades fisicas, jogos que auxiliam na leitura e contagem ou actividades relacionadas com a vida
guotidiana normal das criangas. A AVSI também identifica casos dificeis que podem requerer apoio psico-
social para acompanhamento, enquanto a AIFO identifica pessoas com deficiéncia - esses foram os Unicos
exemplos dados pelos entrevistados sobre esse apoio.

As respostas do sector ndo parecem ter estratégias para abordar deliberadamente as desigualdades de
género e o empoderamento das mulheres. Alguns inquiridos sentiram que essa fraqueza significava

4 Algumas organizagdes parceiras como a AIFO e a AVSI estdo a dar as pessoas com deficiéncia este tipo de artigos, mas a equipa
de avaliagdo néo encontrou evidéncias de que a distribuicio tenha sido apoiada pelo UNICEF.
4 Em Montepuez, havia um plano de construgao de latrinas para os idosos, mas nao foi concluido.
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gue as mulheres perdiam o poder através da exclusdo da tomada de decisdes em questdes como
distribuicao de kits de ajuda humanitaria, localizacéo de latrinas, etc. Isto também foi destacado como
uma fraqueza na avaliacdo do Ciclone IDAI. Havia um plano de actividades direccionadas para identificar
mulheres marginalizadas, especificamente através do envolvimento de organizacdes locais de mulheres
para apoiar o Governo, UNICEF e PMA na identificacdo de beneficiarios e incluir mulheres vulneraveis e
raparigas sobreviventes de VBG, incluindo raparigas adolescentes que sdo méaes.

3.1.5 Coordenacdo e parcerias

A coordenacéo e as parcerias sdo orientadas por temas que se centram nos mecanismos de cluster,
parcerias locais e governamentais eficazes, capacitacdo de parcerias locais e colaboracdo com outras
agéncias das Nacfes Unidas.

Desempenho dos mecanismos de cluster liderados pelo UNICEF em comparacdo com 0s
padrbes do IASC

Constatacdo 23: As lacunas iniciais e sobreposi¢c8es na resposta estdo a ser superadas por uma
melhor coordenacgao do cluster em Cabo Delgado.

Estdo a ser estabelecidos mecanismos de coordenagdo nos sectores onde o UNICEF tem
responsabilidades, mas tem sido lento e inconsistente, com frequentes mudancas na lideranca. A
colaboracdo de WASH e salde e a coordenacéo inter-sectorial séo relativamente fortes e funcionaram
bem durante o surto de cdlera. Informantes de ONGs destacaram que os mecanismos de coordenagéo
ainda eram relativamente fracos e deram o exemplo de um coordenador de cluster de WASH em Pemba
gue nao fala portugués. Mencionaram também a sua relutdncia em preencher informac¢8es essenciais, 0
gue sugere uma incapacidade de aderir ao “lead” como um instrumento necessario para coordenar a ac¢ao
num determinado sector.

Eficacia das parcerias locais

Constatacdo 24: Do ponto de vista dos parceiros, as relagdes do UNICEF com os parceiros sao
muito positivas.

Os parceiros reconhecem que néo teriam sido capazes de implementar projectos sem a assisténcia do
UNICEF e que este € proactivo na resolugéo de problemas dentro do cluster de WASH, realizou visitas de
campo e responde aos parceiros. Foi também louvada a sua rapidez na resposta a eventos criticos e o
facto de servir como uma fonte de informacéo fidedigna para os membros da comunidade.

Contudo, os parceiros também notaram alguns desafios inerentes as parcerias, que envolveram
duplicacdo de programas, organizacdes em silos, confuséo sobre as regras e um lento desembolso
de fundos que causou problemas a algumas ONGs locais:

e |nicialmente, houve vérias sobreposi¢des e lacunas devido a demasiados ou poucos parceiros a
trabalhar em cada sector, sem conhecimento de quem estava a fazer o qué, mas os clusters estéo
a comecar a coordenar este aspecto com mais sucesso. Uma solucéo proposta para melhorar a
compreenséo foi o UNICEF determinar quem esta a trabalhar onde, em que programa especifico
e com quem, e depois definir estratégias a partir dai. Durante o periodo de recolha de dados,
varios informantes notaram duplicacBes entre areas e organizacdes que trabalham em silos. A
duplicacdo ocorre porque muitas organizacfes estao a trabalhar no mesmo local (porque, por
exemplo, é facilmente acessivel) enquanto as outras areas apresentam lacunas. Isto indica que
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certas areas evoluem mais rapidamente do que as outras porque tém maior acesso a assisténcia
de varios parceiros. Um parceiro também mencionou especificamente que a falta de coordenacgéo
na resposta cria lacunas no seguimento de casos: quando o parceiro tem estado a gerir um caso
familiar, mas a familia se muda antes de a organizagdo ter terminado o seu seguimento ou
assisténcia as pessoas com deficiéncia, e ndo sabe para onde esta foi, ndo ha mais seguimento.
Até certo ponto, porém, a coordenagdo dentro de certos sectores parece estar a melhorar: um
membro do Governo disse que as reunides quinzenais melhoraram o conhecimento de quem esta
a realizar que actividades e em que diferentes areas geogréficas.

e Os parceiros locais e as ONGs de desenvolvimento nem sempre conhecem as "regras do jogo" e
necessitam de formagao para compreenderem como funcionam as Nag¢des Unidas e os doadores,
e o protocolo dos principios humanitarios.

e Ha uma falta de percepcao clara sobre a forma como o UNICEF adjudica os concursos. Um
parceiro destacou "ndao conhecemos o0 modelo que o UNICEF utiliza para decidir quem recebe os
projectos”.

e A burocracia das Nagdes Unidas € um desafio assinalado por varios parceiros, particularmente no
que diz respeito ao calendario dos desembolsos financeiros e das aprovacdes de alteragbes de
linhas orcamentais. Isto estd mal alinhado com o que precisa de acontecer em situagfes de
emergéncia, onde as organiza¢fes devem mobilizar-se rapidamente, mas ndo o podem fazer sem
um rapido fluxo de caixa e flexibilidade.

Constatacédo 25: O seminério de consolidacdo da paz e resolucéo de conflitos facilitado pela Sede
do UNICEF em Setembro de 2020 identificou oportunidades para novas parcerias locais em Cabo
Delgado.

O UNICEF esta a expandir as suas parcerias a medida que mais financiamento chega e mais ONGIs
entram em Mogambique, mas ndo ha evidéncias de chegar a parceiros novos e ndo convencionais, como
recomendado no seminario. Alguns informantes nacionais e regionais também observaram que as licdes
aprendidas sobre parcerias locais no ambito do Ciclone Idai ndo foram realmente aplicadas na resposta
de Cabo Delgado. Existem desafios ébvios com a parceria com ONGs e OBCs, incluindo a percepc¢éo da
lealdade dos que trabalham nas areas controladas por insurgentes e a relutancia do Governo em permitir
0 acesso a estas areas por parte das ONGIs.

Pontos fortes e fracos da parceria com o Governo

Constatacdo 26: A parceria com o Governo é forte, valiosa e reconhecida, mas atrasa a resposta
porque os sistemas sdo orientados para o desenvolvimento e ndo para situagdes de emergéncia.

A parceria com o Governo na resposta a emergéncias é um passo positivo em rumo a
sustentabilidade (vd. Seccao 3.1.6) e é demonstrado pelo trabalho da Sec¢éo de Educagédo com a DPE
no desenvolvimento de um novo modelo de espacos temporarios de aprendizagem (ETA) utilizando
materiais locais e no envolvimento da comunidade local. Demorou, mas ja é a norma padréo para ETA na
provincia.

Contudo, importa observar véarios outros factores aqui. Em primeiro lugar, os quadros do Governo
mostraram-se particularmente gratos e positivos quanto a relagdo com o UNICEF. Em segundo lugar,
algumas partes interessadas consideram a parceria e implementagdo do UNICEF, através dos
departamentos governamentais, como um alinhamento estreito com a politica governamental e
consideram que isto compromete a independéncia e neutralidade da resposta em Cabo Delgado.
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Terceiro, 0 atraso na mobilizacdo de uma resposta humanitaria em Cabo Delgado parece ser uma
caracteristica do alinhamento das Na¢des Unidas com o Governo como um todo (ndo apenas para o
UNICEF, mas também para todas as agéncias). Se, por um lado, o Governo negou a existéncia de
emergéncia na provincia, as Na¢des Unidas, por outro lado, sentiram que ndo poderiam desenvolver e
implementar uma resposta completa e apropriada. Somente depois de mais ataques de alto nivel no final
de 2020, e com o ataque de Palma em Margo de 2021, o Governo e as Nagdes Unidas comegaram a
expandir as actividades da resposta de forma mais adequada.

E, finalmente, outro exemplo de constrangimentos inerentes a parceria UNICEF/Governo é a dependéncia
nas mercadorias controladas pelo Governo. Os sistemas de aprovisionamento e distribuicdo através
dos armazéns governamentais foram considerados lentos demais para uma resposta de
emergéncia. Além disso, conforme observado por um membro da equipa de WASH, quatro milhdes de
meticais (pouco mais de 64.000 USD) foram gastos a transpor agua para 30.000 pessoas durante quatro
meses devido a fraca colaboracdo entre o UNICEF e o Governo, o que poderia ter sido mitigado com uma
melhor comunicag&o com o Fundo de Investimento e Patrimoénio do Abastecimento de Agua (FIPAG).

Tomando em consideracdo a percepcdo da resposta do Governo a insurgéncia como sendo
violenta e os rumores de violéncia contra civis, o0 estreito
alinhamento do UNICEF com o Governo pode ser uma
barreira para ganhar a confianca das populacbes
deslocadas. Em certas é&reas, as relacBes entre os
deslocados internos e os servi¢cos de seguranga podem ser
tensas. Homens jovens deslocados destacaram que o0s
militares pedem documento de identidade (BI) e, se ndo for
apresentado, a pessoa é suspeita de ser um insurgente. Este
facto é particularmente notavel, visto que muitos deslocados perderam os seus documentos de identidade
durante a fuga e os jovens indicaram que isto gerou altos niveis de raiva contra as for¢as. Foi também
constatado na opinido de algumas mulheres que temem as for¢as militares. Estas nuances tém o potencial
de ter um grande impacto sobre como as pessoas deslocadas internamente percebem o Governo e podem
afectar o programa se os parceiros forem percebidos como estando muito alinhados.

“A vida é boa aqui, mas ha algumas
semanas atras ouvimos que 0s
soldados seriam trazidos aqui para
nos proteger e isso nos assustou. Nao
queremos os militares aqui” uma
mulher, Montepuez

Investimento na capacitacdo humanitaria dos parceiros

Constatacdo 27: Muitos funcionarios do UNICEF e outras partes interessadas de alto nivel
comentaram sobre a escassez de parceiros humanitarios experientes a operar em Cabo Delgado e
os desafios que isto representava para a expansdo da resposta.

Os parceiros de implementacédo estabelecidos do UNICEF estdo frequentemente mais familiarizados com
a implementacdo de programas de desenvolvimento ou ajuda humanitaria em contextos de desastres
naturais e declararam isso nas discussdes. Contudo, este facto ndo significa que ndo tenham a capacidade
de expandir as suas habilidades, havendo recursos e formagéo adequados (vd. a Constatacdo a seguir).

As ONGIs mais fortes que geralmente estdo presentes em emergéncias complexas (Oxfam, Comité
Internacional de Resgate (IRC), Action contre la Faim, etc.) estavam operacionais durante a resposta ao
Ciclone Idai, mas ndo tém presenca permanente em Mocambique. Por conseguinte, O UNICEF tem
contado com ONGs menores com experiéncia limitada. A equipa da LFE encontrou varios parceiros
que implementaram respostas multi-sectoriais complexas em Cabo Delgado e a sua experiéncia
local e vontade de se adaptar foram impressionantes.
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Constatacdo 28: A formag8o dos parceiros do Governo (por exemplo, na monitoramento dos
direitos da crianca) foi incluida na planificacdo da resposta; além da formac&o sobre ainclusao de
pessoas com deficiéncia e algum trabalho no sector de educacéo, a equipa da LFE n&o encontrou
nenhum outro exemplo de capacitacdo do UNICEF para ONGs parceiras locais ou internacionais.

Os parceiros de implementacao, em todos os sectores, estdao ‘a aprender na pratica’, mas estao
ansiosos por uma formacado mais especifico em resposta a emergéncias complexas, incluindo o
cumprimento dos principios humanitarios. Os parceiros destacaram que tém habilidades humanitarias
gue precisam ser orientadas sobre como passar de programas de emergéncia para os de
desenvolvimento, a fim de aumentar a resiliéncia e a sustentabilidade. Também exigem maior clareza
sobre como coordenar programas integrados: Um quadro de um parceiro disse: “Os parceiros tém
metodologias diferentes e fazem as coisas a sua maneira. Existem lacunas que precisam ser colmatadas
para uma melhor harmonizagao entre as partes interessadas em cada sector’. Um outro quadro de um
parceiro destacou um paralelismo entre respostas aos desastres naturais e respostas aos conflitos. “Para
implementarmos o processo de transicdo de emergéncia para desenvolvimento, ndo andamos a pensar
sobre como tornar o processo pratico, simplesmente fizemo-lo na Beira [atingida pelo Ciclone em 2019].
Temos ideias, mas temos que ser capazes de melhorar o que estamos a fazer, porque as acgbes de 2019
devem ser diferentes das de 2021”.

Outro membro da equipe do parceiro também aconselhou o UNICEF a “respeitar as organizagbes
pequenas”, pois podem nao ter os mesmos tipos de estruturas das agéncias das Nagdes Unidas, mas sao
as entidades que entendem bem o que esté a acontecer nas comunidades locais.

Conforme abordado na Constatacdo 21 acima, a capacitacdo para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia através de formacdes em salude, educacédo e proteccdo constitui uma excepcdo. Estas
produziram resultados positivos na sensibilizacéo e referéncia. A equipa de educacgdo capacitou em
matéria de Prontiddo Escolar Acelerada para duas ONGs internacionais, e a equipa do cluster de educacgéo
indicou que capacita o Governo local e ONGs parceiras na gestdo de dados e no principio de AAP por
meio de um teste de participacéo da crianga e formacdes piloto para professores e quadro do Governo.

Mas, além disso, a falta de capacitacdo para as organizacdes locais € uma oportunidade perdida,
especialmente quando funcionarios de agéncias das Nacf6es Unidas lamentam consistentemente a
capacidade de tais organizacoes.

Percepcbes das partes interessadas sobre a colaboracdo com outras agéncias das
Nagdes Unidas

Constatacédo 29: A evidéncia de colaboragdo com outras agéncias das Na¢cdes Unidas é mista, com
alguns informantes a destacar que as relacdes tém sido dificeis e que o UNICEF as vezes é
percebido como territorial e ndo cooperativo. Ao mesmo tempo, porém, os esforcos para
estabelecer um programa de resposta conjunta (JRP) com o PMA e a OIM estdo num bom caminho.

Hé& uma percepcao de que o UNICEF néo colaborou tdo bem quanto poderia para fornecer uma resposta
abrangente nos sectores como a educacédo. Vérias partes interessadas, tanto dentro como fora do sistema
das Nac¢bes Unidas, veem o UNICEF como territorial, uma vez que ndo segue o que foi acordado ao
colaborar em certos tipos de distribuicdo através do Grupo de Coordenacao Inter-Cluster (ICCG). Parte
disso pode ser resultado de presenca limitada de pessoal em Cabo Delgado e da gestéo centralizada em
Maputo. Ambos os factores tornam dificil cultivar relagcdes duradouras e capital social entre agéncias e
organizacgdes. Contudo, o UNICEF esté a procura de formas de colaborar com outras agéncias das Nag6es
Unidas, particularmente através da iniciativa JRP (com a OIM e o PMA) e de programas de nutrigdo (com

41



o PMA). Varios informantes elogiaram o UNICEF por sua colaboracdo bem-sucedida com a OMS na
resposta a célera no inicio de 2021.

3.1.6 Conexao e sustentabilidade

A conexao e a sustentabilidade sdo medidas por interveng8es sustentaveis, sinergias com programas e
estratégias de desenvolvimento, e inclusdo de estratégias informadas sobre o risco no novo DPP do
UNICEF.

Sustentabilidade das intervencdes

Constatacdo 30: Estabelecer servigcos sustentaveis para pessoas deslocadas internamente em
locais de reassentamento é um desafio quando cultivar raizes em novas areas € teérica e
literalmente dificil para as pessoas deslocadas.

Embora muitas das necessidades imediatas de sobrevivéncia das pessoas deslocadas internamente
estejam a ser atendidas, a sustentabilidade das intervencdes é claramente um desafio numa
resposta de emergéncia. Alguns sectores adoptaram deliberadamente estratégias que provavelmente
irdo fornecer servigos mais sustentaveis (por exemplo, Saneamento Total Liderado pela Comunidade de
WASH - CLTS - para latrinas, extensao das redes de agua existentes). Mas as populacfes afectadas véem
a distribuicdo de alimentos e produtos ndo alimentares como insustentavel e expressam preferéncia por
oportunidades de subsisténcia, particularmente acesso a machambas para que possam se alimentar.

Os desafios sédo agravados pelo facto de que muitos deslocados preferirem voltar para casa assim que o
conflito terminar, porque “estamos aqui apenas por causa da guerra, mas nosso coragao esta em casa’.
(pessoa deslocada internamente com deficiéncia, Metuge) ou porque existem regras (em Metuge) sobre a
caca, que requer aprovacao e esta é considerada mais facil para as familias de acolhimento do que para
as pessoas deslocadas internamente. Muitos deslocados de Paquitequete nunca haviam estado em
Pemba antes da migrag&o, potencialmente indicando que a maioria néo tinha inten¢éo de deixar as suas
zonas de origem. Constituem excepcao, porém, alguns jovens do Paquitequete, que preferem ficar em
Pemba por ser teoricamente mais estimulante do que as suas zonas de origem. As pessoas deslocadas
internamente sentem-se humilhadas pela sua incapacidade de ganhar o seu préprio pao. O facto de muitos
ndo terem machambas para cultivarem os seus proprios alimentos para se sustentarem e venderem o
excedente significa que nao tém escolha sendo comprar comida ou sal, o que é financeiramente impossivel
para muitos deles. Isto é particularmente dificil para as pessoas deslocadas das areas costeiras, que estado
acostumadas a pescar e ndo tém mais a oportunidade de o fazer nas areas de reassentamento longe da
agua.

A falta de machambas como uma oportunidade perdida crucial para a sustentabilidade, viver em
casas de outras pessoas, diferencas de lingua,*® e dependéncia de esmolas, criaram uma sensacéo
de impermanéncia nas novas areas. Alguns parceiros perceberam isso e estdo a procurar priorizar e
desenvolver apropriacao de instalacdes e servigos através da criagdo de comités de WASH, mas mesmos
isso tem os seus limites, ja que a sustentabilidade financeira do abastecimento de agua provavelmente
venha a ser um problema no futuro.*® As brigadas méveis de saude tiveram sucesso na prestagdo de
servicos de saude de emergéncia (rastreio nutricional, vacinagdo), mas as partes interessadas

4 Os deslocados internos costumam falar Mwani, um dialeto do Swabhili, enquanto muitos membros da comunidade de acolhimento
falam Macua.

4 O Governo ndo tem planos de subsidiar reparagées em caso de avarias, entdo um parceiro prevé o desenvolvimento de uma
pequena proposta para atrair um fornecedor local para manter pecgas sobressalentes em maos para vender as comunidades.
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reconhecem que esta é uma intervencéo cara e que existe a necessidade de uma abordagem de servico
de salde mais sustentavel.

A menos que a populacdo deslocada internamente possa passar da dependéncia de doacgdes e
mentalidade de sobrevivéncia imediata para um sentimento de pertenca e capacidade de cultivar
seus proprios alimentos ou envolver-se em actividades econdmicas, a sustentabilidade do
reassentamento e 0s servi¢gos sociais dentro dos mesmos continuardo a ser um grande desafio.

Sinergia e complementaridade com programas de desenvolvimento

Constatacédo 31: O UNICEF tem fortes relagdes com departamentos técnicos relevantes do Governo
e aproveita-os para prestar servi¢cos a pessoas deslocadas internamente.

A estratégia do UNICEF de fornecer a maioria dos servicos de emergéncia através de parceiros
governamentais garante a ligagdo com programas de longo prazo e estabelece claramente a
responsabilidade pela infra-estrutura e servicos com o Governo. As instalacdes desenvolvidas para serem
utilizadas pelas pessoas deslocadas internamente (escolas, fontes de agua e latrinas) ndo séo vistas como
pertencentes a ONGs ou agéncias da ONU e sdo claramente uma extensédo dos servigos do Governo.
Contudo, as partes interessadas expressaram preocupacao de que os departamentos governamentais nao
teriam recursos adequados para continuar a administrar os servigos depois do periodo de resposta a
emergéncia, sendo necessaria a elaboracdo de planos para continuidade e cobertura dos custos
operacionais.

Constatacdo 32: A resposta do UNICEF a célera combinou apoio de emergéncia e que salva vidas
com accéo que cria capacidade local para melhor a prontiddo e comunicagéo interpessoal eficaz
para o préximo surto.

A disponibilizacdo de um especialista humanitario sénior em WASH para apoiar a resposta a colera de
Janeiro a Fevereiro de 2021 resultou num aumento consideravel da capacidade em Cabo Delgado. O
apoio de emergéncia introduziu sistemas de monitoria para gestédo de casos e seminarios facilitados para
familiarizar os parceiros com os padrfes internacionais de comunicagao interpessoal e comunicacéo de
risco, assim como envolvimento da comunidade. Também fortaleceu a coordenacgéo e colaboragdo entre
os clusters. Esta capacitagéo e fortalecimento do sistema é um bom exemplo de uma intervengdo que
conectou a resposta de emergéncia a resultados de longo prazo e prontidao.

Constatacdo 33: Apesar de a resposta ao conflito ser inicialmente tratada de forma similar a

resposta a emergéncia de desastre natural de curto prazo, em 2021 o ENM reconheceu a
necessidade de um programa especifico ao contexto, capacitacdo e sustentabilidade.

Nas fases iniciais da resposta, a emergéncia de Cabo Delgado foi tratada como uma outra emergéncia de
curto prazo, tais como as emergéncias de ciclone, e a resposta consistiu em ac¢des de ajuda humanitaria
autobnomas e de curto prazo, principalmente lideradas por equipas de emergéncia. Em meados de 2021,
o ENM reconheceu que a crise em Cabo Delgado sera prolongada e o novo DPP deve incorporar um
programa especifico ao contexto para esta area. Muitos funcionérios do UNICEF responsaveis por este
programas reconhecem a necessidade de capacitacéo de todo o escritério e seus parceiros para atender
as necessidades de Cabo Delgado de forma eficaz e sustentavel.

O sector que promove uma colaboragdo mais forte entre os sectores e clusters para a integragdo de
actividades de resiliéncia e risco de desastres no DPP é a educacao, através da colaboragcao com o Banco
Mundial, formulando, em conjunto, um documento de analise e resposta estratégica com um orgcamento
em nome do MINEDH.
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Varias partes interessadas destacaram que gostariam

“Os projectos devem comecar dabase eiraté | de ver mais estudos de base e avaliacdes de
ao topo. Cabo Delgado néo € Sofala, néo é necessidades para entender completamente o que as
Quelimane. Ha alguns projectos que comunidades precisam e como os contextos podem
funcionam num lugar e ndo noutro”. Parceiro ditar a apropriacdo e a eficacia. Um parceiro do
do UNICEF UNICEF indicou que ainda ha grandes lacunas nas

actividades para jovens fora da escola e que uma
avaliagdo das necessidades seria benéfica para entender o que os deslocados internos realmente
desejam. Um segundo parceiro concordou e destacou ainda que deveria haver mais discussbées que
esclarecam o que os parceiros locais e 0 Governo precisam e melhor compreensdo das nuances da
comunidade.

Outros parceiros destacaram que as partes interessadas, incluindo as que fazem parte das discussdes do
cluster, ainda sao “90 % sobre emergéncia” e que “a pouca ajuda que damos nao é tdo valiosa quanto
deixar as comunidades permanecerem juntas” dentro das estruturas da comunidade - como um comité de
agua - para tomarem decisdes juntas. A formacdo da equipa também foi considerada como sendo
necessaria para a transicao de uma resposta de emergéncia para desenvolvimento de longo prazo.

Constatacdo 34: As estratégias de servigcos de longo prazo para pessoas deslocadas reassentadas
ndo sdo claras e ha necessidade de outra assisténcia do programa.

O Governo prefere reassentar os deslocados internos nas areas de reassentamento designadas. A
estratégia de servicos adequados, opcdes de subsisténcia e actividades regulares para 0s jovens ndo é
clara e muitos deslocados internos expressaram preferéncia em regressar as suas zonas de origem, em
vez de investir na instalacdo de uma casa a longo prazo nas novas areas.

Ha uma oportunidade de alavancar um investimento significativo dos programas do Banco Mundial para
estas areas de reassentamento através do Projecto de Resposta a Crise do Norte, que proporciona um
financiamento plurianual, com objectivos alinhados com a préxima fase dos programas do UNICEF.4”

Constatacdo 35: A prontidédo e accdo de antecipacdo reforcaram a resposta em Nampula, mas a
fraca capacidade limitou a prontiddo em Cabo Delgado.

O escritério de Nampula conseguiu trabalhar com o0 Governo e ONGs parceiras no pré-posicionamento de
artigos de ajuda humanitaria para os deslocados internos que chegavam. Também construiram instalacées
num campo de reassentamento antes de deslocarem familias para o local.

Pelo contrario, o Governo de Cabo Delgado parece ter sido lento na mobilizacdo de recursos para
responder ao afluxo de pessoas deslocadas. O UNICEF néo tinha presenga em Cabo Delgado antes de
2020 e, apesar das actividades em curso para responder ao Ciclone Kenneth, a capacidade de se preparar
e responder rapidamente a crescente crise do conflito parece ter sido limitada. Documentos e Klls indicam
gue estdo a ser feitos progressos na prontiddo em Cabo Delgado através do JRP e envidados esfor¢os no
sentido de estabelecer pontos de contacto e pré-posicionamento, assim como levar a cabo capacitacdo
para uma resposta atempada a célera.

47 O objectivo declarado do NCRP é melhorar o acesso a servigos basicos e oportunidades econémicas para as pessoas deslocadas
internamente e comunidades de acolhimento em zonas especificas do Norte de Mogambique.
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3.1.7 Pontos fortes e pontos fracos gerais da resposta do UNICEF & emergéncia
de Cabo Delgado

Conforme abordado ao longo deste relatério, existem pontos fortes e pontos fracos consideraveis na
resposta do UNICEF, tratados nas entrevistas aos informantes-chave, e estdo resumidos abaixo.

Pontos fortes

e Os beneficiarios receberam apoio que salva vidas e os kits de emergéncia foram eficazes.

e Os parceiros do UNICEF notaram que ha alguma evidéncia de mecanismos de feedback com certas
ONGs e ministérios que poderiam ser expandidos.

e Os grupos comunitarios, tais como comités de WASH e comités de limpeza de adolescentes, séo Uteis
para pessoas deslocadas internamente.

e Aresposta a colera foi eficaz.

e Os planos de resposta estéo estreitamente alinhados com os padrdes e politicas relevantes e com os
principios humanitarios.

e Ainclusdo de pessoas com deficiéncia € um foco e esté actualmente a ser expandida.

e Os parceiros e o Governo agradecem a sua parceria com o UNICEF.

e Existem planos para avangar com respostas conjuntas com outras agéncias e parceiros das Nacdes
Unidas.

e Existe vontade por parte do pessoal do UNICEF Mogambique de aprender o que funciona e o que nédo
funciona.

Pontos fracos

e As necessidades das pessoas deslocadas internamente foram atendidas de forma inadequada em 2020
e a resposta do UNICEF nédo esta a cumprir as suas metas de 2021. Embora a monitoria pareca estar a
melhorar, existem lacunas graves no que diz respeito a saber quem esté a fazer o qué.

e Apesar da boa cobertura da C4D em algumas areas, ainda parece haver lacunas no conhecimento,
comportamento e acesso aos servicos em todos os sectores.

e Os desafios incluem limitagcdes de financiamento; rotatividade frequente de funcionérios do UNICEF;
centralizagdo do financiamento, planificagdo, gestdo e coordenagdo em Maputo; insumos de curto prazo;
fraca gestdo de informag8es; UNICEF é percebido como sendo territorial; e insucesso em atender
adequadamente as necessidades das familias mais desfavorecidas.

e O UNICEF néo parece estar a monitorar o feedback ou mecanismos de feedback com os parceiros.

e As pessoas deslocadas nédo tém actividades que oferecam uma sensacéo de realizagdo, a capacidade
de auto-sustento e algo para fazer para além de pensar nas atrocidades vividas.

e O desejo do UNICEF por uma maior cobertura geografica e a extensdo da sua capacidade de
implementacg&o néo estao alinhados.

¢ Na&o houve mitigagdo da politica local com os interesses conflituantes dos lideres comunitarios.

e Requisitos burocréticos, tais como regras da ONU, modelos a serem usados, mecanismos para
disponibilizacédo de fundos e a necessidade de envio de propostas em inglés, obscurecem a capacidade
de adaptacao e criam problemas de fluxo de caixa para os parceiros locais.

e A capacitacdo dos parceiros locais € fraca, com excepg¢ao da formacao sobre a inclusdo de pessoas com
deficiéncia.

e As estratégias de resposta estreitamente alinhadas com a politica governamental restringem accéo
humanitaria independente.

e As actividades actuais, centradas na emergéncia, tém fraca probabilidade de sustentabilidade,
especialmente sem um plano de auto-sustentabilidade para pessoas deslocadas internamente.
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3.2 Quais abordagens do UNICEF tiveram maior impacto sobre as
necessidades das familias afectadas e quais sdo as barreiras na
resposta até entao?

Esta seccao oferece uma viséo geral do que funcionou e do que n&o funcionou, e os principais desafios e
barreiras, com cinco constata¢des relacionadas com as constatacdes da Ultima secc¢do, mas destacam
ainda algumas das nuances da implementacao da resposta a emergéncia.

3.2.1 Oquefunciona? Exemplos de aplicacdo ou adaptacdo de novas abordagens
ou ferramentas de resposta

Constatacéo 36: Houve evidéncialimitada de inovacéao e gestdo adaptativa naresposta. No entanto,
existem alguns exemplos de novas abordagens a serem testadas e aprendizagem dos pontos
fracos do passado.

A capacidade do UNICEF ficou sobrecarregada como resultados de varios desastres simultdneos em 2020
e 2021, e a equipa sente que havia pouco espaco para inovacao e experimentacdo. A LFE identificou
alguns exemplos de abordagens de emergéncia novas ou nao convencionais:

e Abordagens baseadas na comunidade, tais como CLTS, gestdo da nutricdo por agentes
comunitarios de salde e campanhas de limpeza em Paquitequete, todas as quais ajudaram os
membros da comunidade a trabalharem como equipas. Os membros da comunidade elogiaram o
seu envolvimento no trabalho comunitdrio como uma boa inovagéo. Os jovens de Paquitequete
destacaram o desejo de realizar uma actividade que os deixasse orgulhosos de ajudar a
comunidade, ao invés de ficarem sentados a espera de por ajuda.

e A plataforma de envolvimento do cidaddo, U-Report on the move, esta operacional em Cabo
Delgado, mas a sua utilizacdo é limitada devido a problemas de conectividade mével em
Mocambique.

e Acolaboracéo entre saude, C4D e WASH (e entre UNICEF e OMS) na resposta a célera e COVID-
19, assim como a prestacéo de servigcos essenciais (incluindo mensagens de higiene) através de
brigadas méveis de salde, criaram espago para aprendizagem e adaptacao.

e Algumas organiza¢des parceiras encontraram maneiras de se adaptar aos desafios burocraticos
das Nacdes Unidas. Um parceiro do projecto indicou que a sua organizacao implementou uma
flutuagéo financeira para desembolsar se ou quando 0s pagamentos atrasarem ou a recepcao de
fundos se tornar um problema numa altura em que suspender o projecto néo é opgéo.

e O escritério de campo de Nampula oferece um bom exemplo de eficacia, porque o seu pessoal
esta no terreno, tem fortes relagdes com as partes interessadas e é capaz de tomar decisbes em
tempo util (vd. Figura 3.10).

46



Figura 3.10: Eficacia do escritorio de campo de Nampula

O escritorio de campo do UNICEF em Nampula mobilizou uma resposta eficaz ao afluxo de pessoas
deslocadas internamente que fizeram uso dos seus recursos e parcerias. Isto foi resultado de:

e Havia um escritério de campo com equipa completa, incluindo equipa técnica com experiéncia
em resposta a emergéncias (do Ciclone IDAI).

e O escritério tinha relacdes bem fortes com o Governo e ONGs parceiras, por isso, conseguiu
coordenar e concordar rapidamente a planificagéo da resposta.

e Quando as decisdes sobre a estratégia estavam atrasadas em Maputo - por exemplo sobre
CFLS - o lider do escritorio de campo tomou a iniciativa de avangar, com o apoio do Governo,
devido & imensa necessidade.

Contudo, havia alguns constrangimentos, uma vez que o escritério ndo podia agir de forma
independente sem comprometer a relacdo com o Governo. Portanto, s6 poderia apoiar as populacées
afectadas nas areas que o Governo havia designado para o reassentamento.

Constatacédo 37: Existe umaliderancaforte na PEAS e redes multi-institucionais estabelecidas, mas
faz-se necesséria a adaptacdo aos quadros para abordar o risco de exploracdo e abuso sexual por
membros do Governo local e lideres comunitarios.

O compromisso do ENM com a PEAS é demonstrado nos recursos alocados para o fornecimento de
lideranca nesta area. A experiéncia e energia do lider de PEAS resultou no estabelecimento de plataformas
para monitorar e responder a incidentes de exploracdo e abuso sexual a nivel nacional e provincial.
Existem desafios na adaptacdo do quadro global de PEAS, que se concentra na prevencdo da
exploracdo e abuso sexual por parte do pessoal do UNICEF e associado, para a prevencéao de
abusos por parte do Governo local ou militares. A maior parte dos casos envolve quadros do
Governo e lideres comunitarios. Os lideres comunitarios nao recebem necessariamente um salario
muito menos contrato, mas tém grande poder dentro das comunidades, que muitas vezes inclui a decisao
final em vérias situacdes. Um quadro que trata da exploracdo e do abuso sexual como uma violacéo de
conduta, com uma resposta administrativa baseada no contrato, ndo é necessariamente adequado neste
contexto.

3.2.2 Abordagens menos bem-sucedidas: O que ndo funcionou tdo bem?

Constatacdo 38: O pessoal local e internacional enfrentou o desafio e geriu a resposta de Cabo
Delgado da melhor forma possivel, mas foi afectado por praticas centralizadas de recrutamento de
pessoal de curto prazo.

O UNICEF procurou gerir a resposta com uma equipa baseada em Maputo, apoiada por um destacamento
de curto prazo de especialistas em diferentes sectores. Muitas partes interessadas apontaram que a
falta de funcionarios em Pemba dedicados a resposta foi um grande obstaculo para o cumprimento
das metas. A equipa de Nampula conseguiu responder com maior rapidez e agilidade devido a sua
presenca consolidada e pelo facto de a sua equipa de especialistas do sector ja estar familiarizada
com a provincia.
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Aproximadamente 40-50 por cento do pessoal de emergéncia de Cabo Delgado, nos ultimos dois anos, foi
destacado para Mocambique ha menos de seis meses, com alguns envolvidos apenas por algumas
semanas. Muitos ndo falam portugués e, por isso, tém problemas para estabelecer contacto com o
Governo e parceiros locais. Esses problemas resultaram numa falta de continuidade da estratégia e
capacidade limitada para executar a implementagdo, o que é particularmente evidente no sector de
proteccao a crianga, onde as estratégias foram desenvolvidas no inicio deste ano e ainda estéo no inicio.

A complexidade da crise e os desafios de trabalhar com um ndmero limitado de parceiros, que precisam
de melhorar as suas capacidades, requer uma equipa permanente de funcionarios do UNICEF dedicados
e bem capacitados baseados em Pemba. Apesar dos esforcos do UNICEF de destacar uma equipa de
oito pessoas a crise de CD em 2020 e aumentar gradualmente a capacidade para quase 30 pessoas em
Julho de 2021, o estabelecimento do escritério de Pemba demorou muito e, no momento desta avaliacéo,
0 a equipa ainda estava fragmentada. O UNICEF poderia ter tomado medidas para acelerar a aprovacao
de um escritério permanente em vez de esperar pelo processo do DPP.

Constatacédo 39: O UNICEF ainda esta a aprender a trabalhar de forma diferente com o Governo, ao
mesmo tempo em que busca parceiros alternativos e obtém equilibrio certo entre as organizacées
nacionais e internacionais.

O UNICEF tem um forte programa de desenvolvimento centrado principalmente no fortalecimento dos
sistemas de desenvolvimento para oferecer melhores resultados para as criangas em parceria com o
Governo. H4 evidéncias de que a estratégia de resposta procurou honrar os CCCs no contexto de
emergéncia, através de canais de desenvolvimento regulares dos departamentos do Governo, a hivel
nacional e provincial. Isto parece ter resultado em alguns atrasos na expansé&o, devido & relutancia do
Governo em tratar a situa¢cdo como uma emergéncia e a experiéncia e capacidade relativamente limitadas
do UNICEF em Cabo Delgado. Uma abordagem mais agil, capitalizando a sua influéncia para permitir a
coordenacéo e supervisdo pelo Governo enquanto mobiliza ONGs parceiras para prestar servicos de
emergéncia, poderia ter sido mais eficaz e oportuna.

Constatacédo 40: Seminérios e formacgao da Sede sobre sensibilidade ao conflito e consolida¢cdo da
paz foram em tempo Gtil, mas o ENM nao tinha a capacidade de continuar com os mesmos, por iSso
ainiciativa parou.

O UNICEF iniciou dois seminarios de capacitacao interna no final de 2020 e no inicio de 2021 para abordar
os pontos fracos identificados apos o Ciclone Idai:

1. Um seminario sobre sensibilidade ao conflito e consolidacdo da paz - destacando as
caracteristicas do conflito que influenciam os programas do UNICEF e as oportunidades para a
consolidacdo da paz, incluindo o estabelecimento de novas parcerias com organizacdes
respeitadas em Cabo Delgado

2. Formacdo em Prontiddo e Resposta a Emergéncias - para dotar o pessoal do UNICEF e dos seus
parceiros com as ferramentas e habilidades necessarias para fornecer uma resposta mais rapida
e apropriada

O escritério parece ter encontrado dificuldades para colocar em pratica os resultados desses seminarios.
A Direccao estd actualmente a adaptar e a realizar uma analise do conflito, incluindo uma estratégia de
advocacia e uma agenda de criancas afectadas por conflitos armados, mas ja para isso. O ENM fez bom
uso das oportunidades de mobilizacéo de apoio de emergéncia em termos de recursos humanos, mas nao
esta claro se as ferramentas-padrdo “fast-track”, tais como acordos de cooperagédo programa (PCAs) e
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procedimentos de CDC em emergéncia, foram utilizadas. O apoio da Sede e do ESARO (e para a
complexa capacidade de resposta a emergéncias em geral) poderia ter sido mais forte.

3.2.3 Principais desafios e barreiras

A inseguranca e a dificuldade de acesso as areas afectadas por conflitos sdo uma barreira significativa
para a cobertura de todas as populacdes afectadas. Ha uma percepcao de que o UNICEF adoptou uma
abordagem particularmente avessa ao risco e pode ter perdido oportunidades de alcancar mais areas.

Quase metade do pessoal de emergéncia de Cabo Delgado estd em destacamentos ha menos de seis
meses, 0 que resultou na falta de continuidade da estratégia e capacidade limitada para executar a
implementacao.

A capacidade de monitoria e apresentagdo de relatério (para parceiros de implementacdo e UNICEF),
especialmente no nivel de resultados, € extremamente baixa e, consequentemente, os gestores da
resposta tém apenas informagfes limitadas para apoiar a coordenacdo e informar as decisbes do
programa.

Houve dificuldades no alinhamento da estratégia e planos para a protec¢éo a crianca em Cabo Delgado
com a estratégia e planos nacionais. Isto resultou numa lacuna de recursos que eram muito necessarios
em Pemba para fornecer uma resposta rapida e apropriada para criancas traumatizadas.

Procurando para aprender com outras situacOes, adaptacdes e resiliéncia das
comunidades

A equipa da LFE achou dificil rastrear os resultados dos sistemas de monitoria e relatérios disponiveis.
Isto mostra algumas fragilidades na monitoria da emergéncia, especialmente ao nivel de resultados.

Alguns desses desafios e pontos fracos também foram reflectidos na avaliagdo da resposta do Ciclone
Idai. A resposta da Direccdo sobre esta avaliagdo fornece alguns esclarecimentos sobre os desafios que
o UNICEF enfrentou na implementagdo de algumas das recomendacdes, particularmente quando a
pandemia da COVID-19, no inicio de implementacado de algumas das iniciativas correctivas.

3.3 Que accdes e mudancas na estratégia sdo necessarias para
desenvolver um programa de longo prazo sensivel a conflitos para
Cabo Delgado?

Como uma questéo de aprendizagem voltada para o futuro, as constatacdes e conclusbes para esta parte
da avaliacdo sao incorporadas principalmente na sec¢cdo Recomendacgfes abaixo.

3.3.1 Discussao sobre novas estratégias do DPP

Os paréagrafos a seguir fornecem alguns comentérios sobre a versao preliminar das Notas de Estratégia
do Programa (NEPs) com base na andlise do lider da equipa da avaliagao.

Chapeau e muitas das NEPs abordam a falta de uma cultura e capacidade de prontiddo e resposta a
emergéncias entre as autoridades, OSCs nacionais e internacionais, sector privado e populacdo em geral.
Nota-se que, em muitas das sec¢des sobre o contexto, h& muito pouca andlise de dados climaticos e riscos
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para cada sector, o que sugere que as equipas sectoriais do UNICEF ndo estdo muito familiarizadas com
o alerta precoce e mapeamento de areas propensas a desastres.

Na NEP de WASH, o WASH é definido como resultado separado e ha muito poucos sinais de integracao
de abordagens informadas sobre o risco e de resposta a choques noutros pilares de resultados. O
fortalecimento do sistema € enfatizado como uma componente central, mas ndo para uma melhor
monitoria, prontiddo e resposta ao risco no sector. Ha surpreendentemente pouca referéncia a surtos de
doencas e a necessidade de estratégias de WASH que protejam as criancas da coélera, Covid-19, etc. Em
geral, a NEP de WASH demonstra uma abordagem isolada de desenvolvimento e de accdo de
emergéncia, em vez de uma estratégia que incorpora o pensamento holistico adopta uma abordagem de
desenvolvimento de resiliéncia.

A NEP de proteccéo a crianga tem uma estratégia mais integrada/holistica (vd. Quadro ao ladoa), mas isto
nao se traduz plenamente no quadro de resultados, que ainda

esthd muito centrado nas actividades de desenvolvimento a
nivel de politicas nacionais e nédo reflecte o desenvolvimento
urgente de capacidades e a expansdo das actividades de
proteccao a crianca que sao necessarias nas provincias.

A NEP de educacgéo destaca os elevados niveis de abuso e
assédio sexual nas escolas e reconhece a oportunidade de
um programa mais integrado (com WASH e proteccdo a
crianca). Este pensamento € alargado as areas de
emergéncia. Programas informados sobre o risco sédo
integrados em toda a estratégia e a capacitacao inclui inclui o
fortalecimento da capacidade de resposta da educacdo em
emergéncias (EiE), com prontiddo (incluindo o pré-
posicionamento de materiais) também incluida. Infelizmente,
estes produtos, mais orientados para a resiliéncia, sdo

Pensamento holistico adequado na
NEP de protec¢éo a crianga:

A fortalecimento do sistema de
assisténcia social, em estreita
colaboragdo com o0 MGCAS, incluird a
criacdo de uma méao-de-obra
profissional a nivel nacional, distrital e
comunitario, o estabelecimento de
redes de referéncia para a prestacao
de servicos sensiveis as questfes de
género e as deficiéncias, e a
introducdo a escala nacional de um
sistema integrado de gestdo de casos
com ligacdes a organizagbes da

sociedade civil, aplicavel em todos
0s contextos humanitéarios e de
desenvolvimento.

separados num resultado especifico para a EiE no quadro dos
resultados, em vez de integrar ac¢des informadas sobre os
riscos e sensiveis ao choque em todas as areas de produtos.

A NEP de saudde e nutricao inclui uma seccao sobre desafios

aos servi¢cos de saude, mas esta hdo menciona a provavel perturbacdo dos servigos devido a desastres
naturais e conflitos. Consequentemente, o pensamento informado sobre os riscos néo se reflecte bem no
resto da estratégia e no quadro de resultados.

Sugestdes sobre formas de reforcar o pensamento holistico sdo apresentadas na Recomendacéo 8 e no
Anexo 8.

50



4 CONCLUSOES, LICOES E RECOMENDACOES

4.1 Conclusdes

41.1

4.1.2

Eficacia

A rapida mobilizagdo das equipas, junto com a distribuicdo de kits de higiene e tratamento médico
para atender as necessidades imediatas das familias recém-deslocadas, foi eficaz, oportuna e
bem reconhecida.

A politica local e a dinAmica de poder estdo a influenciar a distribuicdo de ajuda humanitaria em
geral. Os beneficiarios acham que alguns grupos, especificamente vulneraveis, ndo contam com
0 apoio adequado para as suas necessidades. S840 necessarias a identificacdo e o registo claros
de cada grupo vulneravel, havendo necessidade de intensificar a monitoria pés-distribuicéo.

Os sistemas de gestao de informagdes especificos do cluster e do UNICEF estao a melhorar e 0
mapeamento de informacgdes essenciais do cluster permite saber quem esta a fazer o qué e onde,
em cada sector. Mas, em todo o UNICEF, a monitoria ndo fornece, actualmente, informacdes
suficientes sobre as atividades em cada local para garantir um “pacote” eficaz de apoio as familias
afectadas.

Os mecanismos de prestacao de contas as populagdes afectadas (AAP) ndo estao a ser utilizados
ou o feedback e a resposta ndo estdo a ser totalmente documentados em todos os sectores e
areas geograficas. Existe alguma desconfian¢ca em relacéo a Linha Verde, o que enfraquece a sua
utiidade para a responsabilizagdo humanitéaria, especialmente quando as familias afectadas
receiam a falta de sigilo ou ndo veem nenhuma acc¢éo concreta em resposta as denuncias.
Muitas criangas deslocadas, especialmente nos grupos de idade mais avancada, ndo estéo a ter
acesso a educacdo por varias razdes, incluindo a estigmatiza¢éo dos deslocados internos. A fraca
disponibilidade, se houver, de CFLS e actividades para as criancas deixaram muitas crian¢as sem
apoio psico-social e reabilitacdo eficaz. As restricbes impostas como resultados da COVID-19
limitaram o acesso a educacao formal, mas deveria ser possivel fornecer algum tipo de CFLS em
grande escala para a populacédo afectada.

Conexao e sustentabilidade

A maneira como o UNICEF presta servicos, através do Governo, € uma boa estratégia para
garantir a conexao com os programas a longo prazo. Ajuda no desenvolvimento de capacidade,
harmonizacéo e sustentabilidade.

Existem tentativas positivas de garantir a sustentabilidade dos servigos (por exemplo, no WASH),
mas nao h& probabilidade de o0 acesso aos servi¢os de nutricdo e salde para pessoas deslocadas
internamente ser sustentavel enquanto depender exclusivamente de brigadas méveis de saude.
A sustentabilidade geral do reassentamento de pessoas deslocadas internamente é
particularmente questionivel sem um investimento significativo em oportunidades de meios de
subsisténcia. As familias deslocadas mostram-se relutantes em participar na prestagdo de
servigos sustentaveis (comités de WASH) e na comunicagédo para a mudanga de comportamento
guando sentem que 0 seu reassentamento é temporario.

O plano combinado da HAC e resposta que visa atender as necessidades das populacdes
afectadas por trés desastres muito diferentes ndo é adequado para o propdsito de uma crise
complexa e prolongada. O conceito de recuperacao, reconstrucao e regresso € apropriado para
familias que se encontram numa situacéo pds-desastre natural, mas ndo para familias que vivem
na dindmica de um conflito em constante mudanc¢a. A HAC actual descreve o que o UNICEF prevé
fazer, mas ndo o que pretende alcancar e porqué. Os resultados estratégicos para as crian¢as
afectadas pelo conflito ndo estdo bem articulados. Um plano de resposta separado para a crise do
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4.1.3

4.1.4

4.1.5

conflito seria dificil de administrar, mas permitiria referéncias e indicadores adaptados que fossem
mais apropriados ao contexto.

A vontade do ENM de aprender com a resposta aos ciclones e ao conflito de Cabo Delgado e de
aplicar as ligdes ao novo DPP é encorajadora. Contudo, a orientagao inicial do novo DPP ainda
esté alinhada com um programa de desenvolvimento tradicional, apesar de Mogambique ser um
pais altamente sujeito a desastres. A estratégia precisa de uma adaptagdo consideravel para
integrar o risco de desastres e as actividades de resiliéncia em todas as areas do programa, em
vez de deixar os projectos de emergéncia num silo.

Serdo necessdrias colaboracdo e parcerias para conectar a resposta de emergéncia a uma
prestacao de servigo mais sustentavel. Parece haver uma oportunidade de colaborar com o Banco
Mundial e seus parceiros no novo Projecto de Resposta a Crise do Norte. Os objectivos estao
alinhados com uma estratégia l6gica do UNICEF em Cabo Delgado.

Equidade

O compromisso do ENM com a inclusdo, especialmente de pessoas com deficiéncia, é
impressionante e ha uma forte lideranca e estratégia nesta area. Contudo, as evidéncias sugerem
que isso pode nédo estar a reflectir-se em todas as actividades do parceiro no terreno tdo bem
guanto o desejado.

Os programas concebidos directamente pessoas com deficiéncia, através de ONGs
especializadas, estéo a funcionar bem, mas a cobertura é limitada. E necessaria maior atencéo a
inclusdo em todos os programas de parceiros, mas os parceiros precisam de capacitacao adicional
para fortalecer a monitoria dos marcadores de deficiéncia.

A equidade de género ndo foi mencionada nos documentos da HAC. A resposta incluiu algumas
actividades especificas de género, tais como distribui¢cdo de kits de dignidade e identificagdo de
raparigas em risco de exploracdo e abuso sexual, mas os informantes sentiram que muitas das
actividades do sector ndo promoveram, de forma activa, a igualdade de género e o
empoderamento das mulheres.

Cobertura e proporcionalidade

As restricbes de seguranca impedem o UNICEF de chegar a varios distritos da provincia e a
parceria com o Governo também limita as areas e parceiros com os quais o UNICEF pode
trabalhar. Alguns entrevistados consideraram que o UNICEF havia adoptado uma abordagem
muito avessa ao risco em comparagdo com outras organizagdes humanitérias e que poderia ter
adoptado uma abordagem mais ousada para alcancar as populagfes deslocadas em areas muito
afectadas por conflitos. Da mesma forma, poderiam ter sido fornecidos servigos destinados as
necessidades urgentes (por exemplo, latrinas), sem esperar pela aprovac¢éo do Governo.

Apesar do aumento consideravel em 2021, o UNICEF tem como alvo uma propor¢éo relativamente
pequena da populacdo necessitada em Cabo Delgado, concentrando-se nas &reas com elevado
ndmero de pessoas deslocadas internamente e prestando servicos a uma proporgéo ainda menor
dos necessitados. As discussfGes com as partes interessadas sugerem que o UNICEF pode ndo
ter capacidade para cobrir mais distritos, especialmente areas de dificil acesso, e poderia,
portanto, ser mais eficaz se focar no apoio bem-sucedido as popula¢des afectadas em um niimero
limitado de distritos.

Qualidade e coeréncia

Embora existam lacunas no atendimento as necessidades em algumas areas, as actividades de
resposta seguiram rigorosamente os padrdes da SPHERE e os CCCs. Tanto o UNICEF quanto os
clusters podem precisar de intensificar a capacitacdo para garantir que todos os actores estejam
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4.1.6

4.1.7

familiarizados com os padrdes da SPHERE e quadros de prestacdo de contas e estejam seguindo
0s principios humanitarios. Isto requer recursos adicionais para monitorar e formar os parceiros
para alcancar os padrBes apropriados.

O ENM reconheceu plenamente a sua responsabilidade humanitaria na resposta a crise de Cabo
Delgado e liderou a UNCT na tomada de medidas. No entanto, a falta de experiéncia do ENM em

N

programas de resposta a crise de conflito resultou numa planificacdo e lideranca pouco
coerentes. O UNICEF poderia ter sido mais estratégico e claro nos seus objectivos de resposta e
mobilizado os recursos apropriados em conformidade.

Coordenacao e parcerias

A parceria com o Governo é forte, valiosa e reconhecida, mas retarda a resposta porque 0s
sistemas sdo orientados para o desenvolvimento e néo para a emergéncia. Isso € particularmente
evidente nas cadeias de abastecimento e nas tentativas de adaptar os sistemas de proteccéo
social para proporcionar um desembolso rapido de dinheiro. Outros sectores (como WASH, saude
e C4D) demonstraram que possuem mecanismos para responder rapidamente a emergéncias.

O UNICEF aumentou gradualmente a sua capacidade de cumprir suas responsabilidades de
coordenacd@o de clusters. Contudo, fazer com que os gestores de emergéncia do UNICEF
assumam o papel adicional de coordenadores de clusters compromete a independéncia e a
neutralidade dos clusters, deixa lacunas na coordenacdo e pode desencorajar alguns actores de
participarem. Este conflito de interesses nao é bem compreendido pelo pessoal do UNICEF.

Ha evidéncias de fraguezas na coordenacao interna (UNICEF) tanto verticalmente (entre Maputo
e Pemba) e lateralmente (entre os sectores) apesar dos esfor¢cos consideraveis para manter uma
boa comunicacdo durante as restricbes impostas pela COVID-19. O estabelecimento de uma
equipa forte em Pemba para gerir e coordenar a resposta foi um passo positivo, mas sdo
necessarios melhores mecanismos e ferramentas de coordenacao.

A relativa escassez de ONGs internacionais importantes resultou na percepcdo de que a
capacidade humanitéria dos parceiros é um constrangimento para a resposta, mas parece haver
oportunidades inexploradas para a criagdo de parcerias locais e aumentar a capacidade de
parceiros mais orientados para o desenvolvimento. O estabelecimento de mecanismos de
financiamento comuns para canalizar fundos para ONGs locais pequenas € um passo positivo,
mas as organizacg6es precisam de capacidade significativa para aplicar e administrar esses fundos.

Abordagens bem-sucedidas para réplica

Coordenacao e colaboracao inter-sectorial — com base na experiéncia de WASH e salde na
resposta a célera e ampliando as opg¢fes para actividades multi-sectoriais realizadas por um
parceiro. Existem alguns constrangimentos no desenvolvimento de pacotes integrados, tais como
a gestdo de DPs em sectores especificos, assim como o enfoque em alcancar metas especificas
de sector em vez de resultados abrangentes para familias e criangas afectadas.
As abordagens de implementagéo baseadas na comunidade, incluindo o fortalecimento de redes
de agentes comunitarios de saude e trabalho com organizagées baseadas na comunidade (OBCs)
e organizacBes de mulheres, para actividades de trabalho intensivo, parecem ter sucesso tanto
nos grupos de deslocados internos quanto nas comunidades de acolhimento. Existem
oportunidades para explorar processos alternativos de envolvimento além da contratacédo baseada
nos documentos do programa e para envolver os trabalhadores comunitarios (activistas) de forma
mais consistente no desenho e implementacdo do programa.
Rapida mobilizagdo de equipas para fornecer apoio imediato aos recém-deslocados por meio de
estabelecimento de espacos temporarios — para rastreio e referéncia de casos de desnutricdo,
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promocdo de IYCF, e melhoria de comportamentos de busca de salde e praticas de WASH
apropriadas — nos acampamentos e locais de transito para deslocados internos. E necesséaria uma
coordenacdo mais forte do OCHA para replicar esta experiéncia em grande escala como uma
capacidade de reserva. O JRP proposto parece estar mais focado na avaliacdo do que em fornecer
ajuda humanitaria e atender as necessidades imediatas.

Adaptacéo e utilizacdo de plataformas digitais para monitoria (por exemplo, género, nutri¢cdo).
Estes tém o potencial de melhorar a eficiéncia da resposta, especialmente se utilizados pelos
clusters em Pemba. Exigem indicadores e op¢des simples para inserir informacdes off-line devido
as restricOes da rede. A crescente capacidade de gestédo de informacao em Pemba oferece uma
oportunidade para avancar neste sentido.

Abordagens que precisam de adaptacdo ou que devem ser descontinuadas

O pessoal local e internacional enfrentou o desafio e geriu a resposta de Cabo Delgado da melhor
forma possivel. Contudo, a complexidade da crise e a necessidade de uma ac¢édo humanitéria que
seja claramente independente de todas as partes no conflito, juntamente com os desafios de
trabalhar com um ndmero limitado de parceiros, com experiéncia limitada, exigem uma equipa
permanente de trabalhadores dedicados e capacitados baseados em Pemba. Apesar de aprender
com a resposta aos Ciclones Idai e Kenneth, e um compromisso com o desenvolvimento de mais
capacidade institucional humanitaria, o escritério de Pemba dependeu muito de contribui¢cdes de
curto prazo, demorou muito para estabelecer o escritério e ainda ndo estd em plena capacidade.
Os sistemas de monitoria que contam apenas com indicadores de HAC néo séo a ferramenta mais
atil para os gestores da resposta. Existem exemplos de sistemas de monitoria nas areas
especificas nos clusters. O rastreador de actividades introduzido para a resposta ao Ciclone Idai
poderia ser adaptado pela equipa do UNICEF Pemba para identificar lacunas e oportunidades
para a prestagdo de servigos integrados. Esta deve ser uma ferramenta simples e concebida para
auxiliar na tomada de decisGes no campo

A resposta de proteccao a crianga para criangas deslocadas nédo estd na escala certa e a avaliacéo
encontrou necessidades de protecgdo ndo satisfeitas em todos os locais visitados. Até 50 por
cento das pessoas deslocadas internamente sao criancas (h& aproximadamente 200.000 criangas
nos distritos acessiveis), mas os relatérios indicam que apenas alguns milhares receberam gestao
de casos e as familias destacam grandes lacunas no rastreamento, apoio psico-social e PEAS. O
UNICEF foi criticado por outros actores humanitarios por nédo ter avancado para esta area de
responsabilidade chave.

4.2 LicOes Aprendidas

Algumas barreiras e desafios foram destacados nas respostas anteriores (como a resposta ao ldai e
Kenneth), mas as solu¢gfes recomendadas nao foram postas em pratica a tempo de serem aplicadas em
Cabo Delgado (sistemas de gestdo de informacdes, formacdo em EPR para pessoal-chave, utilizacéo
estratégica de destacamentos e POPs reforcados para AAP, etc.)

Tem havido uma rapida rotatividade de pessoal e o novo pessoal ndo analisou ou ndo aprendeu com o0s
ciclones Idai e Kenneth, entdo a resposta de Cabo Delgado estd a comecar do zero. O ENM tentou
responder a algumas das licbes aprendidas com Idai, incluindo a formacdo em EPR, mas esta ndo foi
considerada muito eficaz no desenvolvimento de capacidades.
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O MCO aceitou a oportunidade de aprender com os Ultimos 18 meses da resposta por meio desta LFE e
a equipa generosamente dedicou tempo para contribuir com as licGes aprendidas e ideias para o
desenvolvimento de uma estratégia de prontiddo e resposta mais rapida. Os pontos de aprendizagem
comuns que emergiram das consultas foram:

e A necessidade de uma capacidade mais consistente para se concentrar na resposta de Cabo
Delgado desde o inicio da crise, em vez de depender de pessoal sobrecarregado e inexperiente
que ja geria a COVID-19 e os programas de recuperacao e desenvolvimento dos ciclones.

e E dificil identificar as necessidades especificas de grupos especificamente vulneraveis, incluindo
pessoas com deficiéncia, adolescentes e criancas traumatizadas, sem o registo e mapeamento
efectivo dos deslocados internos. Uma melhor colaboracédo com a OIM e o0 PMA desde os estagios
iniciais teria ajudado nesse sentido.

e Um escritério de campo bem estabelecido com autonomia suficiente para se adaptar rapidamente
e responder as necessidades identificadas oferece uma resposta mais eficaz para as criancas.

e Os défices de financiamento podem ser resolvidos reaproveitando fundos de outros projectos. O
sector de educacao demonstrou isso com a utiliza¢éo de fundos do Ciclone Kenneth e os doadores
geralmente estao dispostos a concordar com esse tipo de mudan¢a orcamental tempordria ou
permanente.

e Programas integrados ou inter-sectoriais constituem um desafio no UNICEF, mas sdo mais
eficientes no fornecimento de uma resposta abrangente para as criancas nas areas com pessoas
deslocadas internamente. Os parceiros de implementacdo ja estdo a executar um pacote de
servigos numa abordagem mais baseada no terreno e o UNICEF pode apoiar melhor eliminando
alguns dos procedimentos de gestdo de programas isolados.

Aprender de fora de Mogambique sobre abordagens para programas em crises prolongadas serd valioso.
Parece que a percepcao anterior de que Mogambique nédo estava numa emergéncia complexa dificultou
esta aprendizagem. A troca de ideias e ligbes com outros escritdrios do UNICEF nos paises com
experiéncia neste tipo de programas seria uma boa forma de fortalecer a resposta de Cabo Delgado.

4.3 Recomendacdes: Que accOes e mudancas na estratégia séao
necessarias para desenvolver um programa de longo prazo
sensivel a conflitos para Cabo Delgado

As recomendacdes foram desenvolvidas para atender as constata¢des do processo de avaliagcdo explicado
acima. Além disso, a matriz da avaliacéo incluiu perguntas sobre as barreiras a resposta e solugfes para
a sua superacao, assim como sugestdes sobre as ac¢bes necessarias para melhorar a resposta. As
respostas dos informantes-chave a essas perguntas informaram a analise e, portanto, as opinides dos
sujeitos de direito foram combinadas com as opinides dos avaliadores para identificar as recomendacdes
mais relevantes e viaveis para o ENM.

4.3.1 Adaptacdes imediatas para melhorar a resposta a emergéncia

Recomendacado 1: Centralizar o programa em Cabo Delgado para preencher as lacunas nas
necessidades ndo satisfeitas, especialmente na proteccdo a crianca. Considerando o0s
constrangimentos de financiamento, isto pode ser alcan¢ado priorizando as necessidades criticas
nas areas onde o UNICEF e os seus parceiros tém capacidade e acesso, sem expandir a cobertura
geogréfica.
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Ligada as constata¢des: 1, 3, 8, 11, 13, 15, 18, 20, | Prioridade: Alta
21

Responsabilidade: Representante Nacional, Representante Adjunto, chefes de seccdes, Lider de
Operacdes de Campo

E necessario cobrir mais pessoas em todos os sectores, de preferéncia concentrando-se em algumas
intervencdes-chave, sem espalhar o seu pessoal e recursos de financiamento muito escassos e sem
necessariamente expandir a sua area geografica de operacbes. A vantagem comparativa da estreita
parceria do UNICEF com o Governo é a capacidade de se concentrar nos centros provinciais e distritais
onde as pessoas deslocadas internamente se concentraram, garantindo servicos adequados em locais de
reassentamento temporario e permanente (em conformidade com os padrdes da esfera). Este foco
estratégico estava faltando nos planos de resposta nos Ultimos dois anos, mas esta comegando a emergir
no novo CPD, particularmente nas estratégias do setor para educacéo e WASH.

O UNICEF continua a ter a responsabilidade de provedor de Ultimo recurso em WASH, educacao, nutricdo
e proteccao a crianca para todas as populagfes necessitadas. Recomenda-se que isso seja atendido por
meio de acordos de prontidao para apoio remoto por meio de actores humanitarios importantes com mais
flexibilidade para operar em areas inseguras, por exemplo, fornecendo centros de abastecimento e
capacitando ONGs locais.

Recomendacgdo 2: Comprometer-se aos recursos dedicados a coordenacdo em todos os clusters
onde lidera ou tem uma &rea de responsabilidade. Deve haver um coordenador baseado em Pemba
e um especialista em gestdo de informac8es em cada cluster que ndo esteja também a actuando
como gestor do programa de emergéncia do UNICEF.

Ligada as constatagbes: 11, 14-16, 19, 23, 27, 31, | Prioridade: Alta
38, 39

Responsabilidade: Representante Nacional, Representante Adjunto, chefes de secges, Lider de
Operacdes de Campo, Lider do Escritério de CD

Apesar da boa utilizacdo de mecanismos de emergéncias, tais como a Equipa de Apoio de Campo do
Cluster Global de WASH, existem lacunas na coordenacéo ao nivel de campo e mais poderia ser feito para
fortalecer a resposta se a coordenagéo estivesse de acordo com os padrfes internacionais*®. Apés quase
dois anos de coordenacdo ad-hoc, o UNICEF precisa desenvolver uma capacidade de coordenacéo
provincial e distrital. Isto ndo significa necessariamente comprometer-se a colocar funcionarios
internacionais em Pemba para cada sector, mas recrutar bons funcionarios nacionais ou fazer parceria
com ONGs com experiéncia local para liderar este aspecto. Tanto o Suddo do Sul quanto a Somalia
adoptaram esse modelo de colaboracao e capacitacdo, que geralmente funciona bem com uma lideranga
forte e experiente a nivel nacional. Na auséncia de tal lideranca no OCHA, o UNICEF pode ter de se
comprometer a fornecer o pessoal certo em Maputo para liderar a coordenacao nacional do cluster e ligar-
se as instituicdes governamentais relevantes.

48 Reference Module for Cluster Coordination at Country Level, IASC, 2015.
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/cluster coordination_reference
module 2015 final.pdf
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Recomendacdo 3: Continuar a colaborar com a OIM e a PMA para activar o JRP e fortalecer
conjuntamente 0s mecanismos de direccionamento e responsabilizacdo em toda a resposta. Isto
requer pessoal dedicado ao JRP.

Ligada as constatac8es: 1-5, 7, 13, 23, 29, 32, 35 Prioridade: Média

Responsabilidade: Representante Nacional, Representante Adjunto, Lider de Operacbes de
Campo, Lider do Escritério de CD

Ha potencial para combinar as vantagens comparativas das trés agéncias das Nac¢des Unidas e aproveitar
sua experiéncia de outros paises. Especificamente, isso envolveria adaptar o registo do PMA e as
ferramentas de direccionamento, influenciando e utilizando a capacidade de monitoria da OIM e usando
esta colaboracao para fornecer um pacote mais abrangente de apoio as familias necessitadas. ldealmente,
isso deve seguir um modelo de coordenacéo baseada no terreno, centrado nas principais comunidades
deslocadas e de acolhimento.*® Deve-se criar capacidade no JRP para fornecer uma resposta rapida e
capacidade de avaliacdo para chegar as populacdes recém-deslocadas ou areas afectadas por conflitos
recentes.

Recomendacdao 4: Incentivar com urgéncia as crian¢as deslocadas a voltar a escola, seja por meio
do acesso aeducacéo formal ou proporcionando espacos seguros de aprendizagem mais préximos
de seus reassentamentos. O programa de educacdo deve capacitar o Governo sobre como
monitorar aintegracdo das criancas deslocadas nas escolas existentes e nos espagos temporarios
de aprendizagem.

Ligada as constatagdes: 8, 9, 11, 21, 22 Prioridade: Alta

Responsabilidade: Representante Nacional, Representante Adjunto, chefes da seccdo de
educacdo, Lider de Operagfes de Campo

E urgente encorajar as criancas deslocadas a regressar a escola, seja através do acesso a educagéo
formal ou proporcionando espacos de aprendizagem seguros perto dos seus reassentamentos. A opcao
de fornecer incentivos deve ser explorada® e as barreiras a educagéo investigadas em conjunto com as
familias e OBCs locais. Além disso, o cluster de educacéo precisa entender quantas pessoas internamente
deslocadas estdo ou nédo integradas e melhorar a gestdo do banco de dados sobre esta questéo. Isso
requer a capacitacdo da DPE e o desenvolvimento conjunto de uma resposta personalizada (para oferecer
educacédo formal, ndo formal ou secundéria) aos diferentes locais e distritos. Parte deste enfoque ja esta
promovido no novo DPP para a educac¢éo e na colabora¢cdo com o Banco Mundial, incluindo a iniciativa de
formular em conjunto um documento de andlise e resposta estratégica, com um orcamento em nome do
MINEDH. No entanto, uma ac¢do mais imediata é necessaria para garantir o acesso a educacao para
adolescentes deslocados.

4 Vd. o ultimo artigo do Centro para o Desenvolvimento Global: Jeremy Konyndyk, Patrick Saez and Rose Worden, ‘Inclusive
Coordination: Building an area-based humanitarian coordination model’, CGB Policy Paper 184, Center for Global Development,
13 October 2020, <https://www.cgdev.org/publication/inclusive-coordination-building-area-based-humanitarian-coordination-
model>.

50vd. também “5 actions to bring the most marginalized girls back to school after covid 19” https://www.brookings.edu/blog/education-
plus-development/2020/05/15/5-actions-to-help-bring-the-most-marginalized-girls-back-to-school-after-covid-19/.  Accessed  on
12/10/21
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A equipa de educacao também deve procurar exemplos de outros paises sobre iniciativas voltadas a
encorajar os adolescentes, especialmente as raparigas, a voltar as escolas apds o encerramento imposto
pela COVID-19. Isso pode incluir incentivos como isencédo de taxas escolares para as raparigas, apoio em
dinheiro para familias pobres e acesso a tecnologia para ensino a distancia.

Recomendacéo 5: Rever e reforgar a capacidade do pessoal e 0s processos internos do ENM e dos
seus principais parceiros para melhor gerir os programas de emergéncia e de ligacéo. Isto deve
basear-se na formacgédo atempada de ERP, mas centrar-se na colmatacédo de lacunas especificas de
capacidade para programas eficazes em Cabo Delgado.

Ligada as constatagdes: 4, 8, 11, 16, 28, 32, 35, 38, | Prioridade: Alta
40

Responsabilidade: Representante Nacional, Representante Adjunto, chefes de seccdes, Lider de
Operacdes de Campo

O desenvolvimento de capacidades inclui tanto a melhoria de habilidades quanto o fornecimento de
ferramentas e recursos. O ENM poderia fazer melhor utilizacdo das ferramentas flexiveis e processos
rapidos concebidos para operacdes de prontiddo e de emergéncia. Por exemplo:

e DPs de prontiddo com ONGs estabelecidas em cada &rea para fornecer capacidade de resposta
rapida
e Acordos de servigo curtos (SSAs) para colaboracdo com pequenas organizacdes

Ao mesmo tempo, a sensibilidade ao conflito e a formag¢do em consolidagéo da paz devem ser expandidas,
incluindo indicadores focados na resiliéncia nos planos do programa, assim como formar parceiros em
abordagens holisticas.

Um objectivo secundario dessa capacitagdo em todo o UNICEF e seus parceiros seria reduzir a
dependéncia de pessoal externo de emergéncia de curto prazo para funcbes operacionais e de
coordenacdo e usar esses recursos de forma mais estratégica para desenvolver ferramentas e conceber
abordagens de resposta.

Recomendacdo 6: Rever o sistema de planificacdo e monitoria para emergéncias actuais e
considerar a adopc¢ao de um plano mais flexivel especifico para Cabo Delgado, com objectivos
estratégicos claros e monitoria de actividades e resultados apropriados para umacrise prolongada.

Ligada as constatacdes: 2-6, 8, 14, 26, 37 Prioridade: Média

Responsabilidade: Representante Nacional, Representante Adjunto, chefes de seccdes, Lider de
Operacdes de Campo

Desenvolver o rastreador de actividades para apoiar a coordenacdo baseada no terreno e revisitar a
monitoria de resultados com base em referéncias apropriadas, focalizando especificamente as criangas
em conflitos armados e medindo se a prestacdo de servicos é adequada para alcancar resultados
essenciais de saude publica e proteccao. Por exemplo, em vez de medir o nUmero de pessoas com acesso
a saneamento adequado, a monitoria deve medir que propor¢cédo da populacdo estd a usar saneamento
basico num determinado grupo de populacdo afectada ou hum campo de deslocados internos. Isso ira

destacar as lacunas nos servigcos e potenciais riscos para a salde publica.
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4.3.2 Mudancas na estratégia para programas sensiveis a conflitos na provincia
de Cabo Delgado

Recomendacao 7: Em apoio as recomendacdes da Avaliacdo do Programa do Pais, a equipa da LFE
recomenda que o UNICEF se concentre mais em fazer algumas coisas bem em vez de fazer muitas
coisas mal.

Ligada as constatacfes: 1, 4, 7-9, 12, 18, 36,37,40 | Prioridade: Alta

Responsabilidade: Representante Nacional, Representante Adjunto, chefes de sec¢des, ESARO

Uma estratégia de programa mais focalizada para Cabo Delgado e outras provincias afectadas por
conflitos no Norte concentrar-se-ia nos pontos fortes do UNICEF, ao mesmo tempo que expande a
capacidade de cumprir as suas principais responsabilidades. Isso envolveria exame critico da
disseminacao das actividades do sector que este estd actualmente tentando apoiar e a tomada de decisdes
dificeis de se concentrar em menos projectos, mas atendendo mais as necessidades humanitarias criticas
e com actividades de melhor qualidade. Exemplos especificos podem incluir:

e Abandonar actividades de proteccéo social e deixar redes de seguranc¢a de dinheiro para o PMA
e 0 Governo de Mogambique

e Usar adolescentes como ponto de entrada para a proteccao integrada da crian¢a, C4D, programas
educativos

o |dentificar actividades de proteccdo a crianca de alto impacto onde o UNICEF pode fazer a
diferenca e deixar outros tipos de actividades para organiza¢ces especializadas (por exemplo,
rastrear o ponto forte do CICV)

e Focar-se em trazer a cobertura de saneamento até aos padrdes estabelecidos para as
comunidades de acolhimento, acampamentos de trénsito e areas de reassentamento para
prevenir surtos de doencas

Recomendacdo 8: O UNICEF deve desenvolver uma estratégia abrangente para o programa do
Norte de Mocambique com foco na resiliéncia e prontiddo. Utilizar experiéncia e modelos de
resiliéncia de outras crises prolongadas para a elaboragcao dessa estratégia.

Ligada as constatagdes: 10, 11, 16, 17, 19, 22, 26, | Prioridade: Alta
34, 35, 36

Responsabilidade: Representante Nacional, Representante Adjunto, chefes de sec¢fes, ESARO

Por conseguinte, uma abordagem do programa apropriada para o UNICEF Mogambique nessas provincias
do Norte concentrar-se-ia mais no desenvolvimento da capacidade de resiliéncia para fazer face ao risco
tanto a nivel familiar como comunitario, e fortalecer os sistemas de prestacao de servigos para serem mais
sensiveis ao choque, capazes de expandir e contrair de forma flexivel com base na necessidade. Isso
contrasta com uma abordagem convencional, que tem servigos basicos separados e paralelos e projectos
de resposta a emergéncias.

Vd. os exemplos e a versao preliminar da estratégia no Anexo 8.
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Recomendacéo 9: Explorar opgdes de novas parcerias estratégicas, incluindo parcerias com ONGs
e OBCs locais com foco na capacitacdo para a accao humanitaria.

Ligada as constatagfes: 10, 11, 15, 21, 23-26, 28, | Prioridade: Alta
32, 33, 35, 38, 40

Responsabilidade: Representante Adjunto, chefes de seccdes, Lider de Operagdes do Campo,
Lider do Escritério de Campo

Com base em pequenas iniciativas iniciadas pelo C4D e outras seccfes com vista a envolver OBCs
existentes no envolvimento da comunidade e mobilizacdo social, o UNICEF pode expandir a sua
capacidade e alcance, através de parcerias mais diversificadas. Uma opcao seria centralizar o
envolvimento dos jovens em actividades de bem-estar social nas areas de reassentamento e
assentamentos periurbanos.

A parceria com ONGs locais com capacidade para mobilizar equipas bem capacitadas para apoiar o
Governo na resposta a emergéncias também sera importante. O foco especifico das parcerias com ONGs
locais e internacionais deve ser o desenvolvimento de uma capacidade de resposta rapida para novos
afluxos de pessoas deslocadas internamente, assim como a expansdo da escala das actividades de
proteccdo a crianga.

Recomendacéo 10: Adoptar uma abordagem de programa para cidades capitais e sedes distritais
gue se concentre na expansao da prestacao de servi¢cos para reassentamentos na periferia, em vez
de acampamentos para pessoas deslocadas internamente.

Ligada as constatag¢des: 10, 11, 21, 22, 30, 34, 36, | Prioridade: Média
39

Responsabilidade: Representante Nacional, Representante Adjunto, chefes de sec¢des, ESARO

Reconhecer que as familias deslocadas internamente estabelecidas em torno das cidades provavelmente
se tornardo residentes de longa duragdo. Tratar as familias deslocadas como residentes e melhorar os
servigos para todos os residentes, incluindo familias e instituicdes de acolhimento, em vez de fornecer
ajuda humanitaria de curto prazo as familias deslocadas e usar abordagens de emergéncia. Isso requer
esfor¢cos combinados na saude, nutricdo, educacdo e WASH em uma abordagem de prestacdo de servigos
mais integrada.
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