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1. [bookmark: _Toc48307494]Presentación

[bookmark: _GoBack]Este anexo presenta las pautas y consideraciones metodológicas para la realización de sesiones de “grupo focal” como técnica de evaluación cualitativa de las intervenciones con sus beneficiarios/as directos, es decir, las NNA en situación de migración.

Tomando en cuenta el contexto de la pandemia COVID-19, como ya se ha señalado en el Informe, la recolección de información se realizará de forma virtual, utilizando plataformas virtuales. 

De momento, la técnica solo se prevé que pueda implementarse en México con adolescentes, pues en El Salvador, Honduras y Guatemala, las OP no identifican posibilidades reales para consultar a NNA en medio de la situación pandémica actual. No obstante, esto podría modificarse si durante el proceso de evaluación cambiara el panorama, siempre en consulta y acuerdo con las OP y sus correspondientes socias implementadoras.

En consecuencia, la propuesta metodológica de levantamiento de información con NNA será retroalimentada por la OP, sus oficinas de terreno y sus socias implementadoras, a fin de que la propuesta se ajuste a la accesibilidad de consulta de NNA, sus capacidades técnicas (por ejemplo, contar con dispositivo como computadora, tablet, teléfono inteligente y/o conexión a internet) y las buenas prácticas que hayan tenido en sus propias experiencias de actividades virtuales con NNA en situación de migración.

La reunión de grupo focal es una técnica que permitirá rescatar las voces de adolescentes y por ende contribuye al enfoque participativo de la evaluación, en donde ellas y ellos como sujetos y destinatarios finales de las intervenciones puedan valorar la eficacia de las mismas y aportar ideas para la mejorarlas a partir de la compresión de sus necesidades y expectativas. 

El ambiente de grupo ofrece una variedad de perspectivas y de percepciones estimuladas por la interacción y por la vivencia de cada participante. Un elemento clave del grupo focal es que explora, percepciones y experiencias, pero no busca establecimiento de acuerdos, cada participante aporta su opinión desde su propia perspectiva y todas las opiniones cuentan. 

Este permitirá obtener información sobre el nivel de alcance de los objetivos propuestos, así como los obstáculos y oportunidades identificados por los propios beneficiarios. Asimismo, la percepción de los beneficiarios respecto a la gestión del proyecto contribuirá identificar oportunidades de mejoras.






2. [bookmark: _Toc48307495]Aspectos Generales

[bookmark: _Toc48307496]2.1. Propósito de la reunión de grupo focal con adolescentes

Extraer información sobre percepciones de las y los adolescentes acerca de los servicios y apoyos recibidos por ellos y sus familias en el contexto de su experiencia como migrantes o retornados.

[bookmark: _Toc48307497]2.2. Características de los grupos a consultar

· Referente a su composición, se propone organizar grupos pequeños de máximo 6 participantes para cada sesión en caso de ser posible, de lo contrario se hará con menos jóvenes. 
· En la medida de lo posible, sería ideal realizar una consulta con un grupo con adolescentes mujeres y otro con adolescentes hombres, por separado.
· Al proponer a las y los participantes, se deberá incluir a personas que han sido atendidas en los albergues (en el caso de México), o en la escuela, centro comunitario u otra de las modalidades de atención (en el caso de otros países, si eventualmente fuera posible). 
· Las personas invitadas a participar en la sesión deben brindar de previo su consentimiento informado, para lo cual se ha diseñado una carta de consentimiento para adolescentes y sus padres, madres o cuidadores/as (Anexo 11).

[bookmark: _Toc48307498]2.3 Criterios de selección de participantes

· Edad: de 15 a 17 años
· Sexo: Mujeres y hombres
· Que sean parte del grupo meta atendido por el programa
· Que accedan de forma voluntaria a participar
· Que estén al menos medianamente familiarizados con herramientas de comunicación digital y/o cuenten con asistencia de personal de la entidad socia implementadora
· En caso de que sean adolescentes acompañados, que su madre padre o responsable legal brinde también su consentimiento informado para su participación.

[bookmark: _Toc48307499]2.4 Requerimientos logísticos

Para el desarrollo de la actividad se requiere contar con:

· Un espacio cómodo y seguro donde las personas participantes se sientan en confianza y privacidad, y ellas y ellos puedan estar guardando la distancia recomendada y utilizar la mascarilla de acuerdo con las disposiciones sanitarias en medio de la pandemia.
· Un computador con pantalla externa. En su defecto, podrá utilizarse una tableta o, por lo menos, un teléfono inteligente, para realizar la conferencia solo con audio. Sin embargo, ello condicionaría la interacción.
· Una persona responsable del lugar/centro/albergue que pueda establecer la llamada grupal y estar pendiente de aspectos que pudieran suscitarse, pero que deberá salir durante la consulta para que las personas participantes se sientan con libertad de hablar.
Esta persona también deberá leer y entregar a las y los adolescentes que voluntariamente quieran participar el formato del consentimiento informado de manera previa a la actividad. Igualmente se deberá tramitar previamente un consentimiento por parte de su representante legal, cuidador, padre/madre. Estos consentimientos deberán ser enviados a la consultora antes de iniciar la sesión por medio de una fotografía o bien escaneado.

[bookmark: _Toc48307500]2.5 Requerimiento de tiempo

La sesión de grupo focal tendrá una duración no mayor de 60 minutos. 

[bookmark: _Toc48307501]2.6 Pasos para establecer contacto con las y los adolescentes a consultar

1. En coordinación con la OP se identificarán a las y los adolescentes a consultar, y se asegurará la accesibilidad de los mismos en consulta y coordinación con sus respectivas oficinas de terreno y socias implementadoras.
2. A través de la OP se compartirá con las oficinas de terreno y las socias implementadoras el presente anexo y se recogerá su retroalimentación para hacer los ajustes que sean correspondientes de acuerdo a la accesibilidad de las y los adolescentes y las capacidades de las oficinas y socias.
3. Con el personal de las OP se hará un calendario interno para la realización de los grupos focales (o en su defecto, entrevistas individuales) con las y los adolescentes.
4. Una vez que se haya elegido a las y los adolescentes a ser consultados(as), y estos hayan expresado su voluntad de participar, con asistencia de una persona de las oficinas de terreno y/o de la socia implementadora se compartirá el formato de consentimiento informado para que este sea leído y firmado, tanto por el o la adolescente, como por su madre, padre o cuidador(a) en caso de ser migrante acompañado.
5. Si las personas a consultar y sus madres, padres o cuidadores(as) lo prefieren, el consentimiento informado podrá tomarse mediante una llamada telefónica que se grabará para que quede registro de que la persona brindó su consentimiento. 

3. [bookmark: _Toc48307502]Metodología

[bookmark: _Toc48307503]3.1 Dinámicas de trabajo con Adolescentes y Guía de preguntas[footnoteRef:2] [2:  Este anexo se complemente con el anexo 7, y las evaluadoras deberán tenerlo presente durante el tiempo que dure la entrevista. ] 


Como se ha mencionado, para el desarrollo de la actividad se deberá haber obtenido previamente el consentimiento informado tanto del representante legal como de la persona adolescente (anexo 11). Cada parte tendrá una copia, por ello se requiere coordinar con antelación con las personas responsables.
Por lo tanto, antes de iniciar, la evaluadora habrá tomado contacto con una persona responsable del lugar, tendrá la información de los nombres, edades de los NNA y le habrá enviado la hoja del consentimiento informado para que ellos/as lo tengan previamente. 

Previo a la sesión y con asistencia de la oficina de terreno de UNICEF y/o la socia implementadora, se habrá leído a las personas participantes la hoja de consentimiento y se habrán explicado los propósitos de la evaluación, asegurando que si están de acuerdo la firman y entregan a la persona responsable quien envira una foto del consentimiento y guardara el original hasta que termine la evaluación.

Si durante el desarrollo de la consulta se llegara a presentar el caso de que una o un adolescente manifieste una reacción emocional a las preguntas o temas abordados en la sesión, se ha diseñado un protocolo de intervención en crisis (anexo 11) que las consultoras evaluadoras podrán implementar, para ello han recibido una sesión de capacitación por parte de Trauma AID[footnoteRef:3]. Sin embargo, la OP, oficina de terreno y/o socia implementadora deberá asegurar que en los grupos a consultar no se incluya adolescentes que hayan tenido alguna experiencia traumática reciente o que esté recibiendo atención terapéutica postrauma. [3:  https://www.traumaaid.org/en/] 


[bookmark: _Toc48307504]3.1.1 Dinámicas para presentación

La evaluadora inicia la actividad saludando al grupo y presentándose. Dice su nombre y explica brevemente que estamos trabajando para UNICEF. Estamos haciendo una evaluación al programa dirigido a niñas, niños y adolescentes migrantes y retornados. Explicará que la evaluación tiene el propósito de conocer cómo se ha desarrollado el programa, qué beneficios ha traído a los NNA y a sus comunidades y cómo se puede hacer para mejorarlo. Se agradece de antemano su disposición y confianza de atender nuestra invitación. 

Aclarará que toda la información recogida en la actividad será de mucha utilidad para mejorar la intervención que hacen (mencionar nombre de contraparte ejecutor directo) y UNICEF. Aclarara que la información recolectada es confidencial, y se cuenta con protocolos de seguridad y salvaguarda de la información. 

A continuación, se hará una dinámica de presentación, a fin de establecer un clima emocional positivo. La evaluadora elegirá una de las siguientes técnicas, de acuerdo con las facilidades de la consulta virtual. 

	1. Cadena de nombres
	2. Presentarse unos/as a otros/as
	3. Presentación regular

	Inicia una persona participante, dice su nombre o sobrenombre y algunas características como país/comunidad de origen, cuál es su entretenimiento favorito; la persona que sigue, repetirá el nombre de quien le precedió y luego se presenta, y así sucesivamente. Al explicar la dinámica se les dice que deben prestar atención porque tendrán que memorizar el nombre de las personas que les han precedido. 
	Se pide a los participantes que formen parejas. Cada pareja tendrá dos minutos para presentarse entre sí, compartiendo datos generales como su nombre, edad, un deseo o aspiración para el futuro cercano. Luego cada miembro de la pareja presentará a la otra persona frente al grupo. 


	Es, probablemente, la dinámica más sencilla en caso de que las otras opciones resultaran complejas en la virtualidad o se observara cierta introversión por parte de las personas participantes para socializar de entrada con las y los demás.
Se presenta la consultora diciendo su nombre o sobrenombre, seguido de alguna característica que le identifique y da la palabra a cada adolescente para que hagan lo mismo.



Luego de la ronda de presentaciones, la evaluadora deberá explicar al grupo la dinámica que se va a emplear y establecerá pautas mínimas de relación. Es necesario recalcar que la participación es voluntaria, que el o la adolescente tiene derecho a decidir si participa en la actividad o prefiere retirarse. Dejará claro que todas las opiniones son válidas, que cada persona tiene el derecho a que se le escuche y el deber de escuchar cuando un compañera o compañero habla; asimismo, se recalcará que sus nombres no serán registrados en ningún documento, que su opinión servirá únicamente para elaborar recomendaciones de mejora de la atención que se brinda a los NNA y en ningún momento lo que digan les va a perjudicar.

Se reiterará la importancia del respeto mutuo, creando un ambiente de confianza y camaradería, en la medida de lo posible.

Se permitirá que cada participante exprese lo que quiera y pueda, invitando al grupo a solo escuchar y no juzgar, ni burlarse o hacer bromas.  Si algún adolescente desacata las reglas, no se le deberá llamar la atención en público; lo indicado es hablarle de manera tranquila y de forma cordial, recordarle que acordamos respetarnos.

[bookmark: _Toc48307505]3.1.2. Dinámicas para levantamiento de información

La evaluadora podrá identificar la mejor técnica para el levantamiento de información según sea el perfil de las personas adolescentes y en previa consulta con la OP, oficinas de terreno y/o socias implementadoras. 

[bookmark: _Toc48307506]3.1.2.a) Dinámicas lúdicas

[bookmark: _Toc48307507]Dinámica lúdica A: Compartiendo experiencias 

Propósito: que, mediante una conversación (vía online), las y los participantes compartan sus experiencias respecto de la participación, atención y/o servicios recibidos en el marco del programa (albergue, atención a migrantes, centros de acogida a retornados, programa de inserción escolar - comunitaria).

Criterios de inclusión:
1. Las personas seleccionadas para participar deben ser parte del proyecto que se evalúa, es decir que deben tener experiencia común respecto de su participación en acciones del programa/atención que han recibido.
2. Se recomienda hacer por separado esta dinámica, con grupos de mujeres y hombres, para identificar los factores diferenciales de género en la experiencia.
3. Para generar confianza en el grupo, en caso de que no se conozcan, el ejercicio iniciará con una dinámica de presentación rompe hielo, como la presentación inicial.

Materiales:
La evaluadora contará con un listado breve de frases que, si hay condiciones, mostrará en pantalla y si no, hará la pregunta directamente: 
1. Vine aquí por primera vez el día…
2. Aquí vine porque…
3. Me han atendido, dándome…
4. Me he sentido…
5. Necesitaba ayuda para…
6. Lo que menos me ha gustado
7. Lo que más me ha gustado  
8. Me gustaría que...

Desarrollo:
Se explica a las personas participantes que se tiene un listado de 8 frases, cada una tiene un número, cada persona debe elegir un número y esa será la frase que deberán completar. Luego se invita a otra persona del grupo a que comparta su idea sobre el mismo tema y que elija un número para completar la frase siguiente. Y así sucesivamente. 

Las intervenciones serán registradas en audio. Una vez que todas y todos los participantes han compartido su experiencia, la facilitadora hace preguntas para profundizar (no se trata de corregir o juzgar). 

Es importante recalcar que la conversación se trata de las experiencias que han tenido en el programa o servicio donde les atienden. (Albergue, centro comunitario, escuela).

Ideas para el momento de reflexión y debate:

· ¿Qué les pareció la actividad? ¿Cómo se sintieron? ¿Qué aprendieron? ¿hay alguna idea que se les haya escapado y quieran agregar? ¿Qué recomendaciones darían ustedes para mejorar los servicios que se brindan aquí a NNA y familias?

Nos despedimos y agradecemos al grupo por su participación.

[bookmark: _Toc48307508]Dinámica lúdica B: Dibujo del camino

Objetivo: Con un dibujo individual se espera que cada adolescente comparta su experiencia como parte del grupo beneficiario de los modelos de atención a NNA en situación de migración en su país.

Materiales (para cada persona): 
De acuerdo con las capacidades de la socia implementadora (albergue, escuela, etc.), se entregan materiales a cada adolescente para hacer un dibujo o representación gráfica.
Por lo menos:
1. Hoja blanca
2. Colores o plumones
Otros materiales que podrían entregarse:
3. Pegamento
4. Elementos del medio (hojas, flores).
5. Recortes de revistas de figuras humanas
6. Otros

Desarrollo:
La consultora explica el propósito de la reunión, el cual es que, por medio del dibujo o representación gráfica, cada persona cuente su experiencia de participación en este programa albergue temporal (México); centros de acogida (Guatemala), escuelas, programas comunitarios de retorno y centros educativos (Honduras y El Salvador).

Explicamos que la idea es que ellas y ellos se imaginen esta experiencia como un camino que se inicia desde que se les remitió al lugar donde se encuentran en ese momento (albergue, centro comunitario, escuela, centro de acogida para retornados).

En el camino van a representar sus inquietudes y expectativas, usando tres tipos de imagen: piedras, flores y personas. Las piedras representarán los temores o dificultades, y las van a nombrar; las flores representarán sus experiencias positivas; y con figuras humanas, representarán a las personas importantes que les han brindado atención en el camino.  

Una vez que cada persona ha terminado su dibujo, lo muestra al grupo y cuenta lo que quiso expresar. (Estas intervenciones se registrarán en audio). Además, se tomará una foto de cada dibujo identificando edad, sexo y localidad. 

Ideas para el momento de reflexión y debate:
· ¿Qué les pareció la actividad?,¿Cómo se sintieron? ¿Qué aprendieron? ¿hay alguna idea que se les haya escapado y quieran agregar? ¿Qué recomendaciones darían ustedes para mejorar los servicios que se brindan aquí a NNA y familias?

Nos despedimos y agradecemos al grupo por su participación.

[bookmark: _Toc48307509]3.1.2.b) Dinámica basada en discusión con preguntas generadoras

Introducción:

Luego de la presentación de la facilitadora y de las personas que integran el grupo, explicar el propósito de la actividad y hacer énfasis en lo siguiente: 

1.- El propósito es conocer que piensan y sienten las y los adolescentes sobre el tema que se va a abordar.
2.- Para conservar fielmente su testimonio, la facilitadora grabará la sesión, por lo que se les pide con antelación su consentimiento escrito. 
3.- La participación es libre y voluntaria, sin embargo, esperaríamos que todas y todos se animen a participar.
4.- Cuando la facilitadora haga preguntas, se deberá alzar la mano para pedir la palabra y expresar su opinión. Todas las opiniones son válidas, no hay opinión errada, no se está calificando conocimiento, solo se quieren conocer sus experiencias y opiniones.
5.- No se trata de ponerse de acuerdo, puede haber opiniones contrarias y todas serán recogidas.
6.- La información que brinden será usada únicamente por el equipo evaluador, no se registrará ningún dato personal de las y los participantes, ni serán publicados.

Finalmente, se deberá reiterar que los aportes que brinden serán de gran utilidad para generar recomendaciones para mejorar el programa y los servicios que se brindan a la población infantil y adolescente migrante o retornada y a sus familias.



	Fecha
	Lugar de la entrevista

	Características del grupo: ¿De qué adolescentes se trata?
	H
	 
	M
	 

	Institución/programa donde participan o donde se encuentran:

	Evaluadora responsable:

	
	
	
	
	
	


	GUÍA PARA ENTREVISTA - GRUPOS FOCALES 1: ADOLESCENTES RETORNO/REINTEGRACIÓN

	Pertinencia

	¿Desde cuándo estás aquí (o participas en este programa)?

	En este servicio/programa: ¿Te han consultado sobre tus necesidades para mejorar los servicios que ofrecen a adolescentes? Si_____ NO________

	Eficacia

	¿De qué manera el programa atiende tus necesidades específicas como niña (o como niño)? 

	Desde que participas en el programa ¿ha cambiado algo en tu modo de pensar o en algún otro sentido? SI____ ¿Qué cambios son?  NO______  

	Agradecemos tu apoyo para valorar los siguientes aspectos:

	Aspectos
	Alta
	 
	Media
	 
	Baja
	 

	¿Cuál es tu valoración de la atención que te están brindado en este servicio/programa?
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	¿Cuál es tu valoración de la atención que has recibido de las instituciones con las que has tenido contacto?
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	¿Cuál es tu valoración de la atención que has recibido de las autoridades migratorias?
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	En la casilla coloque el número de personas que opinan según la opción

	¿Por qué das esa valoración?

	 

	¿El proyecto te ha dado las mismas oportunidades que a otras/os adolescentes?  (principalmente del otro género) SI ___ NO_____ ¿Cuáles han sido las diferencias?  

	Temas Transversales

	¿Qué es lo que más te ha servido del apoyo que te dio el proyecto / las instituciones / las autoridades?

	¿Qué tendría que hacer un proyecto para ser más comprensivo de las necesidades de las/os adolescentes como tú?




5

