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Resumen del aseguramiento de la calidad de las evaluaciones: La persona encargada de la calificacion indicara al personal directivo superior los aspectos de la evaluacion
que considere primordiales (tanto positivos como negativos) y pertinentes, y resumira los motivos por los que el informe de evaluacién cumple o no todos los criterios. Segin
proceda, la persona encargada de la calificacion destacara las mejores practicas o los elementos que aportan valor afiadido, asi como el nivel de complejidad de la evaluacion.

El Informe de Evaluacién del programa de la Tarjeta Alimentar (TA) que ha sido implementado en Argentina de 2019 a 2021, es muy extenso y de buena calidad a pesar de no
haber tenido en cuenta ciertos requisitos basicos del Sistema Global de Verificacion de los Informes de Evaluacion de UNICEF (GEROS por sus siglas en Ingles). Se encontraran
en la siguiente seccion algunas recomendaciones de mejoras. En términos positivos podemos hacer resaltar la gran calidad de la formulacién del Informe. EI Resumen Ejecutivo
es muy informativo aun que le hace falta algunos elementos especificos. El Contexto de la situacion alimentaria en Argentina es presentado de forma muy pertinente haciendo
referencia a las numerosas politicas existentes y organizaciones que intervienen en este sector de actividad. El Objeto, los objetivos, el Alcance de la evaluacion son claros. La
metodologia es adecuada y podemos hacer resaltar que cuenta con una excelente base de datos cuantitativos obtenidos gracias a una encuesta de beneficiarios realizada por
UNICEF en colaboracién con el Ministerio de Desarrollo Social (MDS). El capitulo de los Hallazgos, muy extenso ofrece un andlisis muy detallado de la problemaética alimentaria
de los grupos mas vulnerables en Argentina, y de los desafios que le programa TA debe enfrentar (inflacién, acceso a alimentos de calidad, acceso a sistemas bancarios para
los grupos vulnerables aislados entre otros. Como elemento de éxito del programa Tarjeta Alimentaria, los autores destacan la capacidad que el programa tuvo de ajustarse
rapidamente a la situaciéon extrema creada por la pandemia de COVID-19. Varias recomendaciones han sido formuladas para lanzar una segunda fase del programa en base a
las contribuciones de actores nacionales.

Recomendaciones de mejora: La persona encargada de la calificacién formulara recomendaciones primordiales para mejorar la evaluacion e indicara especificamente las
secciones del informe en las que se han detectado deficiencias. Segln proceda, se citaran recursos que puedan ayudar a los gestores de las evaluaciones a supervisar
evaluaciones futuras.

Tal como indicamos anteriormente, lastimamos que la nota de apreciacion del Informe evaluativo del programa TA en Argentina haya sido afectada por elementos basicos de los
requerimientos del Sistema GEROS de UNICEF. Por ejemplo, la falta de un listado de acrénimos puede hacer que la lectura y comprensién del Informe sea dificil para cualquier
lector que no sea conocedor de la multitud de instituciones involucradas y programas relacionados a la problemética alimentaria en Argentina. Ademas, informes evaluativos
incluyen habitualmente listas de Tablas y Gréaficos que no aparecen en este. El Resumen Ejecutivo carece de una seccion de conclusiones, lecciones y recomendaciones. En la
presentacion del Objeto del programa no se ha mencionado el nivel de contribuciones aportado por las varias instituciones nacionales e internacionales. Ademas, hacen falta
algunas informaciones sobre las beneficiarias. La mayor falla del Informe es de no haber estructurado el capitulo de los Hallazgos en base a los criterios de evaluacién como
requerido por el propdsito y los objetivos especificos tal como descritos por el Informe mismo. Sugerimos que el capitulo 8 sea reformulado utilizando la estructura del Marco y de
la Matriz de evaluacién de manera que sea posible seguir la secuencia, comprobar la pertinencia de los hallazgos en relacion los preguntas de evaluacion. Igualmente las
conclusiones deberian seguir el mismo patrén en base a los criterios de evaluacion y afiadirse una seccion sobre las lesiones aprendidas. Las recomendaciones podrian
ajustarse a los hallazgos y conclusiones reformulados. Aun que no sea una exigencia formal del Sistema GEROS, el Informe ganaria en accesibilidad si fuera mas corto
eliminando ciertas partes repetitivas.

SECCION A: |RESUMEN (valor: 5%) 50% Comentarios sobre la calificacién

Pregunta 1. |¢Sirve el resumen para fundamentar la adopcién de decisiones?




i|Esta presentado de forma clara, sirve como documento El Resumen Ejecutivo esta formulado de manera muy clara pero no se puede
independiente para fundamentar la adopcién de decisiones, y su utilizar como un documento independiente dado que no tiene ciertos
grado de concision y detalle resulta adecuado para los usuarios Parcialmente elementos necesarios a la toma de decisiones. Tiene cinco paginas, pero
clave (méaximo de 5 paginas salvo que se indique lo contrario en puede ser dificil que quepa dentro del limite requerido si se afiaden las partes
los términos de referencia). faltantes (ver a continuacion).

ii| Incluye todos los elementos necesarios (descripcién general de la El RE incluye varios elementos necesarios como la descripcion general de la
intervencion; propésito, objetivos y plblico previsto de la intervencion, el propésito, los objetivos, la metodologia de la evaluacion.
evaluacion; metodologia de la evaluacion; conclusiones clave Faltaria identificar los publicos previstos, las lecciones y las
obtenidas a partir de los hallazgos; lecciones aprendidas si estas Parcialmente  |recomendaciones.
se requieren; recomendaciones principales) de conformidad con lo
establecido en los términos de referencia.

i [ Incluye toda la informacién relevante necesaria para entender la Como mencionado anteriormente, el RE no incluye toda la informacién
intervencion y la evaluacion Y no introduce ninguna informacion Parcialmente necesaria para entender la intervencion y la evaluacién. Habria que introducir
distinta a la presentada en el resto del informe. otros elementos que ya estan presentes en el cuerpo del Informe.

SECCION B: | ANTECEDENTES (valor: 5%) 79% Comentarios sobre la calificacion
Pregunta 2. [¢Se describe con claridad el objeto de la evaluacién?
i|Descripcion clara y pertinente de la intervencion, que incluye las La presentacion del objeto de la evaluacion, propdsitos, objetivos y alcance
ubicaciones, los plazos, el costo o presupuesto y el estado de (los capitulos 2 y 3 son de 26 paginas), es clara y pertinente, aungue la parte
ejecucion. histérica de los acuerdos internacionales y las policias nacionales
Parcialmente |relacionadas al derecho a la alimentacion se podria resumir. Infelizmente,
estos capitulos deberian incluir el costo o presupuestos asignados, lo que
hace falta.

ii| Descripcion clara y pertinente de los titulares de derechos La descripcién del contexto ofrece datos muy pertinentes en relacion a la
(beneficiarios) y los garantes de derechos (agentes estatales y no problematica de nutricion y malnutricién en Argentina y el empeoramiento
estatales con responsabilidades respecto a la intervencion) causado por la pandemia de Covid-19. Se resalta los dos aspectos de la
previstos por tipo (esto es, instituciones u organizaciones, malnutricién sea por exceso o por carencia. Se identifican las diversas
comunidades, individuos...), por situacién geogréfica (a saber, parcialmente instituciones involucradas en el tema (Ver Tabla 1, pagina 24). Infelizmente
zonas urbanas, zonas rurales, vecindarios concretos, ciudades o estos capitulos no incluyen datos que permitan identificar zonas urbanas o
pueblos, subregiones...) y en lo que respecta al nimero de rurales, regiones o subregiones donde la problematica de malnutriciéon sea
destinatarios reales, desglosados por género, edad, condicién de mas aguda. Tampoco se ofrecen datos desglosados por género, edad, y
discapacidad... (segun corresponda en funcién del propésito de la condicion de discapacidad.
evaluacidn)

Pregunta 3. [¢Se describe con claridad el contexto de la intervencion?
i|Descripcion clara y pertinente del contexto de la intervencion (esto La descripcion del contexto de la intervencion es clara con datos normativos
es, factores normativos, socioeconémicos, politicos, culturales, de (Convenciones internacionales y leyes nacionales que les corresponde, entre
poder o privilegio, institucionales e internacionales pertinentes) y si otros el PACH, 2020-Ver la seccién 5.2.2). La situacion socio-econémica es
del modo en gue el contexto afecta a la ejecucion de la presentada, refiriéndose a la perdida de capacidad de compra de los grupos
intervencion. mas vulnerables (Ver Grafico 2, p. 17).

i | Vinculos establecidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible Se identifican los vinculos con les Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
(ODS) y las metas e indicadores pertinentes para la esfera objeto especialmente el objetivo 1 que tiene que ver con la eliminacién de la
de la evaluacion. Si pobreza, y el objetivo 2 referente a la eliminacion del hambre (ver segundo

paragrafo de la Presentacion, paginal0).

iii | Descripcion clara y pertinente (cuando corresponda) de la El Contexto ofrece una descripcion clara de la situacion y necesidades de los
situacion y las necesidades de los titulares de derechos o . titulares en forma general, sin dar detalles sobre los grupos o regiones mas
beneficiarios de la intervencién. Si afectadas o vulnerables.

Pregunta 4. |¢Se identifica con claridad a las partes interesadas clave, asi
como sus relaciones vy contribuciones?
i|Identificacién de los organismos de ejecucion, los asociados para En el Contexto se presentan las varias instituciones involucradas en la

el desarrollo, los titulares de derechos y otros garantes de esquema nacional de politicas relacionadas a la alimentacion. (Ver Tabla 1).

derechos y partes interesadas, asi como de los vinculos entre La seccion 5.4 identifica los diversos actores involucrados en la

ellos (p. e]., esquema de las partes interesadas) (si procede). si implementacién del programa de Tarjeta Alimentaria (ANSES, Bancos,
Mercados, pequefios productores, etc.). Hubiera sido interesante presentar
una esquema similar relacionada a la implementacién del programa de
Tarjeta Alimentaria (TA).

ii|Identificacion de las contribuciones y funciones concretas de cada Se identifican los diferentes actores involucrados en el programa TA,
parte interesada clave (ya sean econémicas o de otro tipo), identificando las instancias nacionales involucradas en la determinacién de
incluido UNICEF. los beneficiarios (las) en forma de crédito o transferencia monetaria.

parcialmente Infelizmente no se esclarece las contribuciones de cada institucién, tampoco
se identifican los responsables de la parte “capacitacion" para mejorar el
conocimiento sobre la buena alimentacién de los beneficiarios, y del
componente de relacién con los mercados locales.
SECCION C: |PROPOSITO, OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION Comentarios sobre la calificacion
(valor: 5%)
Pregunta 5. [¢Se describe con claridad el propésito de la evaluacién?
i|El propésito de la evaluacién se describe de manera clara; se El propésito de la evaluacion se describe de manera clara y se indica el
indica el motivo por el que resultaba necesaria en ese momento, si motivo (posible fase 2 o continuacién del programa TA).
asf como su uso y usuarios clave previstos.
Pregunta 6. |[¢Son claros y realistas los objetivos y el alcance de la evaluaciéon?
i|Descripcion clara y completa de lo que se pretende lograr al La descripcién de los objetivos es clara y completa, insistiendo en las
finalizar el proceso de evaluacion, haciendo referencia a cualquier lecciones aprendidas, incluyendo las buenas practicas que podrian aplicar
cambio que se haya realizado en los objetivos incluidos en los en una segunda fase. Los autores mencionan el cambio aplicado al programa
términos de referencia (si procede). si debido a la pandemia de Covid-19 y indican haber tomado en cuenta este
cambio del enfoque del programa (Transferencia bancaria a partir de 2021,
reemplazando la tarjeta de crédito, ver nota de pie de pagina numero 8 ,
pagina 13).




i|Descripcion clara y pertinente del alcance de la evaluacién: qué

abarcard y qué no (desde el punto de vista tematico, cronolégico y
geogréfico, e incluyendo la definicién de los términos clave), asi
como, cuando proceda, los motivos que justifican dicho alcance

La descripcién del programa de Tarjeta Alimentaria es muy clara y pertinente
en cuanto al aspecto financiero del programa (Transferencia a los
beneficiarios), pero hace falta una descripcioén del componente “educativo”
para la mejora del conocimiento sobre la buena alimentacion (quienes se

(p. €j., especificaciones en los términos de referencia, Parcialmente  |benefician, donde, y cuando, quienes son responsables, etc..) y las
imposibilidad de acceso a determinadas zonas geograficas por actividades relacionadas a la parte de apoyo a los productores locales.
razones politicas o de seguridad durante la evaluacién, ausencia
de datos o pruebas sobre elementos concretos de la
intervencién)

Pregunta 7. |¢Esta adecuadamente enunciada la teoria del cambio, el marco
l6aico o la cadena de resultados?

i|Descripcion clara de los resultados previstos de la intervencion, o La presentacion de la Teoria de cambio (capitulo 5.4, pagina 28 a 36) es muy
de las partes de la cadena de resultados que sean aplicables a la Si elaborada, tanto en forma narrativa como grafica (llustracién 1y 2).
evaluacion u objeto de esta.

ii|Se presenta la relacién causal entre los productos y los resultados Se presentan las relaciones causales entre los diferentes componentes:
de manera narrativa o gréfica (p. ej., cadena de resultados, transferencia monetaria, educacion alimentaria, comercios (Ver llustracion 2:
modelo l6gico, teoria del cambio, matriz de evaluacion). ) Ruta causal del programa de TA, p. 36). El andlisis en la parte narrativa

Si (Seccién 5.4, p.) hace referencia mayormente a la parte financiera y da un
analisis muy elaborado de los supuestos. Todos estos elementos son
altamente pertinentes.

iii|En el caso de las evaluaciones de base tedrica, se valora la teoria Se valora la Teoria de Cambio como elemento analitico y el marco de
del cambio o el marco de resultados y, si asi se establece en los Si resultados. La Teoria de cambio se ve refletada en la Matriz de evaluacion en
términos de referencia, se procede a su reformulacién o mejora Anexo 1 (p. 128).
SECCION D: |DISENO Y METODOLOGIA DE LA EVALUACION (valor: 20%) . Comentarios sobre la calificacion
Pregunta 8. |[¢Utiliza la evaluacion preguntas y criterios de evaluacion cuya
pertinencia para el propésito de la evaluacion esta debidamente
justificada?
Los estandares de evaluacion de UNICEF se remiten a los
criterios del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (CAD-
OCDE): pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad
e impacto (no todos son necesariamente pertinentes para todas
las evaluaciones). Las evaluaciones también deben tener en
cuenta si se respetan los principios de igualdad y de no dejar a
nadie atras, y si se adopta una perspectiva de género y un
enfoque basado en los derechos humanos (los cuales pueden
H An Atvan i i N | an Avials i hiimaanitavian

i|Las preguntas y subpreguntas de la evaluacion son apropiadas Las preguntas (30) aparecen en el Marco de Evaluacion (Capitulo 4, p. 14) y
para lograr los objetivos y el propésito de la evaluacion. Se son refletadas en la Matriz de Evaluacion (Anexo 1, p. 128). La evaluacion
especifican los criterios pertinentes, que son acordes con las uso los criterios reconocidos por el CAD-OCDE: i) Pertinencia; i) Efectividad
preguntas. (Eficacia); iii) Eficiencia; iv) Sostenibilidad y vi) Coherencia. Las preguntas

Si hacen principalmente referencia al componente financiero (transferencia de
crédito o efectivo a través de la tarjeta o de una cuenta bancaria), con pocas
referencias a los componentes de educacion alimentaria y promocion de la
agricultura local-familiar.

ii|Ademas de las preguntas y subpreguntas, la matriz de evaluacion La Matriz de evaluacion presentada en Anexo 1 incluye referencias a : i)
incluye indicadores, parametros, supuestos u otros procesos en Criterios de evaluacion; ii) Dimension (disefio, cobertura, etc..); iii) Aspectos a
los que puede basarse el andlisis y de los que es posible extraer abordar como elementos de andlisis a considerar; iv) Las preguntas de
conclusiones. Parcialmente |€valuacion (30); v) Las fuentes de verificacion. No incluye por se

“indicadores"” pero las dimensiones y aspectos a abordar son proxi, que se
acercan de indicadores. Los evaluadores podrian complementar la Matriz.
Pregunta 9. |¢Especifica el informe métodos adecuados para la recopilacion, el
analisis y el muestreo de los datos?
i|El disefio y el conjunto de métodos de la evaluacién son El disefio y el conjunto de métodos de la evaluacién descritos en el capitulo
pertinentes y suficientemente sélidos para el propésito, los si 6 (Metodologia de la evaluacién) son pertinentes y suficientemente solidos
objetivos y el alcance de la evaluacion, y se describen de manera para el proposito, los objetivos y el alcance de la evaluacion.
clara v exhaustiva.

i |Las fuentes de datos son apropiadas —generalmente se incluyen Las fuentes de datos son apropiadas, y en cierto modo impresionante cuando
fuentes de datos cuantitativos y cualitativos (salvo que se indique se incluye fuentes de datos cuantitativos y cualitativos. Podemos resaltar el
lo contrario en los términos de referencia)— y todas ellas se si listado de numerosos documentos (Ver paginas 35 y 36) pertinentes,
describen con claridad. incluyendo los datos de la encuesta realizada por UNICEF y el MDS durante

el periodo de implementacién 2020-2021.

iii|Se explica la estrategia de muestreo; a esto, se debe sumar una Se explica las estrategias de muestreo : i) primero la muestra utilizada por
descripcion del modo en que se tienen en cuenta los distintos UNICEF y el MDS que conto 2836 titulares; y en segundo ii) la muestra
puntos de vista (en caso contrario, se deben aportar razones al si aplicada por el equipo de evaluacion para la entrevistas , grupos focales.
respecto). Valdria la pena afiadir un pequefio cuadro para resumir todas estas cifras,

por categoria de actores y beneficiarios, regiones, género.

iv|Descripcion clara y completa de los métodos de andlisis. El capitulo 6 (p. 35-41) menciona los métodos de andlisis cualitativos y

si cuantitativos que se aplicaron a estas fuentes de informacion.

v|La metodologia permite establecer relaciones causales entre los Tanto en la parte cuantitativa (6.1l Etapa cuantitativa, p. 35-36) como en la
productos y los resultados previstos. cualitativa (6.1l Etapa cualitativa, p.37-38) los autores mencionan el tipo de

si informacién que se buscara para responder a las preguntas de evaluacion .
Esto se refleja en las columnas Dimensién y Aspectos a abordar de la Matriz
de evaluacion.

vi|Descripcion clara y completa de las limitaciones y restricciones La descripcién de la Limitaciones se hace en el capitulo 7 (p. 40 y 41). La
que se observaron durante la evaluacién, como, por ejemplo, las si principal limitacién de los evaluadores fue la pandemia de COVID-19 que les

carencias en las pruebas generadas y la mitigacién de sesgos, asi
como el modo en que los evaluadores las solventaron (cuando fue

obligo a realizar la mayoria de la entrevistas y grupos focales en forma
remota.




Pregunta 10.

¢ Se describen las cuestiones y consideraciones éticas? La
evaluacion ha de regirse por las normas éticas de evaluacion del
Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG). Por
consiauiente. el informe de evaluacién debe incluir:

Referencia explicita y contextualizada a las obligaciones de los
evaluadores del GENNU (independencia, imparcialidad,
credibilidad, conflictos de intereses, rendicién de cuentas) y/o a los
principios de las Directrices éticas revisadas del GenNU de 2020
(integridad, rendicién de cuentas, respeto, beneficencia).

No hay referencias a situaciones o medidas éticas que se han aplicadas en el
contexto de esta evaluacién. Ho hay tampoco referencias a las normas del
Grupo de evaluacion de las Naciones Unidas (independencia, imparcialidad,
credibilidad, conflictos de interés). En algunas ocasiones, los autores refieren
a "nuestro pais” (Ver pagina 16, 20) lo que crea una brecha de
independencia y imparcialidad de los autores.

i|Una descripcién de las salvaguardas éticas para los participantes

que resulten apropiadas para los problemas pertinentes en lo
relativo a la metodologia, y su modo de aplicacién (respeto por la
dignidad y la diversidad, derecho a la autodeterminacion,
representacion equitativa, conformidad con los cédigos relativos a
los grupos vulnerables, confidencialidad y prevencion de dafios).
En los casos en que la evaluacién implica entrevistas a nifios, se
hace referencia explicita a los procedimientos de UNICEF
Investigacion ética con nifios.

Sin calificacion

Dado que la mayor parte de la evaluacion se ha realizado en forma remota,
debido a la pandemia de COVID -19, no hay referencias a situaciones o
medidas éticas que se han aplicadas en el contexto de esta evaluacion.

Pregunta 11.

¢lIncorpora la evaluacion practicas innovadoras que agregan valor
al proceso de evaluacién?

La préctica de la innovacion se utiliza para mejorar la calidad del
proceso de evaluacion. Esto podria ser evidente de varias
maneras, como el disefio de la metodologia (es decir, el uso de la
tecnologia para la recopilacién de datos, procesos participativos
extensos, procesos de analisis sistematicos como la presentacion

La disponibilidad de una encuesta realizada por UNICEF y el MDS entre 2836
titulares constituye un elemento que mejora la calidad del proceso de
evaluacion y reforzar la credibilidad de los hallazgos donde se refiere a estos
datos. El método de andlisis de los ingresos de los titulares (ver nota de pie
de paginas 43, pagina 36 y 37 se puede considerar como muy oportuno y

colaborativa de informes de resultados y la incorporacion de big Si adecuado. En varias ocasiones los autores han cruzado datos oriundos de
data, estrategias especificas para abordar la complejidad, como la varias fuentes cuantitativas externas, lo que afiade a la credibilidad de los
recoleccion de resultados, un fuerte enfoque en los derechos del hallazgos (Ver: pagina 66, cruzado de datos de ENNyS, p. 68 datos INDEC)
nifio) o formas de compartir los resultados de la evaluacion.
SECCION E: [HALLAZGOS DE LA EVALUACION (valor: 25%) 67% Comentarios sobre la calificacion
Pregunta 12. | ¢ Abordan claramente los hallazgos todos los objetivos y el
alcance de la evaluacién?
i|Los hallazgos retinen pruebas suficientes para abarcar, de forma Es cierto que los hallazgos retinen pruebas pertinentes par los temas
sistematica, todos los criterios, preguntas y subpreguntas de la abordados (Cuestiones de disefio, Cobertura, Efectos, Resultados,
evaluacion. Sostenibilidad, Focalizacién, Alineamiento, Integracion transversal). Pero,
. es muy dificil responder a la pregunta de corresponder “en forma sistematica
Parcialmente |5 todos los criterios y preguntas de la evaluacién, dado que el capitulo, muy
extenso sobre los hallazgos (Capitulo 8, tiene 64 paginas), no tiene la
estructura del Marco (p. 14) o de la Matriz de evaluacién (Anexo |, p. 128-
129).
ii|Uso explicito del marco de resultados o teoria del cambio de la Se ha encontrado una referencia explicita a la Teoria de cambio dentro del
intervencion en la enunciacion de los hallazgos. capitulo sobre los hallazgos (Ver: pagina 66). En la reformulacién del capitulo
Parcialmente [sobre los hallazgos que se recomienda se podria hacer un usos mas
sistematica de la Teorfa de cambio.
Pregunta 13. |¢Se derivan los hallazgos de la evaluacién de un uso meticuloso,
explicito y sensato de los mejores datos objetivos, fiables y
vélidos disponibles, asi como de un riguroso andlisis cuantitativo y
cualitativo de las pruebas?
i|La evaluacién emplea tipos fiables de datos cualitativos y La evaluacién emplea varios tipos fiables de datos cualitativos (testimonios
cuantitativos. Presenta datos relativos tanto a los productos como de personas interrogadas individualmente o dentro de los grupos focales) y
a los resultados, segln proceda para el marco de evaluacion. La cuantitativos basados en los datos de la encuesta realizada por UNICEF y el
triangulacion queda patente mediante el uso de multiples fuentes Parcialmente |MDS y varios otros estudios. Podemos decir que las pruebas de los
de datos. hallazgos son muy solidas. Desafortunadamente, la estructura del capitulo
sobre los Hallazgos no permite establecer la concordancia con el Marco y la
Matriz de evaluacién como se require.
ii|Los hallazgos, ya sean positivos o negativos, se fundamentan Los Hallazgos, tanto positivos como negativos, se fundamentan claramente
claramente en las pruebas presentadas y tienen por objetivo en pruebas presentadas. Se basan en indicadores de desempefio,
darles respuesta. Los hallazgos se basan en indicadores del estandares y parametros.
desempefio, estandares, parametros u otros medios de Si
comparacion, segln corresponda para cada pregunta, claramente
definidos.
iii| Se identifican con claridad los factores causales (relativos al En el capitulo sobre los Hallazgos (Capitulo 8 de la pagina 42 a 115) se
contexto, la organizacion, la gestion, etc.) que contribuyeron al identifican con claridad los factores causales que contribuyeron al logro de
logro de los resultados o lo impidieron. En el caso de las los resultados mencionados. Por ejemplo podemos mencionar como factor
evaluaciones de base tedrica, los hallazgos analizan la cadena Si positivo la existencia del programa AUH que ha facilitado el registro de los

légica (la progresion —o no— desde la ejecucion hasta el logro de
los resultados).

beneficiarios mencionado en varias occasiones. Como factor negativo, se
puede mencionar la poca compra de productos locales, las limitaciones
tecnolégicas de los pequefios productores.

Pregunta 14.

¢ Utiliza y valora la evaluacion los elementos de la gestién basada
en los resultados de la intervencién?




Valoracion de la idoneidad del sistema de seguimiento de la
intervencién (incluida la exhaustividad y adecuacién del marco de
desempefio o resultados —especialmente, la légica vertical y
horizontal, las herramientas de seguimiento y evaluacion, y su
uso—) para respaldar la adopcion de decisiones.

Parcialmente

El Informe hace varios comentarios sobre el sistema de monitoreo del
programa TA. En la pagina 22 se menciona el rol que el PACH tiene la
responsabilidad del monitoreo de sus programas. En las paginas 49 y 50 se
resalta los roles jugados por el SIEMPRO y la DGISE. En el listado de
documentos se hace referencia a un solo documento de monitoreo elaborado
por el SIEMPRO. El informe utiliza con frecuencia la encuesta de hogares
utilizada come parte del sistema de monitoreo del programa de Tarjeta
Alimentaria (TA) como una de las mayores bases de datos cuantitativos.
Desafortunadamente, no analiza en forma sistematica “la exhaustividad y
adecuacion con el marco de desempefio y la ldgica vertical y horizontal".
Seria importante aclarar cuales son las fuerzas y debilidades del sistema
actual y poder efectuar una recomendacion clara para su fortalecimiento.

SECCION F: CONCLUSIQNES Y LECCIONES APRENDIDAS DE LA 250% Comentarios sobre la calificacion
EVALUACION (valor: 10%)
Pregunta 15. |¢Presentan claramente las conclusiones una valoracién global
objetiva de la intervencion?
i|Las conclusiones estan enunciadas con claridad y reflejan el Es muy dificil establecer una relacion entre las conclusiones por un lado y el
propésito y los objetivos de la evaluacion. Son suficientemente propésito y los objetivos por otro lado, dada la falta de subtitulos de los 21
prospectivas (cuando se trata de una evaluacion formativa o se paragrafos del capitulo 9 que permita establecer una relacién con los criterios
prevé que la ejecucion continde o incluya mas fases). de evaluacion tal como se reflejan en el Marco y la Matriz de evaluacion.
Parcialmente Sugerimos reestructuras las conclusiones en base a los criterios de
evaluacion dado que el Proposito (Objetivo general) requiere que las
recomendaciones estratégicas y operacionales sean basadas en informacién
precisa sobre su pertinencia, eficacia, coherencia y sostenibilidad" (pagina
13).
ii|Las conclusiones se derivan adecuadamente de los hallazgos y Es muy dificil establecer una relacién entre las conclusiones y los hallazgos
constituyen una representacion de los puntos fuertes y las de la evaluacién, dada la falta de subtitulos entre las 21 paragrafos del
limitaciones de la intervencién que aporta un analisis y unos Parcialmente |C@apitulo 9 que permita establecer una relacion con el Marco y la Matriz de
conocimientos afiadidos a los hallazgos. evaluacion. Sugerimos reestructurar las conclusiones en base a los criterios
de evaluacion.
Pregunta 16. |¢Se identifican las lecciones aprendidas tanto I6gicas como
informativas? [No aplicable si los términos de referencia no exigen
ni presentan leccionesl
i|Las lecciones identificadas se derivan de manera l6gica de los El capitulo 9 sobre Conclusiones y Lecciones aprendidas no identifica de
hallazgos, y su aplicabilidad y pertinencia no se limita al objeto de manera clara ninguna leccién que se derivan de la experiencia del programa
la evaluacion. Tarjeta Alimentaria (TA) implementado en Argentina de 2019 a 2021. Esa
No decision del equipo de evaluacién es muy sorprendente, dado que uno de los
objetivos especificos de la evaluacion es de "determinar lecciones
aprendidas y buenas practicas" (Octavo objetivo, pagina 13)
ii|Las lecciones se presentan de manera clara y concisa, aunque El Informe es muy rico en términos de lecciones y buenas practicas (o0 malas
con el suficiente grado de detalle para resultar de utilidad a los practicas a no repetir, ex: robo de tarjeta a los Indigenas) que el equipo
usuarios previstos. No podria hacer resaltar. Mencionamos como ejemplo (hay varios otros) la
experiencia de la regién Noreste resaltada en la pagina 91.
SECCION G: [RECOMENDACIONES (valor: 15%) 50% Comentarios sobre la calificacion
Pregunta 17. | ¢Estan las recomendaciones adecuadamente fundadas en la
evaluacion?
i|Las recomendaciones se corresponden con el propésito de la Las recomendaciones reflejan varios de los hallazgos del Informe, pero
evaluacion, estan formuladas con claridad y se extraen podria haber ajustes. i) La tercera recomendacion se debe explicitar dado
l6gicamente de los hallazgos o las conclusiones. que no es claro el significado del 15%, tampoco se sabe si la TA seguira
como sistema de pago electrdnico o no. ii) La cuarta recomendacion parece
muy ambiciosa cuando el tema de capacitacion fue apenas mencionado en
el Informe (si no en comentarios individuales). No se sabe que tipo de
actividades se han realizado, los participantes, el contenido, los resultados, el
calendario, etc.. iii) La seccién 8.6 menciona la posibilidad sino la necesidad
del empoderamiento de las mujeres a través del programa TA. Nos parece
que el componente de capacitacion podria ampliarse a otros temas que el
aspecto culinario, incluyendo manejo administrativo, inversién en pequefia
empresas productivas, etc...iv) La octava recomendacion es sorprendente
cuando varios comentarios sugieren trabajar con el sistema bancario
Parcialmente  [nacional (p. 86, 91), y cuando los comentarios sobre el sistema Mercado
Pago son generalmente negativos (p 68, 90, et.); v) el Equipo de evaluacién
podria haber considerado el establecimiento de un sistema de quejas para
evitar los casos de mayora de precios o robos de tarjeta como en el caso de
la poblaciones indigenas (p.115); vi) El capitulo sobre la Focalizacion (p. 91
en adelante) expone claramente que un proporcién importante (Grafico 15,
p. 92) de los hogares pobres son dirigidos por adolescentes femeninas que
han sufrido un embarazo precoz. Una perspectiva de mediano y largo plazo
podria atacar este problema. vii) La ultima conclusién en la pagina 121 se
refiere al sistema de monitoreo y evaluacion. El informe menciona la
necesidad de "capacitar” los diferentes agentes a nivel central y local, en el
sector gubernamental y comercial para mejorar el proceso de monitoreo. Por
eso, la recomendacién numero 10 que habla de "ampliar una agenda de
invactinacidn" _nne naraca mins nanaral vt nn an cintania can Ine comantarine
ii|Las recomendaciones son Utiles y practicas para los principales Acabamos de mencionar varias recomendaciones que se prodrian ajustar (
usuarios y usos previstos (pertinentes para la intervencion); Rec. 3, 4, 8, 10). Como mencionado los autores podrian explicitar ciertas
cuando corresponde, se ofrece orientacién sobre su aplicacion. Parcialmente |recomendaciones para los usuarios previstos. Las recomendaciones se

deberian incluir en el Resumen Ejecutio.




Se describe el proceso para desarrollar las recomendaciones y se
incluye la participacién de los garantes de derechos, asi como de
los titulares de derechos cuando resulte viable (o, en caso

La introduccion del capitulo sobre las Recomendaciones (9) menciona que se
ha realizado un taller para discutirlas a final del periodo de recoleccién de
datos. Dado que UNICEF y le MDS son parte del Equipo de Trabajo (pagina

contrario, se explica por qué no se les ha incluido). Parcialmente (4), los autores habrian podido hacer otra consulta mas sistematica, una vez
que el andlisis de todos los datos haya sido completado entre Octubre 2021
ye Enero de 2022.
Pregunta 18. | ¢ Se presentan con claridad las recomendaciones?

i|Identificacion clara de los grupos de garantes de derechos La columna de "actores" identifica los principales ministerios del gobierno de
responsables de aplicar cada recomendacioén (o grupo de Argentina que serian involucrados en la implementacion de las
recomendaciones claramente establecido). Priorizacién o recomendaciones : i) MDS, ii) MSAL, iii) MDP, iv) MAGYP, v) AFIP; vi)
clasificacion clara de las recomendaciones en funcién de su ANSES. La Unica instancia externa al gobierno federal argentino es la
utilidad. mencion de los gobiernos locales, para la recomendacion numero 7. El

Parcialmente |capitulo sobre las recomendaciones menciona el nivel de prioridad desde
Alta, Mediana y Baja. La Unica recomendacion con nivel de prioridad bajo,
sea relacionada a las practicas indebidas de los comerciantes de alzar sus
precios el dia del pago del la TA, para aprovecharse de la vulnerabilidad de
las mujeres pobres.
SECCION H: [ESTRUCTURA Y PRESENTACION DEL INFORME (valor: 5%) 57% Comentarios sobre la calificacién
Pregunta 19. |¢Incluye el informe de evaluacion toda la informacién pertinente?

i|Las paginas introductorias incluyen: El Informe tiene unas paginas de introduccién (Presentacion, pagina 10 y11)
el nombre del objeto evaluado; el periodo de tiempo que abarca la que incluyen el nombre del objeto evaluado, el periodo de tiempo que abarca
evaluacion; la fecha del informe; la ubicacion del objeto de la la evaluacion, la fecha del informe, la ubicacion del objeto. Los nombres de
evaluacion; los nombres de los evaluadores o de las los evaluadores y de la organizaciones que hacen parte del Grupo de
organizaciones a las que pertenecen; el nombre de la Trabajo, la UNICEF y el Ministerio de Desarrollo Social (MDS), se identifican
organizacion que encarga la evaluacion; el indice —en el que se Parcialmente |en pagina 4. El Informe tiene un indice General (pagina 2 y 3), e un Listado
incluyen las tablas, los gréficos, las figuras y los anexos, segin de los anexos, siete anexos de las paginas 127 a 205. El indice no tiene
corresponda—; la lista de abreviaturas o acrénimos empleados; y listado de las tablas, gréficos y figuras. El Informe no tiene de lista de
la numeracion de las paginas. abreviaciones o acrénimos, lo que consideramos como una necesidad

absoluta, debido a la cantidad de organizaciones mencionadas.

ii|Los anexos incluyen los términos de referencia; la matriz de Los Anexos son siete, e incluyen: i) La Matriz de evaluacion; i) Las
evaluacion; la lista de entrevistados; la cadena de resultados, caracteristicas de la Muestra; iii) Caracterizacion de los beneficiarios; iv)
teoria del cambio o marco légico (salvo cuando se incluya en el Guia de entrevistas de informantes claves; v) Guia con grupos focales; vi)
texto principal del informe); la lista de las visitas a los Guia de beneficiarios indirectos; vii) Términos de referencia. Notase que la
emplazamientos; los instrumentos de recopilacion de datos (como Teoria de cambio (p. 36) y la Lista de documentos consultados ( (pagina
las encuestas o los cuestionarios de las entrevistas); y la lista de Parcialmente |123) se encuentran dentro del Informe. Los Anexos no incluyen la lista de los
las pruebas documentales. Entre otros anexos que pueden entrevistados, la lista de visitas. Un Anexo muy detallado ( Ill, p. 134 a 178) ,
resultar apropiados se incluyen los siguientes: informacion sobre la caracterizacién de los beneficiarios corresponde a un requisito
adicional sobre la metodologia, cadena de resultados e especial de esta evaluacion (Ver Prop6sito, Objetivos y Alcance, pagina 13:
informacion sobre los evaluadores. Objetivo especifico 2)

Pregunta 20. |¢ Tiene el informe una estructura légica?

i|Es fécil identificar la estructura del informe y encontrar la La estructura del documento para los capitulos 1 a 7, asi como los capitulos
informacién que se busca (por ejemplo, gracias a que las 9 a 11 es facil de entender y buscar informaciones especfficas, con titulos y
secciones estan numeradas, los titulos y subtitulos son claros, y el subtitulos claros. El capitulo 8 sobre los Hallazgos tiene una estructura que
disefio del formato es apropiado). . no corresponde al Marco de evaluacion (ver pagina 14) o la Matriz de

Parciaimente evaluacion (Ver Anexo 1, pagina 128). Se sugiere reformatear el capitulo 8
por criterio (Relevancia, Efectividad, Eficiencia, Sostenibilidad, y Coherencia)
de manera que sea posible encontrar las respuestas a las preguntas de
evaluacion.

i |La estructura se corresponde con lo establecido en las El Contexto es presentado antes del Proposito y la Metodologia, seguido de
orientaciones de UNICEF sobre los informes de evaluacion: por lo los Hallazgos, de las Conclusiones y Recomendaciones. No hay lecciones
general, el contexto, el propdsito y la metodologia se presentan Parcialmente |mencionadas.
antes que los hallazgos, a los que suelen seguir las conclusiones,
las lecciones aprendidas v las recomendaciones.

Pregunta 21. |¢Es adecuada la presentacion del informe?

i|La extension del informe es razonable y no excede el nimero El Informe, incluyendo el Resumen Ejecutivo tiene 126 paginas, y los Anexos

maximo de paginas que establecen los términos de referencia. tienen 105 paginas, lo que corresponde al doble de tamafio promedio de los
documentos que hemos revisados en el sistema GEROS. Dado que el
Informe pretende aportar respuestas a los funcionarios de UNICEF, del
Ministerio del Desarrollo Social y otras instituciones involucradas en la

Parcialmente |tematica de la seguridad alimentaria en Argentina, se puede dudar que
muchos de ellos dediquen una semana de trabajo (dos dias a tiempo
completo, y dos mas para los Anexos) para revisarlo . Por eso sugerimos un
tamafio muy reducido, especialmente en capitulo de las Hallazgos que, por
si solo, cuenta 63 paginas, mas que un Informe promedio revizado en el
sistema GEROS.

ii|El informe resulta facil de entender (esta redactado de manera El Informe es muy bien escrito, no presenta errores gramaticales,
accesible para los usuarios previstos) y, en términos generales, ortograficas o de puntuacién, pero su tamafio hace muy dificil su lectura
no presenta errores gramaticales, ortogréaficos o de puntuacion. . completa. Los autores, si aceptan la recomendacion de reestructurar el

Parcialmente | capitulo 8 sobre los Hallazgos en base al Marco y la Matriz de evaluacion,
podrian incluir al final de cada seccién por criterio un resumen de de los
puntos importantes.

iii|Uso frecuente de material visual (como infografias, mapas, tablas, El Informe hace un uso frecuente de figuras, graficos y tablas
figuras y fotografias) para transmitir la informacién clave. Este ) (aproximadamente 50) en el cuerpo y casi una igual cantidad en anexos.
material esta presentado y etiquetado con claridad, y se hace Si Estos elementos reforman la credibilidad de los resultados. Este material
referencia a él en el texto principal. esta presentado con claridad.

SECCION I:  |PRINCIPIOS DE EVALUACION (valor: 10%) 86% Comentarios sobre la calificacion




A la hora de elegir el disefio y el estilo de la evaluacién, ¢se
contemplé incorporar los compromisos de las Naciones Unidas y
de UNICEF con el enfoque basado en los derechos humanos en
materia de programacion, con la igualdad de género y con la
iaualdad?

En el disefio de la evaluacion, se emplea un marco basado en los
derechos, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la
Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer, los Compromisos Basicos para la
Infancia u otro instrumento de referencia relacionado con los
derechos humanos, y se hace referencia a ellos.

La presentacion del Informe hace referencia a la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (p. 10) y se indica que Argentina ratificé la Convencién en
1990. Se refiere a la Convencién como elemento de contexto del programa
de Tarjeta Alimentar (p. 20). Ademas, el criterio de sostenibilidad hace
referencia a la discriminacion. El Capitulo 8.6 lleva un andlisis sobre la
equidad de género (pagina 113 en adelante).

Descripcion clara del grado de participacion de los titulares y
garantes de derechos clave en la realizacion de la evaluacion (por
ejemplo, se establece un grupo de referencia, o las partes
interesadas participan como informantes o durante la recopilacion
de datos).

El Informe no hace referencia a un Grupo de referencia. Aun, en la pagina 4
se identifican quienes han participado al proceso de seguimiento de la
evaluacion , donde se refiere al Ministerio de Desarrollo Social (MDS) y
UNICEF. Varios representantes de partes interesadas estuvieron
entrevistados como informantes clave.

El lenguaje utilizado es empoderador e inclusivo; se evitan sesgos
de género, orientacién sexual, edad, cultura y religion, entre otros;

El lenguaje utilizado es respetuoso de los varios grupos sociales, étnicos u
otros. Se emplea una terminologia adecuada relacionada a los titulares y

se emplea una terminologia relacionada con los titulares y los garantes de derechos. La seccion 8.6 hace referencia a la tematica de
garantes de derechos; los datos se desglosan por grupo Si equidad de género y a los grupos indigenas.

marginado; se valoran los resultados diferenciales (la distribucion
de los resultados segun los distintos grupos).

La evaluacion valora la medida en que, en la ejecucion de la
intervencion, se tienen en cuenta los derechos del nifio y el
principio de no dejar a nadie atras (en lo relativo al género y otros
grupos marginados y excluidos). Tiene en cuenta a las personas
con discapacidad.

Dado que el programa Tarjeta Alimentaria se dedica en prioridad a asegurar
una adecuada alimentacion para los nifios, nifias y adolescentes, todo el
Informe constituye un andlisis de como el programa a permitido incluir a

Si todos, incluyendo los mas vulnerables.

¢Cumple la evaluacion con los indicadores de desempefio del
Plan de Acci6n para Todo el Sistema de las Naciones Unidas 6
sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres

Los principios de igualdad de género y empoderamiento de las Los principios de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres estan
mujeres estan integrados en el alcance de andlisis de la integrados. El Marco de evaluacion no incluye cuestiones especificas
evaluacion, y los criterios y preguntas de evaluacion estan relacionadas a la situacién de las mujeres (Ver el Marco de evaluacion
disefiados con el fin de garantizar que se recopilan datos Integrados en |(pagina 14) y la Matriz de evaluacion (Anexo 1, p. 128 en adelante). El
relacionados con dichos principios. su totalidad | capitulo sobre la Focalizacion ofrece un perfil muy detallado de la situacién
de las mujeres (p. 93 en adelante). El Anexo Il sobre la Caracterizacion de
las beneficiarias (pagina 134 a 178) proporciona mas detalles sobre la
situacion de las mujeres pobres en Argentina.

Se han seleccionado técnicas de analisis de datos, herramientas,
métodos y una metodologia con perspectiva de género.

Segun los autores las mujeres corresponden a 97% de las beneficiarias del
programa TA (Limitaciones, p. 41). En este contexto los autores han decidido
desagregar las fuentes de informacién y analisis por diferenciandolas por

Integrados | nos con especificidad (Mujeres embarazadas, grupos etarios, titulares de
sansfacttonamen tarjetas, mujeres con discapacidad, etc..). Aunque aparece como un
e

problema importante (Ver seccién sobre la Focalizacién , p. 91 en adelante),
el embarazo precoz de las adolescentes no es mencionado en el informe.

Los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la evaluacién
reflejan un andlisis de género.

El Informe hace numerosas referencias a las situacién de las mujeres como
principales beneficiarias del programa TA. La seccién 8.6 aborda en forma
transversal el tema de "igualdad de género", y menciona el potencial de

Integrados ~ |€Mpoderamiento del programa. Las conclusiones mencionan en dos
parcialmente |0casiones, la presencia de la mujeres como beneficiarias (séptimo paragrafo,
p. 119) y la TA como herramienta de empoderamiento (capitulo 12, p. 121).
Una recomendacion podria hacer resaltar el empoderamiento de las mujeres
en el contexto del programa TA.

Orientaciones para otorgar calificaciones de conformidad con ONU-SWAP

i Los principios de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres estan integrados en el alcance de andlisis de la evaluacion, y los criterios y
preguntas de evaluacién estan disefiados con el fin de garantizar que se recopilan datos relacionados con dichos principios.

a. ¢ Valora la evaluacion si durante el periodo de ejecucion se ha recopilado informacién suficiente sobre los indicadores de resultados para medir los avances
hacia los resultados en materia de derechos humanos e igualdad de género?

b. ¢Incluye la evaluacion un objetivo destinado especificamente a valorar las consideraciones relacionadas con los derechos humanos y la igualdad de género o
esta cuestion se ha incorporado en otros objetivos?

c. ¢Se haincluido en el marco de evaluacion un criterio especifico sobre género o derechos humanos o se ha integrado en otros criterios de evaluacion?

d. ¢Se ha incluido una pregunta o subpregunta concreta sobre el modo en que se han integrado los principios de igualdad de género y empoderamiento de las
mujeres en la evaluacion?

ii Se han seleccionado técnicas de andlisis de datos, herramientas, métodos y una metodologia con perspectiva de género.

a. ¢ Se especifica en la evaluacién c6mo se han abordado las cuestiones de género en la metodologia y, mas concretamente, el modo en que los métodos de
recopilacién y andlisis de datos integran las consideraciones de género y garantizan que los datos estén desglosados por sexo?
b. ¢Aplica la metodologia de la evaluacién un enfoque de métodos mixtos que resulte apropiado para evaluar las consideraciones relacionadas con la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres?
c. ¢ Se utilizan fuentes de datos y procesos de diverso tipo (como la triangulacion y validacién) para garantizar la inclusion, el rigor y la credibilidad?
d. ¢ Contempla el marco metodolégico y de muestreo de la evaluacion la diversidad de partes interesadas afectadas por la intervencion, en especial las mas
vulnerables, cuando corresponde?
e. ¢Se han contemplado las normas éticas durante la evaluacion y se ha tratado con integridad, respeto y confidencialidad a todos los grupos de partes

interesadas?




iii Los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la evaluacion reflejan un andlisis de género.

a. ¢Cuenta la evaluacioén con una seccion de antecedentes que incluya un andlisis interseccional de los grupos sociales especificos que se han visto afectados
por este asunto o detalla las politicas e instrumentos normativos pertinentes relacionados con los derechos humanos y la igualdad de género?

b. ¢ Incluyen los hallazgos un andlisis de los datos en el que se triangulen de manera explicita y transparente las opiniones de los distintos grupos sociales o se
desglosen los datos cuantitativos cuando corresponde?

c. ¢ Se describen los efectos imprevistos de la intervencion en lo relativo a los derechos humanos y la igualdad de género?

d. ¢Formula el informe de evaluacién recomendaciones concretas sobre cuestiones relacionadas con la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, y
establece las prioridades de accién para mejorar la situacién en materia de igualdad de género y empoderamiento de las muijeres, la intervencion o futuras






