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Presentacion

El contexto peruano para el periodo de la evaluacion (CPD 2017-2021) esta caracterizado por un alto
grado de inestabilidad politica, ademas de la desaceleracién de la expansion de la economiay el impacto
de la pandemia de COVID-19 sobre el incremento de la pobreza y la desigualdad.! Todo esto afecta
ineludiblemente las prioridades y sostenibilidad en las politicas, lo que profundiza la falta de
oportunidades en nifios, nifias y adolescentes (NNA) que viven en situaciones de pobreza, con violencia
y con muchas dificultades para acceder a servicios basicos.

En la Ultima década, a pesar de que la primera infancia ha sido claramente reconocida como
una prioridad del Estado y de las politicas publicas, aun existen una serie de desafios en términos de
salud y nutricién, atencion y educacién, y proteccion de la primera infancia. Los nifios y nifias en
situacién de pobreza y zonas rurales, especialmente en la zona de la amazonia, son los mas
perjudicados.?

De la misma manera, en cuanto a educacion, el Peru ha presentado avances significativos en
materia de cobertura y eficiencia educativa durante los ultimos cinco afios e, incluso, se muestran
algunas mejoras en ciertas competencias evaluadas. No obstante, estos avances permanecen
acompafiados de la desigualdad que perjudica, principalmente, a grupos poblacionales muy claramente
caracterizados: indigenas y afrodescendientes, residentes de zonas rurales, personas de sectores
socioecondmicos bajos, personas con alguna discapacidad, entre otros. A su vez, estas brechas se
acentuan en ciertos espacios del sistema educativo, como el nivel secundario y superior, y se visibilizan
a través de la infraestructura educativa.

Por su parte, en el campo de la salud sexual y reproductiva, se evidencia un incremento en la
prevalencia del embarazo adolescente en los Ultimos afios, con grandes diferencias por niveles
educativos, por &mbito (urbano, rural) y por quintiles de pobreza.?

Asimismo, se encuentran altas tasas de violencia (fisica, psicolégica, sexual y econémica) en
nifios, nifias y adolescentes del pais, ademas de una “naturalizacion” de la violencia en las familias, que
forman parte de las précticas disiciplinarias de crianza, principalmente en familias de menores recursos.*

Finalmente, Peru es el segundo pals receptor de migracion venezolana en América Latina.,
proeesy migratorio que ademas de masivo, es de tipo familiar y, por lo tanto, deviene en un asunto de
politica publica que exige mayor gasto publico y fuertes campafias de inclusién y valoracién de los
migrantes para la vida nacional.

En este contexto, el objeto de la presente evaluacion es evaluar el CPD UNICEF Perd, en las
dimensiones de pertinencia, eficacia, eficiencia; contribucion a los derechos humanos, equidad de género
e interculturalidad; sostenibilidad y coherencia de su ejecucion a nivel nacional y subnacional para
mejorar la vida de las nifias, nifios y adolescentes mads vulnerables. El propdsito principal de esta
evaluacion es identificar las lecciones clave de la implementacion del CPD 2017-2021, para informar el
disefio y la implementacion del nuevo CPD 2022-2026.

Propdsito, objetivos y alcance de la evaluacién

Propdsito

La evaluacion del CPD tiene tres propodsitos. El primero es valorar los resultados logrados, tanto
esperados como no esperados, en el periodo de enero 2017 a agosto del 2020. Estos resultados se
mediran tanto en su relacién con el Gobierno Nacional como con los gobiernos subnacionales

1 Recuperado de https://www.bancomundial.org/es/country/peru/overview

2 Guerrero, G. (2019). Peru: Informe de progreso de Politicas de Primera Infancia. Lima: GRADE y Didlogo Interamericano.
3 Tavara, L. (Coord.) (2015). Impacto del embarazo en la salud de las adolescentes (Pert). Lima: Promsex.

4INEI. (2019). Encuesta Nacional sobre Relaciones Sociales ENARES 2019. Lima: INE|
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rpolastro
Sticky Note
Importante tener una parte de contexto

En este apartado conviene describir contexto politico y socio eco asi como el los aspectos mas relevantes a la evaluacion tanto en terminos programatico y tematicos  


Carlos Rojas
Sugiero agregar las constantes emergencias y situaciones de apoyo humanitario que vive el país como marco en el cual se desarrolla el CPD
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priorizados. Un segundo propdsito es identificar lecciones aprendidas y recomendaciones que definan
las prioridades estratégicas y orienten el disefio y la implementacion del proximo CPD (2022-202 ).
tercer proposito es identificar la contribucion del CPD a la agenda global de UNICEF reflejada en el Plan
Estratégico de UNICEF 2018-2021, asi como su aporte a que el pais alcance los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) directamente vinculados a la nifiez y adolescencia

Objetivos

|//

1. Evaluar el cumplimiento de los Resultados y los Productos del CPD y su contribucién al “Plan
Nacional de Accion por la Infancia y la Adolescencia 2012-2021” (PNAIA) y a las politicas nacionales
dirigidas a la nifiez y adolescencia, priorizadas por UNICEF.

2. Evaluar la contribucién del CPD al Plan Estratégico Global de UNICEF 2018-2021 y los ODS.

3. Evaluar el modelo de gestién del CPD, en especifico: a) La intersectorialidad de los Resultados
programaticos; b) Organizacién y funcionamiento de roles transversales (género, gestion de riesgos
de desastres/emergencias, comunicacidon para el desarrollo); c) Modalidad de operacion en el
ambito subnacional.

4. ldentificar las lecciones aprendidas y formular recomendaciones que orienten el disefio del proximo
CPD 2022-2026 de UNICEF Peru.

Alcance

La evaluacién cubrira el periodo comprendido entre enero de 2017 y agosto de 2020 y cubrird como
ambito de indagacién al Gobierno Nacional y los gobiernos subnacionales priorizados: Asimismo, se
valorard la relevancia, efectividad, eficiencia, coherencia y sostenibilidad del CPD en los ambitos de su
implementacion, asi como también el grado de incorporacion del enfoque de derechos humanos,
interculturalidad y la igualdad de género en la implementacion del CPD.

Teoria del cambio

Las teorias del cambio se refieren tanto a los supuestos conceptuales que inspiran y ordenan las
actividades a desarrollar por un programa o una iniciativa como a la relacion logica entre los diferentes
pasos y componentes de la intervencion. Por esta razon el proceso de evaluacién se propone contribuir
a elucidar la teoria del cambio del programa « on:ribuyendo a extraer tranto de los procesos como de
los resultados lecciones aprendidas para su mejora.

evision del CPD y de las notas estratégicas que lo acompafian permitird detectar en qué
medid: 2oria del cambio que operdé como marco para la ejecucion del CPD se orientd a resultados y
de este modo a organizar los productos que se esperaban alcanzar, las actividades que se desarrollaron
para obtenerlos, la relacién entre los diferentes productos y la forma como estos contribuyeron al
resultado, asi como las estrategias que se aplicaron ¥ 02s supuestos y los riesgos que se gestionaron.
Mas alld de este nivel de teoria del cambio orientada a resultados, algunos de los instrumentos
metodoldgicos que se incluyen en este plan de trabajo se orientan a detectar otras disposiciones hacia
el cambio en cuanto a al trabajo de UNICEF Perd.

Marco de evaluacion


rpolastro
Sticky Note
Hay que ser especificos en el alcance programatico y geografico. 

Resaltaria tambien lo que no se va a incluir en la evaluacion.

Finalmente si es realista hacer esta evaluacion ahora

rpolastro
Sticky Note
Durante las conversaciones entiendo que Mariana tambien resalto temas de estructura

rpolastro
Sticky Note
No hay teoria del cambio del programa. Aqui es importante que se reconstruya una teoria del cambio- sin lo que es dificil evaluar el programa en su conjunto

rpolastro
Sticky Note
Mas alla de este planteamiento muy generico quizas habria que definir si lo permiten o no, se supone que el equipo deberia ajustar el diseno en la fase inicial si no lo permiten o hasta definir que componentes del CP va a mirar mas a fondo.

Como mencionado antes seria importante usar una TdC reconstruida para la evaluacion que sea formulada en la fase inicial y testada durante la evaluacion


Carlos Rojas
Sugiero agregar entrevistas a los especialistas de las áreas para la elaboración/reconstrucción de la teoría del cambio, 

igualmente es necesario establecer si se reconstruirá la teoría del cambio para el CPD como un todo o es que se hará una reconstrucción de los ToC de cada Outcomes, es decir el grado de factibilidad de ambos cursos de acción 
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Matriz de coherencia de la evaluacion

y el disefio del CPD, las
estrategias de intervencion
elegidas y las intervenciones
conducidas por UNICEF en el
marco del CPD respondieron a
las necesidades de las nifias,
nifios y adolescentes mas
excluidos y sus familias?

2. ¢En qué medida los objetivos
y el disefio del CPD responden
a las prioridades nacionales y
globales tales como los ODS y
se alinea con el Plan Estratégico
Global de UNICEF 2018-20217?

documentos
programaticos que el
Programa esta
explicitamente alineado
con las prioridades del
gobierno.

Evidencia de
participacion/consulta de
los actores del gobierno en
el desarrollo del Programa.

Evidencia de
participacion/ consulta a
organizaciones de la
sociedad civil.

los documentos tanto del
Programa como en los
documentos
gubernamentales

Cantidad de participantes
del gobierno (en sus
diferentes areas)
involucrados en el
Programa.

Funcién / actividad que
los vinculd durante el
proyecto.

Programa.
Mapas de redes

institucionales.

Grabacion y registro de
las entrevistas en

profundidad y grupales.

Minutas de las
reuniones

DIME ONES/ PROBLEMAS/ PREGUNTAS z FUENTES DE 2 p
Ry LIOS EVALUACIONS FORMACION DEL JUICIO INDICADORES INFORMACION METODOS DE RECOLECCION
Pertinencia 1 .¢En qué medida los objetivos | Evidencia en los marcos y Referencias explicitas en Documentos marco del | Revisidn y andlisis del CPD 2017-2021

y su matriz “Marco de Resultados y
Recursos, asi como las notas de
estrategia. Indicadores de logro.

Revision y andlisis del Plan Estratégico
Global de UNICEF 2018-2021.
Articulacion del CPD 2017-2021 con
este Plany con los ODS.

Revisidn de las estadisticas del pais
referidas a la nifiez y adolescencia
disponibles en el afio 2016, afio en
que se elabord el CPD 2017-2021, y su
contrastacion con los Resultados y
Productos del CPD.

Entrevistas en profundidad y grupales
(a realizarse con software de video
conferencia) con el equipo técnico de
UNICEF responsable de la
implementacion del CPD.

Entrevistas en profundidad y grupales
(a realizarse con software de video
conferencia) con funcionarios del
Gobierno Nacional de los diferentes
ministerios involucrados y de

5 Las preguntas de evaluacidn resaltadas en color azul fueron las priorizadas por el Equipo de UNICEF Perd, segun lo coordinado en la ultima reunion.



rpolastro
Sticky Note
Matriz de evaluacion? 

Lo que creo que es importante ver cual eran las preguntas iniciales y como se han reformulado

rpolastro
Sticky Note
Usaria las definiciones de los mejores criterios para una mejor evaluación http://www.oecd.org/development/evaluation/Criterios-evaluacion-ES.pdf  
Esto deberia definir mejor los criterios y reformular algunas de las preguntas

Carlos Rojas
Sugiero agregar en Formación de Juicio evidencia de que el CPD está explícitamente alineado con el Plan Estratégico Global de UNICEF 2018-2021
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diferentes intervenciones
lograron o esperan lograr los
objetivos y resultados del CPD
(incluyendo resultados
diferenciados para varios
grupos)? Y ¢En qué medida
este contribuyo a que las
politicas e iniciativas del Estado
Peruano, en el nivel nacional y
subnacional, favorecieran a las
nifias, nifios y adolescentes?

4. iEn qué medida el modelo
de gestién11 del CPD resultd
adecuados para el logro de los
Resultados y Productos?

5. éQué cuellos de botella
existieron en el modelo de
gestion? ¢ Como se abordaron?

6. ¢En qué medida las acciones
de respuesta de UNICEF a las
emergencias (FEN, Migracion,

participacion/consulta de
los actores del gobierno en
el desarrollo del Programa.

Evidencia aumento en la
cantidad y calidad de
participacion/ consulta a
organizaciones de la
sociedad civil.

Modificaciones en las
politicas y practicas
educativas favoreciendo
los derechos de nifios,
nifias y adolescentes.

Identificacién por parte de
diferentes actores de
dificultades tanto en el
disefio como en la
implementacion del
Programa.

cantidad y variedad de
participantes del
gobierno (en sus
diferentes areas)
involucrados en el
Programa.

Funcién / Actividad que
os vinculd durante el
proyecto.

Participacion

(cantidad y tipo de
participacion) de
nifios/as y jévenes en
acciones desarrolladas e
nivel local.

Conocimiento e impacto
en la sociedad civil de los

Programa.
Mapas de Redes

institucionales.

Grabacion vy registro de
las entrevistas en

profundidad y grupales.

Grabacion vy registro de
los grupos focales

DIMENSIONES/ PROBLEMAS/ PREGUNTAS z FUENTES DE P .
CRITERIOS EVALUACIONS FORMACION DEL JUICIO INDICADORES INFORMACION METODOS DE RECOLECCION
gobiernos regionales y locales segln
sea pertinente.
Encuesta en linea formato google
form
Elaboracién a de Mapas de Red
Efectividad 3. éEn qué medida las Evidencia de mayor Incremento en la Documentos marco del | Revisidn de los reportes del Results

Assessment Module (RAM), de los
Country Annual Report, de los
reportes a donantes y otros
documentos de gestidén generados por
UNICEF en el periodo de vigencia del
CPD que provea UNICEF.

Revision de las estadisticas oficiales
nacionales, regionales y locales
producidas por los sectores seguin
resulte pertinente. Cruce de
estadisticas disponibles.

Entrevistas con funcionarios del
Gobierno nacional, gobiernos
regionales / locales.

Grupos focales (a realizarse con
software de video conferencia,
miembros de redes de |a sociedad
civil, ONG, Embajadas y agencias de
cooperacion; academia/ especialistas;
sector privado, miembros de otros
organismos de NNUU



Carlos Rojas
No me queda claro como los 3 primeros Indicadores y criterios para la Formación de Juicio se conectan con las preguntas de la evaluación en la dimensión de Efectividad.
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DIMENSIONES/
CRITERIOS

PROBLEMAS/ PREGUNTAS
EVALUACION®

FORMACION DEL JUICIO

INDICADORES

FUENTES DE
INFORMACION

METODOS DE RECOLECCION

COVID-19) influyeron/influyen,
positiva o negativamente en la
implementaciéon del CPD? éen
qué medida UNICEF tuvo la
capacidad de adaptar su
respuesta a emergencias en la
|6gica de respuesta
humanitaria y transicién a
desarrollo?

7.¢éQué recomendaciones y
lecciones aprendidas resultan
relevantes para el disefio, y la
implementacion del préximo
CPD 2022-2026 de UNICEF
Perd, incluidas las
consideraciones respecto de la
pandemia del COVID-19?

Identificacién por parte de
los diferentes actores de
las adecuaciones y
cambios necesarios ante
las emergencias

Apropiacién por parte de
diferentes actores de las
lineas estratégicas
propuestas en las acciones

Presencia en la prensa
nacional regional y local.

Capacidad propositiva de
los diferentes actores y en
particular del equipo
técnico y gerencial de
UNICEF Peru.

enfoques propiciados por
el Programa.

Valoraciones de los
diferentes actores.

Sugerencias recogidas

Cantidad de notas mas
populares. Tono de estas
notas. Bias de géneroy
tipos de fuente.

Humor de la
conversacion social.
Actores destacados de la
conversacién social.

Software de social
listening.

Revision de informes de
impacto en prensa
provistos por UNICEF.

Entrevistas individuales y grupales (a
realizarse con software de video
conferencia) con el equipo técnicoy
gerencial de UNICEF Peru.

Grupos focales (a realizarse con
software de video conferencia) con el
equipos territoriales de UNICEF Peru
gue trabajan en la implementacion
del CPD.

Encuesta en linea en formato google
form.

Elaboracién de Mapas de Red

Entrevista con responsable area
comunicacién

Andlisis de impacto en prensa a partir
da informes UNICEF.

Analisis de social listening para
términs raiz especificos (género,
infancia, adolescencia, justica,
derechos, migraciones,
interculturalidad).

Derechos Humanos,
Género, Equidad e
interculturalidad

8. éEn qué medida el CPD
integrd en su implementacion
los enfoques de igualdad de
género, equidad,

Evidencia en los marcos y
documentos
programaticos que el
Programa estan

Los enfoques estan
explicitamente
expresados en los

Documentos de politica
tanto a nivel nacional
con los producidos a
nivel regional

Revisidn y analisis del CPD 2017-2021
y su matriz “Marco de Resultados y
Recursos, asi como las notas de
estrategia (Anexo 1).



Carlos Rojas
No me queda claro quú preguntas de la evaluación serán abordadas con el Social Listening, sugiero hacer explítico esto.
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DIMENSIONES/
CRITERIOS

PROBLEMAS/ PREGUNTAS
EVALUACION®

FORMACION DEL JUICIO

INDICADORES

FUENTES DE
INFORMACION

METODOS DE RECOLECCION

interculturalidad y derechos
humanos?

explicitamente
contemplados los
enfoques de igualdad de
género, equidad,
interculturalidad y
derechos humanos.

Apropiacién por parte de
diferentes actores de los
enfoques tanto en su
discurso como en sus
acciones.

documentosy la
legislacion producida.

Los actores incluyen en
sus discursos y practicas
estos enfoques y pueden
dar cuenta de situaciones
en las que han
modificado su
desempefio

Referencias en las
entrevistas y en los
grupos focales

Andlisis del relato de
experiencias.

Valoraciones y
reacciones de los
diferentes actores
frente a situaciones
reales o ficticias
presentadas para su
analisis en los grupos
focalesy en las
entrevistas en
profundidad

Revision de los reportes del Results
Assessment Module (RAM) y de los
Country Annual Report, y otros
documentos de gestidn generados por
UNICEF en el periodo de vigencia del
CPD.

Entrevistas a profundidad y grupales
(a realizarse con software de video
conferencia) con el equipo técnico de
UNICEF responsable de la
implementacion del CPD.

Entrevistas a profundidad y grupales
(a realizarse con software de video
conferencia) con funcionarios del
Gobierno nacional, gobiernos
regionales / locales.

Andlisis de legislacidn o proyectos de
legislacion recientes que promuevan
mejoras en relacion a los derechos
humanos, las politicas de equidad, las
politicas de interculturalidad y de
género y su articulacién con el CPD.

Andlisis de social listening que registre
los modos de la conversacion social en
relacion a los derechos humanos, el
género, la equidad y la
interculturalidad.
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intervenciones conducidas por
UNICEF promueven sinergias
entre siy con los Resultados y
Productos del CPD asi como
apoyan las politicas publicas
nacionales?

discurso de los actores
entre resultados y
productos.

Relacién entre las politicas
y las acciones
desarrolladas en territorio

politica incluyen
evidencias del trabajo
articulado intersectorial.

Los actores identifican
sinergia en sus accionesy
con los resultados
obtenidos.

politica.

Mapas de Red

Grabacion y registro de
las entrevistas en

profundidad y grupales
y de los grupos focales

DIMENSIONES/ PROBLEMAS/ PREGUNTAS z FUENTES DE P .
CRITERIOS EVALUACIONS FORMACION DEL JUICIO INDICADORES INFORMACION METODOS DE RECOLECCION
Eficiencia 9. ¢En qué medida la Relacién asignacion de Los fondos se han Flujo de ejecucidn Revision de los reportes del Results
priorizacién y uso de los fondos- prioridades. ejecutado de acuerdo con | presupuestaria. Assessment Module (RAM), de los
recursos econémicos las necesidades del Country Annual Report, de los
permitieron la adecuaday Programa. Documentos inversion reportes a donantes y otros
oportuna implementacion del de otros programas. documentos de gestidn generados por
CPD? Relacion plazos previstos- | Cumplimiento de los UNICEF en el periodo de vigencia del
plazos de ejecucion. términos y condiciones CPD.
establecidos. Comparacion de
presupuesto global con | Analisis comparativo de inversion -
Eficiencia financiera Informacion de eficiencia | politicas andlogas y impacto con otras politicas de alcance

inanciera en funcion de analisis de impactos. nacional

os rubros planificados de

gastos —linea Grabacion y registro de

presupuestaria— vy los las entrevistas en

rubros presupuestados profundidad.

por componente y

actividad.

Coherencia 10. ¢En qué medida las Vinculos explicitos en el Los documentos de Documentos de Revision de documentos y legislacion

nacional y regional en diferentes areas
involucradas.

Entrevistas con funcionarios del
Gobierno nacional, gobierno
regionales y locales segln sea
pertinente.

Grupos focales con equipos de otros
organismos de NNUU

Grupos focales con miembros de
redes de la sociedad civil;
especialistas/ académicos; ONG,



Carlos Rojas
En las conversaciones llegamos al consenso de que la dimensión Eficiencia tenía un peso menor de interés para la oficina de país, y que había otras dimensiones/preguntas de mayor interes ¿cómo se refleja este mayor o menor grado de interés en los tema de la evaluación? 

Carlos Rojas
En la Formación de Juicio no queda explícito la indagación/evaluación de en que medida las intervenciones conducidas por UNICEF, entiéndase fundamentalmente las derivadas de los principales proyectos de UNICEF Peru (foco Canadá Adolescente, Canadá Migración) se encuentran alineadas con los outcomes/outputs/indicadores del CPD
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DIMENSIONES/
CRITERIOS

PROBLEMAS/ PREGUNTAS
EVALUACION®

FORMACION DEL JUICIO

INDICADORES

FUENTES DE
INFORMACION

METODOS DE RECOLECCION

embajadas y otras agencias de
cooperacion

Sostenibilidad

11. ¢éEn qué medida los
resultados alcanzados son
sostenibles y que factores
facilitarian o afectarian la
sostenibilidad de los resultados
y metas alcanzadas?

Evidencias de
sostenibilidad de los
procesos de gestion.

Evidencias de
modificaciones en
normativas y dispositivos.

Evidencias de cambios en
los modos de gestion al
interior de UNICEF. Peru

Evidencia de apropiacion
por parte de actores
locales.

Los actores evaltian que
los vinculos
interinstitucionales se
sostendran en el tiempo.

Existen iniciativas a nivel
nacional y local que
retoman las lineas
propiciadas.

Las normativas y
dispositivos hacen
explicitos los enfoques
propuestos.

El equpo técnico puede
dar cuenta de accionesy
sus fundamentos asi
como de las
adecuaciones que han
sido necesarias tanto a
nivel programatico como
de la gestion

Documentos y
publicaciones.

Grabacion y registro de
las entrevistas en
profundidad y grupales
y de os grupos focales

Entrevistas con funcionarios del
Gobierno nacional, gobierno
regionales / locales.

Entrevistas individuales y grupales
con el equipo técnico y gerencial de
UNICEF Peru.

Mapas de Red.

Entrevistas y grupos focales con
participantes de redes de la sociedad
civil, la academia, el sector privado,
otros organismos de NNUU,
embajadas y agencias de cooperacion.
Relevamiento en instancias de
entrevista o focus de aprendizajes
logrados en este periodo a partir del
CPD (enfoques adoptados, lineas de
trabajo abiertas y sostenidas,
financiamiento publico para acciones
iniciadas a partir del CPD).

Encuesta en linea en formato google
form

Revisién de normas y dispositivos
generados por el Estado Peruano en
sus diferentes niveles de Gobierno.
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Disefio metodoldgico

Justificacion

disefio metodoldgico de este estudio atiende a la necesidad de evaluar seis dimensiones
principales: (1) pertinencia; (2) efectividad; (3) derechos humanos, género, equidad e
interculturalidad; (4) eficiencia; (5) coherencia y (6) sostenibilidad. Para ello, se planifica poner
en practica una metodologia mixta, con el desarrollo de una encuesta en linea que permita
construir datos cuantitativos; una linea metodoldgica cualitativa que permita un anélisis en
profundidad construido a partir del didlogo con actores clave; y una instancia de relevamiento
participativo que habilite detectar expectativas o areas de vacancia en relacion al futuro préxim
El uso de herramientas cualitativas estaran adaptadas al contexto actual de emergencia sanitaria,
principalmente las entrevistas y grupos focales, las entrevistas podran darse de manera individual
o con pequefios grupos de entrevistados.

Participantes

Los participantes del estudio se presentan en la sigl

te tabla:

Tabla 1. Participantes del estudio

INSTITUCION/ACTOR

INSTANCIAS/ EQUIPOS

UNICEF Peru

Equipo de UNICEF Pert (Oficina Central)
Equipos en territorios

Ministerio de
Educacion

D.G. Educacién Basica Regular (D. Educacién Secundaria)

D.G. Educacion Basica Alternativa, Intercultural Bilinglie y de Servicios
Educativos en el Ambito Rural (D. Educacién Basica Alternativa, D. Educacion
Intercultural Bilingiie, D. Servicios Educativos en el Ambito Rural)

D.G. Servicios Educativos Especializados (D. Educacion Basica Especial)

D.G. Gestion Descentralizada (D. Apoyo a la Gestién Educativa Descentralizada,
D. Fortalecimiento de Capacidades)

Ministerio de |a
Mujer y Poblaciones
Vulnerables

D.G. Nifias, Nifios y Adolescente (D. Politicas de Nifias, Nifios y Adolescentes, D.
Proteccion Especial, D. Sistemas Locales y Defensorias)

D.G. Adopciones

D.G. Igualdad de Género y No Discriminacién

Ministerio de Salud

D. G. Intervenciones Estratégicas en Salud Publica (D. Salud Sexual y
Reproductiva, D. Salud Mental, D. Promocién de la Salud, D. Intervenciones por
Curso de Vida y Cuidado Integral, D. Control y Prevencién de Discapacidad)
Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud

Instituto Nacional de Salud — Centro Nacional de Alimentacién y Nutricion

Ministerio de
Desarrollo e Inclusion
Social

D.G. Politicas y Estrategias
D.G. Seguimiento y Evaluacion
Programa Nacional Cuna Mas

Ministerio de
Economia y Finanzas

Direccién de Calidad del Gasto Publico

Defensoria del
Pueblo

Adjuntia para la Nifiez y la Adolescencia

Redes de la sociedad
civil

Mesa de Concertacién de Lucha contra la Pobreza, Inversién en la Infancia,
Foro Educativo, Red Florecer, etc.

Gobiernos regionales
y locales

GR de Ucayali, Loreto y Huancavelica (G. Desarrollo Social, G. Planeamiento y
Presupuesto, D. Regional de Salud, D. Regional de Educacién)

GL de Ucayali, Loreto, Huancavelica y Lima Metropolitana priorizados
(Subgerencia de Desarrollo Social)

Fuente: Cuadro 1y Anexo 2, de los términos de referencia “Solicitud de Propuesta No. LRPS-2020-9161535 — Evaluacién Programa Pais
2017-2021, UNICEF Perd” (UNICEF, 2020)
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Tipo y disefio del muestreo y procedimientos

Las personas invitadas a participar, tanto en las entrevistas en profundidad como en los grupos
focales y en la encuesta, seran cuidadosa e intencionalmente seleccionadas por sus posibilidades
de ofrecer informacién profunda y detallada sobre las dimensiones a indagar en este proceso
evaluativo. De ahi que a este procedimiento se le conozca como muestreo selectivo, de juicio o
intencional. El propdsito es comprender los fendmenos y los procesos en toda su complejidad.
Se indagara no solo sobre los hechos sino también sobre los significados que éstos tienen para
los sujetos que los protagonizan. Por eso, es de primordial importancia el lugar que los
participantes ocupan dentro del contexto social, cultural e histdrico del que forman parte. Al
sefialar "invitados a participar" es para subrayar que, en esta forma de trabajo, la aceptacion de
los informantes es un elemento conceptualmente imprescindible y éticamente intrinseco. Por
ello es fundamental contar con su consentimiento informado y mantener el anonimato de los
participantes.

Las entrevistas en profundidad serdn individuales, aunque eventualmente, podran
realizarse algunas entrevista grupales, sobre todo cuando el interés sea recabar informaciény /o
valoraciones y opiniones de los equipos de trabajo.

El foco de las entrevistas estard guiado por los criterios (dimensiones a indagar) vy
enfoques de la evaluacidn. Estas serdn realizadas de manera virtual y estardn grabadas previo
consentimiento informado de los/as entrevistados/as. Se busca recoger informacion vy
valoraciones, tanto del diseflo como en la implementacion del Programa, sus resultados y
lecciones aprendidas.

El publico secundario estd conformado por algunos integrantes de los gobiernos
regionales y locales y miembros de la sociedad civil. Para acceder a ellos se administrard un
cuestionario virtual de preguntas cerradas, que incluird una pregunta abierta, via Google form, lo
gue permitird acceder a un mayor nimero de actores.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Los instrumentos de recoleccién de informacién se organizan en funcion de las fuentes (primarias
y secundarias) de las que se obtendra informacion, como se detalla a continuacion.

Fuentes primarias, en la medida que se usara informacidn nueva y original, resultado de
un trabajo de campo. Las técnicas a utilizar son:

e Entrevistas individuales. las entrevistas implican la interaccion entre la persona que
entrevista y la persona que es entrevistada en torno a un tema planteado con anterioridad.
El objetivo es lograr recopilar la informacion requerida en forma completa y sin sesgos, en un
ambiente de respeto, prudencia y cordialidad.

En una entrevista en profundidad, la persona que entrevista es la responsable de
recopilar la informacién en forma veraz, fidedigna y oportuna. Es central mas alla del guion
que se establezca estar atentos/as a la posibilidad de repreguntar para profundizar o aclarar
la informacion obtenida durante el encuentro. Dado que el abordaje cualitativo la entrevista
en profundidad suele sufrir modificaciones en funcion de la informacién recabada y el interés
de profundizar determinados aspectos mdas que otros (aun cuando se utilice siempre la
misma guia). La entrevista es una conversacion que persigue un propdsito. Dicho propdsito
se constituye en el eje de la entrevista. Los guiones de entrevista elaborados para esta
evaluacién son pre-secuencializados.

Se realizaran entrevistas a los actores clave involucrados en el disefio y ejecucion del
Programa. Para ello, se recurrird a las personas encargadas en la organizacion (ver Anexos 1
y 3). Cabe destacar que por razones metodolégicas no se incluyen los guiones de entrevista
que se realizaran al equipo gerencial de UNICEF Peri_De igual manera, se realizaran
entrevistas a las personas relacionadas con el Programa en las instancias del Gobierno
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Nacional y los gobiernos subnacionales priorizados (ver Anexos 2 y 3), con el objetivo de
conocer las caracteristicas del proceso y sus resultados.

Entrevistas grupales. Estas tienen por objeto recabar informacion, valoraciones y opiniones
de mds de una persona que por lo general comparten una tarea o tienen tareas similares.
Este tipo de entrevista sigue la misma ldgica que las individuales, pero se convoca cuando se
considera pertinente tener las voces de diferentes actores que se conocen entre si o
desarrollan una tarea de manera conjunta por lo que es importante conocer sus perspectivas
tanto como individuos como grupales.

Grupos focales. Estos tienen por finalidad recabar informacién a través del encuentro de
grupos de personas que comparten caracteristicas similares entre si en relacién con el
objetivo de interés que los convoca. Se trata de instancias para profundizar motivaciones,
razones, valoraciones y expectativas acerca de distintos temas. En este caso no es tan
importante recabar la informacién que proporciona cada sujeto sino la produccién colectiva
gue se da en esta instancia. Para esta evaluacién se realizaron dos guiones de grupo focal; el
primero se aplicara con especialistas/ académicos; miembros de redes de la sociedad civil,
personal de embajadas y de agencias de cooperacion, ONG dedicadas a temas de migracion,
otros organismos de NNUU, personas que participan del sector privado vinculados a las
acciones de UNICEF (ver Anexo 4) y el otro guion estd destinado a los coordinadores

regionales (Anexo 5).

e Encuesta en linea, con preguntas cerr
diferentes grupos vinculados con el P

y una respuesta final abierta, para la participacion
ma en diferentes dmbitos y territorios (Anexo 6).

Es importante mencionar, que tanto las entrevistas en profundidad como los grupos focales se
realizardn virtualmente dado el contexto de confinamiento impuesto por el COVID. En la siguiente
Tabla, se sintetizan los instrumentos que se han disefiado para relevar informacién primaria
segun tipo de actor y resultado esperado.

Tabla 2. Instrumentos de recoleccion de informacion primaria

INSTRUMENTO ACTOR INVOLUCRADO RESULTADO ESPERADO
Entrevistas Actores clave en el disefio y ejecucién del CPD. | Conocer caracteristicas de proceso y de resultados.
individuales Miembros equipo UNICEF Peru. Indagar percepciones acerca de la implementacién,

Tomadores de decision en areas relevantes de
gobiernos nacionales y subnacionales.

los resultados y sostenibilidad del CPD.

Entrevistas
grupales

Equipos UNICEF. Equipos de trabajo que
intervienen sobre cuestiones comunes.

Conocer caracteristicas del proceso y de resultados.
Conocer desafios y estrategias de implementacion.

Indagar percepciones acerca de la implementacién,
los resultados y sostenibilidad del CPD.

Grupos focales

Equipos de gestion a nivel subnacional.
Coordinadores territoriales de UNICEF.

Conocer caracteristicas del proceso y de resultados.
Conocer desafios y estrategias de implementacion.

Indagar percepciones acerca de la implementacién,
los resultados y sostenibilidad del CPD.

Académicos, expertos y miembros de redes y
organizaciones de la sociedad civil/ Sector
privado/ ONG/ Agencias de cooperaciony
embajadas/ organismos de NNUU
involucrados o alcanzados por alguna
dimension del CPD.

Indagar percepciones acerca de la implementacién,
los resultados y sostenibilidad del CPD.

Encuesta on line

Personas involucradas con diferentes lineas
del CPD de distintos niveles de gestién e
intervencién nacional y subnacional.

Detectar percepciones acerca del rol de UNICEF en
la mejora de diversas areas de intervencion y
acerca de la sostenibilidad de los resultados.

Mapa de red

Equipos de oficina de UNICEF.
Equipos de gestion a nivel subnacional.
Coordinadores territoriales UNICEF

Identificar vinculaciones y trabajo intersectorial.
Analizar desde la perspectiva de los actores la
sostenibilidad de las relaciones.
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Fuentes secundarias, es la informacion organizada, producto de analisis, extraccion o

reorganizacion que refiere a documentos primarios originales. Las técnicas a utilizar son:

Relevamiento de impacto en prensa y andlisis de social listening del Programa Pais. Se
empleard software especifico para relevar la conversacién social en torno a temas relevantes
para el Programa (que se detallan en Anexo 7), su relacidon con otros temas y la tipologia de
los actores que participan en esta conversacién. También se revisa el humor de la
conversacion en relacién a los temas seleccionados y se especifica si se trata de temas que
polarizan o no polarizan. Asimismo, se realizara un analisis del impacto en prensa a partir de
la revision documental de los informes elaborados por UNICEF y de una entrevista en
profundidad con la responsable del area Comunicacion de la Oficina (ver Anexo 8). Se espera
detectar a partir de este analisis temas que tienen mayor cobertura, tipos de medios y
secciones que publican esta informacion, asi como actores que participan y el lugar de
UNICEF en esa narrativa.

Andlisis documental, que implica la revision de documentos asociados al Programa (informes
anuales del progreso en la implementacién del CPD, reportes del sistema de monitoreo
interno con la informacion del logro de metas respectivas, entre otros) y documentacion
oficial que se considere pertinente y relevante. Esta revisién se propone a partir de matrices
previamente disefiadas en funcién de las caracteristicas centrales de la evaluacion (Anexo 9).
Revision de estadisticas oficiales del pais referidas a la nifiez y adolescencia disponibles y
pertinentes para el estudio (Endes y Enaho del INEI, MINEDU, entre otros).

Tabla 3. Recoleccidn de informacion secundaria

HERRAMIENTA

FUENTE RESULTADO ESPERADO

Matrices

Software de
social listening

Informacién producida en medios
de comunicacion, redes sociales,
ambitos de participacion ciudadana
y practicas informativas clave con
relacién al Programa

Detectar como circula y se comparte la
informacion producida en relacion al
Programa

Comprender qué temas son de mayor
impacto, cuales son mas compartidos o
comentados y qué caracteristicas tiene esa
informacion.

Matrices

Identificar informacion relevante sobre los
indicadores del Programa

Documentacion oficial que se
considere pertinente y relevante
Estadisticas oficiales del pais
referidas a la nifiez y adolescencia

Limitaciones y medidas de mitigacion

Las limitaciones que se prevén para la realizacion de la evaluacién del Programa se relacionan
con cuestiones de tiempo, de contexto y de infraestructura. En la siguiente tabla, se detallan estas
limitaciones previstas, asi como las medidas de mitigacidén a implementar de ser necesario.

Tabla 4. Limitaciones y medidas de mitigacion

LIMITACION

MEDIDA DE MITIGACION

Movilidad reducida o suspendida por
Covid-19.

Realizacion de entrevistas utilizando sof? e de video

conferencia con protocolo ético.

Tiempos acotados, con el Programa
Pais aun en curso.

Trabajo intensivo para convocar y realizar entrevistas, grupos
focales y encuestas en el menor tiempo posible, con limite
temporal de participacion.

Fallas en la conectividad.

Prever modos de contacto flexibles con stakeholders o
funcionarios de zonas con problemas de conectividad.

Cambios institucionales en las

administraciones nacionales y locales.

Detectar personas clave mas alla del rol actual en la gestién
publica y tener en cuenta ese contexto en el momento de
realizar y analizar esa informacion.
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Consideraciones éticas

El disefio y la implementacién del estudio toman en consideracidn estandares éticos propios de
la evaluacién. En primer lugar, esta evaluacién, en su conjunto, se concentra tanto en recoger
evidencias para una mejor comprensién de los resultados y logros del CPD actual, asi como
identificar aprendizajes relevantes para el disefio e implementacion del proximo CPD.

En lo que concierne a la obtencion de informacidn primaria, todos los datos reunidos
mediante encuestas, entrevistas, grupos de focales u otros instrumentos disponibles se ajustaran
a los principios de anonimato, confidencialidad y consentimiento informado de los participantes,
atendiendo, asimismo el respeto a los derechos humanos, la diversidad y la dignidad de todos y
todas. Esto ultimo supone la elaboracién de protocolos de aplicacién claros que deben incluir la
finalidad de la investigacion, la duracion prevista y los procedimientos, asi como los derechos de
los participantes a negarse a participary a retirarse de la investigacién una vez iniciada. Asimismo,
se hard hincapié en que los participantes en el estudio deben hacerlo de manera voluntaria, sin
ningln tipo de coaccidén o engafio.

Lo anterior es valido también para el recojo de informacién a través de medios
informaticos o virtuales. En este sentido, se tomaran todas las provisiones necesarias para
proteger la privacidad de los informantes y la seguridad de los datos obtenidos, en caso de no ser
informacién de dominio publico.

Por otro lado, en el contexto de la pandemia producida por el COVID-19, en todos los
niveles y etapas de la evaluacién se cumplira con el respeto de las normas nacionales establecidas
en funcién de la coyuntura de emergencia, asi como de los lineamientos de salud publica
determinados por organismos internacionales y nacionales. No se realizard ningun tipo de
actividad que ponga en riesgo la integridad personal del equipo de investigadores ni de los
participantes de esta evaluacion.

La evaluacion sigue los lineamientos de la United Nations Evaluation Group (UNEG)
Norms and Standards for Evaluations (2016) asi como los lineamientos éticos de UNEG (2008) y
el UNICEF Procedure for Ethical Standards in Research, Evaluation, Data Collection and Analysis
(2015).5

En caso de surgir algln desafio especifico en relacién al proceso de evaluacion o de sus
resultados, FLACSO convocard a un comité de ética integrado por personalidades sin relacién
contractual con la institucion.

Procesamiento y andlisis de los datos

El procesamiento y andlisis de la informacidn serd consistente con las diferentes fuentes y/o
materiales recopilados en el trabajo de campo. Esta informacion no se constituye en datos por si
solos sino que son fuente de datos. Asi las minutas o ayudas de memoria de las reuniones, las
grabaciones, los documentos secundarios o las transcripciones de las entrevistas no son datos,
sino son materiales a partir de los cuales se construyen los datos. A continuacién se explica como
se trabajara con las diferentes fuentes de informacion:

e Para el procesamiento y analisis de documentos e informacion estadistica se elaboraran
matrices para volcar y organizar los datos y graficos.

e Para el procesamiento y analisis del relevamiento de impacto en prensa, se hara una revision
de los informes de prensa y comunicacion provistos por UNICEF y una entrevista en
profundidad con la responsable del drea. Este andlisis se complementard con el de social
listening.

6 Mayor informacién en: http://www.uneval.org/document/guidance-documents
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Con relacion al procesamiento y analisis de la informacién obtenida a través de las
fuentes primarias (los instrumentos que se disefiaran y aplicaran a diferentes actores), cada
instrumento se analizard independientemente para luego triangular la informacién obtenida
tanto de las diversas fuentes como de los diversos actores.

e las entrevistas, entrevistas grupales y grupos focales seran video grabados y transcritos. Se
entiende que el lenguaje es una forma de produccion y reproduccion del mundo social por lo
gue su andlisis implica esquemas interpretativos para entender no solo lo que es dicho por
los otros sino también el sentido que es constituido intersubjetivamente. A través de estos
tres instrumentos se captard la perspectiva de los sujetos, sus propias definiciones vy
significados. El analisis, al seguir el método de contrastacion constante, se centrara en sus
narraciones construyendo categorias a partir de sus términos y palabras en articulacién con
las preguntas planteadas para las seis dimensiones que estructuran esta evaluacion.

e la encuesta en linea, al tener preguntas cerradas y una abierta serd analizada cuanti y
cualitativamente. Las respuestas a la pregunta abierta tendrd similar tratamiento que las de
la informacion obtenida en las entrevistas y grupos focales.

Plan de trabajo

Estructura y organizacion del equipo

El estudio se encuentra a cargo de FLACSO Argentina, quien presenta un Equipo de Investigacion,
ademas de un Comité Asesor. Ambos equipos compuestos por investigadoras e investigadores
de Argentina y Pery, cada uno con un area de expertise que contribuye de manera relevante a la
evaluacién y que por su independencia —al no haber estado directamente implicados en el disefio
o gestién de las intervenciones ni esperan estarlo en el futuro cercano — evita el conflictos de
intereses y presiones indebidas. A continuacién se explica la organizacion y funcionamiento de
esta estructura.

. uipo de investigacion. Conformado por un grupo de profesionales que tienen el
conocimientoy la experiencia suficientes para llevar a cabo la evaluacion, con la imparcialidad
y objetividad exigidas. Este equipo estard en constante comunicacién y coordinacién con el
equipo de UNICEF Pert y se hace responsable del disefio de la evaluacién, la recoleccion y
andlisis de informacion, la elaboracion de los informes y la presentacién de los resultados.

Tabla 5. Equipo de evaluacion

NOMBRE FUNCION DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES
Paula Investigadora | Interlocuciéon con UNICEF Peru.
Pogré principal Coordinacién del equipo de evaluacién.
(Dra. en Revision de documentacion global, regional y nacional.
Educacion) Disefio metodoldgico y elaboracién del informe inicial.
Apoyo y control de calidad a los procesos de evaluacién.
Participacion en el trabajo de campo.
Responsable de evaluacién cualitativa.
Redaccion del informe de evaluacién (preliminar y final).
Redaccion del resumen ejecutivo y presentacion de resultados.
Sandra Investigadora | Interlocucion con UNICEF Peru.
Carrillo asociada Revision de documentacion nacional.
(Psicéloga) Participacion en el disefio metodoldégico y en el informe preliminar y
final.
Responsable de evaluacidn cuantitativa.
Participacion en la recopilacidn y analisis de datos / trabajo de campo.
Presentacidn de resultados via on-line
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NOMBRE FUNCION DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES
Patricia Investigadora | Interlocuciéon con UNICEF Peru.
Ferrante asistente Revision de documentacién regional.
(Politologa) Participacion en el disefio metodoldgico y en el informe preliminary
final.
Responsable de evaluacién de medios.
Participacion en la recopilacién y analisis de datos / trabajo de campo.
Presentacién de resultados via on-line.
Luciana Asistente de Apoyo en elaboracidon del analisis. documental (pertinencia y
Redtegui investigacion | coherencia).
(Socioldga) Apoyo en la preparacién de la agenda de trabajo campo.
Participacion (segln necesidad/ disponibilidad).
Martin Asistente de Apoyo en el analisis de eficiencia y eficacia.
Rajnerman | investigacion | Apoyo en la evaluacidn cuantitativa y en analisis de estadisticas.
(Economista) | Participacion (segin necesidad/ disponibilidadd).

e (Comité Asesor. Compuesto por destacados investigadores, especialistas en el campo social,
cultural y de la salud. Este Comité tiene como principal funcién revisar cada uno de los
productos intermedios y el producto final para emitir opinién sobre el contenido y calidad de
los mismos, ademds de tener reuniones periddicas para monitorear el avance de la
evaluacién. El Comité estd compuesto por Maria Belén Igarzabal (FLACSO), psicologa
especialista en estudios comunicacionales y de género; Raul Mercer (FLACSO), pediatra y
doctor en ciencias sociologia, experto en politicas de salud y bienestar vinculadas a la infancia
y la juventud; y Carolina Trivelli (IEP), economista, investigadora principal del Instituto de
Estudios Peruanos (IEP), exministra del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social del Perq,
experta en temas de pobreza, inclusion y desarrollo.

Cronograma
nic ENE FEB MAR ABR MAY

ETARAS PRODUCTOS i1|j2(1|2|3 (4|1 (23|41 |2|3 (4|1 |2]|3 213
1. Etapa inicial
Coordinaciones iniciales con UNICEF Perl y LACRO Wlx | x| X
Entrevista preliminar con Alta Direccién de UNICEF Perd Producto 1: Informe de
Disefo v elaboracién del informe de inicie inicio x| x|x
Envio de Informe de inicio 24
Comentarios al Informe de inicio (disefio del estudio) X
2. Trabajo de campo
Organizacion del campo Producte 2: Informe X | x
Obtencion de la infermacion / recoleccion de dates preliminar x|
Procesamiento y andlisis de la informacién A I S - I 4
3. Redaccion del informe final
[Iabora:l:l}n y presentacidn de Ilnf?rmn prelimina Products 3: Informe final 1e
Comentarios al Informe de preliminar XX
Ajuste y presentacion de Informe final X X |14
4. Comunicacion y difusion Producto 4: Presentacién
Reunidn de presentacidn del Informe final al equipo de UNICEF publica de resultados de X
Presentacién publica Evaluacién 21

Anexos

Anexo 1. Entrevista grupal a Equipo de especialistas de sector UNICEF.

Buenos dias / tardes. Les agradecemos mucho por estar aqui y participar de esta entrevista grupal que es
parte de la experiencia de evaluacion que llevamos adelante desde la FLACSO Argentina para UNICEF Peru.
Buscamos conocer mas de cerca la experiencia de trabajo de la oficina UNICEF en el marco del CPD 2017-

2021.

Si bien durante esta entrevista les pedimos por favor que se presenten brevemente y cuenten
como es la experiencia de la gestion de UNICEF queremos recordarles que esta informacién es
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exclusivamente para nuestro manejo interno. Respetando la confidencialidad, se guardara su identidad en
el andlisis y en los informes. Por otra parte queremos que sepan que su participacion es absolutamente
voluntaria por lo que no estan obligados/as a responder todas las preguntas y les pedimos que manifiesten
si sienten incomodidad con alguna de ellas. Antes de comenzar, y teniendo en cuenta lo explicitado les
pedimos su consentimiento para grabar este encuentro sélo a los fines de nuestros registros. (Si todos/as
dan su consentimiento comenzar la grabacién volviendo a repetir esta introduccion desde “Si bien”...
explicando que por razones éticas este consentimiento debe quedar registrado)

Toda la informacion que puedan compartir es sumamente importante para devolver una mirada
gue nos sirva a todos. Vamos a plantear algunas preguntas, comenzamos. (Les pedimos que se vayan
presentando al responder a la primera de las preguntas)

1. Situviesen que explicar a alguien que no conoce el CPD UNICEF 2017-2012 Pertl en qué consiste este
Programa Pais y su tarea, écomo la describirian?

2. ¢Qué aspectos valoran positivamente del CPD?

¢En qué medida consideran que dieron cumplimiento a los resultados y metas esperadas en el CPD?

4. Mirando las notas de estrategia y los outcomes y los outputs establecidos: ¢ Qué aspectos del Programa
valoran positivamente?

5. ¢éQué aspectos del Programa les inquietan o preocupan?

6. ¢Cémo sostienen la comunicacion entre ustedes? ¢Existen indicadores internos de seguimiento y de
logro?

7. ¢Qué obstaculos tuvieron para el trabajo en el sector y como los sortearon?

8. ElProyecto menciona reiteradamente la necesidad e importancia del trabajo intersectorial. ¢Cémo se
concreta esta intersectorialidad al interior de la OFICINA UNICEF Peru? ¢Cudl seria una evidencia de
este tipo de trabajo?

9. ¢De qué manera/s se concreta la intersectorialidad en el trabajo en los territorios? ¢Cudl seria una
evidencia de este tipo de trabajo?

10. ¢Cudles fueron los desafios para la coordinacién entre sectores y cémo los sortearon?

11. Qué actores consideran quedaron mas formados/capacitados con su accién?

12. Qué nuevos actoresy redes se abrieron/fortalecieron a partir del desarrollo del CPD? ¢ Con qué actores
fue dificil articular y por qué?

13. ¢Qué lineas de las desarrolladas considera que se podrdn sostener en el tiempo?

14. Entérminos generales, iqué aprendizajes resultaron de este trabajo conjunto?

15. Todos estos afios han estado atravesados por diferente tipo de emergencias y situaciones criticas:
inundaciones, la necesidad de dar cobijo a miles de migrantes y finalmente el 2020 atravesado por la
pandemia ¢De qué manera las metas que se habian propuesto en el Programa Pais se vieron afectadas
por estas situaciones? ¢ Cémo las sortearon?

16. Desde su perspectiva éQué herramientas considera quedaron mas instaladas en las politicas
nacionales/ locales a partir de las acciones desarrolladas?

17. Situviesen que identificar dos fortaleza y dos debilidades que observa en la organizacién del equipo
UNICEF para poder llevar adelante el Programa Pais tal como ha sido propuesto écuales mencionaria?

18. Si tuvieran que definir un modo de cooperacion que se establece desde UNICEF cémo lo harian en
POCAS PALABRAS (no mas de 3). O: nombren tres virtudes y tres desafios de este modo de cooperacion
que establecen desde UNICEF.

19. Para finalizar, les vamos a pedir que ubicando en el centro de este esquema a su sector completen el
mapa de red institucional siguiendo las indicaciones que se proponen. (Lo vamos a mirar juntos/as
ahora por si hay dudas y les pedimos nos lo envien por correo electrénico)

20. ¢Hay algun aspecto del gue no conversamos y que les parece importante mencionar?

Muchas gracias por su participacion.

w

Anexo 2. Guion de entrevista para funcionarios de ministerios y autoridades’

Buenos dias / tardes. Le/s agradecemos mucho por estar aqui y participar de esta entrevista que es parte
de la evaluacion que llevamos adelante desde FLACSO Argentina para UNICEF Perd.

Si bien durante esta entrevista le pedimos por favor que se presente brevemente queremos
recordarle que esta informacion es exclusivamente para nuestro manejo interno. Respetando la
confidencialidad, se guardara su identidad en el analisis y en los informes. Por otra parte queremos que

7 Puede ser entrevista individual o grupal, de acuerdo con las posibilidades.
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sepa que su participacién es absolutamente voluntaria por lo que no estd obligado/a a responder todas las
preguntas y le pedimos que manifieste si siente incomodidad con alguna de ellas. Antes de comenzar, y
teniendo en cuenta lo explicitado le pedimos su consentimiento para grabar este encuentro sdélo a los fines
de nuestros registros. (Si da/n su consentimiento comenzar la grabacién volviendo a repetir esta
introduccion desde “Si bien”... explicando que por razones éticas este consentimiento debe quedar
registrado)

Buscamos conocer mas de cerca la experiencia de trabajo de los ultimos afios que se dio en el
marco del Programa Pais UNICEF 2017-2021 y que implicd una serie de actividades y lineas de trabajo
diversas en pos de promover los derechos de los adolescentes, las nifias y los nifios y la creacion de
oportunidades equitativas para que cada uno de ellos, sin distincién de género, etnia, lugar de residencia,
condicién de vida o de cualquier otra indole, pueda desarrollar plenamente su potencial. El Programa Pais
se guia por los principios de derechos humanos, equidad, sostenibilidad ambiental, igualdad de género e
interculturalidad. Consistentemente con el Estado Peruano busca que nifias, nifios y adolescentes tengan
igualdad de oportunidades, accedan a servicios de calidad, y participen en el ejercicio, promocién y defensa
de sus derechos, en conjunto con las instituciones del Estado y la comunidad, desarrolldndose plenamente
en el seno de su familia, en un ambiente sanoy libre de violencia (Plan Nacional de Accién por la Infanciay
la Adolescencia [PNAIA] 2012-2021) y pretende contribuir al Acuerdo Nacional y al Plan Bicentenario.

Le/s pedimos entonces que nos relate/n brevemente como fue el trabajo con UNICEF desde su
responsabilidad en el (Ministerio/ Gobierno local- seglin corresponda). Toda la informacion que comparta
es sumamente importante para devolver una mirada que nos sirva a todos.

Para tener a mano le acercamos el listado de los resultados y productos esperados en el desarrollo
del Programa Pais:

Resultados de UNICEF Resultados indicativos del programa del pais

1.1. Fortalecer el sistema de proteccion

1. NNA libres de Violencia 1.2. Prevencidn de la violencia

1.3. Justicia y proteccién para NNA

2.1. Educacién secundaria inclusiva

2. Oportunidades para adolescentes 2.2. Salud y nutricion para adolescentes

2.3. Participacién de las y los adolescentes

3.1. Desarrollo integral de la primera infancia

3. Equidad para nifios y nifias 3.2. Monitoro de educacidn primaria inclusiva

3.3. Aguay sostenibilidad ambiental

4.1. Capacidades en la gestién publica

4. Reconocimiento de los derechos NNA |4.2. Datay evidencia para las politicas publicas

4.3. Compromiso de la sociedad y el sector privado
5.1. Nutricién

5.2. Salud

5.3. Agua, saneamiento e higiene

5.4. Proteccidn a la nifiez

5. Respuesta a la migracion

5.5. Educaciéon

5.6. Apoyo intersectorial

éA qué problemas de su drea de responsabilidad respondieron los componentes y actividades del CPD?

¢Qué tipo de participacién tuvo en el disefio y /o en la gestion de los componentes del Proyecto?

¢Cudles eran sus expectativas iniciales de impacto/logros?

¢Qué cuestiones se vieron fortalecidas/facilitadas a partir de las lineas desarrolladas? ¢ Cudles no? ¢ Por

qué? (Si no se menciona el tema de igualdad de género/ interculturalidad hacer una pregunta

especifica sobre la contribucion a visibilizar estos derechos).

éCudl es el aporte de trabajar junto con UNICEF en estas areas, en qué colabora qué UNICEF participe?

6. Todos estos afios han estado atravesados por diferente tipo de emergencias y situaciones critica:
inundaciones, la necesidad de dar cobijo a miles de migrantes y finalmente el 2020 atravesado por la
pandemia ¢de qué manera las metas que se habian propuesto junto a UNICEF se vieron afectadas por
estas situaciones? éCémo las sortearon?

7. ¢Qué herramientas considera quedaron mas instaladas en las politicas nacionales/ locales a partir de
las acciones desarrolladas? ¢Qué se dinamizd en la gestion de su (Ministerio/ gobierno local)? éY en
sus procesos decisorios?

8. ¢Qué nuevos actores y redes se abrieron/fortalecieron a partir del desarrollo del Programa? ¢Con qué

actores fue dificil coordinar y por qué?

Eal S

wv
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9. (Considera que estas alianzas se podrian sostener en el tiempo?

10. ¢Cudles desafios del Programa respecto de los que habria que profundizar/mejorar?

11. éQué lineas de las desarrolladas considera que se podran sostener en el tiempo?
En términos generales, équé cosas dirian que aprendieron en todo este proceso de trabajo? ¢Qué
saberes creen que se integraron en el proceso de implementacién?

12. Pedir completar MAPA de RED INTERINSTITUCIONAL (sdlo las autoridades locales)

Para finalizar le vamos a pedir que complete este mapa de red interinstitucional ubicdndose en el centroy
siguiendo las indicaciones que se proponen. (Lo vamos a mirar juntos/as ahora por si hay dudas vy le/s
pedimos nos lo envie por correo electrdnico)

13. ¢Hay algo mas que querria compartir y que creen podria ser Util para mejorar la accion de UNICEF en
el Peru?
Muchas gracias por su colaboracion

Anexo 3. Mapa de Red

En el siguiente mapa ubique e identifique con un ndmero los actores institucionales (no se trata de
personas sino de organismos, instituciones, sectores) con las que articuld en diferentes acciones en el
marco del CPD UNICEF 2017-2021. Luego, complete para cada una de ellas la tabla que sigue al grafico.

« SECTOR EDUCACION

* SECTORJUSTICIA

SECTORSALUD

SEGURIDADY OTROS'
‘ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD-CIVIL

SECTOR PRODUCTIVO

Ndmero Nombre de la Funcién / Actividad éComo valorala ¢Existia éConsidera que el tipo
de actor institucion/actor | que los vinculd durante alianza previamente este | de vinculacion surgida
el proyecto establecida? vinculo? se sostendra?

Anexo 4. Guion para grupos focales con diferentes clases institucionales®

Buenos dias / tardes. Le/ s agradecemos mucho por estar aqui y participar de esta conversacién que es
parte de la evaluacién que llevamos adelante desde FLACSO Argentina para UNICEF Peru.

Si bien durante esta entrevista les pedimos por favor que se presenten brevemente y cuenten
como ha sido desde su perspectiva la experiencia de trabajo de UNICEF queremos recordarles que esta
informacion es confidencial y sera utilizada exclusivamente para nuestro manejo interno. Respetando la
confidencialidad, se guardard su identidad en el analisis y en los informes. Por otra parte queremos que
sepan que su participacion es absolutamente voluntaria por lo que no estan obligados/as a responder todas
las preguntas y les pedimos que manifiesten si sienten incomodidad con alguna de ellas. Antes de
comenzar, y teniendo en cuenta lo explicitado les pedimos su consentimiento para grabar este encuentro

8 Para el sector privado; academia /especialistas; redes de la sociedad civil; embajadas y agencias de cooperacion; las ONG
relacionadas a migracidn; grupo de agencias de NNUU.
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sélo a los fines de nuestros registros. (Si todos/as dan su consentimiento comenzar la grabacién volviendo
a repetir esta introduccion desde “Si bien”... explicando que por razones éticas este consentimiento debe
quedar registrado)

En este encuentro buscamos conocer mas de cerca la experiencia de trabajo de los Ultimos afios
que se dio en el marco del CPD UNICEF 2017-2021 y que implicé una serie de actividades y lineas de trabajo
diversas en pos de promover los derechos de los adolescentes, las nifias y los nifios y la creacién de
oportunidades equitativas para que cada uno de ellos, sin distincién de género, etnia, lugar de residencia,
condicién de vida o de cualquier otra indole, pueda desarrollar plenamente su potencial. El Programa Pais
se guia por los principios de derechos humanos, equidad, sostenibilidad ambiental, igualdad de género e
interculturalidad. Consistentemente con el Estado Peruano busca que nifias, nifios y adolescentes tengan
igualdad de oportunidades, accedan a servicios de calidad, y participen en el ejercicio, promocién y defensa
de sus derechos, en conjunto con las instituciones del Estado y la comunidad, desarrolldndose plenamente
en el seno de su familia, en un ambiente sano y libre de violencia (Plan Nacional de Accién por la Infancia y
la Adolescencia [PNAIA] 2012-2021) y pretende contribuir al Acuerdo Nacional y al Plan Bicentenario.

Para tener a mano le acercamos el listado de los resultados esperados en el desarrollo del
Programa Pais y les vamos a pedir que mirando los 5 grandes resultados vy sus resultados indicativos.

Resultados de UNICEF Resultados indicativos del programa del pais

1.1. Fortalecer el sistema de proteccién

1. NNA libres de Violencia 1.2. Prevencién de la violencia

1.3. Justicia y proteccion para NNA

2.1. Educacién secundaria inclusiva

2. Oportunidades para adolescentes 2.2. Salud y nutricion para adolescentes

2.3. Participacion de las y los adolescentes

3.1. Desarrollo integral de la primera infancia

3. Equidad para nifios y nifias 3.2. Monitoro de educacién primaria inclusiva

3.3. Aguay sostenibilidad ambiental

4.1. Capacidades en la gestién publica

4. Reconocimiento de los derechos NNA (4.2, Datay evidencia para las politicas pablicas

4.3. Compromiso de la sociedad y el sector privado
5.1. Nutricion

5.3. Agua, saneamiento e higiene
5.4. Proteccion a la nifiez

5. Respuesta a la migracion

5.5. Educacion

5.6. Apoyo intersectorial

1. Desde vuestra perspectiva: ¢En cudl o cudles de ellos creen que UNICEF ha tenido un papel relevante
del que pueden dar cuenta con alguna/s evidencias como....... (Acéd mencionar la clase institucional a
la que pertenecen: Sector privado/ ONG que trabaja con Migrantes/ Académico/a, etc.)?

2. ¢éQué tipo de participacion tuvo [nombrar el sector] en el desarrollo del Programa?

3. ¢éQué cuestiones cree/n se vieron fortalecidas/facilitadas a partir de las lineas desarrolladas? ¢Cudles
no? ¢Por qué? (Sino se menciona el tema de igualdad de género/ interculturalidad hacer una pregunta
especifica sobre la contribucion a visibilizar estos derechos).

4. Todos estos afios han estado atravesados por diferente tipo de emergencias y situaciones criticas:
inundaciones, la necesidad de dar cobijo a miles de migrantes y finalmente el 2020 atravesado por la
pandemia ¢ De qué maneras han visto que la presencia de UNICEF ha contribuido en estas situaciones?

5. Elmandato global y el Programa Pais de UNICEF se propone promover los derechos de los

adolescentes, las nifias y los nifios y la creacidn de oportunidades equitativas para que cada uno de

ellos, sin distincion de género, etnia, lugar de residencia, condicién de vida o de cualquier otra

indole, pueda desarrollar plenamente su potencial en un ambiente sano y libre de violencia. éQué

cambios identifican en las politicas y/ o en las practicas sociales como logros en estos afios apoyados

por la accion de UNICEF?

¢De qué manera/ s el trabajar junto con UNICEF contribuyd con los logros a nivel nacional?

¢Cuales de ellos les parecen se sostendran en el tiempo?

¢En qué basarian estas afirmaciones?

Si pudiesen sugerir algo a el proximo Programa Pais de UNICEF, éque recomendarian ya sea en

términos de lineas prioritarias y o de estrategias de trabajo?

Lo N
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10. De qué manera/s cree que su sector [nombrar Academia/sector privado/ embajadas y agencias de
cooperacion, etc.] puede contribuir al trabajo y al cumplimiento de las metas que UNICEF viene
desarrollando en el pais?

11. ¢Hay algun aspecto del que no hayamos conversado acerca del cudl pes parece imortante comentar
algo?

Muchas gracias por su colaboracion.

Anexo 5. Guion para grupo focal con coordinadores territoriales UNICEF

Buenos dias / tardes. Les agradecemos mucho por estar aqui y participar de esta entrevista grupal que es
parte de la experiencia de evaluacién que llevamos adelante desde la FLACSO Argentina para UNICEF Perd.
Buscamos conocer mas de cerca la experiencia de trabajo en los territorios en el marco del Programa Pais
2017-2021.

Si bien durante este encuentro les pediremos por favor que se presenten brevemente y luego
conversaremos acerca de su experiencia en el trabajo en territorio y su vinculo con la Oficina UNICEF en
Lima queremos recordarles que esta informacién es exclusivamente para nuestro manejo interno.
Respetando la confidencialidad, se guardara su identidad tanto en analisis como en los informes. Por otra
parte queremos que sepan que su participacion es absolutamente voluntaria por lo que no estan
obligados/as a responder todas las preguntas y les pedimos que manifiesten si sienten incomodidad con
alguna de ellas. Antes de comenzar, y teniendo en cuenta lo explicitado les pedimos su consentimiento
para grabar este encuentro sélo a los fines de nuestros registros. (Si todos/as dan su consentimiento
comenzar la grabacién volviendo a repetir esta introduccion desde “Si bien...” explicando que por razones
éticas este consentimiento debe quedar registrado)

Toda la informacién que puedan compartir es sumamente importante para devolver una mirada
que nos sirva a todos. Para comenzar Vamos a plantear algunas preguntas (Les pedimos se vayan
presentando al responder la primera de ellas)

1. Situviesen que explicar a alguien que no conoce el Programa Pais UNICEF 2017-2012 Perd y en qué
consiste su tarea, écomo la describirian?
2. ¢Qué aspectos valoran positivamente del CPD?

3. Mirando las notas de estrategia y los outcomes y los outputs establecidos: ¢Qué aspectos del
Programa valoran positivamente? ¢ Qué aspectos del Programa les inquietan o preocupan?

4.  ¢En qué medida consideran que dieron cumplimiento a los resultados y metas esperadas en el CPD
en vuestro territorio? (Hubo algunos resultados que tuvieron mas / menos relevancia? ¢Hubo otros
que si bien son relevantes quedaron relegados? )

5. ¢Cémo sostienen la comunicacién con la Oficina de UNICEF en Lima? éExisten indicadores internos
de seguimiento y logro para cada territorio? ¢ Como se elaboran?

6. ¢Qué obstdculos tuvieron para el trabajo en el territorio y cémo los sortearon?

7.  El Programa menciona reiteradamente la necesidad e importancia del trabajo intersectorial. ¢{Cémo
se concreta esta intersectorialidad en los territorios? éCual seria una evidencia de este tipo de
trabajo?

8. ¢Cdmo se su relacidn y trabajo con los diferentes sectores en la oficina UNICEF de Lima?

9. ¢Cdédmo se organiza el trabajo en el territorio?

10. ¢Cudles fueron los desafios para la coordinacidn entre sectores en el territorio y como los sortearon?

11. ¢Qué actores consideran quedaron mas formados/capacitados con su accién?

12. ¢Qué nuevos actores y redes se abrieron/fortalecieron a partir del desarrollo del CPD? ¢Con qué
actores fue dificil coordinar la tarea y por qué?

13. éQué lineas de las desarrolladas considera que se podran sostener en el tiempo en su territorio?

14. Entérminos generales, équé aprendizajes resultaron de este trabajo conjunto?

15. Todos estos afios han estado atravesados por diferente tipo de emergencias y situaciones criticas:
inundaciones, la necesidad de dar cobijo a miles de migrantes y finalmente el 2020 atravesado por la
pandemia ¢ De qué manera las metas que se habian propuesto junto a UNICEF se vieron afectadas por
estas situaciones? éCémo las sortearon?

16. Desde su perspectiva ¢Qué herramientas considera quedaron mas instaladas en las politicas
nacionales/ locales a partir de las acciones desarrolladas?

17. Situviesen que identificar dos fortalezas y dos debilidades que observa en la organizacion del equipo
UNICEF para poder llevar adelante el Programa Pais tal como ha sido propuesto écudles mencionaria?
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18. Si tuvieran que definir un modo de cooperacion que se establece desde UNICEF cédmo lo harian en
POCAS PALABRAS (no mas de 3). O: nombren tres virtudes y tres desafios de este modo de
cooperacion que establecen desde UNICEF.

19. Para finalizar les vamos a pedir que ubicando en el centro de este esquema a su territorio completen
el mapa de red institucional siguiendo las indicaciones que se proponen. (Lo vamos a mirar juntos/as
ahora por si hay dudas y les pedimos nos lo envien por correo electrénico)

20. ¢Hay algun aspecto que consideran importante sefialar y del cual no hayamos conversado?

Muchas gracias por su participacion.

Anexo 6. Encuesta en linea

Percepciones sobre el Programa Pais UNICEF Peru 2017-2021

Le agradecemos por participar de esta encuesta en linea que es parte de la experiencia de evaluacién que
llevamos adelante desde la FLACSO Argentina para UNICEF Peru. El objetivo es conocer mas de cerca el
trabajo del Programa Pais de UNICEF 2017-2021.

Si bien al inicio de esta encuesta le pedimos algunos datos personales, queremos recordarle que
es informacidn exclusiva para uso interno. Respetando la confidencialidad, guardaremos su identidad en el
analisis y en los informes. Por otra parte, queremos enfatizar que su participacion es absolutamente
voluntaria y que no existen respuestas correctas ni incorrectas.

Su opinién es sumamente importante para devolver una mirada que nos sirva a todos. A
continuacién, planteamos algunas afirmaciones y usted puede marcar en qué grado esta de acuerdo o en
desacuerdo con cada afirmacién: el 5 es el grado mas alto de acuerdo (esta totalmente de acuerdo con la
afirmacion) y 1 es el grado de acuerdo mas bajo (esta totalmente en desacuerdo con la afirmacién). Si no
sabe o no tiene una opinidn al respecto, por favor marque la opcion 0, que es "no sabe / no opina".

No sabe / Totalmente en Ni acuerdo ni Totalmente de
. En desacuerdo De acuerdo
No opina desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4 5

Completar esta encuesta le llevard aproximadamente 10 minutos. Desde ya muchas gracias por su tiempo

y atencion. jComencemos!

Datos pesonales:

- Sexo [opciones para marcar: Mujer, Vardn, Prefiero no decirlo, Otro/a, Ns/Nc]

- Edad [desplegable con rangos de edad]

- Lugar en donde vive ([Espacio independiente] para completar: departamento /ciudad / distrito)

- Ocupacion / profesién

- Sectoren el que trabaja (Para marcar: Sector publico / Sector privado / Organizacién de la sociedad
civil / Otro - Si marcé otro indicar [espacio en blanco para completar])

- Area en el que se desempefia (Para marcar: Salud, Infancia, Adolescencia/Juventud, Justicia/
Derechos Humanos, Medio ambiente, Cultura, Migraciones, Género, Educacion, Otra - Si marcé
otra indicar [espacio en blanco para completar])

1. El Programa Pais de UNICEF, plantea que en el 2021 “Los nifios, nifias y adolescentes son criados y
educados sin violencia y acceden a servicios que garantizan su proteccion y el acceso a la justicia”. En
ese sentido, cudl es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones [cada opcion
tiene la escala de 0 a 6 para marcar grado de acuerdo/ desacuerdo]:

a. Eltrabajo de UNICEF ayudd a mejorar la capacidad del Estado y la sociedad para la prevencion y
respuesta frente a la violencia infantil y de adolescentes.

b. Eltrabajo de UNICEF ayudd a mejorar la capacidad del Estado y la sociedad para el acceso de los
nifios, niflas y adolescentes a la justicia.

c. Eltrabajo de UNICEF en el territorio aportd a mejorar los programas y estrategias de prevencion
de la violencia fisica y sexual, en especial contra las adolescentes y las nifias, en la escuela y la
familia.

d. Eltrabajo de UNICEF contribuy6 a fortalecer la capacidad del Estado para mejorar los mecanismos
de proteccién vy justicia para nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia, explotacién o
desamparo familiar y en conflicto con la ley penal.

e. Losderechos de los nifios, nifias y adolescentes a una crianza y educacion sin violencia y el acceso
a la justicia, sin distincion de género estan ya instalados en la sociedad y se mantendran mas alla
de la presencia de UNICEF

22



Informe de Inicio de Evaluacion FLACSO Argentina

2.

5.

El Programa Pais de UNICEF, plantea que en el 2021 “La poblacién adolescente cuenta con mayores
oportunidades para vivir una vida saludable, aprender a lo largo de su vida y ejercer plenamente su
ciudadania”. En ese sentido, cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

a.

El trabajo de UNICEF ayudd a que los gobiernos nacional y regionales mejoren sus capacidades
para disefiar e implementar politicas de educacién secundaria inclusiva con pertinencia y calidad
que aseguren trayectorias exitosas para las y los adolescentes indigenas, rurales y urbano-
marginales.

La presencia de UNICEF en el territorio aporté a que los modelos de atencién integral en salud y
nutricion para adolescentes se implementen y sean adecuados a las diversas realidades.

UNICEF contribuyo a que en los territorios se incluya la participacién de las y los adolescentes en
instancias y mecanismos de gestién de los servicios de salud y educacién, asi como en los
indicadores de calidad de los mismos.

El acceso a una educacion secundaria inclusiva y a la salud integral adolescente, asi como la
participacion juvenil en salud y educacion estdn instalados como una necesidad en la sociedad y
se mantendran mas alld de la presencia de UNICEF.

El Programa Pais de UNICEF, plantea que en el 2021 “Las nifias y los nifios expuestos a inequidades por
razones de género, etnia, zona de residencia, condiciones de vida o habilidades diferentes, viven en
entornos seguros y acceden integralmente a servicios de registro, salud, nutricién, cuidado,
educacion”. En ese sentido, cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

a.

La presencia de UNICEF en los territorios ayudd a mejorar la capacidad del Estado y la sociedad
para disefiar y gestionar articuladamente politicas equitativas y pertinentes para el desarrollo
integral de la primera infancia (0 a 5 afios)

El trabajo de UNICEF contribuyd a mejorar las capacidades de los gobiernos nacional, regional y
local para monitorear la gestion de politicas de educacién primaria, inclusivas, de calidad y
pertinentes, para nifios indigenas, afroperuanos, rurales y periurbanos.

La presencia de UNICEF aporto a fortalecer las capacidades del Estado y de la sociedad para
cualificar las politicas nacionales de agua y saneamiento rural y de gestion de riesgo de desastres
con base en la implementacién de modelos integrales de gestion ambiental en entornos rurales,
indigenas o periurbanos, de los territorios priorizados.

El desarrollo integral de la primera infancia, la importancia del acceso a la educacién primaria, al
aguay al saneamiento rural y la gestion de riesgo de desastres estan ya instalados en la sociedad
y se mantendran en las politicas publicas mas alla de la presencia de UNICEF.

El Programa Pais CPD de UNICEF, plantea que en el 2021 “Las y los adolescentes, nifias y nifios
continuaran siendo reconocidos por la sociedad y por el Estado peruano como sujetos de derecho y
seran priorizados en las normas sociales, las politicas y los presupuestos”. En ese sentido, cual es su
grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones :

a.

La presencia de UNICEF en los territorios ayudd a fortalecer las capacidades de los funcionarios y
autoridades publicas de ambito nacional y de los territorios priorizados para gestionar politicas y
asignar y ejecutar presupuestos orientados a la eliminaciéon de brechas en la realizacion de los
derechos de la adolescencia y la nifiez.

El trabajo de UNICEF aporté a mejorar la capacidad del Estado para incrementar la disponibilidad
de estadisticas desagregadas y otras evidencias para el monitoreo de la situacion de la
adolescencia y la nifiez y para la toma de decisiones conducentes a la garantia de sus derechos.
La participacion de UNICEF contribuyd a que la sociedad y el sector privado peruanos cuenten con
un mayor conocimiento sobre los derechos de la adolescencia y la infancia y saben cémo
protegerlos.

El presupuesto para las realizacion de derechos de la infancia y la adolescencia, la produccién y
sistematizacion de datos y la comunicacion publica sobre los derechos de la infancia vy la
adolescencia estan ya instalados en las politicas publicas y se mantendran mas alla de la presencia
de UNICEF.

El Programa Pais de UNICEF, plantea que en el 2021 “Nifios y adolescentes migrantes venezolanos,
particularmente las nifias y las adolescentes, viven libres de violencia y discriminacién, y ejercen sus
derechos a la proteccion, educacién y salud, en comunidades de acogida”. En ese sentido, cual es su
grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

a.

La participacion de UNICEF contribuyé a mejorar la prestacién de servicios publicos que protegen
a nifios y adolescentes venezolanos, especialmente a las nifias y las adolescentes, de la violencia
y discriminacion, con inclusion y sensibilidad de género.
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b. El trabajo de UNICEF contribuy6 a mejorar la prestacion de servicios de educacion para nifios y
adolescentes venezolanos, especialmente para las nifias y las adolescentes, disminuyendo la
violencia y discriminacion, con inclusion y sensibilidad de género.

c. Lapresencia de UNICEF ayudod a mejorar la prestacion de servicios de salud y cuidado para nifios
y adolescentes venezolanos, especialmente para las nifias y las adolescentes, disminuyendo la
violencia y la discriminacién, con inclusion y sensibilidad de género.

d. Laimportancia del acceso a la salud, la educacion y la proteccion de nifias, nifios y adolescentes
migrantes estan ya instalados en la sociedad y se mantendran en las politicas publicas mas alla de
la presencia de UNICEF.

6. Para finalizar, ¢habria algo que quisiera agregar y/o comentar acerca del trabajo realizado por UNICEF
en los afios 2017-20217 [espacio para completar ]

Muchas gracias por su participacion.

Anexo 7. Andlisis de impacto en prensa y social listening

Esta evaluacidn se propone analizar la estrategia comunicacional que acompafié la implementacion del
Programa Pais 2017-2021 y para ello se seguiran dos lineas principales:

- Andlisis de impacto en la prensa.
- Andlisis de social listening.

Para el andlisis de impacto en prensa, se espera tener acceso a los informes internos de la oficina
de UNICEF en los que se detallen cantidad de menciones / apariciones en medios nacionales y locales. Esta
informacion se organizara segun relevancia, tematica, tipo de cobertura, seccion en la que aparecen las
noticias, si presentan o no fotografias u otros recursos asociados (videos, links a informes), y los modos en
que aparece citado UNICEF en el articulo.

Los resultados esperados son detectar en qué afios 0 momentos hubo mayor presencia en la
prensa nacional y local; qué temas fueron los de mayor impacto en prensa nacional y local; qué secciones
son las que publican asuntos relacionados con el Programa Pais con mayor frecuencia; y en qué medida se
registran valoraciones sobre el rol de UNICEF.

Para el analisis de social listening se trabajard con software especifico (Infegy, Keepcon,
Qsocialnow o similar). Esta metodologia permite detectar quiénes, cémo y de qué hablan distintos actores
en el entorno digital, tanto en medios como en paginas publicas de redes sociales. El objetivo es establecer
temas prioritarios y relacionamientos frecuentes de esos temas con otros (cercania semantica), asi como
analizar si se trata de temas que polarizan o no polarizan en la conversacién social y quiénes son los actores
que participan de esa conversacion (tipo de actor segun identidad institucional y género cuando se pueda
establecer), destacando quiénes son los actores que emergen como mas influyentes en esta conversacion.

A continuacidn, se detallan los términos raiz y sus relacionamientos, que se analizaran a partir de
la escucha social a implementar:

QUIEN DONDE | POLARIZA/ NO

HABLA HABLAN POLARIZA CERCANIA SEMANTICA

TERMINO RAIZ

Mujeres / violencia sexual / nifias / abuso /

discriminacion condiciones de vida

Género )
c - igualdad / embarazo adolescente
Q ?8 Educacidn inicial / recién nacido / educacion
. (0] ;. . . .
Infancia s < 3 bésica / juego / salud / desarrollo infantil
% 3 2 temprano / salud / pediatra
N = o = - 7 7
Adolescencia / o & 3 Participacion / acceso a la educacion /
. = N ny .
juventud o L © acceso a la salud / educacion sexual integral
(%] [} R . s . R .
- o L © Penalizacién de la infancia y la juventud/
Justicia / derechos IS ~ = . . )
5 0 o derechos de la infancia y la juventud /
humanos ® 9o = T
w s 32 privacidad /
. . * = k= Infancia / adolescencia / juventud /
Migraciones o .
Q.
= (&)
= (%3]

Lenguas / bilingliismo / educacién

Interculturalidad .
intercultural / acceso a la salud
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Anexo 8. Entrevista a responsable de Comunicacién UNICEF PERU

Buenos dias / tardes. Le agradecemos mucho su tiempo y su participacion en esta entrevista que serd un
insumo muy importante para la evaluaciéon del Programa Pais que realiza FLACSO Argentina para UNICEF
Peru. Respetando la confidencialidad, se guardara su identidad tanto en andlisis como en los informes.

Le solicitamos su consentimiento para grabar este video entrevisto. (Si acepta, repetir el
consentimiento al inicio de la grabacién para que quede grabado junto con nuestro compromiso de
confidencialidad.

Esta entrevista se enfocara en la estrategia de comunicacion del Programa Pais 2017-2021.

1. ¢Cudles fueron las prioridades comunicacionales para acompafiar el Programa Pais? (abierta). Una vez
que responde, repreguntar: ¢hubo algin tema prioritario / ponderado dentro de los que aborda el
CPD en términos de estrategia comunicacional?

2. ¢éQué medios fueron mds relevantes para llevar a cabo la estrategia comunicacional?

Le pedimos que sefiale el nivel de importancia de los medios con los que trabajaron en la implementacion
del CPD, siendo 1 poco importante, 2 relativamente importante, 3 bastante importante, 4 importantey 5
muy importante.

TIPO DE MEDIO CALIFICACION

Periddico nacional

Periddico regional/ local

Radio nacional

Radio regional/ local

TV / Audiovisual

Medios globales / internacionales

Redes sociales

Apertura por red social (FB/TW /1G / TIK TOK)

3. (Hubo estrategias comunicacionales especificas por tipos de audiencias? ése produjeron contenidos
especificos para audiencias especificas? Relatar caso.

4. ¢Qué aspectos destaca como particularmente positivos y qué aspectos resultaron desafiantes de la
implementacion de la estrategia comunicacional que acompafié al CPD?

5. ¢Qué aprendizajes en términos de comunicacién para el desarrollo entiende que ha dejado la
implementacion de la estrategia que acompafia al CPD?

6. ¢Qué temas consideran que tuvieron un mayor / mejor impacto en prensay por qué?

7. Seguramente desde su area tienen un registro de notas que se desarrollaron en diferentes medios,
épodriamos tener acceso a ese registro?

Muchas gracias por su colaboracion

Anexo 9. Matriz de sistematizacion de documentos

La matriz que se presenta a continuacion tiene como objetivo mostrar las dimensiones de
pertinencia y coherencia interna del Programa Pais 2017-2021. En ese sentido, se busca responder las
siguientes preguntas: ¢en qué medida los objetivos y el disefio del CPD, las estrategias de intervencion
elegidas y las intervenciones conducidas por UNICEF en el marco del CPD respondieron a las necesidades
de las nifias, nifios y adolescentes mas excluidos y sus familias? éen qué medida los objetivos y el disefio
del CPD responden a las prioridades nacionales y globales tales como los ODS y se alinea con el Plan
Estratégico Global de UNICEF 2018-2021? Y ¢en qué medida las intervenciones conducidas por UNICEF
promueven sinergias entre si y con los Resultados y Productos del CPD, asi como apoyan las politicas
publicas nacionales? Las dos primeras preguntas se encuentran relacionadas con la dimensién de
pertinencia y Ultima de coherencia. Para ello, se ha hecho una matriz que contiene seis columnas:

e Las primar columna (divida en dos) contiene los objetivos del CPD. Estos delimitaran la informacion de
las filas, para que cada una de las siguientes columnas dialoguen con los objetivos.

e La columna denominada “indicadores” presenta los indicadores relevantes para cada objetivo
referidos a las necesidades de las NNA. Para ello, se retomara la informacion diagndstica contenida en
las Notas Estratégicas.
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e Lacolumna “acciones” contendrd la informacion de los Reportes Anuales (COAR/RAM) con relacién a
las acciones que se realizaron durante el periodo 2017-2021

e Prioridades nacionales: en esta columna se sefialardn las politicas o programas nacionales que
responden a los resultados trazados en los CPD. Para llenar esto se retomara la informacion de las
Notas Estratégicas, COAR y documentos nacionales complementarios.

e Prioridades globales: en esta columna se mostrardn los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Plan
Estratégico Global UNICEF 2018-2021 oportunos para cada resultado.

Indicadores Prioridades

T , i ; Prioridad
Objetivos indicativos del Programa Pais UNICEF (2017-2021) Nedfenzles ’?c%iL?ers)s nacionales l;lcz)rl;aal]eses
(politicas y programas;

Not: tratégi P
(o sfieiciees) Notas estratégicas)

1.1. Fortalecimiento del sistema de proteccion

1. NNA libres de

) . 1.2. Prevencion de la violencia
Violencia

1.3. Justicia y proteccion para NNA

2.1. Educacion secundaria inclusiva

2. Oportunidad p
portunidaces 2.2. Salud y nutricién para adolescentes

para adolescentes -
2.3. Participacién de las y los adolescentes

3.1. Desarrollo integral de la primera infancia

3. Equidad para

o . 3.2. Monitoreo de educacion primaria inclusiva
nifios y nifias

3.3. Agua y sostenibilidad ambiental

4. Reconocimiento | 4.1. Capacidades en la gestién publica

de los derechos 4.2. Data y evidencia para las politicas publicas
NNA 4.3. Compromiso de la sociedad y el sector privado
5.1. Nutricién
5.2. Salud
5. Respuesta a la 5.3. Agua, saneamiento e higiene
migracion 5.4. Proteccién a la nifiez

5.5. Educacion

5.6. Apoyo intersectorial
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