v

Bt N
[T

i CSP INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

ENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

@}

UNICEF

Estudio de caso: Evaluacién de la
contribucion de UNICEF al Subsistema de
Proteccion Integral a la Infancia - Chile Crece
Contigo (ChCC)

INFORME FINAL
MARZO 2023




. CSP ‘ INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

Estudio realizado entre
agosto de 2022 y diciembre de 2022

DIRECTOR ACADEMICO
Pablo Gonzalez

DIRECTOR EJECUTIVO

Carlos Castro

JEFA DE PROYECTO

Andrea Peroni
EQUIPO

Tomas Alegria
Andrea Bonilla
Katherine Vega
Francisca Vega
Emilia Barrientos

CONTRAPARTE INSTITUCIONAL

Alejandro Gonzalez
Oficial de Monitoreo & Evaluacién

Daniela Miranda
UNV Monitoreo y Evaluacion

Patricia Nufiez
Especialista de Desarrollo Infantil Temprano, Oficina Regional

Tom Pellens
Especialista en Evaluacion, Oficina Regional

Las opiniones expresadas en el presente
documento no representan necesariamente
la posicion de la Contraparte Institucional.



:-l:;'
7|{ CSP‘\NGENIERIAINDUSTRIAL
) UNIVERSIDAD DE CHILE

TABLA DE CONTENIDOS

B =T U1 o =Y o YN ==Y ol Uk 1Y YOS

2. ANTECEUENTES . .ccuiitii ittt ettt esr et e e r e e st e e e et a e e e s asb b e e e e e bt e ee e ea bt aee s e htaeesenabraeeeasbaaeeeentrreeeeans

T Y (o] ol OO O OO PP UPOROPPPPPPPPP

N VTl o s Lo o] 4= PPN

5. Criterios, Enfoques y Preguntas de EVAlUACION.........ccccuuiiiiiiei ittt e

T 0o oY a o3 -1 PP
6.1.  Institucionalidad de INTANCIA......ccouiiiiii e
6.2.  Condiciones previas a Chile Crece CONTIZO ..uuuiiiiiiiiii ettt

7. DesCripCiOn A CRCC ... ..ottt ettt ettt e e e e et e e eabe et e e erbe e aee s
7. 1. DescripCion del SUDSISTEIMA ..uuiiiiiiiii ittt e s
7.2.  Hitosy Cambios de ChCC + Acciones UNICEF .....c..iiiiiiiiiicicic et

8. Validacion de la Teorfa de Cambio UNICEF ..ot

9.  Evaluacion de Criterios Y ENTOQUES ...........coouiiiiiiiie ettt ettt ettt ettt eneeeae e
9.1. e T aT=T o Lol = TP
A Oo] o<1 = o oI - U RSOSSN
G TR b  Tor- o1 - U UUUPURRRRTRRRN
9.4, SOSLENIDIAA ..o
9.5, ENTOQUE A DEIECNOS. .. viiiiiieiee et e e e e e e

T0. CONCIUSIONES ... et e

11, LeCCioN@S APFENAITas .......cooiviiiiiiiiiie ettt e e
R B =Tl ol 0] 1= P PSP UPPTURPRSSPPPNt
L0.2. DBSATIOS et

12, RECOMEBNAACIONES. ...t e e

13, RETEIENCIAS ...

LISTA DE ANEXOS

A. Matriz de Evaluacién

B. Limitaciones de los datos

C. Descripcion de la Metodologia

D. Acciones de UNICEF

E. Hitos de ChCC

F.  Acciones de contribucién

G. Términos de Referencia

H. Cambios por programa

I.  Cambios en Indicador Brecha de Cobertura 2013-2019 por programa de ChCC.

J.  Gréfico presupuesto inicial, ajustado y ejecutado



7 CSP ‘ INGENIERIA INDUSTRIAL
L UNIVERSIDAD DE CHILE

INDICE DE ILUSTRACION
llustracion 1: Componentes de Chile Crece CONTIZO.......iiiiiiii i 19
Hustracion 2: Red CoOmMUNAI BASICA .....vuviieeieeiee e 23
llustracion 3: Red AmMpPlada ChCC.......oiuuiiiiiiiie ettt e e e e e e e e ee e 23
llustracion 4: Principales hitos y procesos de ChCC........iii oo 24
llustracion 5: Cadena de cambio (lineal) Teoria de Cambio........cccveiiiuiiiiiii i, 28
[lustracion 6: Cadena de cambio de la Teoria de Cambio c....uiiii i 31
llustracion 7: Esquema de contribucion de UNICEF, 2005 @ 2009 .......c..oiiiiiiiiieiiiieee e 57
llustracion 8: Esquema de contribucion de UNICEF, 2010 @ 2021 ...iiiiiiviieiiiiiee et 58
[ustracion 9: Niveles de CONTIIDUCION. .........ooiii e 67
INDICE DE TABLAS
Tabla 1:Breve Matriz de Criterios y Preguntas de Evaluacion ...........cooooviiiiiiii oo 8
Tabla 2: Criterios de valoracion de la necesidad y suficiencia de subcomponentes...........cccooeevviieiiiiceeennn. 12
Tabla 3: Escala de valoracion de la eficacia de la contribucion de UNICEF a ChCC.....oooovviviiiiiiiiiiiiiiieee, 13
Tabla 4: Matriz Teoria de Cambio de ChCC.........euiiiiiiiiee e 22
Tabla 5: Principales acciones de UNICEF relacionadas con ChCC. ......cc.oooiiiiiiiiiiii e 26
Tabla 6: Teoria de Cambio UNICEF-ChCC.......cooiiiiiiiie e 29
Tabla 7: Valoracién Teoria de Cambio, atribucién de causalidad de subcomponentes a los componentes..... 32
Tabla 8: Valoracién Teoria de Cambio, relacion componentes a los resultados.........cocceeevviviieiiiiiieiciiceee, 34
Tabla 9: Definicidn niveles de eficacia de la contribucidn de UNICEF @ ChCC.....vvvvvviiiiiiiiiiiieeeeeee, 44
Tabla 10: Nivel de eficacia de la contribucion de UNICEF @ ChCC 2005-2021 ...oovvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeecieeeee 48
Tabla 11:Nivel de eficacia de contribucién UNICEF-ChCC segun Resultados, Propdsitos, Fines 2005-2021..... 56
Tabla 12: Condiciones vinculados al Subsistema de Proteccién de la Nifiez y la adolescencia..........ccccceveennee. 77
Tabla 13: Condiciones VINCUIAAas @ UNICEF ... ....uiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee ettt 78
Tabla 14: LeCCioNes @preNdidas ......c..iiiiiiiiie ettt ettt ettt 81
Tabla 15: Desafios de la contribucion de UNICEF (retroSpeCtivo).....c..ccvuvieiuiieeieeciee e 82
Tabla 16: Desafios de la contribucion de UNICEF (ProSPECLIVO) ......eovieiiiiiiiiieiieeiieeiie ettt 84
SIGLAS

AdC Analisis de Contribucién MMS Millones de pesos chilenos

Adl Andlisis de Incidencia NNA Nifios, nifias y adolescentes

AT Asistencia Técnica OLN Oficinas Locales de la Niflez

CDN Convencioén sobre los Derechos de los Nifios OPD Oficina Proteccion de Derechos

ChCC Chile Crece Contigo PAAI Programa de Apoyo al Aprendizaje Integral

DD.HH. Derechos Humanos PADBP Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial

FOSIS Fondo de Solidaridad e Inversién Social PARN Programa de Apoyo al Recién Nacido

GEROS Global Evaluation Reports Oversight System PASMI Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil

JUNAEB Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas PIB Producto Interno Bruto

JUNJI Junta Nacional de Jardines Infantiles SEREMI Secretarias Regionales Ministeriales

MDSF Ministerio de Desarrollo Social y Familia SENAME Servicio Nacional de Menores

MINEDUC  Ministerio de Educacion SRDM Sistema de Registro, Derivacion y Monitoreo

MINJUDH Ministerio de Justicia y Derechos Humanos TdC Teoria de Cambio

MINSAL Ministerio de Salud UNEG United Nations Evaluation Group

MS Miles de pesos chilenos UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia


file:///C:/Users/tomas/Downloads/informe%2020.03%20AP.docx%23_Toc130242805
file:///C:/Users/tomas/Downloads/informe%2020.03%20AP.docx%23_Toc130242806
file:///C:/Users/tomas/Downloads/informe%2020.03%20AP.docx%23_Toc130242808
file:///C:/Users/tomas/Downloads/informe%2020.03%20AP.docx%23_Toc130242809
file:///C:/Users/tomas/Downloads/informe%2020.03%20AP.docx%23_Toc130242810
file:///C:/Users/tomas/Downloads/informe%2020.03%20AP.docx%23_Toc130242811

';:?i"{ CSP‘\NGENIERiAINDUSTRIAL
) UNIVERSIDAD DE CHILE
1. ANTECEDENTES

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF, tiene como mandato colaborar con los gobiernos y
organismos de la sociedad civil para que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que viven en el pais,
sean respetados, protegidos y realizados, tal como lo establece la Convencion sobre los Derechos de los Nifios
(CDN), que fue ratificada por Chile en 1990. En esta colaboracién, UNICEF y el Gobierno de Chile suscribieron
un Programa de Cooperacion cuyo objetivo es “apoyar los esfuerzos de Chile hacia la realizacion permanente
de los derechos del nifio en el pais y promover el bienestar de estos mas alla de este marco”.

Entre las principales politicas publicas a las que UNICEF ha brindado asesoria, se identifica el Subsistema de
Proteccion Integral a la Infancia, denominado Chile Crece Contigo (ChCC), el cual constituye un eje fundamental
en relacion con el Sistema de Proteccion de derechos de la infancia, coordinacion y despliegue de su oferta.
ChCC surge de las propuestas para la Reforma a las Politicas de Infancia (2006) y el trabajo realizado por el
Comité Interministerial para la Infancia. Se comienza a implementar de manera gradual en 2007 e
institucionaliza el afio 2009 mediante la promulgacion de la Ley N° 20.379, que ademas crea el Sistema
Intersectorial de Proteccién Social. ChCC busca abordar el desarrollo infantil temprano de las nifias y nifios
desde cuatro dimensiones: fisica, intelectual, emocional y social, para lo cual cuenta con diferentes programas
o iniciativas. Con ello, ChCC se constituye como un Subsistema integrado de prestaciones universales y
diferenciadas multisectoriales. Se caracteriza por: A. ser una politica publica basada en evidencia; B. realizar un
seguimiento a la trayectoria del desarrollo de nifios y nifias; C. ser una politica universal con prestaciones
diferenciadas; y D. establecer un modelo de gestion local como aspecto clave para el funcionamiento del ChCC.

La presente evaluacion busca identificar cudl ha sido la contribucién de UNICEF en el disefio, instalacién,
implementacion, consolidacion y logros del Subsistema ChCC, identificando aprendizajes y espacios de mejora
en relacién con el trabajo de cooperacion.
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2. PROPOSITO, OBJETIVOS Y ALCANCES

2.1. PROPOSITO DE LA EVALUACION

La evaluacion tiene un propdsito tanto sumativo como formativo, aplicando una perspectiva tanto
retrospectiva como prospectiva. Basado en el andlisis retrospectivo de a) la contribucion de UNICEF Chile
(sumativa) y b) la recuperacion de aprendizajes (formativa), la evaluacién debe identificar prospectivamente
oportunidades y retos emergentes para la contribucion de UNICEF al ChCC en el futuro. En particular, tomando
en cuenta eventuales inequidades en el acceso y de gestidon del ChCC, la evaluacién debe informar posibles
ajustes en las estrategias y modalidades de apoyo de UNICEF a la realizacion del objetivo de ChCC de dar
cumplimiento efectivo y de forma equitativa a los derechos de los nifios.

El principal usuario de la evaluacién es la oficina de pais de UNICEF en Chile. Las recomendaciones informaran
la preparacion del nuevo Documento de Programa Pais en 2022. También se espera que los resultados de la
evaluacidn sirvan de base para la teoria del cambio de la oficina de pais y la planificacién futura. Otros usuarios
secundarios son: la oficina regional de UNICEF para América Latina y Caribe, que utilizard los resultados para
apoyar mejor el trabajo ‘upstream’ de UNICEF en la region en los paises de ingresos medios/altos, y las
contrapartes gubernamentales, en la medida que los resultados pueden identificar oportunidades de
fortalecimiento de acciones colaborativas para mejorar el sistema integrado de intervenciones.

2.2. OBJETIVO DE LA EVALUACION

El objetivo general de la presente investigacion consiste en realizar una evaluacién de la contribucién de
UNICEF al disefio, implementacion y logros de ChCC, analizar la pertinencia continua de la contribucién, e
identificar como UNICEF puede fortalecer su contribucion a ChCC. De este modo, la evaluacién tiene como
objetivo identificar y valorar los resultados del trabajo previo de UNICEF (perspectiva retrospectiva), evaluando
como y en qué medida sus acciones contribuyeron en la instalaciéon e implementacién de una Politica
Intersectorial con Enfoque de Derechos mejorando la capacidad del Estado para dar cumplimiento efectivo y
de forma equitativa a los derechos de los nifios y nifias. Ademas, desde una mirada prospectiva, la evaluacion
tiene como objetivo identificar en qué medida y cdmo UNICEF Chile debe ajustar y fortalecer su apoyo a ChCC
para que logre su objetivo de proteger de manera integral, efectiva y equitativa la trayectoria de desarrollo de
todos los nifios y nifias en primera infancia y de sus familias.

Mds concretamente, como objetivos especificos la evaluacién considera:

I. Evaluar en qué mediday cdmo la colaboracién de UNICEF al ChCC influyd en el disefio, implementacion y
logros del Subsistema Chile Crece Contigo como Politica Intersectorial con Enfoque de Derechos, asi como
también respecto de qué otros elementos fueron necesarios y estuvieron presentes para que la
contribucién de UNICEF tuviera un efecto.

[l.  Evaluar en qué medida la abogacia e incidencia de UNICEF en el desarrollo del marco de proteccién
integral de la infancia contribuye a la consolidacion del Subsistema Chile Crece Contigo como Politica
Intersectorial con Enfoque de Derechos.

[ll.  Evaluar, desde un andlisis de inequidades existentes en la implementacion de ChCC, particularmente a
nivel territorial, la contribucién de UNICEF a responder a las desigualdades en los servicios para la primera
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infancia e identificar oportunidades y mecanismos cémo UNICEF pueda optimizar su contribucién al
respecto.

IV. Evaluar la pertinencia, coherencia y sostenibilidad de la contribuciéon de UNICEF al ChCC con una mirada
a como mejorarlos.

V. Documentar el valor afiadido de UNICEF al disefio e implementacién del ChCC, identificando elementos
positivos de la contribucidn y espacios de mejora para maximizar el valor afiadido de UNICEF. Proponer
recomendaciones concretas y factibles en base a los hallazgos y conclusiones que informen las decisiones
de UNICEF Chile sobre cémo mejorar su contribucién a nivel estratégico, programatico y organizativo, en
miras de alcanzar resultados de alto nivel que beneficien la vida de los nifios, nifias y adolescentes.

VI. Identificar lecciones aprendidas sobre cémo mejorar la eficacia, pertinencia, coherencia, sostenibilidad y
enfoque de derechos humanos y de nifiez, género, interculturalidad y equidad de la contribucion de
UNICEF al ChCC.

2.3. ALCANCES DE LA EVALUACION

La evaluacion se enmarca en los siguientes alcances: tematico, temporal y territorial.

ALCANCE TEMATICO: Se centrd especificamente en las acciones de UNICEF que contribuyeron a la instalacion e
implementacion de una Politica Intersectorial con Enfoque de Derechos (ChCC) y a la mejora de la capacidad
del Estado para dar cumplimiento efectivo y de forma equitativa a los derechos de los nifios y nifias. Al mismo
tiempo, la evaluacién identifica y mapea los tipos de acciones llevadas a cabo por UNICEF en apoyo a la
implementacion de ChCC, evaluando su papel en el desarrollo y consolidacién del ChCC. Este analisis aplica una
perspectiva tanto retrospectiva como prospectiva. El analisis temdatico se realiza desde una perspectiva
retrospectiva, y la mirada prospectiva se evidencia en las Lecciones Aprendidas y las Recomendaciones.
Ademads, el analisis guiado por los criterios y preguntas de evaluacion incorpora el enfoque de derechos
humanos vy nifiez, la perspectiva de género, interculturalidad y equidad.

ALCANCE TEMPORAL: Se abarcé el periodo desde la creacion de ChCC en 2005 hasta 2021. Se identifican dos
principales etapas que emergen en relacion con los antecedentes de ChCC. Primero, desde 2005 hasta 2009,
donde se desarrolla la creacién e instalacién del Subsistema ChCC vy, segundo, desde 2010 hasta 2021, donde
se identifica la implementacién y consolidacién. El objetivo del analisis fue documentar el desarrollo de
acciones, coberturas y actores, con el fin de identificar patrones, coherencias, brechas y aprendizajes, segun el
ciclo vital de ChCC. Por consiguiente, dada la relevancia que ha tenido UNICEF en el disefio e instalacion del
Subsistema, se ha considerado abordar de manera parsimoniosa todo el periodo (en dos etapas), a fin de dar
debida cuenta de las diferentes estrategias transversales utilizadas tanto en el disefio/instalacién, como en la
implementacién/consolidacion. Para mas detalles ver el apartado sobre Chile Crece Contigo.

ALCANCE TERRITORIAL: El disefio de las intervenciones se realiza a nivel central, desde un enfoque nacional. Para
valorizar la pertinencia, coherencia, eficacia y sostenibilidad de la contribucion, a nivel local, la evaluacion
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también considerd la produccion de informacion a nivel local, en la zona norte! (Iquique, Regidn de Tarapaca),
centro? (La Florida, Region Metropolitana) y sur: (Temuco, Regidon de La Araucania).

1 Norte: En 2020, la regidon de Tarapaca tuvo una tasa de pobreza por ingresos de 14% y con un alto porcentaje de poblacién migrante.
UNICEF colaboré en la instalacion de Centros de Primera Acogida y esta trabajando en apoyar al gobierno en la definiciéon de politicas
publicas y normas de recepcion. Aclaraciones y fuentes: La organizacion territorial de Chile se da a tres niveles. Regiones, Provincias y
comunas (Biblioteca del Congreso, 2019) - CASEN 2020 (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2020) - Estimacion de personas
extranjeras. Residentes habituales en Chile (Instituto Nacional de Estadisticas; Departamento de Extranjeria y Migracion, 2021) -
(Instituto Nacional de Estadisticas; Departamento de Extranjeria y Migracion, 2021) - Centros de Primera Acogida apoyan a familias en
situacion de migracion que llegan a Tarapacad (UNICEF, sf) - Agencias del Sistema de Naciones Unidas apoyaran instalacién de Centros
de Primera Acogida en Iquique y Colchane (UNICEF, 2021) - Las necesidades de las familias migrantes en el norte de Chile (UNICEF, sf)
- Nifiez migrante en el norte de Chile y acceso a la educacién (UNICEF, sf).

2 Centro: Se realizd un estudio en el Subsistema de Proteccidn social en La Florida, donde se comprobd las redes y la oferta existente.
La comuna presenta un 4,5% de pobreza por ingresos, y un 18,99% a nivel multidimensional. Fuentes: Modelo de Gestion para un
Sistema Local de Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez (Laboratorio de Innovacién Publica; Universidad Catolica, UNICEF,
2021) - Reporte Comunal, Casen 2017. (Biblioteca del Congreso Nacional, 2018) - Censo 2017 (Instituto Nacional de Estadisticas).

3 Sur: La Araucania posee el mayor porcentaje de pobreza por ingresos (17,4%) y un 34,3% de poblacion de un pueblo indigena u
originario. UNICEF ha realizado actividades de donacién de elementos de proteccién contra el COVID-19 y la implementacién de un
piloto de la Academia de Formacion. Ademas, desarrollé materiales de educacion intercultural. Fuentes: Informe de Desarrollo Social
2021 ( Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2021) - Sintesis de Resultados CENSO 2017 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2018) -
Red Sename Araucania recibié donacion por parte de UNICEF (Servicio Nacional de Menores, 2020) - Presentan sistema de formacion
para profesionales y educadores de trato directo que atienden en la red de proteccién del Estado (Araucania Noticias, 2022) - Mddulos
de apoyo a la docencia: Infancia, derechos e interculturalidad (Universidad Catélica de Temuco; UNICEF , 2014).
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3. CRITERIOS, ENFOQUES Y PREGUNTAS DE EVALUACION

La evaluacion se realiza mediante el andlisis de los criterios de Pertinencia, Coherencia, Eficacia y Sostenibilidad,
y de los enfoques de derechos humanos y de la nifiez, perspectiva de género, el enfoque de interculturalidad
y equidad. A continuacion, se presentan las definiciones de cada criterio de evaluacion y las preguntas centrales

asociadas a los mismos.

Tabla 1:Breve Matriz de Criterios y Preguntas de Evaluacion®

Criterios
Pertinencia’: Medida en que los objetivos de la intervencién son
congruentes con los los beneficiarios, las
necesidades del pais, las prioridades globales y las politicas de los
asociados.

requisitos de

Coherencia ®: Necesidad de velar por la coherencia de las
acciones, en especial el vinculo con la institucionalidad, su
consolidacién e intersectorialidad.

Eficacia: Medida en que se lograron o se espera lograr los
objetivos de la intervencion, tomando en cuenta su importancia
relativa.

Preguntas orientadoras de la evaluacion

¢En qué medida el apoyo de UNICEF Chile al Subsistema ChCC (en
términos de objetivos, mecanismos/acciones y recursos) respondid
a los retos y contexto de ChCC y las necesidades actuales de la
nifiez?

¢En qué medida el Subsistema ChCC se ha adaptado
progresivamente para disminuir las brechas de acceso y cobertura
territorial de las/los nifios a sus prestaciones?

¢En qué mediday cdbmo UNICEF Chile debe ajustar, su apoyo a ChCC
para identificar y responder a las brechas de acceso a derechos de

las/los nifios y de las nifias en el contexto del ChCC?

¢Como UNICEF Chile, en el desarrollo del marco de proteccion
integral de la infancia, contribuye a la consolidacion del Subsistema
Chile Crece Contigo como Politica Intersectorial con Enfoque de
Derechos?

iCémo UNICEF puede seguir contribuyendo al proceso de
consolidacién de ChCC como politica intersectorial?
iCémo UNICEF puede seguir contribuyendo al proceso de

consolidacién de ChCC como politica que da respuesta a los retos
de la nifiez y adolescencia en Chile?” 8

¢En qué medida las actividades y estrategias implementadas con el
apoyo de UNICEF, especialmente la asistencia técnica, generacion
de evidencia y promocién de programas intersectoriales, fueron

efectivas para conseguir los resultados planteados en el ChCC?
¢Cudles fueron los factores que mas influenciaron en la consecucion
o no de los resultados?

4Ver Matriz de Evaluacién extendida en Anexo A

° Criterios de evaluacién, Sintesis metodoldgicas: evaluacién de impacto n.2 3 (Peersman, 2014) Con base a este texto se han definido
los criterios de Pertinencia, Coherencia, Eficacia, Sostenibilidad, Equidad, Enfoque de igualdad de género, de derechos humanos.

6 Better Criteria for Better Evaluation Revised Evaluation Criteria Definitions and Principles for Use. (OECD/DAC Network on
Development Evaluation , 2019) Pag.9 Ref.: www.oecd.org/dac/evaluation/revised-evaluation-criteria-dec-2019.pdf Donde se indica:
Necesidad de velar por la coherencia de las politicas de seguridad, desarrollo, comercio, y las politicas humanitarias y militares. Nota: La
definicion de coherencia, al igual del resto de los criterios y enfoques se presentd en todos los informes preliminares. De todas maneras,
para el presente informe se ajustd segun el tipo de evaluacién en curso.

’ Las preguntas no estaban en los TdR, fueron agregadas por el equipo consultor.

8 Las preguntas “éComo UNICEF Chile puede mejorar su valor agregado considerando los retos y oportunidades de ChCC para proteger
de manera integral y equitativa la nifiez?” “¢Cémo UNICEF puede seguir contribuyendo al proceso de consolidaciéon de ChCC como
politica que da respuesta a los retos de la nifiez y adolescencia en Chile? estaba en los TdR, pero fue abordada a través de las otras
preguntas.
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Tabla 1:Breve Matriz de Criterios y Preguntas de Evaluacion®

Criterios
Sostenibilidad: Continuacién de los beneficios de la intervencion
después de que haya cesado la principal asistencia para el
desarrollo. Las intervenciones han de ser sostenibles desde una
perspectiva ambiental y financiera. Cuando el énfasis no se sitla
en la ayuda externa, cabe definir la sostenibilidad como la
capacidad de los principales interesados para sostener los
beneficios de una intervencion, una vez que se interrumpe la
financiacion de los donantes, con medidas que utilizan los
recursos de la zona.
Enfoque basado en los derechos humanos y de nifiez: Todos los
derechos deben ser aplicados a todos los nifios, sin excepcidn
alguna, y es obligacion del Estado tomar las medidas necesarias
para proteger al nifio de toda forma de discriminacién®. Permitira
observar en qué medida las barreras y los factores de
vulnerabilidad asociados derechos y otro tipo de
vulnerabilidades que afectan la desigualdad del acceso a ChCC.
Se sustenta en cinco principios rectores que pueden aplicarse
como criterios de evaluacién: la normatividad, la no
discriminacion, la participacion, la transparenciay la rendicion de
cuentas.
lgualdad de género: Implica promover la igualdad de derechos
de las mujeres y las nifias, y apoyar su participacion plena en el
desarrollo politico, social y econdémico de sus comunidades.
Permitira observar en qué medida las barreras y los factores de
vulnerabilidad asociados al género que afectan la desigualdad
del acceso a ChCC.
Enfoque de Interculturalidad'’: Se refiere a la presencia e
interaccion equitativa de diversas culturas y a la posibilidad de
generar expresiones culturales compartidas, a través del didlogo
y del respeto mutuo. Permitird observar en qué medida las
barreras y los factores de vulnerabilidad asociados a la
interculturalidad afectan la desigualdad del acceso a ChCC.
Equidad: Justicia esencial de los procesos de decision y sus
resultados. Para UNICEF, implica que todos los nifios tienen la
oportunidad de sobrevivir, desarrollarse y alcanzar su pleno
potencial, sin ser victimas de la discriminacion, los prejuicios o el
favoritismo. Permitird observar en qué medida las barreras y los
factores de vulnerabilidad asociados a la equidad afectan la
desigualdad del acceso a ChCC).

Preguntas orientadoras de la evaluacién
¢Cudles son los factores mas importantes que hicieron que el ChCC
y sus componentes programaticos sean sostenibles o no, y cémo
han sido apoyados por UNICEF?
¢Cémo UNICEF Chile puede seguir contribuyendo a la sostenibilidad
de ChCC?

¢En qué medida UNICEF contribuyé a que ChCC integre en su
implementacién los enfoques de derechos de la nifiez, derechos
humanos, igualdad de género, equidad e interculturalidad?
¢Cudles son los ambitos de mejora y oportunidades de UNICEF a
ChCC para que éste integre en su implementacion los enfoques de
derechos de la nifiez, derechos humanos, perspectiva de género,
equidad e interculturalidad?©

Fuente: Elaboracién Propia, CSP 2022, ajustada de propuesta técnica.

A fin de poder visualizar claramente el disefio de la presente evaluacién, en Anexo A — Matriz de evaluacién de
la evaluacion, ordenada segun los criterios y preguntas de evaluacion.

9 Elaboracién propia CSP. Basado en www.unicef.org/chile/media/3176/file/convencion_sobre_los_derechos_del nino.pdf
10 Esta pregunta no estaba en el TdR, fue elaborada por el equipo consultor.
1 Convencion sobre la Proteccién y la Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales. Articulo 4.8 (UNESCO, 2005)



4.

CSP ‘ INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

METODOLOGIA

Esta evaluacidn se constituye en un estudio de caso, con miras a abarcar la complejidad del objeto de estudio,
la contribucion de UNICEF Chile al Subsistema ChCC. La presente evaluacion se realizd entre los meses de
agosto a diciembre, 2022.

Se realizd6 mediante el uso de metodologias cualitativas y cuantitativas, para la produccion de informacién y
analisis, orientadas a la triangulacién de la misma.

A continuacién, se presentan los pasos realizados, limitaciones metodoldgicas, escalas de valoracion.

1.

Reconstruccidn de la Teoria de Cambio: Se utilizé la Teoria de Cambio dispuesta por UNICEF Chile acerca
de su contribucién a ChCC (la cual fue elaborada el afio 2020 a partir del Estudio de factibilidad)2 como
punto de partida para construir el objeto de evaluacién, sobre la misma el equipo investigador fue
complementandola y complejizdndola, con base a la evidencia existente.

Produccion de informacion: Esta fue de orden cualitativa, mediante el andlisis documental (80
documentos) y la realizacion de entrevistas semiestructuradas a informantes claves (20 entrevistas).
También se utilizaron técnicas cuantitativas a fin de dar cuenta de la data del contexto y de ChCC,
mediante la revisidn de datos secundarios de caracter estadistico. Estas técnicas permitieron producir
informacion especifica y complementaria, la revision sistematica documental propicid informacién
retrospectiva y las entrevistas semiestructuradas, informacion retrospectiva y prospectiva. Asimismo, las
diferentes técnicas contribuyen a la triangulaciéon de informacién. Se hace uso del analisis de contenido
para el tratamiento de la informacién previamente codificada y emergente en las entrevistas
semiestructuradas a actores claves. También se realiza el analisis de contenido de un conjunto de
documentos considerados claves en informacién y evidencia en torno a la contribucién de UNICEF a ChCC.
A esto se afiade el andlisis descriptivo de los datos cuantitativos consultados.

Analisis de criterios: Se realizé el analisis de cada Criterio de Evaluacion (pertinencia, coherencia, eficacia,
y sostenibilidad) asi como de los Enfoques especificos (DDHH y de nifiez, Género, Interculturalidad,
Equidad). Dicho analisis se realizd mediante la triangulacion de informacién y abarcé el periodo completo
de estudio.

Andlisis de Contribucidn: Se abordd el Analisis de Contribucion de UNICEF, a través de sus acciones de
apoyo a la creacion e implementacién de ChCC, dando respuesta a las preguntas de Eficacia.

Anilisis de Eslabones de Incidencia: Se incluyd, en el mismo apartado de Eficacia, el Andlisis de Eslabones
de Incidencia, el cual permite identificar en qué niveles, se logra incidir gracias a la Contribucién de UNICEF
a ChCC. Esto es, si los cambios a nivel de resultados debido a la contribucion de UNICEF Chile en el disefio
e implementacién de ChCC fueron a nivel de actores, de procesos y/o de politicas.

Validacién Teoria de Cambio: Finalmente se valido la Teoria de Cambio sobre la intervencién de UNICEF
hacia ChCC. Ademas, pone en la mesa de analisis, los factores del contexto (supuestos y riesgos) que
pudieran haber incidido, ya sea inhibiendo o fortaleciendo, la contribucién de UNICEF a ChCC.

12 UNICEF durante el afio 2020 desarrollé un estudio sobre la factibilidad de la evaluacién de su contribucién al disefio e implementacién
del Subsistema de Proteccidn Integral a la Infancia Chile Crece Contigo. Para esto, se elabord una Teoria de Cambio en base a las
acciones de contribucién desarrolladas por UNICEF a ChCC, a partir de la revisién de la informacién disponible, entrevistas a actores
clave. De igual modo, se desarrollé una propuesta metodoldgica de evaluacion, que corresponde al presente estudio.
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Se considerd durante la evaluacion tanto la perspectiva retrospectiva, propias de la evaluacién de resultados
(ex dure o ex post) como prospectiva. Para ello se dividio el periodo de estudio en dos etapas, segun el ciclo de
desarrollo del Subsistema.

Dentro de los alcances de la metodologia se debe aclarar como se abordd el proceso de produccién y analisis,
acerca de la generacion de evidencia para realizar la evaluacion. El procedimiento adoptado fue el siguiente:

PRIMER MOMENTO
1. Se construyo la base de datos sobre el ciclo de vida de ChCC.
2. Se construyd la base de datos sobre las acciones realizadas por UNICEF en apoyo a ChCC.

Para ambos momentos se generd evidencia basada en la revision documental, entrevistas y revision de
informacion secundaria. A este tipo de evidencia la denominamos evidencia descriptiva.

SEGUNDO MOMENTO
Para realizar el analisis valorativo de la contribucién, con relacién a cada Criterio y Enfoque, Teoria de Cambio
y Andlisis de Contribucion e Incidencia:

1. Sevinculd la informacion (descriptiva) correspondiente a las acciones de UNICEF con el ciclo de vida
de ChCC. Dicha vinculacion, permitié asignar relaciones mediante el conocimiento otorgado a través
de la triangulacion de las fuentes de informacién.

2. Se interpretd el nivel de contribucion de tales vinculaciones. Para ello, se contd con dos fuentes de
informacion: 1) registro de ChCC sobre cambios ocurridos per se; 1) asignacion, mediante otras fuentes
de informacion de un valor otorgado a tal contribucién + juicio experto del equipo evaluador.

3. Se analizé el nivel de contribucion de UNICEF a ChCC, generdndose evidencia valorativa de tal
contribucién, a través del proceso interpretativo.

4. Se generaron escalas de valoracidn ad hoc, para la Teoria de Cambio, el Andlisis de Contribucién
(Eficacia)

Limitaciones de datos

1. No se contd con informacién de ChCC cuantitativa sobre cambios en los Resultados presentes en la
Teoria de Cambio del propio programa. La informacion disponible no responde a los Resultados que
se analizan en la presente evaluacién'®. (Anexo B — Limitaciones de datos).

2. No se contd con informacion previamente registrada sobre cambios en ChCC, asignados a la accion
unilateral de UNICEF.

3. No se contd con informacion desde UNICEF, que evidenciara cambios en ChCC, de acuerdo con la
Teoria de Cambio correspondiente.

Por consiguiente, el andlisis de contribucidon no se basa en evidencia cuantitativa robusta sobre cambios
generados especificamente por el apoyo de UNICEF a ChCC (al modo de una evaluacion de impacto), ya sea en
términos de los propios resultados esperados del Subsistema o de los buscados por el aporte de UNICEF a
ChCC. El andlisis y evaluacién de la contribucion de UNICEF a ChCC, se basa en evidencia vertida por los actores
clave, la revision documental y datos secundarios, respecto de: ChCC, las acciones de apoyo de UNICEF a ChCC,
cambios en ChCC v la eficacia de la contribucién de UNICEF a este Subsistema. Asimismo, se debe tener
presente que en la intervencidon que realiza ChCC y sus respectivos resultados, concurren muchos factores y
actores. Adicionalmente, en el ecosistema del objeto de estudio es preciso considerar factores, ya sea internos

13 Busqueda de documentos en Chile Crece ContigoVer: https://www.crececontigo.gob.cl/?s=evaluacion
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de ChCC o de UNICEF, o del contexto, que inciden en la generacién de cambios a partir de la contribucién, ya
sea fortaleciéndolos o inhibiéndolos.

El analisis de contribucion partié desde la descripcion diacrdnica y sincrénica de ChCC, la pesquisa de todas las
acciones de contribucién de UNICEF a ChCC, su categorizacidon en funcién de los resultados esperados a los que
podian aportar, para luego, mediante un proceso evaluativo mediante el juicio experto del equipo de
investigacion, con base en la evidencia descriptiva y en el conocimiento que el equipo ha ido desarrollando
sobre el fendmeno en evaluacién, determinar los niveles de eficacia y demds caracteristicas de esta
contribucidn, segun los criterios y enfoques.

Escalas con criterios de valoracidn

En el andlisis de la Teoria de Cambio, se valord si las acciones realizadas eran necesarias y suficientes'®, para
ello se aplicaron los siguientes criterios y parametros.

Tabla 2: Criterios de valoracién de la necesidad y suficiencia de subcomponentes respecto a los componentes y de componentes a
resultados de la TdC

Criterios de
valoracion
Necesidad

Suficiencia

Descripcion de la valoracidn

Los subcomponentes o lineas de
accion del apoyo de UNICEF a
ChCC son relevantes para el
desarrollo de los componentes o
productos a lograr a través de
dicho apoyo

Los componentes o productos a
lograr a través del apoyo de
UNICEF a ChCC son relevantes
para el
dimensiones o

desarrollo de las
dreas de
intervencién.

Los subcomponentes o lineas de
accion del apoyo de UNICEF a
ChCC son eficaces en el desarrollo
de los componentes o productos
a lograr a través de dicho apoyo
Los componentes o productos a
lograr a través del apoyo de
UNICEF a ChCC son eficaces en el
desarrollo de las dimensiones o
areas de intervencion.

Nivel

Necesario =

Innecesario

Suficiente =

Insuficiente =

Descripcion del nivel

Los relevantes para el
desarrollo de los componentes o productos a lograr a
través de dicho apoyo.

Los componentes o productos a lograr a través del
apoyo de UNICEF a ChCC son relevantes para el

desarrollo de las dimensiones o areas de intervencién.

subcomponentes son

Los subcomponentes no son relevantes o no aportan
al desarrollo de los componentes o productos a lograr
a través de dicho apoyo.

Los componentes o productos a lograr a través del
apoyo de UNICEF a ChCC no son relevantes para el
desarrollo de las dimensiones o dreas de intervencion.
Alto nivel de eficacia de la contribucién de UNICFEF
en uno o mas subcomponentes

Alto nivel de eficacia de la contribuciéon de UNICFEF
en el componente en general

Bajo o medio nivel de eficacia de la contribucion de
UNICFEF en uno o mds subcomponentes’>

Bajo o medio nivel de eficacia de la contribucion de
UNICFEF en el componente en general

Fuente: Elaboracién propia CSP 2022

14 Esta valoracion se realizd con base al analisis de eficacia
15 En el caso de insuficiencia de los subcomponentes, se indican el o los subcomponentes en que el nivel de eficacia es medio o bajo.
En el caso de que se considere relevante que se agregue un subcomponente, esto se indica en la valoracién.
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Para el analisis de la Eficacia de la contribucion de UNICEF a ChCC, mediante el AdC, se establecid y utilizo la
siguiente escala de valoracidn, con sus respectivos criterios de valoracién y definicién de cada nivel. A partir de
la evidencia primaria y secundaria, a través del juicio experto, se valord la eficacia de las acciones de
contribucion de UNICEF a las distintas dimensiones asociadas a ChCC, en funcidn de los siguientes criterios y
niveles. Para que la contribucién de UNICEF hacia determinada dimensidn de resultados califique en alguno de
los niveles de eficacia, fue necesario que cumpliera con uno o dos de los criterios de valoracién.

Cabe resaltar que el nivel de eficacia de la contribucién no indica si UNICEF llevd a cabo o no acciones de apoyo
al Subsistema ChCC, sino que refiere al nivel en que las acciones de contribucién aportaron efectivamente a
generar cambios favorables orientados a los resultados esperados en cada dimension de ChCC.

Niveles de

eficacia
Alto

Medio

Bajo

Nulo

Tabla 3: Escala de valoracion de la eficacia de la contribucion de UNICEF a ChCC

Criterios de valoracion

Percepciones de actores entrevistados convergen en
que las acciones de contribucion de UNICEF fueron
altamente efectivas para lograr resultados en
determinada dimension de ChCC.

Se cuenta con evidencia de fuentes secundarias,
cualitativa y/o cuantitativa, que da cuenta de un alto
nivel de eficacia de la contribucién de UNICEF a
determinada dimensién de ChCC.

Percepciones de actores entrevistados convergen en
que las acciones de contribucion de UNICEF fueron
moderadamente efectivas para lograr resultados en
determinada dimension de ChCC.

Se cuenta con evidencia de fuentes secundarias,
cualitativa y/o cuantitativa, que dan cuenta de un
mediano nivel de eficacia de la contribucién de UNICEF
a determinada dimensién de ChCC.

Percepciones de actores entrevistados convergen en
que las acciones de contribucion de UNICEF fueron poco
efectivas para lograr resultados en determinada
dimension de ChCC

Se cuenta con evidencia de fuentes secundarias,
cualitativa y/o cuantitativa, que dan cuenta de un bajo
nivel de eficacia de la contribucion de UNICEF en
determinada dimension de ChCC.

Percepciones de actores entrevistados convergen en
que las acciones de contribucion de UNICEF no fueron
efectivas para lograr resultados en determinada
dimension de ChCC.

Se cuenta con evidencia de fuentes secundarias,
cualitativa y/o cuantitativa, de un nulo nivel de eficacia
de la contribucion de UNICEF en determinada
dimensiéon de ChCC.

Descripcidn del nivel

La contribucion de UNICEF ha generado cambios
favorables en la dimension, llegando a alcanzar una
realidad
esperados/deseados de la respectiva dimension, los
cuales, a su vez, contribuyen al logro de los objetivos
de propdsito y de fin de la TdC UNICEF-ChCC.

cercana a los resultados

La contribucion de UNICEF ha generado cambios
favorables en la dimension, pero es necesario seguir
avanzando y/o enfrentando desafios para lograr
cambios mas cercanos a los resultados
esperados/deseados en la respectiva dimension. Los
cambios alcanzados contribuyen al logro de los
objetivos de propédsito y de fin de la TdC UNICEF-
ChCC.

La contribucion de UNICEF ha generado pocos
cambios en la dimension, es necesario avanzar y/o
enfrentar varios desafios en ésta para avanzar hacia
cambios mas cercanos a los resultados
esperados/deseados, con los cuales, a su vez,
contribuir en mayor medida a los objetivos de

proposito y de fin de la TdC UNICEF-ChCC.

La contribucién de UNICEF no ha generado cambios
favorables en la dimensidn. Es necesario abordar los
desafios asociados a esta dimension, para lograr
cambios en la direccion de los resultados
esperados/deseados, con los cuales, a su vez,
contribuir a los objetivos de propdsito y de fin de la
TdC UNICEF-ChCC.

Fuente: Elaboracién propia, CSP 2022
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En el Anexo C - Descripcion de la Metodologia se presenta en detalle el proceso de produccién y andlisis de
informacién; limitaciones y medidas de mitigacidon; consideraciones éticas y control de calidad; integracién de
las dimensiones de género, derechos humanos y equidad.
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5. CONTEXTO PAIS

En Chile, desde el arribo de la democracia (1990), ha crecido su PIB y los niveles de pobreza han declinado
fuertemente, aunque a tasas cada vez menores. Ambas tendencias registraron una reversion debido a la crisis
provocada por la pandemia por el virus COVID-19 (2020), la que impacté mas fuertemente a los grupos mas
vulnerables. Junto a lo anterior, los progresos sociales en educacion y salud sitian a Chile en la categoria de
alto desarrollo humano. Sin embargo, la desigualdad es alta y persistente, mientras la pobreza
multidimensional es mas extendida que la pobreza por ingresos y la proporcion de nifios y nifias afectados por
la pobreza es mayor que la poblacion adulta.

El Grafico 1 muestra la trayectoria del PIB per cdpita desde 1990 a 2020, comparado con el promedio de los
paises miembros de la OCDE y con el promedio de América Latina y el Caribe. Chile supera el promedio de
América Latina y Caribe a partir de 1992, manteniendo una brecha positiva que ha ido aumentando
progresivamente hasta el presente; y reduciendo la brecha negativa respecto al promedio de la OCDE.

Gréfico 1: Evolucion de PIB per Capita. Chile, LATAM y OCDE.

PIB Per Capita PPA (S a precios internacionales constantes del afios 2011)
Chile, América Latina y el Caribe y Miembros OCDE
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Banco Mundial, 2020. (Base de Datos del Programa de Cooperacién Internacional).

El indice de Desarrollo Humano (IDH)' para Chile en 2019 fue de 0,851, lo que lo sitda en la categoria “Muy
Alto”. En términos globales, Chile ocupa el lugar 43 de 189 paises. Asimismo, se establece que el pais estd 16
puestos mas arriba en el ranking de IDH que en el de Ingreso Nacional Bruto, reflejando los buenos resultados
en salud y educacién, dado su nivel de ingreso'’. En el IDH ajustado por Desigualdad (IDHD), Chile cae de 0,851
a 0,709 (16,7%). La mayor pérdida se produce por la desigualdad de ingresos, luego en educacién y en salud,
lo que finalmente implica que el pais caiga al puesto 54 en el ranking mundial por efecto de la desigualdad*®.

En relacidén con la desigualdad, Chile estd entre los veinte pafses con mayor indice de Gini, con un valor
levemente por debajo de 0,5%. Este alto valor se explica fundamentalmente por diferencias de ingresos entre

16 Es un indicador que se utiliza para clasificar a los paises en cuatro niveles de desarrollo humano. Los niveles son: Muy alto, Alto,
Medio y Bajo. Para construir el indice, se toman datos de la esperanza de vida, la educacién e indicadores de ingreso per capita. Por
tanto, mayores niveles de esperanza de vida, educacién e ingreso incidirdn en un valor mas alto.

17 Informe sobre desarrollo humano 2020 (2020). (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2020).

18 Informe sobre desarrollo humano 2020 (2020). (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2020).

19 Lecture en Conferencia de HDCA 2020, a partir del Banco Mundial (2020). (Palma & Sen, 2020)
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profesionales y trabajo no calificado - el retorno de cursar estudios superiores es el mas alto de la OCDE» - y
debido a que los impuestos y subsidios solo corrigen levemente (0,04 puntos) el valor del indicador?:. Chile
presenta un valor alto en el indice de Palma?2, nuevamente entre los veinte paises con mayor valor del indice.
No obstante, estos indicadores subestiman la desigualdad real, pues las encuestas de hogares no alcanzan a
captar al 1% de mayores ingresos, que concentra alrededor del 20% del ingreso total.

El aflo 2018 el Programa de las Naciones Unidad Para el Desarrollo (PNUD) publicé el informe Desiguales.
Origenes, cambios y desafios de la brecha social en Chile, en el cual se presenta la desigualdad estructural e
historica del pais en términos de trabajo, ingresos, educacion, salud y el respeto y dignidad con que las personas
son tratadas. Especial foco realiza en el impacto que tienen estas desigualdades en los primeros afios de vida
gue es el momento en el que se sientan las bases del desarrollo de habilidades basales, tanto en las cognitivas
como en las sociales.

Entre los datos que exponen para este punto, las caracteristicas del hogar explican el 25,5% de los resultados
obtenidos en pruebas de lenguaje y vocabulario a los 4 afios de edad (Contreras & Puentes , 2016)%. La
evidencia también demuestra que este efecto negativo puede revertirse mediante el acceso a educacion
parvularia de calidad (Heckmam, Moon, Pinto, Savelyev, & Yavitz, 2010)2.

Segun UNICEF?, la inversidn publica destinada a nifios, nifias y adolescentes en programas, iniciativas y
asignaciones presupuestarias ejecutadas el afio 2020 fue equivalente al 5,6% del PIB (5,1% en 2019). UNICEF%
clasifica la inversion en infancia segun los ejes de Derechos, existiendo un 10,3% del gasto total 2020 que no
estd clasificado. Desarrollo es el eje que registra la mayor inversion, con 71,1% del total, seguido de
Supervivencia, 11%, y Proteccién, 7,6%. El eje Participacidon cuenta solo con 612 MMS (millones de pesos
chilenos), un 0,0055% del total.

5.1. INSTITUCIONALIDAD DE INFANCIA

La Ley N° 20.379 establecié al Ministerio de Planificacién (actual Ministerio de Desarrollo Social y Familia) como
ente coordinador y articulador con otras instituciones que conforman la red de atencién y prestaciones del
Subsistema Chile Crece Contigo. En la red intersectorial participa el Ministerio de Salud, el Ministerio de

20 1800% para hombres, 1500% para mujeres, considerando una tasa de descuento de 2% al afio.

21 Por ejemplo, Alemania tiene un Gini antes de impuestos y subsidios mayor que Chile, pero un fuerte sistema progresivo de impuestos
y subsidios reduce el indicador 20 puntos porcentuales.

22 | a razon entre los ingresos captados por el 10% mas rico respecto al 40% mas pobre. Este indicador surge de la observacion empirica
del autor, que muestra que la proporcion del ingreso disponible apropiado por los grupos medios — entre el decil 4 y 9 — son
relativamente similares en todos los paises, por lo que la “pugna distributiva” se da entre los grupos de mayores ingresos y los mas
pobres. El valor para Chile es 2,8, lo que quiere decir que el 10% mas rico se apropia de 2,8 veces mas que el 40% mas pobre. En
Alemania el valor es 1,2, el 10% mas rico capta 25% del ingreso, los grupos de ingresos medios 54% vy los bajos 21%. En cambio, en
Chile, los grupos medios captan 48% y los bajos solo 13%. Es decir, comparado con Alemania, el 10% mas rico se apropia de 6 puntos
de los grupos medios, y 10 de los grupos de ingresos bajos.

23 Desiguales. Origenes, cambios y desafios de la brecha social en Chile (Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
2018).

2“Inequality of Opportunities at Early Ages. Evidence from Chile”. Aceptado en Journal of Development Studies. Adelanto en linea:
diciembre de 2016 (Contreras & Puentes, 2016)

2>“The Rate of Return to the HighScope Perry Preschool Program”. Journal of Public Economics 94(1-2). (Heckmam, Moon, Pinto,
Savelyev, & Yavitz, 2010)

26 Estimacion de la inversion publica destinada a nifios, nifias, adolescentes y sus familias del Gobierno Central de Chile, Documento de
trabajo (2020). (UNICEF, 2020)

2/ Estimacién de la inversion publica destinada a nifios, nifias, adolescentes y sus familias del Gobierno Central de Chile, Documento de
trabajo (2020). (UNICEF, 2020)
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Educaciodn, la Junta Nacional de Jardines Infantiles y la Fundacién INTEGRA, el Ministerio del Trabajo y el
Servicio Nacional para la Discapacidadz.

El listado amplio de instituciones relevantes que proveen servicios o ejercen acciones que afectan directa o
indirectamente el ejercicio de los derechos de nifios y nifias, en Chile, es:

= Comité Interministerial de Desarrollo Social de la Nifiez

= Ministerio de Desarrollo Social y Familia

= Subsecretaria de la Nifiez

= Consejo de la Sociedad Civil de la Nifiez

= Servicio Nacional de Proteccion Especializada, Mejor Nifiez

= Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil que reemplazara al Servicio Nacional de Menores
= Poder Judicial

= Oficinas Locales de la Nifiez

El 15 de marzo de 2022 se publica la Ley N° 21.4302 que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, integrado por el conjunto de politicas, instituciones y normas
destinadas a respetar, promover y proteger el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social de
nifios, nifias y adolescentes. Esta Ley da paso a la creacion de un nuevo Sistema de proteccion administrativa,
gue consiste en la creacion de Oficinas Locales de la Nifiez a lo largo de todo el pais y que segun el Articulo 66
de la ley dentro de alguna de sus funciones contempla:

= Articular la oferta dirigida a nifios, nifias y adolescentes, especialmente la de servicios sociales vinculados
a Chile Crece Contigo y al Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

De esta manera, se espera que luego de la implementacién de las Oficinas, ChCC cambie de articuladores y los
datos de sus beneficiarios estardn en un registro Unico en el Sistema de Informacion de Proteccién Integral,
que serd administrado por la Subsecretaria de Evaluacién Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Junto con esto el Articulo 85 de esta Ley, realiza modificaciones en la Ley N° 20.379 antes mencionada,
realizando los siguientes cambios en la cobertura:

= Desde ahora busca acompafiar el proceso de desarrollo de los nifios y nifias hasta que cumplan los 18 afios
de edad. Anteriormente solo se llegaba hasta los 9 afios.

= Se incorpora dentro de sus beneficiarios a los nifios, nifias y adolescentes, cuyo adulto significativo se
encuentre privado de libertad. También seran beneficiarios los cuidadores.

28 Como un ejemplo de la coordinacién actual, en la sesién del Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Nifiez, realizado
en julio del 2022 posterior a la promulgacién de la Ley de Garantias de la Nifiez, participaron el Ministerio de Hacienda, el Ministerio
de la Secretaria General de la Presidencia, el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el Ministerio de
Deportes, el Ministerio de Ciencias y Tecnologia, la Direccién de Presupuesto de Chile, la Subsecretaria de la Nifiez, la Subsecretaria de
Salud Publica, la Defensoria de la Nifiez, liderados por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia quien presentd las recomendaciones
del Comité de los Derechos del Nifio. Disponible en www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/noticias/ministra-jeanette-vega-encabeza-
segunda-sesion-del-comite-interministerial-de-desarrollo-social-fami al 07 de noviembre de 2022

% Ley N° 21.430: Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.
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5.2. CONDICIONES PREVIAS A CHILE CRECE CONTIGO

Tal como se menciona en el documento ¢Qué es Chile Crece Contigo?:® elaborado por el Ministerio de
Desarrollo Social el afio 2015, la Ley N° 20.379 que crea el Sistema Intersectorial de Proteccion Social e
Institucionaliza el Subsistema de Proteccién Integral a la Infancia “Chile Crece Contigo”, tiene como uno de sus
precedentes inmediatos el Informe Final elaborado por el Consejo Asesor Presidencial para la Reforma de las
Politicas de Infancia que da cuenta de las propuestas en junio del afio 2006.

Este Informe sustenta sus propuestas en las condiciones en las que vivian los nifios y nifias del pais. Entre dichas
condiciones se encuentra la disminucion de las familias biparentales (62% para el afio 2002). Por su parte, los
hogares a cargo de una madre sola aumentaron a un 24,1%. Respecto de la pobreza de los hogares con nifios
y nifias menores de 10 afios, se observa una disminucion del 47,5% para la categoria Indigentes, de 39,1% para
la categoria de Pobres no indigentes, mientras que aumentaron en un 30% los hogares No pobres.

Informacién menos auspiciosa da cuenta que, independiente del sexo de quien tuviera la jefatura del hogar,
es igualmente la madre quien se hace cargo de los cuidados de nifios y nifias menores de 5 afios de edad, lo
cual tiene correlato con las funciones sociales que reproducen desigualdades por género.

Respecto al acceso a educacién parvularia (entre Oy 4 afios) era de un 20% segtn la CASEN 2003, lo cual viene
acompafiado por un analisis critico respecto de la calidad de la oferta entregada en estas instituciones y la
inexistencia del Derecho al jardin infantil.

Para el aflo 2004, el Ministerio de Salud cifré en un 25,8% del total de atencion las que iban dirigidas a nifios y
nifias a través, de su red de hospitales, consultorios y postas de salud rurales. De estas, el 29,4% son Urgencias,
el 26,5% corresponden a Atencion primaria, y el 16,8% a Especialidades.

El Consejo enfatiza también, en las condiciones de habitabilidad tanto para la madre gestante como para los
nifios y nifias, tanto en los materiales de estimulacion temprana, de seguridad, como en el escaso espacio que
se encuentra habilitado para el estudio y el esparcimiento. Por Ultimo, proponen garantias adicionales para
niflos y nifias de hogares del 40% mas vulnerable.

Lo anterior da paso a la creacién de Chile Crece Contigo.

30 ¢Qué es Chile Crece Contigo? (Ministerio de Desarrollo Social, 2015)
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6. DESCRIPCION DE CHCC

En la esta seccién se describe Chile Crece Contigo, sus hitos y cambios mds relevantes, y las acciones de UNICEF
relacionadas a estos, a fin de delimitar el objeto de evaluacién.

6.1. DESCRIPCION DEL SUBSISTEMA

El Subsistema de Proteccidén Integral a la Infancia “Chile Crece Contigo” forma parte del Sistema de Proteccion
Social, a cargo del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Originado en el afio 2006, a partir de las
recomendaciones del Consejo Asesor Presidencial para la Reforma a las Politicas de Infancia, Chile Crece
Contigo se constituye como un Subsistema integrado de prestaciones universales y diferenciadas, de caracter
multisectorial, que tiene por objetivo lograr que nifios y nifias alcancen su maximo potencial de desarrollo, a
través del acompafiamiento a su trayectoria. Inicialmente, este proceso de acompafiamiento abarca desde la
gestacion hasta su ingreso al sistema escolar3?, pero con la extension de ChCC se amplia hasta los 9 afios. Asi,
la mision de este Subsistema es acompafiar, proteger y apoyar integralmente a todos los nifios, nifias y sus
familias, a través de acciones y servicios de caracter universal, asi como focalizando apoyos especiales a
aquellos que presentan alguna vulnerabilidad mayors32. ChCC se basa en una comprension multidimensional del
desarrollo infantil, en el cual influyen aspectos bioldgicos, fisicos, psiquicos y sociales del nifio/a, las iniciativas,
prestaciones y programas de ChCC buscan ofrecer un apoyo simultaneo en las distintas areas que se conjugan
en el desarrollo. Por tanto, se establece un acompafiamiento longitudinal a través del ciclo vital.

En el marco de ChCC se implementan de manera progresiva 5 programas para el acompafiamiento al desarrollo
integral de nifios y nifias, los cuales se visualizan en la ilustracion 1y serdan descritos a continuacionss.

[lustracién 1: Componentes de Chile Crece Contigo

Chile Crece Contigo

Prestaciones Programas de apoyo a la
Programa de Apoyo al | diferenciadas para nifos gestion e
Recién Nacido (PARN) y nifas en situacion de implementacion del
vulnerabilidad Subsistema

Programa de Apoyo al

Programa Educativo

. Desarrollo Biopsicosocial
Masivo

(PADBP)

Fuente: Elaboracién Propia, CSP 2022.

PROGRAMA EDUCATIVO MASIVO

El programa es de cobertura universal, y estd dirigido a todos los nifios, nifias y sus familias. Su objetivo es
informar, educar y sensibilizar sobre cuidados infantiles, crianza respetuosa y estimulacién, favoreciendo el
desarrollo de entornos familiares y comunitarios positivos que contribuyan al maximo despliegue del potencial
de nifios y nifias en primera infancia. Los componentes de este programa son, por un lado, las plataformas de
informacidn e interaccidon con usuarios/as, dentro de las cuales esta el sitio web de ChCC, Fonoinfancia vy la
aplicacion de ChCC para teléfonos mdviles. Por otro lado, se encuentra el conjunto de redes sociales del
Subsistema. Cabe destacar, en tercer lugar, al programa radial “Creciendo Juntos” a cargo de ChCC. Por ultimo,

31 El futuro de los nifios siempre es hoy. Propuestas del Consejo Asesor Presidencial para la Reforma de las Politicas de Infancia.
(Consejo Asesor Presidencial para la Reforma de las Politicas de Infancia, 2006)

32 6Qué es Chile Crece Contigo (ChCC)? (Chile Crece Contigo, sf) Recuperado en: www.crececontigo.gob.cl/acerca-de-chcc/que-es/
33 Cuatro afios creciendo juntos. Memoria de la Instalacién del Sistema de Proteccidn Integral a la Infancia Chile Crece Contigo 2006-
2010 (Chile Crece Contigo, 2010)

34 A diez afios de Chile Crece Contigo. Claves y aprendizajes para la construccion de sistemas comprehensivos de apoyo al desarrollo
(Banco Mundial, 2018)
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en el Programa Educativo Masivo se contemplan los materiales educativos de ChCC, los cuales son utilizados
en el trabajo con las familias.

PROGRAMA DE APOYOQ AL DESARROLLO BIOPSICOSOCIAL (PADBP)

Es el programa Eje o puerta de entrada al Subsistema. Su objetivo radica en fortalecer y promover el proceso
de desarrollo infantil integral, desde el primer control de la gestacidn en los Servicios de Salud hasta el ingreso
de los nifios y nifias al sistema escolar. En otros términos, el programa busca articular y desplegar el
seguimiento a la trayectoria de desarrollo de los nifios y nifias en su primera infancia, a fin de lograr que
alcancen su maximo potencial de desarrollo. El PADBP es un programa de caracter universal para todos los
nifos/as y sus familias beneficiarias del sector publico de salud e incluye acciones como talleres parentales,
visitas domiciliarias y entrega de materiales educativos. Cabe destacar sus prestaciones se agrupan cinco areas:

=  Fortalecimiento del desarrollo prenatal.

= Atencidn personalizada del nacimiento.

= Atencidn integral a nifios y nifias hospitalizados.

= Fortalecimiento del control de salud infantil.

= Fortalecimiento de las intervenciones para nifios y nifias en situacién de vulnerabilidad y/o con rezagos en
su desarrollo.

PROGRAMA DE APOYO AL RECIEN NACIDO (PARN)

Implementado desde 2009, el PARN tiene como objetivo que todos los nifios y nifias cuenten con las mejores
condiciones de crecimiento y cuidado desde su nacimiento, para el logro de un desarrollo sano e integral. Por
lo tanto, tiene como poblacién objetivo a los nifios/as que nacen en maternidades del sistema publico de salud.
Mas especificamente, este programa se centra tanto en apoyar el desarrollo de los/as nifios y nifias, desde su
nacimiento, mediante la entrega de elementos basicos para su cuidado, proteccion y estimulaciéon; como en
entregar conocimientos a los padres y madres, con un enfoque de crianza respetuosa, sobre estimulacion,
cuidados basicos, vinculo y desarrollo infantil temprano. EIl PARN cuenta con tres componentes: la entrega y
registro del set de implementos basicos para el recién nacido/a, intervenciones educativas para capacitar sobre
el uso de tales implementos y sobre crianza temprana con enfoque respetuoso del recién nacido/a, vy
finalmente, un componente que fortalece la atencidn integral a la mujer puérpera vy al recién nacido/a. Este
ultimo componente se incorpora en el afio 2017.

PRESTACIONES DIFERENCIADAS PARA NINOS Y NINAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

El tercer componente de Chile Crece Contigo consiste en aquellas prestaciones diferenciadas para nifios y nifias
en situacion de vulnerabilidad. Por un lado, se distinguen las prestaciones garantizadas y, por otro, aguellas de
acceso preferente. Primero, las prestaciones garantizadas se encuentran dirigidas a nifios, nifias y sus familias
que pertenecen a hogares del 60% mas vulnerable del pais. Estas prestaciones consisten en ayudas técnicas
gratuitas para nifios y niflas de 0 a 4 afios de edad con alguna discapacidad y educacidn inicial gratuita (sala
cuna, jardin infantil o modalidades equivalentes). Segundo, las prestaciones de acceso preferente se
encuentran dirigidas a nifios y nifias y sus familias que pertenezcan a hogares del 40% mas vulnerable y
presenten una situacién de vulnerabilidad especial. Este acceso preferente refiere a programas como
nivelacién de estudios, insercidn laboral, mejoramiento de las viviendas y de las condiciones de habitabilidad;
atencién de salud mental; asistencia judicial; prevencion y atencién de la violencia intrafamiliar y del maltrato
infantil. Adicionalmente, dentro de estas prestaciones de acceso preferente se encuentra el Subsidio Unico
Familiar dirigido a las gestantes del 60% de familias mas vulnerables del pais.

20



CSP ‘ INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

PROGRAMAS DE APOYO A LA GESTION E IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE PROTECCION A LA INFANCIA
En ChCC existen programas de apoyo a la gestién e implementacién del Subsistema, con el objetivo de
potenciar el desarrollo del nifio/a segln los contextos y realidades locales. Es posible identificar tres
componentes, siendo el primero el Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil. Este programa
consiste en un fondo nacional que hace posible la implementacién de modalidades de apoyo al desarrollo
infantil que complementan la oferta de estimulacion disponible en el PADBP. En segundo lugar, el Programa
de Fortalecimiento Municipal busca apoyar la gestién de las redes comunales ChCC para hacer posible que las
instituciones participantes pongan a disposicion toda la oferta de servicios de la que disponen, de manera
pertinente y oportuna, en funcién de las necesidades de los nifios, nifias y sus familias. En tercera instancia, el
Fondo Concursable de Iniciativas para la Infancia se centra en habilitar espacios publicos que permitan y
faciliten la estimulacion, el juego vy la recreacién de nifios y nifias de primera infancia. Para ello, consiste en el
traspaso de recursos a municipios u hospitales, y a iniciativas de cobertura nacional.

En el afio 2016 se inicia la extension gradual de la cobertura para llegar hasta el término del primer ciclo basico
de educacion (9 afios) en el afio 2018%. Se refuerza la coordinacién y la complementacion con programas y
estrategias ejecutados por otras instituciones. Desde MINSAL se incorporan los programas Salud Escolar,
Sembrando Sonrisas, Vida Sana y Obesidad. En JUNAEB se incorporan programas universales tales como
Habilidades para la Vida, Escuelas Saludables para el Aprendizaje, Salud Oral y Servicios Médicos. Por otro lado,
desde MDSF se considera una alianza con la Politica Nacional de Convivencia Escolar con el fin de articular el
acompafiamiento psicosocial con el modelo de Aulas del Bienestar, pensando en la gestion intersectorial
dentro de los establecimientos educacionales.

Se crearon dos nuevos programas: el Programa de Apoyo al Aprendizaje Integral (PAAI), y el Programa de Apoyo
a la Salud Mental Infantil (PASMI) del MINSAL. Por un lado, PAAI tiene como promover la estimulacién
contribuyendo al desarrollo integral de nifios y nifias de 4 a 5 afios de edad que se encuentran matriculados en
establecimientos educacionales. Su objetivo de propdsito refiere a que nifios y nifias que cursan Primer Nivel
de Transicion (NT1) en establecimientos educacionales financiados por el Estado (publicos, municipales,
particulares subvencionados, jardines infantiles JUNJI e Integra) aumentan la disponibilidad de espacios y
tiempo destinado al juego libre y mejoran la estimulacion en los hogares, a través de la incorporacién de
materiales para el aprendizaje integral:¢. Este programa contempla la entrega un implemento denominado
Rincon de Juegos (RINJU) a todos los nifios y nifias que ingresan a prekinder en los establecimientos
educacionales municipales del pais, para promover la actividad Iudica y libre en los nifios y nifias®’. Por otro
lado, PASMI tiene por objetivo brindar diagndstico y tratamiento a familias cuyos nifios y nifias tengan la edad
de 5 a9 aflos y que presenten problemas o trastornos en materia de salud mental, tales como trastornos de
ansiedad, 4nimo, comportamiento; entre otros3. A partir de lo anteriormente mencionado, se configura un
circuito de programas instrumentales para las prestaciones consideradas en la extension del Subsistema.

A continuacién, se presenta una matriz sobre la oferta programatica del Subsistema, incluyendo los objetivos
orientadores de ChCC, a fin de entregar una visién general sobre el mismo (TdC).

3> Informe final de evaluacién Programa de Apoyo al Aprendizaje Integral del Subsistema Chile Crece Contigo (DIPRES, 2019)

36 Evaluacion programas gubernamentales, programa de apoyo al aprendizaje integral del Subsistema Chile Crece Contigo (Ministerio
de Desarrollo Social, 2019)

37 Programa de Apoyo al Aprendizaje Integral (Ministerio Desarrollo Social y Familia, sf)

Recuperado en: www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/programas-sociales/ninez

38 Apoyo a la salud mental infantil PASMI (Chile Crece Contigo, sf) Recuperado de: www.crececontigo.gob.cl/beneficios/apoyo-para-
una-salud-mental-integral-etapaninos-y-ninas-de-4-anos-o-mas/
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Tabla 4: Matriz Teoria de Cambio de ChCC

Fin /Impacto Resultados Componentes Oferta programdtica
Global/Propésito

FIN PROPOSITO Atender las 1. Programa Educativo | =  Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial
Contar con un | necesidades y apoyar el = Masivo. =  Programa de Apoyo al Recién Nacido/a (PARN)
sistema desarrollo en cada etapa 2. Programa de Apoyo "  Programa Educativo
intersectorial de la primera infancia, | al Desarrollo | *  Fonoinfancia
de proteccion de | (desde la gestacion hasta | Biopsicosocial (PADBP). : Prestac?ones de ACC?SO Preferente

. . ~ ) - Prestaciones Garantizadas
la infancia que los 9 afios), promoviendo | 3. Programa de Apoyo al

) ) o L =  Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo
permita reducir la | las condiciones basicas | Recién Nacido (PARN y

Infantil
inequidad de necesarias, en el cuidado desde su = Fondo Concursable de iniciativas para la Infancia
origen. entendido que el nacimiento. = Programa de Fortalecimiento Municipal
desarrollo infantil es 4. Prestaciones =  Programa de Apoyo al Aprendizaje Integral
multidimensional 'y, por | diferenciadas para nifios = ®  Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil
tanto, y nifias en situacién de = "  Aulas de Bienestar
simultdneamente influyen  vulnerabilidad. =  Habilidades para la Vida (HpV)
. o
aspectos 5. Programas de apoyo Escuelas Saludables para el Aprendizaje
R - o =  Programa de Salud Bucal
bioldgicos, fisicos, | 3 la gestion e > o
siquicos ) - =  Servicios Médicos
psiq y implementacion del |« Control de Salud de Nifio y Nifia Sano en

sociales del nifio/a y su  supsistema. Establecimientos Educacionales

entorno. = Vida Sanay Obesidad
Fuente: Elaboracién Propia, CSP 2022.

El modelo de gestién de ChCC contempla la coordinacion y complementariedad en los distintos niveles de la
administracién®. Primero, a nivel de la administracion nacional, ChCC estd a cargo del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, que debe coordinar y monitorear los programas y prestaciones del sistema. En esta institucién
opera el Comité Interministerial de Desarrollo Social que, en el caso de la coordinacién operativa del
Subsistema Chile Crece Contigo, se expresa en un Comité Técnico Intersectorial, cuya misién es proponery dar
seguimiento a los acuerdos politicos y técnicos de ChCC. Este se conforma por las contrapartes técnicas de los
Ministerios de Salud, Ministerio de Educacion y las contrapartes nacionales de JUNAEB, JUNJI e Integra.
Adicionalmente, el Ministerio de Salud y el MDSF definen equipos nacionales encargados de asesorar,
acompafiary monitorear laimplementacién de los distintos programas y prestaciones, para lo cual se conforma
una mesa técnica que se relne semanalmente. Ademas, existe una mesa de coordinacién Educacién-Chile
Crece Contigo donde participan el Ministerio de Educacion, JUNJI e Integra.

En segundo lugar, a nivel regional de la administracién, es posible identificar a las Secretarias Regionales
Ministeriales (SEREMI) de Desarrollo Social y Educacién, los Gerentes de ChCC radicados en los Servicios de
Salud, las contrapartes técnicas regionales de JUNJI e Integra, asi como los encargados regionales de
monitorear y asesorar técnicamente la implementacién del Subsistema.

En un tercer dmbito referido a la administracion comunal, el Subsistema esta a cargo de la Red Comunal ChCC.
Esta se encuentra compuesta por el Encargado Comunal ChCC y las contrapartes de Educacion y Salud. Asi,
esta red tiene por objetivos, velar por la incorporacién de todos los nifios y nifias al Subsistema, realizar las
derivaciones pertinentes cuando se requieran y también proveer oportunay eficazmente de todos los servicios
y prestaciones del Subsistema a los nifios y nifias de la comuna. La Red Comunal tiene un rol de coordinacién
crucial que reconoce la centralidad de la funcién de los municipios en la provisién de servicios a la comunidad.

39 $Qué es Chile Crece Contigo (ChCC)? (Chile Crece Contigo, sf) Recuperado de: www.crececontigo.gob.cl/acerca-de-chcc/que-es/
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Existen dos modalidades de articulacion de la Red Comunal ChCC que estdn a cargo del/la Encargado/a
Comunal ChCC#. Primero, se identifica la Red Basica compuesta por los representantes del Municipio, los
representantes del sector salud presentes en los territorios locales y los representantes de centros de
educacion inicial, siendo su principal herramienta de gestion el Sistema de Registro, Derivacion y Monitoreo
(SRDM). Una segunda modalidad de articulaciéon refiere a la Red Ampliada, que comprende al conjunto de
organismos y actores de otros departamentos y/o servicios locales que realizan acciones dirigidas a la primera
infancia en el dmbito comunal. Esto contempla la participacion de las Oficinas de Proteccion de Derechos,
organizaciones de la sociedad civil, corporaciones, policias y cualquier otro organismo vinculado al trabajo que
se realiza con nifios y nifias y sus familias a nivel local.

A modo de ejemplo, es posible visibilizar a los actores institucionales participantes en la implementacion de
ChCC a través de las siguientes figuras:

RED AMPLIADA

llustracién 2: Red Comunal Basica

RED COMUNAL
BASICA

Encargado/a Municipal Chile Crece
Contigo (DIDECO-DIDESO-Otro)

Coordina
- - -
la Red
Municipalidad

Fuente: Pagina ¢ Codmo funciona ChCC? En www.crececontigo.gob.cl

llustracién 3: Red Ampliada ChCC

Municipalidad

Representantes

de las intancias
que conforman

lared de

prestadores de

servicios de
salud 3 nivel
comunal

Directoe’a de
los consultoros. Representantes - Directoras de jardines infantiles y

Encargadala de de Las entidades  salas conas JUMN

postas rurales. det acea de Directoras de jardines infantiles y
Directoresfas de > Educacion salas cunas INTEGRA

centro de salod Parvulana en la - Representantes reglonales y
famaar territociales MINEDUC

(CESFAN)

Los Beneficios o Prestaciones de estas
instancias se activan en (a medida que los
nifos y nifias lo requieren,

Fuente: Pagina ¢ Coémo funciona ChCC? En www.crececontigo.gob.cl

40 El futuro de los nifios siempre es hoy. Propuestas del Consejo Asesor Presidencial para la Reforma de las Politicas de Infancia (Consejo

Asesor Presidencial para

la Reforma de las Politicas de Infancia, 2006)
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6.2. HITOSY CAMBIOS DE CHCC + ACCIONES UNICEF

Los objetivos de esta seccion son describir los principales procesos e hitos que han marcado la implementacién
de ChCC desde sus origenes, y presentar las acciones llevadas a cabo por UNICEF para incidir en el Subsistema.
Para ello, se abordan sucesos ocurridos desde el afio 2005 en adelante. En virtud de esta finalidad, primero se
destacan los procesos e hitos mas importantes experimentados desde ChCC, para lo cual se identifican etapas
y subetapas emergentes. En segundo lugar, se presentan las principales acciones ejecutadas desde UNICEF
dirigidas al Subsistema, identificando tendencias generales en su labor, las cuales son abordadas con mayor
profundidad en las otras secciones de la presente evaluacién. Asitambién, en el Anexo D — Acciones de UNICEF
se indican todas las acciones de UNICEF relacionadas con ChCC que fueron registradas en base al analisis
documental, lo cual permite complementar los antecedentes que seran presentados a continuacion.

6.2.1. Hitosy procesos de ChCC

Para partir, se revisan procesos e hitos experimentados por ChCC desde sus origenes, con el fin de dar cuenta
de sus transformaciones. Se identifican dos principales etapas que emergen en relacion con los antecedentes
de ChCC. Primero, desde 2005 hasta 2009 se desarrolla una etapa de creacion e instalacion del Subsistema
ChCCy, segundo, desde 2010 hasta 2021 se identifica una etapa de implementacion y consolidacién. Esto es
expresado sintéticamente en la ilustracion 4. Complementariamente, el Anexo E — Hitos de ChCC detalla los
hitos y procesos de ChCC a partir del analisis documental realizado.

llustracion 4: Principales hitos y procesos de ChCC

Etapa 1: Creacion e instalacion de ChCC (2005-2009)

2006 2007-2008
Disefio de ChCC Instalacién de ChCC
Periodo de Se anuncia la
i 2009
2005-2006 trabajo del Lé propuesta de}l Consejo Asesor' , creacion del et
Estudios Consejo Asesor Presidencial es revisada por el Comité Subsisterna de 2007 2008
Técnico de ministros por la Infancia, Primera Segunda ChCCcon Ley

preinversionales  presidencial para Proteccion a la

analizando su factibilidad técnica y . . etapa de etapa de N®20.379.
la Reforma de las . ) . - Primera Infancia . = ) =
Y econdémica para determinar su inclusién P instalacion. instalacién.
Politicas de o - Chile Crece
. o exclusion en el disefio de ChCC. .
Infancia. Contigo”.

Etapa 2: Implementacién y consolidacién de ChCC (2010-2021)

2016
Extension gradual de cobertura de ChCCy

2017-2021

i i i hCC.
2014 diversificacion oferta programatica. Cambios en normativas asociadas a ChCC
Consejo By
Nacional de Incorporacion de 2017-2018 2018 2020
Infancia. programas desde Creacién de Abrobacién v publicacion Promulgacion Ley N° 21.090 Ajustes de ChCC al
MINEDUC, MINSALy ~ PASMIy PAAL P VP que crea la Subsecretaria de Ia ) .
JUNAEB del reglamento de ChCC. Nifiez contexto de pandemia.

2015-2021
Tramitacion de la Ley N° 21.430 que crea el Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez.

Fuente: Elaboracién propia, CSP 2022.
Creacion e instalacion de ChCC (2005-2009)
La primera etapa identificada abarca tanto el disefio e institucionalizacién de la politica, como su puesta en

marcha a nivel territorial. En ese sentido, como punto de inicio se encuentran los diferentes estudios
preinversionales realizados desde 2005 hasta 2006, encargados por MIDEPLAN y orientados a un redisefio de
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la politica de infancia®!. Posteriormente, en 2006, la presidenta Michelle Bachelet convocé a catorce expertos
de diversas miradas politicas y técnicas para conformar el Consejo Asesor Presidencial para la Reforma de las
Politicas de Infancia, cuya misién fue asesorar en la identificacién y formulacién de planes, programas y demas
requerimientos tendientes a establecer un Subsistema de Proteccion a la infancia#2. El Consejo elabord un
diagndstico de la situacién de la nifiez y de las insuficiencias existentes en materia de la proteccion a la infancia,
asi como también propuso politicas y medidas idoneas para la implementacién de un Subsistema de Proteccion
Integral a la infancia. Esta propuesta fue revisada por el Comité Técnico de ministros por la Infancia, quien
evalud su factibilidad técnica y econdémica para determinar su inclusién o exclusion en el disefio del
Subsistema“3. Asi, en octubre de 2006 se anuncid la creacidon del Subsistema de Proteccidn a la Primera Infancia
“Chile Crece Contigo”, tomando en consideracion las recomendaciones del Consejo Asesor#. Enseguida, en
2007 el Subsistema se instald en 159 comunas que fueron seleccionadas en base a criterios de infraestructura
disponible y capacidad de gestién inicial de las Maternidades“. Posteriormente, en 2008 se integraron las
comunas restantes, incorporando las lecciones aprendidas. Como cierre de esta primera etapa e hito de
institucionalizacidon, en 2009, la Ley N° 20.379 creé el Sistema Intersectorial de Proteccidon Social y, asi también,
el Subsistema de Proteccién Integral a la Infancia ChCCe.

Implementacion y consolidacién de ChCC (2010-2021)

El segundo periodo identificado refiere al grueso de la implementacién de ChCC y a diferentes procesos
vinculados a su consolidacién. En esta etapa es clave destacar que desde el afio 2016 comenzd la extensién
gradual de la cobertura del Subsistema para el grupo etario de 5 a 9 afios#’. Tal como se menciond
anteriormente, la oferta programatica fue complementada con estrategias y programas ejecutados por
MINEDUC, MINSAL y JUNAEB al interior de los establecimientos educacionales dirigidos desde prekinder hasta
cuarto afio basico®. Ademads, se incorporaron dos nuevos programas, PASMI y PAAI, y se inicid en forma piloto
el subprograma HEPI Crianza“. Luego, desde 2017 en adelante, ocurren diversas modificaciones en materia de
ley que representan nuevos desafios para ChCCy su institucionalidad. Al respecto, cabe destacar la aprobacion
del reglamento del Subsistema de Proteccidn Integral a la Infancia "Chile Crece Contigo" en el afio 2017 y su
publicacién en 2018, Sj bien la Ley N° 20.379, en su articulo segundo transitorio, otorgaba un plazo de seis
meses a contar de su promulgacién para la aprobacion de su reglamento, dicho instrumento recién fue

41 A diez afios de Chile Crece Contigo. Claves y aprendizajes para la construccién de sistemas comprensivos de apoyo al desarrollo
infantil. (Ministerio de Desarrollo Social y Familia; Banco Mundial, 2018)

42iQué es Chile Crece Contigo? (Ministerio de Desarrollo Social, 2015)

43 A diez afios de Chile Crece Contigo. Claves y aprendizajes para la construccién de sistemas comprensivos de apoyo al desarrollo
infantil. (Ministerio de Desarrollo Social y Familia; Banco Mundial, 2018)

44 Servicio de Analisis de Usabilidad, Pertinencia y Satisfaccion de los Materiales Entregados por el Subsistema de Proteccién Integral a
la Infancia Chile Crece Contigo (ChCC; CADEM, 2015)

45 Cuatro afios creciendo juntos. Memoria de la Instalacién del Sistema de Proteccidn Integral a la Infancia Chile Crece Contigo 2006-
2010 (Chile Crece Contigo, 2010)

46 Cuatro afios creciendo juntos. Memoria de la Instalacion del Sistema de Proteccidn Integral a la Infancia Chile Crece Contigo 2006-
2010 (Chile Crece Contigo, 2010)

47 A diez afios de Chile Crece Contigo. Claves y aprendizajes para la construccion de sistemas comprehensivos de apoyo al desarrollo
(Banco Mundial, 2018)

48 Evaluacién programas gubernamentales, programa de apoyo al aprendizaje integral del Subsistema Chile Crece Contigo (Ministerio
de Desarrollo Social, 2019)

49 Estudio: Modelamiento, capacitacion y evaluacién de usuarios(as) Programa Habilitacidn de espacios publicos infantiles (HEPI Crianza)
(CEDEP, 2020)

0 A diez afios de Chile Crece Contigo. Claves y aprendizajes para la construccion de sistemas comprehensivos de apoyo al desarrollo
(Banco Mundial, 2018)
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promulgado 8 afios mas tardest. Asimismo, la promulgacién de la Ley N° 21.090 que crea la Subsecretaria de la
Nifiez en 2018 afecta la dindmicay la operacionalizacion de las acciones relacionadas a la organizacion y gestion
de Chile Crece Contigo, pues otorga su coordinacion a la Subsecretaria®. Por su parte, otro proceso relevante
ocurrido en este periodo fue la tramitacién de la Ley N° 21.430 desde 2015 hasta 2022, que crea el Sistema de
Garantias de los Derechos de la Nifiez>3. Como antecedente a tal proceso, en 2014, se convoco el Consejo
Nacional de Infancia dependiente del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que apoyd asesorando el
disefio y desarrollo de una agenda legislativa, integrada por un conjunto de proyectos de ley que configuran el
Sistema de Garantias de Derechos de la Nifiez. Otro hecho que marcé laimplementacién de ChCC en el periodo
reciente fue el contexto de pandemia, en el cual se desplegaron diferentes medidas para buscar la seguridad
basica de nifios/as del pais, realizando una adecuacion programatica acorde a la situacion de crisis sanitaria®.

6.2.2. Principales acciones de UNICEF relacionadas con ChCC

Se presentan las acciones llevadas a cabo desde UNICEF dirigidas al subsistema desde el afio 2005 hasta 2021.
El Anexo F — Acciones de contribucion detalla el registro exhaustivo de acciones realizadas por UNICEF para
contribuir a ChCC, identificando un total de 133 acciones de diversa indole. En este caso, con un objetivo
orientador e introductorio a los analisis posteriores, en la Error! Reference source not found. se presenta una
seleccion de las actividades efectuadas por UNICEF consideradas como mas relevantes y en relacion con las
etapas antes identificadas de ChCC.

Tabla 5: Principales acciones de UNICEF relacionadas con ChCC.

2005 2006

= Estudio preinversional junto al BID = Asistencia técnica al Consejo Asesor Presidencial para la Reforma de las Politicas de
sobre alternativas de atencién integral Infancia.
a la nifiez menor de 4 afios. =  Coorganizacion de seminario “Analisis sobre las conclusiones del Consejo de
Infancia”.
2007 2008 2009

= Apoyo a la instalacion de ChCC =

en La Araucania.

= Coorganizacion de taller de =

pautas de crianza mapuche en
Temuco.

= Debates técnicos con expertos
sobre los alcances de ChCC,
estandares de aprendizaje y
mapas de progreso.

= Participacién en mesa técnica
sobre politicas de participacion
del padre en la crianza.

Patrocinio del Concurso de Musica
de ChCC.

Talleres provinciales con ejecutores
de programas de infancia, en Angoly
Temuco, sobre desarrollo infantil
temprano, pertinencia cultural vy
prevencion del maltrato.
Participaciéon en seminario de ChCC
aportando sobre la incorporacién de
la perspectiva de género en sistemas
de protecciéon social para las
infancias.

Seguimiento de las discusiones en el Congreso,
apoyando la aprobaciéon de la Ley N°20.379 y
enfatizando en la necesidad de inversion.
Contribucion a la adaptacion de la Guia de la
Gestacién y Nacimiento "Empezando a Crecer" a
las culturas Mapuche, Aymard y Rapa Nui.
Acciones de contribucion dirigidas a la creacion
de un instrumento de medicion del aprendizaje
y desarrollo infantil (hasta 2013).

Estudio “El apego entre padres e hijos” con
Pampers.

Colaboracion en campafiia de lactancia materna.

51 Panel de Expertos para la Revision y Recomendacion de Mejoras Estratégico-Programaticas del Subsistema de Proteccion Integral a
la Infancia Chile Crece Contigo (Bedregal, y otros, 2021)

52 Ley N° 21.090: Crea la subsecretaria de la nifiez, modifica la Ley N° 20.530, sobre ministerio de desarrollo social, y modifica cuerpos
legales que indica

53 Departamento de estudios, extension y publicaciones (2017), sistema de Garantias de Derechos de la Nifiez: Proyecto informado por
la Comision de Familia y Adulto Mayor

>4 Sistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo, Subsecretaria Nifiez. Emergencia sanitaria COVID-19 (Leguas, 2020)
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Tabla 6: Principales acciones de UNICEF relacionadas con ChCC.

2010

Elaboracion de folletos, distribucion de cajas recreativas y =
desarrollo de campafia para apoyar a nifios y nifias en el

contexto de terremoto.

Estudio sobre caracterizacion de la familia mapuche: aportes
para un enfoque intercultural en los programas de infancia. =
Acreditacion de establecimientos de JUNJI como “Jardines

Amigos de la Lactancia Materna”

Impresién de dipticos para promocion de lactancia materna.

2011

Contribucion para la
elaboracién de la Guia de
Gestacion y Nacimiento en
su version chilota.

Revision de la "Guia de
gestacion y nacimiento" y el
"Cuaderno del nifio",
incorporando la perspectiva
de derechos y género.

INGENIERIA INDUSTRIAL
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2012
Apoyo en seminarios de
formacion para
profesionales de ChCC

sobre apego vy crianza
respetuosa.

Capacitacion a
profesionales de la salud
en Chiloé sobre enfoque
de derechos y guias de

2013

Apoyo a la capacitacion a profesionales de La =
derechos e

Araucania sobre
interculturalidad.

enfoque de

Colaboraciéon en capacitacion de profesionales =
para incluir habilidades parentales, cuidado infantil

y metodologias a su trabajo con las familias.
Elaboracién de guia para padres "Paternidad
Activa. Corresponsabilidad en la Crianza" y entrega =

en tres encuentros organizados por

- Asistencia en la elaboracién de un protocolo de
ChCC para nifios y nifias lactantes viven con sus

madres privadas de libertad.

2016

Presentacion de estudio sobre extension de ChCC en un seminario =

internacional.

Apoyo a la capacitacién de equipos de MINEDUC y MDS sobre el

enfoque de derechos.

Asistencia técnica para la creacién de la Subsecretaria de la Nifiez en

consonancia con lo estipulado en la CDN.

Participacion en concursos de composicion literaria y musical ChCC. =
Taller de discusion sobre estudio de usabilidad y pertinencia cultural

de los materiales educativos de ChCC.

Estudio "Andlisis del Sistema Chile Crece Contigo para fortalecer
intervenciones de prevencion del maltrato infantil".

2019

Apoyo de la iniciativa de disefio de
modelo de gestién de las Oficinas
Locales de Nifiez y su implementacién
piloto.

Contribucion al disefio de talleres
sobre  herramientas de  apoyo
psicosocial para aumentar la resiliencia
de los nifios en el contexto de estallido
social.

Seminario Conciliacién Trabajo-Familia
junto a UPPI'y ChCC donde se presenta
el Catalogo de Buenas Practicas ChCC.

2014

Asistencia técnica al =
Consejo Nacional de la
Infancia.

Asistencia técnica y =
realizacion de estudios
para evaluar la extension

de ChCC. L
Desarrollo de
MINSAL metodologia de

capacitacion y guia para =

gestacion.
2015

Asistencia técnica para el monitoreo de
la situacién de la nifiez en el pais con
perspectiva de derechos.

Apoyo técnico al Consejo Nacional de la
Infanciay a MDSF para la preparacion del
borrador de la Ley de Garantias.

Estudio "Los derechos de los nifios, una
orientacion y un limite: Definiciones
conceptuales.

Estudio para evaluar los instrumentos

profesionales para utilizados para medir el desarrollo
promover paternidad infantil temprano en Chile.
activa.
2017 2018
Consultoria para =  Colaboracién con la
elaborar una Subsecretaria de la Nifiez
estrategia educativa en la definicion de los
sobre las estandares para
prestaciones de programas sobre
ChCC. parentalidad.
Participacion en =  Traduccion al Creole de
mesa técnica materiales de ChCC.
“Conciliacion familia =  Participacion en mesa
y trabajo: impacto en técnica “Conciliacion
nifios, nifias y familia y trabajo”
cuidadores”
2020 2021
=  Apoyo a la capacitacién de profesionales de =  Estudio "Elementos
ChCC sobre crianza y prevencién de la socioculturales  frente  al

violencia en la familia.

= Estudio "Piso de proteccion social orientado

al cumplimiento de los derechos de la nifiez". =
sistematizacién
informacion para la redefinicion del uso de

= Estudio “Andlisis vy

FIADLI.

= Publicacion de "Guia sobre buenas practicas
empresariales, en conciliacién trabajo vy
familia durante la pandemia" junto a UPPly

ChcCC.

Fuente: Elaboracién propia, CSP 2022.

cuidado de nifios y nifias en
Santiago de Chile".
Participacién en comisiones

de especiales para crear el
Sistema Nacional de
Proteccion a la Infancia vy

participacion en reunion para
revisar indicaciones al
proyecto de Ley que crea el
Sistema de Garantias
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7. TEORIA DE CAMBIO DE LA CONTRIBUCION DE UNICEF A CHILE CRECE CONTIGO

La teoria del cambio (TdC) explica cémo las actividades producen una serie de resultados que contribuyen a
lograr los impactos finales previstos. En este caso, se aplica sobre la contribucién que realiza UNICEF al
Subsistema Chile Crece Contigo. La TdC se ha (re)construido y determinado con base a la revisién documental,
a los antecedentes presentados en el Estudio de Factibilidad®® (Estudio del afio 2020 en el cual se hace una
propuesta inicial de teoria de cambio de la contribucion de UNICEF a ChCC) y a las entrevistas con los/as
diferentes informantes claves del presente estudio.

Para la elaboracion de la TdC se analizé la cooperacion de UNICEF a través de los elementos que generan la
cadena de cambio compuesta por los siguientes elementosse:

=  Fin: comprendido como el efecto de largo plazo en el que se espera incidir.

= Propésito: comprendido como efecto de corto o de mediano plazo que se obtiene producto de la
intervencion de UNICEF en el disefio, implementacién y logros de ChCC.

= Resultado: comprendido como dimension, o el area de intervencién donde UNICEF focaliza su apoyo.

=  Componente: comprendido como productos a ser logrados mediante el apoyo de UNICEF a ChCC.

= Subcomponente: comprendido como lineas de accidn a través de las que se ha desarrollado el apoyo
de UNICEF a ChCC.

Algunos de estos elementos se encontraban presentes en el Estudio de Factibilidad (Ver Anexo G - Términos
de Referencia), sin embargo, se actualizé el significado en la relacidn entre resultados y componentes, y se
definié la categoria de subcomponente.

La TdC presenta una relacion logica de encadenamientos, donde: si los subcomponentes son suficientes y
necesarios, se logra el desarrollo del componente; si los componentes son suficientes y necesarios, se logra el
cumplimiento del resultado; si los resultados se cumplen se contribuye al logro del propdsito, y si el propdsito
es adecuado, se contribuye al logro de la finalidad de la intervencién. Se pueden distinguir dos niveles de
andlisis, aquel que refiere a la repercusion directa de subcomponentes/componentes/resultados, donde se
atribuye causalidad tedrica directa, en tanto en el desarrollo de dicha cadena, UNICEF tiene una mayor
autonomia. El segundo nivel refiere a la relacion entre resultados/propdsito/fin, donde se sefiala niveles de
contribucién tedrica en la relacion, en tanto la linealidad no opera de manera directa, interviniendo otros
factores (exégenos) en el logro del Propdsito y del Fin (llustracién 5).

llustracion 5: Cadena de cambio (lineal) Teoria de Cambio

“ PROPOSITO RESULTADO m SUBCOMPONENTE

CONTRIBUCION TEGRICA AL LOGRO DE LOS NIVELES SUPERIORES ATRIBUCION TEORICA DE CAUSALIDAD DIRECTA
Fuente: Elaboracién Propia sobre la TdC, CSP 2022.

%> Estudio desarrollado por UNICEF durante el afio 2020, en el cual se analizo la factibilidad de evaluar la contribucion de UNICEF en el
disefio e implementacion del Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo. En éste se construyd una teoria de
cambio en términos de acciones de contribucién desarrolladas por UNICEF a ChCC, a partir de informacién disponible y entrevistas a
actores clave. Ademads, se desarrollé una propuesta de metodologia de evaluacién de la contribucién de UNICEF a ChCC.

6 Definiciones de los primeros dos elementos a partir de la TdC planteada en el Estudio de Factibilidad y utilizada como punto de
partida para esta TdC
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Partiendo de la TdC elaborada en el informe de Factibilidad (el cual se identificaban cuatro
componentes/dimensiones de resultados: desarrollo infantil, practicas parentales, enfoque de derechos vy
emergencia), conforme avanzd el trabajo de produccién de informacién, la misma fue redefinida y
complementada. Asimismo, producto del analisis realizado a los Criterios y Enfoques de evaluacién, se
identificaron otros Resultados, dando cuenta de una mayor complejidad de la Teoria de Cambio de la
contribucién de UNICEF a ChCC. En concreto, se precisaron las dimensiones Resultados de Desarrollo infantil,
Practicas parentales, Emergencias, Enfoque de derechos (con los subcomponentes: Derechos humanos y de
nifiez, Perspectiva de género, Interculturalidad y Equidad), y se agregd la dimensién de Institucionalidad con
sus respectivos subcomponentes (Disefio, Consolidacion, Intersectorialidad). Asi también, se precisan las
estrategias de contribucién de UNICEF hacia ChCC, las cuales quedan identificadas como: Abogacia, Asesoria
técnica, Capacitacion, Generacién de evidencia, y Financiamiento.

De esta manera, la TdC que se presenta a continuacién corresponde a la reelaborada a partir del presente
estudio, desde el juicio experto del equipo ejecutor de la evaluacién, con base a lo efectivamente ejecutado
por UNICEF. En la Tabla 4, se presentan los contenidos que explicitan los elementos antes mencionados y que

componen la propuesta actual de Teoria de Cambio de la Contribuciéon UNICEF-ChCC.

Tabla 7: Teoria de Cambio UNICEF-ChCC
Fin: Mejorar la capacidad del Estado para dar cumplimiento efectivo y equitativo a los derechos de los nifios y las nifias
Propdsito: Apoyar la instalacion e implementacién de una politica intersectorial con enfoque de derechos

Resultado Componente Subcomponentes
Desarrollo infantil = ChCC recibe apoyo efectivo en Desarrollo infantil y atencion a la primera infancia - Establecer
temprano desarrollar acciones orientadas a estandares para la evaluacion del desarrollo y aprendizaje infantil
fortalecer y promover el desarrollo temprano - Evaluaciéon de impacto de ChCC en el desarrollo infantil
infantil integral temprano - Actualizacion de instrumentos que identifiquen rezagos
en el desarrollo
Practicas ChCC recibe apoyo en desarrollar Promocion de la educacién en practicas de crianza respetuosa -
parentales acciones orientadas a informar, Capacitaciones a profesionales ChCC para que promuevan practicas
educar y sensibilizar sobre cuidados = parentales respetuosas - Promocién del apego - Prevencion del
infantiles, crianza respetuosa y maltrato infantil - Promocién de practicas parentales con enfoque de
estimulacion. interculturalidad - Promocién de la lactancia materna - Promocion de
practicas parentales con perspectiva de género - Promocion de
précticas parentales de cuidado en pandemia
Emergencia ChCC recibe efectivamente apoyo Promocion de la contencién emocional a nifios, nifias y adolescentes
durante periodos de emergencia. en situaciones de emergencia
Enfoque de ChCC recibe apoyo efectivo en Promocion de derechos humanos y de la nifiez en la implementacion
derechos proveer prestaciones orientadas a de ChCC - Inclusién de la perspectiva de género en la implementacion

Institucionalidad

que todos los nifios y nifias cuenten
con mejores condiciones de
desarrollo de los derechos humanos
y de la nifiez, perspectiva de
género, interculturalidad y equidad.

ChCC recibe apoyo en proveer
acciones para el disefio, instalacién,
implementacion y consolidacion e
intersectorialidad del Subsistema.

de ChCC - Inclusiéon del enfoque de interculturalidad en la
implementacién de ChCC - Promocion de la equidad en términos de
identificacion de brechas, promocion del acceso a las prestaciones 'y
establecimiento de estandares en la implementacién de ChCC

Apoyo en el disefio e instalacion de ChCC - Apoyo en la
implementacion y consolidacién de ChCC - Intersectorialidad en la
implementacién de ChCC

Estrategias Transversales: Abogacia-Capacitacion-Generacién de evidencia-Asesoria técnica-Financiamiento

Supuestos

Voluntad politica, que se ve reflejada

en la agenda publica.

Se hace la inversidn necesaria para
implementar los cambios deseados.

Estabilidad econdmica.
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Tabla 7: Teoria de Cambio UNICEF-ChCC
Fin: Mejorar la capacidad del Estado para dar cumplimiento efectivo y equitativo a los derechos de los nifios y las nifias
Propdsito: Apoyar la instalacidon e implementacién de una politica intersectorial con enfoque de derechos

Resultado Componente Subcomponentes
Riesgos Cambios en el ambiente Dificultad en la Alta rotacién Eventual resistencia de
macroecondmico, y implementacion de un laboral de autoridades a priorizar el
social. Sistema de Garantias. equipos. desarrollo infantil temprano.

Fuente: Elaboracién propia, CSP 2022.

Con base a la presentacién de los contenidos de la TdC, es posible identificar sus elementos y causalidades,
como disefio orientador de la contribucion de UNICEF a ChCC, en tanto si se cumple la implementacion de los
Subcomponentes, ellos aportan al cumplimiento de los Componentes, y por ende a alcanzar los Resultados
esperados. Desde alli se contribuye al logro del Propdsito y éste aporta al logro del Fin, como se puede ver en
la ilustracién 6.
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llustracién 6: Cadena de cambio de la Teoria de Cambio S UNIVERSIDAD DE CHILE

FIN PROPOSITO RESULTADO COMPONENTES SUBCOMPONENTES

Desarrollo infantil y atencién a la primera infancia -
Establecer estdndares para la evaluacion del
desarrollo y aprendizaje infantil temprano-Evaluacién
de impacto de ChCC en el desarrollo infantil
temprano-Actualizacion de instrumentos que
identifiquen rezagos en el desarrollo.

ChCC recibe apoyo efectivo en desarrollar
acciones orientadas a fortalecery
promover el desarrollo infantil integral.

Desarrollo
infantil

Promocion de la educacion en practicas de crianza
respetuosa-Capacitaciones a profesionales ChCC para

- ChCC recibe apoyo en desarrollar que promuevan practicas parentales respetuosas-
Practicas acciones orientadas a informar, educary ( Promocion del apego-Prevencion del maltrato
Mejorar la parentales sensibilizar sobre cuidados infantiles, infantil-Promocién de précticas parentales con
capacidad del Apoyar la crianza respetuosa y estimulacion. ) enfoque de interculturalidad-Promocién de la
Estado para dar nsEElEcEh @ lactancia materna -Promocion de préacticas parentales
P T con perspectiva de género-Promocion de précticas
cumplimiento X q parentales de cuidado en pandemia.
efectivo y 6n de una . ChCC recibe efectivamente apoyo durante
politica periodos de emergencia.

Promocion de la contenciéon emocional a nifios, nifias

equitativo a los ; .
intersectorial v adolescentes en situaciones de emergencia.

derechos de los
con enfoque ChCC recibe apoyo efectivo en proveer

nifios y las de derechos prestaciones orientadas a que todos los Promocion de derechos humanos y de la nifiez en la
nifas Enfoque de nifios y nifias cuenten con mejores implementacién de ChCC-Inclusién de la perspectiva
derechos condiciones de desarrollo integrando los ( de género en la implementacién de ChCC-Inclusion
derechos humanos y de la nifiez, del enfoque de interculturalidad en la
perspectiva de género, interculturalidad implementacién de ChCC-Promocion de la equidad en
y equidad. / términos de identificacion de brechas, promocion del
/— acceso a las prestaciones y establecimiento de

ChCC recibe apoyo efectivo en proveer estandares en la implementacion de ChCC.

acciones de soporte al disefio, instalacion,

cionalidad implementacién y consolidacion e

intersectorialidad del Subsistema de
Proteccion Integral a la Infancia.

Apoyo en el disefio e instalacion de ChCC-Apoyo en la
implementacion y consolidacion de ChCC-
Intersectorialidad en la implementacién de ChCC.

ANSVERSALES: Abogacia-Capacitacion-Generacion de evidencia-Asesoria técnica-Financiamiento

SUPUESTOS RIESGOS

Voluntad politica, que se ve reflejada en la agenda publica-Se hace la inversién Cambios en el ambiente macroeconémico, y social-Dificultad en la
necesaria para implementar los cambios deseados-Estabilidad econémica implementacion de un Sistema de Garantias-Alta rotacion laboral de equipos-
Eventual resistencia de autoridades a priorizar el Desarrollo Infantil Temprano

Fuente: Elaboracién Propia, CSP 2022.
31



8. VALIDACION DE LA TEORIA DEL CAMBIO

CSP

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

A continuacion, se presenta la validacién de la Teoria de Cambio UNICEF-ChCC vinculada al andlisis desarrollado
a lo largo del apartado de criterios y enfoques, especialmente en el criterio de eficacia, en que se valorizo la
contribucién e incidencia de UNICEF, a través de las estrategias transversales, al logro de los resultados
esperados de dicha contribucion.

En la presente validacidon se observa el nivel de logro de las atribuciones tedricas de causalidad, bajo la logica:
si los subcomponentes fueron suficientes y necesarios para los componentes, y por transicidon, observar si se
cumple la atribucion tedrica asignada a los componentes hacia el logro de los resultados. La tabla 7 muestra la
valoracion asignada, recién descrita.

Tabla 8: Valoracion Teoria de Cambio, atribucion de causalidad de subcomponentes a los componentes

FIN

Mejorar la
capacidad del
Estado para
dar
cumplimiento
efectivo v
equitativo  a
los derechos
de los nifios vy
las nifias

PROPOSITO

Apoyar la
instalacion e
implementacién
de una politica
intersectorial
con enfoque de
derechos

RESULTADO

Desarrollo
infantil
temprano

Practicas
parentales

COMPONENTE

ChCC recibe apoyo

efectivo en
desarrollar
acciones
orientadas a
fortalecer y
promover el

desarrollo infantil
integral

ChCC recibe apoyo

en desarrollar
acciones
orientadas a
informar, educar y
sensibilizar sobre
cuidados
infantiles, crianza
respetuosa y
estimulacion.

Valoracion suficiencia y
necesidad de
Subcomponentes a
Componentes
Subcomponentes necesarios,
pero insuficientes en la
evaluacion de impacto de
ChCC en el desarrollo infantil
temprano por ausencia de este
tipo de evaluaciones y en la
actualizacion de instrumentos
que identifiquen rezagos en el
desarrollo  por falta de
consenso técnico y politico.
Necesidad de subcomponente
orientado a fortalecer las
intervenciones de apoyo al
desarrollo en el contexto
educativo por falencias en la
extension de las prestaciones a

través del sector educacion.

Subcomponentes  necesarios
pero insuficientes en
promocion de pautas de
crianza respetuosas y

prevencion del maltrato por
persistencia de violencia hacia
nifios, nifias y adolescentes y
baja incorporacion de
prdcticas  parentales  con
pertinencia cultural.

SUBCOMPONENTES

Desarrollo infantil vy
atencion a la primera
infancia

Establecer estdndares
para la evaluacion del
desarrollo v
aprendizaje infantil
temprano

Evaluacién de impacto
de ChCC en el

desarrollo infantil
temprano

Promocién de la
actualizacion de
instrumentos que
identifiquen  rezagos

en el desarrollo
Promocién de la
educacion en practicas
de crianza respetuosa
Capacitaciones a
profesionales ChCC
para que promuevan

practicas  parentales
respetuosas
Promocidn del apego
Prevencion del
maltrato infantil
Promocién de
practicas  parentales
con enfoque de

interculturalidad
Promocion de la
lactancia materna
Promocién de
practicas  parentales
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Tabla 8: Valoracion Teoria de Cambio, atribucion de causalidad de subcomponentes a los componentes

FIN

Mejorar la
capacidad del
Estado para
dar
cumplimiento
efectivo %
equitativo  a
los derechos
de los niflos y
las nifias

PROPOSITO

Apoyar la
instalacion e
implementacién
de una politica
intersectorial
con enfoque de
derechos

RESULTADO COMPONENTE
Emergencia ChCC recibe
efectivamente
apoyo durante
periodos de
emergencia
Enfoque de = ChCCrecibe apoyo
derechos efectivo en
proveer
prestaciones
orientadas a que
todos los nifios y
nifias cuenten con
mejores
condiciones de
desarrollo
integrando los
derechos
humanos y de la
nifiez, perspectiva
de género,
interculturalidad y
equidad.
Institucional | ChCCrecibe apoyo
idad efectivo en
proveer acciones
de soporte al
disefio,
instalacion,

implementacién vy
consolidaciéon e
intersectorialidad
del Subsistema de
Proteccion
Integral a la
Infancia.

Valoracion suficiencia y
necesidad de
Subcomponentes a
Componentes

Subcomponente necesario. No
es posible indicar si es
suficiente.  Necesidad  de
subcomponentes relacionados
a la promocion de derechos
durante conflictos
sociopoliticos

Subcomponentes necesarios,

pero insuficientes en
promocion de  derechos
humanos y de la nifiez,

enfoque de interculturalidad y
perspectiva de género en la
implementacion de ChCC.
Insuficiencia en promocion de
la equidad por prevalencia y
baja identificacion de brechas
en el acceso a las prestaciones
por grupos

Subcomponentes necesarios,
pero insuficientes en el apoyo
en la consolidacion de ChCC a
través de su extension y en la
intersectorialidad en la
implementacion de ChCC,
dado el bajo nivel de
articulacion con el sector
educacion

Fuente: Elaboracién Propia, CSP 2022.

SUBCOMPONENTES
con perspectiva de
género
Promocién de

practicas parentales de
cuidado en pandemia

Promocién de la
contencion emocional

a nifos, niflas y
adolescentes en
situaciones de
emergencia

Promocién de

derechos humanos y
de la nifiez en |la
implementacion de
ChCC

Inclusién de la
perspectiva de género
en la implementacion
de ChCC

Inclusién del enfoque
de interculturalidad en
la implementacién de
ChCC

Promocién de la
equidad en términos
de identificacién de

brechas,  promocion
del acceso a las
prestaciones %

establecimiento de
estandares  en la
implementacion de
ChCC

Apoyo en el disefio e
instalacion de ChCC
Apoyo en la
implementacién y
consolidacién de ChCC
Intersectorialidad en la
implementacion de
ChCC
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A partir del andlisis anterior sobre la suficiencia y necesidad de los subcomponentes, se realiza una valoracién

de la suficiencia y necesidad de los componentes para contribuir en el logro de los resultados. Esto se expresa
en la tabla 8.

Tabla 9: Valoracion Teoria de Cambio, relaciéon componentes a los resultados
Valoracidn suficiencia y necesidad de

e Componente los Componentes hacia los Resultados
Desarrollo Infantil = ChCC recibe apoyo efectivo en desarrollar acciones orientadas a Necesario Insuficiente
temprano fortalecer y promover el desarrollo infantil integral
Practicas ChCC recibe apoyo en desarrollar acciones orientadas a informar, Necesario Insuficiente
parentales educar y sensibilizar sobre cuidados infantiles, crianza respetuosa y

estimulacion.
Emergencia ChCC recibe efectivamente apoyo durante periodos de emergencia Necesario Indeterminado
Enfoque de = ChCC recibe apoyo efectivo en proveer prestaciones orientadas a Necesario Insuficiente
derechos que todos los nifios y nifias cuenten con mejores condiciones de

desarrollo integrando los derechos humanos y de la nifiez,
perspectiva de género, interculturalidad y equidad
Institucionalidad ChCC recibe apoyo efectivo en proveer acciones de soporte al Necesario Insuficiente
disefio, instalacién, implementacion y consolidacion e
intersectorialidad del Subsistema de Proteccion Integral a la
Infancia.
Fuente: Elaboracién propia, CSP 2022.

La contribucién de UNICEF entrega apoyo necesario a ChCC, de esta manera éste puede avanzar en el
Propdsito, y asi apoyar la implementacion de una politica intersectorial con enfoque de derechos, en conjunto
con otras politicas y estrategias dedicadas a la proteccién y promocién de los derechos de la nifiez vy
adolescencia. Para alcanzar al Fin, sélo desde la implementacién de una mirada integral a nivel de politica del
Estado, ChCC puede avanzar en una mejor capacidad institucional para dar cumplimiento efectivo y equitativo
a los derechos de la nifiez.

A través del analisis realizado, es posible indicar la coherencia (tedrica y empirica) de la Teoria de Cambio entre
los niveles de Subcomponentes/Componentes/Resultados, mas no es posible indicar, dada la implementacion
de la misma, si es posible alcanzar los Subcomponentes en su totalidad. Por consiguiente, no es posible
atribuirle a los Componentes el logro efectivo de los Resultados. Lo anterior se basa en dos razones: |) la
ausencia de evidencia —tanto desde el Subsistema, como en UNICEF-, y I1) el apoyo de UNICEF sobre los mismos
no es el Unico factor necesario para el logro de estos Resultados, en dicho nivel intervienen otros elementos
gue no dependen de UNICEF.

Ahora bien, para la validacion de la Teoria de Cambio es necesario observar el comportamiento de los
supuestos y los riesgos identificados inicialmente, ya que permiten contextualizar la accion de UNICEF.

SUPUESTOS

= Voluntad politica, en la agenda publica: Los distintos gobiernos han promovido la proteccién a la Infancia
entre sus ejes principales de politica y de campafia. Algunos de los puntos instalados en la agenda publica
son: Ley de Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia®’; Acuerdo Nacional
por la Infancia®®; Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia®.

5/ Ley N° 21.430 Sobre Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, Chile. (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile , 2022)

58 Acuerdo Nacional por la Infancia, Chile. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2018)

9 Crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y Modifica Normas Legales que Indica, Chile. (Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile , 2020)
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= Se hace la inversidn necesaria para implementar los cambios deseados: El presupuesto asignado al
Subsistema de Proteccidn Integral a la Infancia presenta un aumento sostenido afio a afio, pasando de
3.105.000 MS (2007) a 58.374.917 MS (2020). Ahora bien, hubo variaciones hacia el decrecimiento del
mismo en el Ultimo gobierno de Sebastian Pifiera, lo que llevd a una mayor inestabilidad en los equipos
locales y a una menor cobertura de servicios®. Ello significd la rotacién de personal, inestabilidad
contractual y, por otro lado, discontinuidad y atrasos en la atencion de nifios y nifias.
=  Estabilidad econdmica: La inflacion se mantuvo entre valores de 0,4% y 4,7% entre los afios 2006 y 2021,
salvo el afio 2008, donde estuvo en 8,7% debido a la crisis econdmica subprime®. Por otra parte, los
ahorros de los fondos de estabilizacion permitieron enfrentar esa crisis sin una contraccién significativa
en la actividad econdmica gracias a una politica fiscal contra ciclica.

Por consiguiente, los supuestos requeridos para la implementacién de la Teoria de Cambio se han cumplido,
permitiendo la accién de UNICEF.

RIESGOS

= Cambios en el ambiente macroecondmico, y social: En términos generales el ambiente macroeconémico
se encontré estable post crisis subprime. Desde el afio 2019, Chile presenta mayor incertidumbre por los
efectos en gobernabilidad provocados a partir de las masivas movilizaciones, el proceso Constituyente y
los impactos externos de la guerra en Ucrania y la Pandemia de Covid-19%.

= Dificultad en la implementacién de un Sistema de Garantias: En marzo del afio 2022,°* se promulgé la Ley
de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia que crea el Sistema de
Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia. Esta politica publica encontré
sus principales desafios en el principio de autonomia progresiva y el balance entre derechos vy el deber
preferente de los padres a educar a sus hijos. El tramite legislativo durd 6 afios en el Congreso®.

=  Alta rotacién laboral de equipos: Dada la reduccidn presupuestaria de los uUltimos tres afios del gobierno
de Sebastian Pifiera y las condiciones inestables de empleabilidad a nivel municipal (administradores
locales de ChCC, junto a MINSAL y MINEDUC) desde sus inicios, la rotacién de personal ha generado
perdida del know-how y continuidad de los equipos.

= Eventual resistencia de autoridades a priorizar el Desarrollo Infantil Temprano: El afio 2018 se crearon la
Defensoria de la Nifiez®® y la Subsecretaria de la Nifiez en Chile®’, lo anterior seria una sefial de

preocupacion politica por la nifiez.

En relacién con los Riesgos, los mismos se han cumplido en distintas intensidades. Efectivamente, hubo mayor
inestabilidad macroecondmica y social; un lento proceso legislativo para aprobar el Sistema de Garantias;

%0 Ejecucion Presupuestaria 2007 — 2022, Chile. (Direccion de Presupuestos , 2022)

51 Inflacion y precios al consumidor para Chile en los afios 2006 y 2021. (Banco Mundial)

62 Comisién de Mercados Financieros. La historia de la Crisis Subprime, Chile. (Comisién de Mercados Financieros, s.f.)

63 Centro Latinoamericano de Politicas Econémicas y Sociales. indices de Incertidumbre: Econémica (IEC) y Politica Econémica (EPU),
Chile. (Centro UC, 2022)

64 Ley N° 21.430 Sobre Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, Chile. (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile , 2022)

55 Defensoria de la Nifiez. Defensoria de la Nifiez rechaza anuncio de veto presidencial a ley que crea el Sistema de Garantias y Proteccién
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, Chile.

56 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2018). Ley N° 21.067 Crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, Chile. (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 2018).

57 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2018). Ley N° 21.090 Crea la Subsecretaria de la Nifiez, Modifica la Ley N° 20.530, sobre
Ministerio de Desarrollo Social, y Modifica cuerpos legales que indica, Chile (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2018)
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rotaciones en equipos locales (y centrales, dados los cambios gubernamentales) y un menor apoyo en relacién
con la priorizacién del desarrollo infantil temprano (entre otros, por los efectos en el sistema de salud debido
al COVID-19). Ahora, si bien estos riesgos estuvieron presentes, UNICEF no dejé de realizar su contribucion,

por ejemplo, en el afio 2021, se realizaron acciones de abogacia para reforzar la necesidad de mantener el
presupuesto nacional para Chile Crece Contigo y para fortalecer programas.

VALORACION DE LATDC

Dicho lo anterior, la TdC es clara porque explica nitidamente el aporte de cada uno de los niveles. Es creible ya
que se basa en la evidencia producida®, y coherente porque tiene estructura causal. No es completa por la
insuficiencia de algunos Subcomponentes y no es medible porque no es cuantificable el Fin, el Propdsito, ni la
TdC ha considerado indicadores para medir los Resultados y los Componentes

En el siguiente apartado (“Evaluacion de criterios y enfoques”), se presenta el analisis evaluativo de los criterios
y enfoques especificos, tomando como objeto de evaluacién las acciones, estrategias, Subcomponentes, y
Componentes, y Resultados presentes en la TdC propuesta.

58 Se considerara como evidencia la informacién levantada y analizada en el marco de este estudio, ademas de la informacidn disponible
producida por la contraparte y otras instituciones (Ministerios, Centros de Investigacion, etc.). También se considerara como evidencia
el juicio experto del equipo evaluador y de los actores consultados a través de las entrevistas
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9. EVALUACION DE CRITERIOS Y ENFOQUES

En el presente capitulo se da cuenta de los hallazgos referidos a la evaluacién de los criterios (pertinencia,
coherencia, eficacia, sostenibilidad), asi como a los enfoques especificos (derechos humanos y de la nifiez,
perspectiva de género, interculturalidad y equidad). A fin de dar respuesta al logro de los mismos, segun la
contribucion realizada por UNICEF a ChCC, para ello se han considerado las siguientes fuentes de informacion:
revision documental, entrevistas a informantes claves y analisis de datos publicos. Se ha optado por
considerar al periodo completo de estudio (2005 a 2021) en tanto entrega una mejor perspectiva de la
trayectoria de contribucion.

En primer lugar, se responde a la pregunta éEn qué medida la contribucién de UNICEF ha sido pertinente,
coherente, eficaz y ha contribuido a la sostenibilidad del Subsistema? Y, en segundo lugar, se aborda la
pregunta central “¢En qué medida UNICEF contribuyd a que el ChCC integre en su implementacién los
enfoques de derechos de la nifiez, derechos humanos, igualdad de género e interculturalidad?”. Asimismo,
cabe mencionar que el tipo de desarrollo realizado para dar respuesta a cada Criterio y Enfoque ha dependido
del tipo de preguntas consignadas para cada uno, donde se puede observar preguntas iniciales que miran

retrospectivamente y preguntas finales que enfatizan una mirada de contribucién futura (prospectivamente).

La medida en que UNICEF contribuye al logro de distintos resultados de ChCC se establece, como ya se
menciond, a partir de la revisién y andlisis documental, de la informacion y opiniones entregadas por los
actores entrevistados relevantes para este caso, asi como de la revision de otras fuentes secundarias con
informacién de resultados tanto cualitativos como cuantitativos. No obstante, cabe consignar que la evidencia
cuantitativa para determinar el nivel de eficacia de las acciones de contribucién de UNICEF hacia el
Subsistema ChCC resulta insuficiente — ausencia de evaluaciones e indicadores asociados tanto a ChCC como
ala contribucion de UNICEF hacia este Subsistema-, frente a lo cual, la informacién recabada en las entrevistas
a actores claves y el juicio experto del equipo de evaluadores adquiere mayor relevancia metodoldgica para
identificar los hallazgos vinculados a la contribucién de UNICEF. Con base a lo anterior, la cualificacion en
niveles de contribucién se realizd en una escala: alto, medio, bajo, nulo, (ver detalle en el apartado de
Metodologia). La situacion antes descrita trasciende el analisis de Eficacia, se comparte en los analisis de los
otros criterios y enfoques.

9.1. PERTINENCIAs

¢En qué medida el Subsistema ChCC se ha adaptado progresivamente para disminuir las brechas de acceso y
cobertura territorial de las/los nifios a sus prestaciones? El Subsistema ChCC se ha adaptado progresivamente
para aumentar la cobertura de las prestaciones de sus programas a través de cambios en términos de
cobertura, objetivos y componentes (Anexo H - Cambios por programa). Cuando se analizan estos cambios,
segun la informacién disponible”, es posible identificar altos niveles de cobertura entre 2013 y 2019 en los
programas PADBP, PARN, Programa de Apoyo al Aprendizaje Integral, Programa de Fortalecimiento Municipal
y PEM, este ultimo presenta, sin embargo, una brecha de cobertura de 80%"* que da cuenta de un menor
alcance respecto a afios anteriores.

59 Medida en que los objetivos de la intervencion son congruentes con los requisitos de los beneficiarios, las necesidades del pais, las
prioridades globales y las politicas de los asociados.

70 Para profundizar sobre la informacion respectiva ver Disponibilidad de Informacion Estadistica, apartado de Metodologia. La fuente
de informacion de los datos aqui presentados corresponde a las Fichas de Monitoreo, del BIPS, del MDSF.

71 Para consultar datos de brecha de cobertura de este y los demds programas, revisar tabla en Anexo I - Cambios en Indicador Brecha
de Cobertura 2013-2019 por programa de ChCC.
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Los actores consultados destacan el crecimiento en términos de recursos, responsabilidades y oferta
(Encargada ChCC nivel local), la atencién a nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad que se
refleja en la creacién del programa Ayudas Técnicas (AT) en 2016, la incorporacion de la posibilidad de
contratar RRHH en el Fondo de Fortalecimiento Municipal (Encargada ChCC nivel local) que ha permitido

ampliar y mejorar las atenciones. Este programa es considerado uno de los mas fuertes del Subsistema, y su
incorporacion ha permitido el trabajo intersectorial a nivel comunal (Encargada ChCC nivel local).

Respecto a la cobertura territorial de los programas de ChCC, es posible identificar que todos los programas
han aumentado su presencia en las regiones del pais en el periodo 2013-2019. El programa PASMI es el con
menor presencia, sélo en 13 de las 16 Regiones. Los programas con mayores brechas de cobertura en 2019
fueron el Fondo Concursable de Iniciativas para la Infancia (36%) y FIADI (35%)’? (Ver Anexo I).

Si bien algunos programas han ampliado su cobertura hasta los 9 afios, los actores consultados identifican una
“pérdida de fuerza” en las atenciones de nifios, nifias y adolescentes de 5 a 9 afios (Encargada ChCC nivel
central) y de la capacidad de respuesta a subgrupos: nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad,
migrantes, con alto nivel de vulnerabilidad (Encargada ChCC nivel central).

Los actores consultados mencionan la insuficiencia de cobertura del programa PASMI, que se encuentra
actualmente en 90 comunas del pais, sin cobertura universal, ya que la atencién es especifica para usuarios
de determinados CESFAM, por lo que en algunos casos no se puede atender a nifios y nifias que estan inscritos
en otro centro que no cuenta con el programa, y esos/as nifios, nifias quedan sin oferta de atencién de salud
mental publica. También se identifica una brecha en esta temdtica en el dmbito educacional, donde no se
aborda la salud mental de manera integrada.

En sintesis, el Subsistema ChCC se ha adaptado progresivamente para aumentar la cobertura de sus
prestaciones y la presencia territorial de los programas que lo conforman. Adn se presentan brechas
importantes en atencién de salud mental y a nifios, nifias en situacion de discapacidad.

¢éEn qué medida el apoyo de UNICEF Chile al Subsistema ChCC (en términos de objetivos,
mecanismos/acciones y recursos) respondio a los retos y contexto de ChCC y las necesidades actuales de la
nifiez? Uno de los retos iniciales de ChCC corresponde a la instalacion de la necesidad de una politica de
proteccién integral a la primera infancia (0 a 4 afios). Las acciones de UNICEF orientadas a este desafio en el
periodo 2005-2009 dan cuenta de esfuerzos en la generacion de evidencia de la oferta publica dirigida a esta
poblacion previo a ChCC, y luego, principalmente a la asistencia técnica y abogacia como apoyo y respaldo de
la politica.

En el periodo 2010-2016, segun los actores consultados y la informacién documental revisada, los objetivos
de ChCC respondieron a la tarea de consolidacién de la politica, en términos de: (1) Fortalecimiento y mejora
permanente del Subsistema, respecto a esto se destaca la generacion de evidencia desde UNICEF que ha
aportado la modificacion de la oferta programatica de ChCC (Encargada ChCC nivel central) y al buen
funcionamiento del Subsistema en su conjunto. (2) Creacién y uso de los sistemas de registro y monitoreo de
las atenciones, en que el apoyo de UNICEF ha sido a través del respaldo a fin de contar con sistemas eficientes
y pertinentes que respondan a estandares internacionales, es considerado por los actores un objetivo no
cumplido y un nudo critico en la implementacion de ChCC, estableciendo que se ha logrado instalar como
mecanismo de apoyo a la gestion, pero no se ha logrado que contribuya a la identificacion y disminucion de
brechas de cobertura y a la vigilancia sobre situaciones de vulneracién (Especialistas). (3) Generacion de

72 Indicador brecha de cobertura por programa a partir de Indicadores de Monitoreo del Banco Integrado de Programas Sociales.
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instrumentos de evaluacion del aprendizaje y desarrollo infantil temprano, en que el aporte de UNICEF en este
ambito es ampliamente reconocido por los actores, y las acciones dan cuenta de un énfasis importante en la
generacion de evidencia y asesoria técnica orientadas a la mejora de los instrumentos de medicién e
identificacion de retraso/rezago en el desarrollo y (4) Fortalecimiento de la coordinacion entre actores, frente
al que UNICEF ha aportado a través de la abogacia para posicionar la necesidad de esta coordinacién y dar

relevancia a la transversalidad del desarrollo infantil temprano (Encargada ChCC nivel central) mas alla del
ambito de salud.

En el periodo 2017 a la fecha los objetivos de ChCC, segln los actores consultados y a la informacion
documental revisada, se orientan a: (1) La ampliacion de la cobertura de los programas, en el que UNICEF ha
aportado en la asesoria técnica hacia la Subsecretaria de la Nifiez en asegurar que esta ampliacidn se realice
con estandares de calidad. En esta ampliacién, se identifica como un nudo critico de la implementacién el bajo
empoderamiento del sector Educacion, frente al que UNICEF no ha respondido con una propuesta de asesoria
técnica especifica, debido a la alta carga de trabajo interna y a otros focos de atencion durante aquel periodo.
De acuerdo a actores claves, desde UNICEF se procurd que en reuniones relevantes con ChCC participaran
todos los sectores involucrados, buscando de esta manera aportar a la légica intersectorial del Subsistema
(Actores de UNICEF). (2) Mejoramiento de los sistemas de deteccion de desarrollo biopsicosocial, en que
UNICEF ha seguido aportando en el disefio de los instrumentos y modificacion de los mismos, junto al apoyo
de otros expertos, sin llegar a un consenso técnico concluyente (Encargada ChCC nivel central).

En sintesis, en la fase de disefio del Subsistema, las acciones de UNICEF respondieron al desafio de instalar
una politica de proteccién integral a la primera infancia. En la etapa de consolidacién, los aportes de UNICEF
se relacionan con el objetivo de fortalecimiento. En el periodo mas reciente, UNICEF ha apoyado el desafio
de ampliacién de las prestaciones y el mejoramiento de instrumentos de evaluacién del desarrollo, que
persiste como desafio. Mientras que un desafio adn pendiente de abordar dice relacién con fortalecer la
intersectorialidad del Subsistema.

éEn qué medida y cémo UNICEF Chile debe ajustar su apoyo a ChCC para identificar y responder a las brechas
de acceso a derechos de las/los nifios y de las nifias en el contexto del ChCC? Considerando lo anteriormente
expuesto sobre brechas de cobertura y objetivos de ChCC, y la percepcién de los actores consultados, es
posible establecer que uno de los problemas en torno a la identificacién y respuesta a las brechas, tiene que
ver con la baja disponibilidad de evidencia y medicion del impacto de los programas de ChCC sobre las
trayectorias de vida de nifios, nifias y adolescentes, experiencias de crianza y en la respuesta a situaciones de
vulneracién (Encargadas de nivel central - especialistas). Cabe precisar que ChCC realiza estudios vy
evaluaciones sobre sus programas, no obstante, estos resultan insuficientes en particular en términos de
evaluaciones de impacto. En funcién de esta problematica, UNICEF puede aportar en la generacién de
evidencia y estudios que den cuenta de los efectos de las prestaciones de ChCC en las trayectorias de vida de
nifios, nifias y adolescentes, o que contribuyan a reforzar las evaluaciones que se realicen de los programas de
ChCC en el futuro, y en el apoyo al mejoramiento y actualizacion de los instrumentos de medicién del
desarrollo biopsicosocial. Asi mismo, UNICEF puede contribuir en reforzar los sistemas de informacién (en
términos de indicadores, uso integrado de la informacién por parte de los actores de la red local, y que estos
distintos actores puedan acceder al seguimiento de los casos, e incluir registro de nifios y nifias segin grupos),
de tal manera que estos permitan identificar a tiempo alertas de rezago/retraso y vulneraciones de derechos
de la nifiez y adolescencia.

Otra de las brechas identificadas se relaciona con la insuficiencia de la cobertura de las atenciones de salud
mental dirigidas a nifios y nifias, sobre esto UNICEF puede seguir contribuyendo en la priorizacién de esta
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tematica a través de la generacion de evidencia en temdticas como violencia escolar, suicidio, trastornos del
animo y problematicas de salud mental en adolescentes (lo cual se plantea como un desafio en tanto con la
Ley de Garantias, la poblacién objetivo de ChCC se amplia incluyendo también a adolescentes), entre otras,

gue permitan posicionar la centralidad de atender a estas problematicas de manera prioritaria con la
ampliacién de la cobertura de estas prestaciones.

Si bien la ampliacién de ChCC a nivel territorial ha sido creciente, existen diferencias en los recursos con que
cuentan los municipios para el desarrollo de las prestaciones y de la red municipal’®. Aln existen brechas de
cobertura por la no disponibilidad de todos los programas en todas las comunas, e incluso regiones. Resulta
relevante el aporte que puede realizar UNICEF en el nivel local a través de asesoria técnica orientada a mejorar
la gestidn, las capacidades de los equipos, y segln lo comentado por los actores consultados, a visibilizar las
experiencias exitosas de Chile y otros paises, considerando la presencia de UNICEF en el mundo, que permitan
a las localidades atender y disminuir las brechas de cobertura’.

En sintesis, para identificar y dar respuestas a las brechas en el acceso, en el contexto de ChCC, UNICEF
puede aportar en la generacidon de evidencia complementaria sobre el impacto de las prestaciones del
Subsistema en la trayectoria de nifios, nifias y adolescentes. Se requiere ademas dedicar especial atencién
a la problematica de salud mental a través de la generacién de evidencia y apoyar la implementacién del
Subsistema en el acompafiamiento del nivel local.

9.2. COHERENCIA?

éComo UNICEF Chile en el desarrollo del marco de proteccién integral de la infancia contribuye a la
consolidacién del Subsistema Chile Crece Contigo como Politica Intersectorial con Enfoque de Derechos?

ChCC es ampliamente reconocida como una buena politica intersectorial tanto a nivel nacional como
internacional, incluso como la mejor en ese sentido, y se indica que la intersectorialidad es una caracteristica
que esta “en el corazén de ChCC” (Encargada local). Como es una caracteristica inicial del Subsistema, se
destaca su larga trayectoria y el alto grado de conocimiento de los/as profesionales sobre los objetivos y
compromisos del mismo.

Se identifica un alto grado de solidez de las prestaciones en el dmbito de salud, sin embargo, desde los actores
consultados se da cuenta que existe cierta descoordinacion con el MDSF en algunas decisiones, como es el
caso de establecer las comunas en que se instala PASMI, decision que queda totalmente en el sector salud y
no se consideran otras variables.

En el nivel local, se da cuenta de que existe coordinacion de las redes municipales de ChCC, aun sin un apoyo
suficiente por parte del nivel central. “La coordinacion territorial ocurre a pesar del nivel regional y central”
(Especialista); siendo que en el nivel micro se desarrollan periédicamente las reuniones de coordinacion, que
son espacios instalados y reconocidos por los actores municipales.

Desde el nivel central se ratifica que la intersectorialidad estd mejor lograda a nivel local que entre los
ministerios, es en este el nivel en que funcionan las redes de nifiez de manera mas articulada y como una
forma de trabajo instalada (respecto la coordinacion a nivel nacional y la coordinacion entre el nivel nacional

73 Esta informacién sobre las diferencias entre los ingresos de distintos municipios se encuentra detallada en el repositorio de la
Fundacién Observatorio Fiscal, disponible en https://observatoriofiscal.cl/Informate/Repo/diferencia_entre_los_ingresos_municipales
74 Estas acciones deben ser acompafiadas por un respaldo en términos administrativos y econdmicos desde el nivel central.

7> Necesidad de velar por la coherencia de las acciones, en especial el vinculo con la institucionalidad, su consolidacion e
intersectorialidad.
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y el local). En esta linea, uno de los mecanismos destacados desde el nivel local, en que mas se apoya el

trabajo intersectorial, es el Programa de Fortalecimiento Municipal ChCC (FM). Su metodologia de trabajo
implica la coordinacion con el sector privado ademas de los distintos sectores y el nivel central.

Estos mismos espacios de coordinacidon a nivel local son criticados desde actores del nivel central,
relaciondndolos con un alto desgaste ligado a la asistencia a reuniones donde se toman acuerdos, pero que
luego hay poco tiempo para ejecutar, y eso genera frustracion y cansancio, idea compartida en el nivel local.

Asimismo, existen opiniones negativas en torno al nivel de logro sobre la intersectorialidad, ya que se plantea
que la intersectorialidad “es una palabra magica que quiere decir todo y nada a la vez” (Entrevistado/a
UNICEF), que a ratos se traduce en una réplica de mesas de coordinacién tanto en el nivel nacional como
local, sin una articulacion global. Existe cierta desconfianza por parte de los/as especialistas que el trabajo
intersectorial en su estado actual se traduzca efectivamente en una mejoria en la prestacion de servicios v,
por tanto, en el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes y sus familias.

Se destaca el planteamiento respecto un bajo nivel de involucramiento y articulacién por parte del sector de
educacién, tanto en nivel central como en el local. Actores del nivel central reconocen que en el Ultimo tiempo
se ha hecho mas visible la importancia de la relacién con este sector para dar respuesta a problematicas de
proteccién social que son claves para las trayectorias educativas de nifios, nifias y adolescentes, y el
reconocimiento de la escuela como espacio importante para la proteccion integral. No obstante, el bajo nivel
de involucramiento y articulacién del sector de educacién se hace patente desde la percepcion de los actores
entrevistados.

Para un adecuado desarrollo de la intersectorialidad “se requiere una vision de mds alto nivel de la que puedan
tener cada sector. Se requiere una voluntad pais, de decision mds clara de las autoridades de definir y echar a
andar. De esta manera, se harian priorizaciones presupuestarias, de lo que se requiere estar de la mano con
Hacienda. Se toman las evidencias que se requieren. Se bajan los mandatos politicos mds alld de las agendas
sectoriales” (Encargada ChCC nivel central). Desde el nivel central se establece que muchas veces el Sistema
de Proteccién Integral a la Infancia se queda en el componente de proteccién, y no se desarrolla al mismo
nivel lo promocional, lo que limita el caracter integral de la red.

En sintesis, UNICEF ha aportado a la consolidacion de ChCC como politica con enfoque de derechos en
términos de asesoria técnica, generacién de evidencia y abogacia. Mientras que aln es preciso abordar los
desafios para fortalecer aquellas debilidades asociadas al caracter intersectorial de ChCC.

éComo UNICEF puede seguir contribuyendo al proceso de consolidacion de ChCC como politica
intersectorial? Se reconoce un potencial aporte de UNICEF en convocar y empoderar al sector educacion en
el seguimiento de la trayectoria del desarrollo de nifios, nifias y adolescentes. Lo mismo en el caso de
convocar a otros actores ajenos a ChCC, siendo cruciales para la instalacién del enfoque de derechos, como
son el poder judicial y la sociedad civil, ya que para que sea efectivo “Se requiere un acuerdo colectivo de los
actores de la infancia de que montar garantias requiere profesionalismo, esfuerzo, tiempo, y no solo un marco
presupuestario y un buen ejecutor, requiere construir pilares sélidos para que efectivamente esto se dé”
(Encargada ChCC nivel central).

Se destaca la capacidad de convocatoria que puede tener UNICEF en este sentido, desde un rol ajeno a los
gobiernos y por tanto no permeado por el color politico del mismo, en un rol de asesor externo internacional.
Esta instancia se diferencia de las convocadas por la Subsecretaria de la Nifiez ya que no tendria el caracter
de rendicién de cuentas y obligaciones que son parte de las instancias citadas por dicha institucion, sino mas
bien se piensa como un espacio de caracter reflexivo mas amplio.
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Es posible que UNICEF también pueda asesorar al MDSF en el fortalecimiento de su liderazgo, legitimidad y
capacidad para convocar al intersector en torno a la consecucion de los objetivos del Subsistema. Asi como
en facilitar evidencia y asesorar para mejorar la comunicacién y coordinacion vertical, entre nivel nacional,
regional y local.

éComo UNICEF puede seguir contribuyendo al proceso de consolidacién de ChCC como politica que da
respuesta a los retos de la nifiez y adolescencia en Chile? Respecto a la consolidacion de ChCC como politica
gue responde a los retos de la nifiez y adolescencia en Chile, se detalla en el criterio dedicado al enfoque de
derechos y derechos de la nifiez, la forma en que ChCC responde e incorpora este enfoque desde sus inicios
y en su implementacién. Es por esto que, tomando como premisa que ChCC es una politica que integra la
perspectiva de derechos de la nifiez y que forma parte del Subsistema de Proteccion de la nifiez y adolescencia
en Chile, en esta seccién se detalla el aporte de las acciones de UNICEF orientadas a la consolidacion del
Subsistema ChCC dentro de este marco.

Se identifican acciones de UNICEF relacionadas a apoyar la instalacion de la Ley de Garantias de la infancia,
gue consagra el Subsistema de Proteccién de la nifiez y adolescencia en Chile, asi como también acciones en
gue UNICEF apoya a organismos del Estado en la tarea de responder ante los compromisos internacionales
adquiridos con la infancia.

Los actores consultados indican que, efectivamente, en la Ley de Garantias se aloja un desafio para ChCC, ya
gue implica una ampliacién de la cobertura de las prestaciones dirigidas a la infancia y adolescencia, y que
plantea el desafio de hacerlo sin perder la mision de ChCC sobre el acompafiamiento de las trayectorias.

Las demas acciones identificadas, se relacionan en términos mas operativos al apoyo que ha brindado UNICEF
en el proceso de ampliacién de coberturas de ChCC, y a su participacion en instancias de disefio y
mejoramiento (mesas técnicas) de nuevos organismos, planes de accién y estrategias de monitoreo para el
ejercicio de derechos de la nifiez y adolescencia en Chile. También al apoyo para la incorporacion de
estandares internacionales en la ejecucién de los programas de ChCC.

Se resalta desde los actores de nivel central el aporte de UNICEF en la incorporacion de la proteccion integral
de la nifiez en la Subsecretaria de la Nifiez y en la Ley de Garantias, asi como también a “poner el foco en
los/as nifios, nifias y adolescentes” en el proceso de instalacién del sistema de garantias. Se destaca la
capacidad de UNICEF para reconocer las necesidades de la infancia, sus derechos y generar propuestas de
como incorporar estos elementos en la toma de decisiones (Encargada ChCC Nivel Central), considerando
que la incorporacion de esta mirada ha sido un proceso paulatino.

En opinidn de los actores entrevistados, el aporte de UNICEF es clave para un disefio y una implementacién
adecuada de las Oficinas Locales de Nifiez (OLN) como organismo en el que se materializa el Sistema de
Garantias de la infancia, entendiendo, como ya se ha mencionado, que esta nueva institucionalidad encarna
un gran desafio para ChCC debido a la nueva definicion de roles de los/as profesionales y al traspaso de
responsabilidades en la coordinacion de las prestaciones (Especialista).

Se consideran acciones de abogacia por parte de UNICEF orientadas a la consolidacion del Subsistema ChCC,
gue son detalladas en el criterio de sostenibilidad, ya que se relacionan con uno de los factores identificados
como relevantes para la sostenibilidad de la politica, que no serdn incorporadas en este apartado con el fin
de no reiterar informacion.
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En sintesis, UNICEF puede aportar en la consolidacién de ChCC, asesorando sobre cémo realizar los ajustes
requeridos producto de la implementacién de la Ley de Garantias, cdmo responder a las necesidades de
una poblacién objetivo que se amplia incluyendo también a adolescentes con necesidades y temadticas
particulares, asi como asesorando en cémo realizar ajustes de funcionamiento a nivel territorial y su
vinculacidn con las OLN. Asimismo, puede seguir fortaleciendo el enfoque de derechos como lo ha estado
realizando mediante distintas estrategias, y fortaleciendo su abogacia para continuar velando por los
derechos de nifios, nifias y también de adolescentes Por otra parte, puede aportar a la intersectorialidad, a
través de su capacidad para convocar actores e impulsar al sector educacién en su rol de acompafiamiento
del desarrollo y trayectorias de nifios, nifias y adolescentes, apoyar al fortalecimiento del liderazgo del
MDSF, y mejorar el modelo de coordinacién intersectorial. El Sistema de Garantias es una oportunidad para
gue UNICEF pueda acompafiar el fortalecimiento de la estructura dedicada a la proteccién y promocién de
los derechos de la nifiez y adolescencia.

9.3. EFICACIAT

éEn qué medida las actividades y estrategias implementadas con el apoyo de UNICEF, especialmente la
asistencia técnica, generacién de evidencia y promocidn de programas intersectoriales, fueron efectivas para
conseguir los resultados planteados en el ChCC? ¢ Cuéles fueron los factores que mas influenciaron en la
consecucién o no de los resultados? A continuacion, se presenta el analisis de eficacia en el periodo general
en estudio, y luego por las etapas del ciclo de vida de ChCC (2005-2009; 2010-2021). El analisis vincula las
estrategias transversales utilizadas por UNICEF, con los resultados antes presentados en la Teoria de Cambio,
a fin de determinar la eficacia de su contribucion al logro de los mismos (AdC). Dado que el ambito de la
eficacia abarca todo el accionar de UNICEF, el mismo se aborda a través de todos los Resultados,
relacionandose también con los Enfoques (Derechos humanos y de la nifiez, perspectiva de género, enfoque
de interculturalidad y equidad).

Primero, se hace una descripcion general del apoyo de UNICEF a ChCC durante el periodo completo de estudio
(2005-2021), considerando hacia qué dimensiones de resultados ha orientado su colaboracién al Subsistema'y
qué estrategias de contribucion que ha utilizado segun orden de uso de las mismas:

Al considerar el periodo general entre los afios 2005 y 2021, la contribucidn por parte de UNICEF a ChCC se ha
dirigido”” principalmente a la incorporacion de los derechos de nifios y nifias, seguida por la promocion y
fortalecimiento del desarrollo infantil temprano, la promocion de prdcticas parentales respetuosas vy
estimulantes, el apoyo para la consolidacién del Subsistema, y la incorporacion del enfoque de la
interculturalidad. Luego, su contribucion ha estado orientada, en una medida menor, a la incorporacion de la
perspectiva de género, al apoyo durante situaciones de emergencia, seguidas por el aporte al disefio e
instalacion del Subsistema ChCC, a la promocién de la equidad (entendida en términos de coberturas), y, por
ultimo, ha dirigido su colaboracién al fortalecimiento de la intersectorialidad de ChCC. (Se sugiere Ver Anexo F
- Acciones de Contribucién para mas detalle sobre el andlisis de categorizacién de las acciones de UNICEF segln
dimensiones de ChCC a las cuales se orienta su apoyo).

Con relacion a los tipos de estrategias de contribucion, UNICEF ha buscado contribuir a ChCC principalmente
mediante la asesoria técnicay a través de la generacion de evidencia. Solo en el caso del disefio del Subsistema,

76 Medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la intervencién, tomando en cuenta su importancia relativa.

77 Cabe recalcar que esta primera mencion de las dimensiones y subdimensiones de resultados en este capitulo corresponde a cémo
UNICEF orientd su apoyo a ChCC segun cantidad de acciones de contribucion por dimension, presentadas en orden descendente, no
hace referencia al nivel de eficacia que obtuvo en cada una de ellas. El nivel de eficacia de su contribucién en cada una de las
dimensiones y subdimensiones es presentado mas adelante dentro de este mismo capitulo de eficacia.
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UNICEF apoyd mas con evidencia que con asistencia técnica. La abogacia es una tercera estrategia de
contribucién, mas utilizada en el resguardo y promocién de los derechos de la nifiez y en la consolidacion del
Subsistema que en el resto de las dimensiones. Una cuarta estrategia de contribucién es la capacitacién de los
profesionales que forman parte de éste, las cuales han estado dirigidas a fortalecer conocimientos y
habilidades sobre practicas parentales, derechos de nifios y nifias, desarrollo infantil, interculturalidad,
perspectiva de género y en situaciones de emergencia. Finalmente, aparece el financiamiento como estrategia
de contribucion dirigida a aportar al desarrollo infantil temprano, derechos de la nifiez y en situaciones de
emergencia.

Segundo, se analiza la contribuciéon de UNICEF al Subsistema segun los dos periodos del ciclo vital de ChCC,
para luego dar cuenta de los niveles de eficacia de ésta en cada una de las dimensiones de ChCC. La Error!
Reference source not found. recuerda la definicion de los niveles de eficacia de la contribucién (esta escala de
valoracion se encuentra detallada en la seccion Metodologia). Asimismo, es preciso reiterar que, para alcanzar
los resultados esperados en cada dimensién de ChCC, no sdlo se requiere de la contribucién de UNICEF, ademas
del actuar de ChCC, sino que influyen diversos factores, ya sea internos a las instituciones o externos asociados
al contexto, y se requiere del esfuerzo de distintos actores. Asimismo, se tiene presente la existencia de causas
de tipo estructural que requieren de esfuerzos conjuntos y de mas tiempo para generar los cambios deseados.

Tabla 10: Definicién niveles de eficacia de la contribucion de UNICEF a ChCC

Niveles de L .
. Descripcion del nivel
eficacia

Alto La contribucién de UNICEF ha generado cambios favorables en la dimensién, llegando a alcanzar una realidad
cercana a los resultados esperados/deseados de la respectiva dimension, los cuales, a su vez, contribuyen al
logro de los objetivos de propdsito y de fin de la TdC UNICEF-ChCC.

Medio La contribucién de UNICEF ha generado cambios favorables en la dimensidn, pero es necesario seguir avanzando
y/o enfrentando desafios para lograr cambios mas cercanos a los resultados esperados/deseados en la
respectiva dimension. Los cambios alcanzados contribuyen al logro de los objetivos de propdsito y de fin de la
TdC UNICEF-ChCC.

Bajo La contribucién de UNICEF ha generado pocos cambios en la dimensidn, es necesario avanzar y/o enfrentar
varios desafios en ésta para avanzar hacia cambios mas cercanos a los resultados esperados/deseados, con los
cuales, a su vez, contribuir en mayor medida a los objetivos de propdsito y de fin de la TdC UNICEF-ChCC.

Nulo La contribucion de UNICEF no ha generado cambios favorables en la dimensién. Es necesario abordar los

desafios asociados a esta dimension, para lograr cambios en la direccién de los resultados esperados/deseados,
con los cuales, a su vez, contribuir a los objetivos de propdsito y de fin de la TdC UNICEF-ChCC.
Fuente: Elaboracién propia, CSP 2022

Durante el periodo de disefio e instalacion del Subsistema 2005-2009, UNICEF contribuyd a ChCC mediante la
colaboracién en estudios y levantamiento de experiencias sobre atencidn a la infancia temprana, elementos
que fueron usados por el Consejo Asesor Presidencial para el disefio del Subsistema. Durante su participacion
en éste también abogd para que la politica estuviera orientada al cumplimiento de los derechos de los nifios y
nifias. Colabord en el disefio de material educativo sobre practicas parentales y apoyd técnicamente en la
organizacion de un encuentro y taller sobre crianza mapuche vy criterios para incorporar la interculturalidad en
los programas de infancia en la Regién de la Araucania. También contribuyd mediante la capacitacién a
profesionales del nivel local sobre derechos de nifios y nifias, desarrollo infantil y practicas parentales.

Durante esta primera etapa, UNICEF contribuyd a través de la evidencia cientifica, sobre la importancia del
desarrollo infantil para el desarrollo humano, la cual sirvid de base para orientar la voluntad politica de
promover condiciones equitativas para el desarrollo de los nifios y nifias. Encontrd un aliado en el Ministerio
de Hacienda de esa época, y en la propia presidencia. Se plantea que sin esta voluntad politica la creacion de
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ChCC no hubiera sido posible, pero también el traspaso del gobierno dentro de la misma coalicién permitié
una continuidad de ideas y prioridades (por ejemplo, el estudio de UNICEF en conjunto con el BID habia sido
encargado durante el gobierno del presidente Lagos, por el mismo funcionario de DIPRES que fue
posteriormente presidente del Consejo de Infancia). Por tanto, la contribucion de UNICEF en este sentido fue
importante, dado un contexto favorable para el impulso de esta politica, que al mismo tiempo contribuyé a
crear. Por otra parte, el apoyo de UNICEF en relacién con el levantamiento de buenas practicas en el trabajo
con la infancia fue relevante para ChCC puesto que con esas referencias se disefiaron varios de sus
componentes. Se evidencia también su aporte mediante la asesoria técnica para el disefio de un modelo de
crianza basado en derechos, asi como asesoria para la elaboracién de estdndares de desarrollo y aprendizaje
infantil temprano (Mapas de Progreso del Aprendizaje). Esta primera etapa culmina con la institucionalizacién
de ChCC en el afio 2009.

Durante el periodo de implementacién y consolidacién (2010-2021), se observa diferente intensidad en la
contribuciéon. En 2010, la nueva administracion restd prioridad vy visibilidad al Subsistema, lo que estanco el
proceso gradual de extension del sistema a nifios y nifias de mas de 4 afios. En este contexto, la contribucion
de UNICEF se centro en la incorporacion de los derechos de la nifiez en la implementacion de ChCC, mediante
asesoria técnica y generacion de evidencia. Su aporte a la consolidacion se tradujo en abogar por dar prioridad
a la infancia en la agenda publica, asi como legitimar el Subsistema mediante la difusion de sus caracteristicas
positivas en el concierto internacional.

Durante dicha administracion, la contribucion de UNICEF a ChCC también se caracterizd por apoyar
técnicamente la incorporacion de la interculturalidad en la implementacion del Subsistema, especialmente con
la adaptacién de la Guia de Gestacion y Nacimiento a las versiones Aymara, Rapanuiy Chilota y la capacitacién
de los actores locales del drea de salud de ciertas localidades para la entrega y uso de estas guias a las familias
beneficiarias. No obstante, las guias adaptadas se habrian utilizado poco’s, puesto que, en algunos centros de
salud, las gestantes no eligen estas guias, o, en otros centros, las gestantes de los pueblos originarios preferian
la guia clasica por sobre la intercultural’; no existe un seguimiento del tipo de guia entregada®y su utilizacion;
no ha habido una capacitacién constante de los/as funcionarios/as (imprescindible dada la alta rotacion) para
darle el uso mas adecuado a este material.

UNICEF también contribuyd en la incorporacion de la perspectiva de género, a través de asesoria técnica para
la promocion de la paternidad activa, lo cual se evidencia a través del material educativo que tiene ChCC para
sus beneficiarios, tal como la Guia de Paternidad Activa®!. Por otra parte, durante este periodo se activé la
dimensidn situaciones de emergencia, con los terremotos del 2010 (centro/sur) y 2014 (norte). En ambas
ocasiones, UNICEF orientd su contribucion sobre todo a la contencién emocional de los nifios y nifias, mediante
campafias publicitarias y a través del fortalecimiento de las habilidades parentales para responder a las
reacciones de los nifios y nifias ante los contextos de emergencia.

UNICEF, mediante la incorporacion de la interculturalidad en las Guias de Gestacién que son entregadas a los
padres y madres; la consideracion de la perspectiva de género en el modelo de crianza que sirve de base para
el material educativo dirigido a padres y madres, y mediante la orientacion a los padres y madres sobre como
contener a nifios y nifias en contextos de emergencia, contribuyd, a su vez, a las practicas parentales. Asi como

78 “Usabilidad y pertinencia cultural de los materiales educativos que entrega el subsistema de proteccidn a la primera infancia chile
crece contigo a madres, padres y/o cuidadores/as principales”, Universidad Academia de Humanismo Cristiano, 2016.

72 Informacién emergente en entrevista a actores del nivel local de ChCC.

80 “Usabilidad y pertinencia cultural de los materiales educativos que entrega el subsistema de proteccidn a la primera infancia chile
crece contigo a madres, padres y/o cuidadores/as principales”, Universidad Academia de Humanismo Cristiano, 2016.

81 https://www.crececontigo.gob.cl/wp-content/uploads/2016/04/Guia-Paternidad-Activa.pdf
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aporté en la promocion de la lactancia materna sensibilizando sobre el tema. Para el programa PARN, se cuenta

con informacién del indicador “Porcentaje de mujeres que recibe el set de implementos y que participan en
sesidn educativa en puerperio”, que entre los afios 2013 a 2016 presenta un 92% de cumplimientos2.

UNICEF promovié la necesidad de actualizar los instrumentos de medicién del desarrollo infantil temprano, y
colabord con MDSF y MINSAL en la tarea de identificar una herramienta que permita detectar mejor el rezago
en el desarrollo y la necesidad de intervencion temprana, considerando la perspectiva de derechos en el
instrumento. No obstante, pese al compromiso adquirido por el nivel central de ChCC en este tema, alin no se
logra determinar el instrumento mds adecuado, debido a las dificultades técnicas del problema.

El aflo 2014, UNICEF contribuye mediante asesoria técnica en la evaluacion costo efectividad de la extension
del Subsistema a nifios de hasta 9 afios de edad. La extensién de ChCC se reactivo el afio 2016, ya en la segunda
administracién de la presidenta Bachelet. No obstante, se perdio la continuidad del seguimiento de los nifios y
nifias que comenzaron a participar del Subsistema desde los inicios de su implementacién. Especialistas y
actores desde el nivel central afirman que la extensidn llevada a cabo desde el afio 2016 “es poco sustantiva”
(Nivel central ChCC) ya que no alcanza a ser universal ni suficiente. Por ejemplo, PASMI solo se instalé en 90
comunas sin cobertura universal, porque “no existe los suficientes recursos humanos para que se lleven a cabo
los controles de salud a nifios de entre 5y 9 afios” (Nivel central ChCC), no se logra el involucramiento del sector
de educacién en la continuidad del seguimiento de la trayectoria de desarrollo, ademas que se cerrd el
Programa RINJU que habia comenzado a implementarse a partir de la extensién del Subsistema y habia sido
considerado como positivo para el desarrollo infantil. Entre los factores que incidieron en esta débil extension
se encuentran la variable presupuestaria y la mayor prioridad que tenia la reforma educacional en la agenda
publica, por sobre otras acciones estatales.

De esta manera, la contribuciéon de UNICEF a ChCC entre los afios 2010 y 2016 se desplegd en un contexto
adverso para el crecimiento del Subsistema, debido a la menor prioridad otorgada por el gobierno, y en menor
medida también por la ocurrencia de dos situaciones de emergencia. En este contexto, UNICEF continud
contribuyendo al Subsistema, desde la necesidad de abogar por dar prioridad a la politica de infancia y aspectos
de implementacién asociados a los derechos de la nifiez, interculturalidad, desarrollo infantil y a la perspectiva
de género. Pero su despliegue no logré evitar que se estancara la continuidad de la extensién de ChCC. De la
mano de esto, no se generd el traspaso de la corresponsabilidad del seguimiento desde el sector salud al de
educacion, ni UNICEF realiza acciones para facilitar este proceso.

En los dltimos afios (2017-2021), la contribucién de UNICEF se sigue concentrando en los derechos de la nifiez,
en las practicas parentales, en aspectos asociados a la consolidacion de ChCC, a los derechos y a una situacion
de emergencia. A diferencia del periodo anterior, ya no se evidencia contribucion sustancial en términos de la
interculturalidad, desarrollo infantil, ni en la incorporacién de la perspectiva de género. En este periodo, al
igual que en el anterior, no existe contribucién hacia el disefio o redisefio del Subsistema. Mientras que, al
observar los tres periodos, sélo en los dos Ultimos existe una contribucidn exigua al caracter intersectorial del
Subsistema, existiendo una deuda en la contribucidén a esta dimensién, sobre todo si se consideran los
problemas de falta de empoderamiento de educacion en su rol de continuidad en el seguimiento de los nifios
y nifias, y la falta de liderazgo y legitimidad de MDSF para convocar al Inter sector y orientar mejor al nivel local.

En este periodo, UNICEF contribuyd a los derechos de la nifiez mediante la abogacia y generacion de evidencia.
Abogd por sus derechos en el contexto del estallido social del afio 2019, asi como generd evidencia para
avanzar en un Sistema de Proteccion Social que esté orientado a cumplir con la CDN. La contribucion en la
dimensién de situacion de emergencia consiste en una sola accion de apoyo para resguardar los derechos de

82 Banco Integrado de Programas Sociales y No sociales, ref.: www.programassociales.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/
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nifios y nifias en contexto de pandemia.

Desde el afio 2014, UNICEF aportd a la dimension de consolidacion del Subsistema en términos de asesorar
técnicamente, generar evidencia y abogar por los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en la elaboracién
de la Ley de Garantias. Esta ley tiene como fin contribuir a la capacidad del Estado para dar cumplimiento a los
derechos de la nifiez y adolescencia, y en este sentido es una contribucién a la politica de infancia, no obstante,
implica ciertas redefiniciones y desafios para ChCC. La contribucion de UNICEF en este aspecto reviste una
mejora del contexto legal e institucional para la nifiez, pero al mismo tiempo plantea ciertos cuestionamientos
a ChCCrespecto a su objetivo inicial, que estaba solo orientado a la infancia temprana (con la Ley de Garantias,
la poblacién se amplia hasta jévenes de 18 afios) y respecto a su funcionamiento, sobre todo a nivel local. Esto
ultimo, debido a que bajo el marco de la LG se establece que la institucionalidad encargada de los temas de
infancia a nivel comunal, seran las Oficinas Locales de Nifiez (OLN), por lo que ChCC se ve enfrentado a un
proceso de ajustes respecto su funcionamiento en relacién con éstas (OLN).

A continuacién, se presenta la evaluacidn del nivel de contribucién de las estrategias desplegadas por UNICEF
en apoyo a ChCC. El nivel de eficacia de su contribucidn se establece a partir del juicio experto por parte del
equipo de evaluacién con base en el conjunto de evidencia recabada con el analisis documental de acciones
de UNICEF hacia ChCC, el andlisis de fuentes secundarias cualitativas y cuantitativas, analisis de la informacién
levantada en las entrevistas a actores claves para el Subsistema. Primero, se evallua el nivel de eficacia de la
contribucién de cada tipo de estrategias y subcomponente hacia el componente al que esta asociado (cuarta
columna de la Tabla 10), luego se realiza una valoracion de la eficacia de la contribucién del conjunto de
subcomponentes hacia su respectivo componente (quinta columna de la Tabla 10). En concreto, la valoracion
de la eficacia se establece primero dando cuenta del nivel de eficacia logrado por el tipo de estrategia y
subcomponente. Luego, se menciona la evidencia que lo respalda, y después se indica(n) el o los factores
inhibidores o fortalecedores que inciden en el nivel de eficacia alcanzado. Cabe consignar que también se
sefiala cuando la evidencia ha sido insuficiente para determinar el nivel de eficacia de la contribucién. De esta
manera, en la tabla 10, se consigna la valoracién de la eficacia de la contribucion de UNICEF en cada una de las
dimensiones de Resultados.
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Resultados

Desarrollo
infantil temprano

Practicas
parentales

Componentes
(productos)
ChCC recibe apoyo
efectivo en

desarrollar
acciones
orientadas a
fortalecer y
promover el
desarrollo infantil
integral

ChCC recibe apoyo

en desarrollar
acciones

orientadas a
informar, educar y
sensibilizar sobre
cuidados

infantiles, crianza
respetuosa y

estimulacioén.

83 Categoria de agrupacion de acciones, vinculadas a los Componentes.
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Tabla 11: Nivel de eficacia de la contribucion de UNICEF a ChCC 2005-2021

Subcomponentes®’ y
estrategias de contribucion
realizadas por UNICEF
Generacion de evidencia y
asesoria  técnica  sobre
desarrollo infantil y
atencién a la infancia

temprana.

Asesoria  técnica  para
establecer estdndares de
desarrollo y aprendizaje
infantil temprano.

Asesoria  técnica  para
promover evaluacion del
impacto de ChCC en el
desarrollo infantil.

Asesoria  técnica  para
promover actualizacién de
instrumentos que
identifique rezagos el
desarrollo.

Asesoria técnica para la
promocidn de la educacion
en practicas de crianza
respetuosa.

Capacitaciones a
profesionales ChCC para
que promuevan prdcticas
parentales respetuosas.

Valoracién Eficacia
(Nivel de eficacia + Tipo de estrategia de contribucion UNICEF+
Factores inhibidores/fortalecedores)
Alto nivel de eficacia de la contribucidon, con evidencia cientifica sobre
la importancia del desarrollo infantil para el desarrollo humano para
la generacion de la politica de infancia ChCC. El alto nivel de eficacia
de contribucion se relaciona con un contexto politico favorable a la
creacion del Subsistema, y con la continuidad de la administracién que
la impulsé, ademas de la especializacion de UNICEF en el tema de
infancia.
Alto nivel de eficacia. Evidencia de esto es la elaboracién de los Mapas
de progreso del aprendizaje. La experticia de UNICEF en infancia
temprana, junto con la favorable disposicion del equipo de ChCC
respecto de esta necesidad y contribucién convergieron como factores
facilitadores para alcanzar este nivel de eficacia.
Bajo nivel de eficacia. Existe escasa informacion sobre avances y
resultados en desarrollo infantil temprano. Si bien ChCC realiza
estudios sobre sus programas y UNICEF promueve y colabora en
estudios sobre ChCC, se evidencia la insuficiente informacion sobre el
impacto del Subsistema y sus componentes en el desarrollo infantil.
Exiguo o nulo nivel de eficacia de esta contribucién. UNICEF ha
promovido la necesidad de actualizar los instrumentos, y pese al
compromiso adquirido por el nivel central de ChCC en este tema, aulin
no se logra determinar el instrumento adecuado. Entre los factores
inhibidores se encuentran las dificultades técnicas y la falta de
consenso politico.
Alto nivel de eficacia de la contribucién de asesoria técnica para la
promocidn de modelos de crianza basado en derechos y el disefio de
materiales educativo sobre practicas parentales. ChCC establece
contenido acerca de practicas parentales sobre la orientacién
realizada por UNICEF. La especializacion de UNICEF en el tema y la
necesidad y receptividad del equipo de ChCC funcionaron como
factores fortalecedores.
Bajo nivel de eficacia. Uno de los factores inhibidores para el bajo nivel
de logro de esta contribucion corresponde al alto nivel de rotacién
laboral en los equipos territoriales.
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Valoracion Eficacia General

Se evidencia un nivel
medio de eficacia de la
contribucion de UNICEF
dirigida a fortalecer el

desarrollo infantil
temprano desde ChCC.
Adicionalmente, se

identifica la ausencia de
una contribucidn
especifica a fortalecer
prestaciones que
promueven el desarrollo
infantil en el sector de
educacion.

Se evidencia un nivel
medio de eficacia de la
contribucion de UNICEF
dirigida a fortalecer las
practicas parentales
desde ChCC.

48



. CSP

Tabla 11: Nivel de eficacia de la contribucion de UNICEF a ChCC 2005-2021

Subcomponentes®’ y
Componentes . oy
Resultados - estrategias de contribucion
p realizadas por UNICEF
Asesoria  técnica  para
promocion del apego.
Précticas
Parentales

Asesoria técnica,
generacion de evidencia y
abogacia para la
prevencion del maltrato
infantil.

Asesoria  técnica  para
promover practicas

parentales con enfoque de
interculturalidad®®.
Asesoria técnica para la
promocidn de la lactancia
materna.

Valoracién Eficacia
(Nivel de eficacia + Tipo de estrategia de contribucion UNICEF+
Factores inhibidores/fortalecedores)
Medio nivel de eficacia de contribucién. Materiales educativos de
ChCC tienen contenido que promueve el apego. Persiste el desafio de
promocion de un apego seguro, sobre todo en nifios y nifias en
contextos de mayor vulnerabilidad®*. Entre los factores inhibidores se
encuentran variables socioculturales, que superan el margen de accién
de ChCC y UNICEF. No obstante, UNICEF cuenta con la experticia y
legitimidad para seguir avanzando en el tema, reforzando la
promocion del apego en el nacimiento y en los primeros afios de vida
de nifios y nifias, asesorando sobre estrategias para abordar el apego
en nifios y nifias mayores, de abogar y promover el apego en nifios y
nifias en contextos de vulnerabilidad.
Medio nivel de eficacia de la contribuciéon. Actores claves refieren a
que este aun es un problema relevante de abordar. Persisten altos
niveles de violencia en el trato hacia nifios, nifias y adolescentes®®.
Entre los factores inhibidores se encuentra principalmente causas de
orden estructural de tipo sociales, culturales y econdmicas, que
requieren de la conjuncién del esfuerzo de distintos actores, asi como
de una mirada de mas largo plazo para evidenciar cambios. No
obstante, actores clave refieren que UNICEF dado su rol de promocién
y resguardo de los derechos de los nifios y nifias, asi como de
legitimidad institucional, tiene capacidad de desplegar estrategias de
abogacia mas firmes, para avanzar en este aspecto.
Nivel bajo de eficacia. Se dispone de material intercultural, pero éste
tiene un bajo nivel de uso.

Mediano nivel de eficacia. El material educativo de ChCC
efectivamente incorpora la sensibilizacion sobre la relevancia de la
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Valoracion Eficacia General

84 Lecannelier, F; Monje, G; Guajardo, H (2019) Patrones de apego en la infancia temprana en muestras normativas, contextos de cuidado alternativo, e infancia de alto riesgo
8547% de las y los cuidadores consideran al menos una practica violenta como efectiva (UNICEF, 2021) 62% de las y los cuidadores de nifios y nifias que declaran utilizar algun

método violento de disciplina (ELPI,2017)

86 La interculturalidad también se analiza como un dmbito de contribucidn por si mismo, pero en este caso se refiere especificamente a cémo se incorpora la interculturalidad

en la promocién de las practicas parentales.
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Tabla 11: Nivel de eficacia de la contribucion de UNICEF a ChCC 2005-2021

Subcomponentes®’ y
Componentes . oy
Resultados - estrategias de contribucion
p realizadas por UNICEF
Asesoria  técnica  para
promover practicas

parentales que incorporan
la perspectiva de género®s.

Asesoria técnica promover
practicas parentales de
cuidado en pandemia.
Asesoria  técnica  para
establecer estandares para
programas de practicas
parentales.

Valoracién Eficacia
(Nivel de eficacia + Tipo de estrategia de contribucion UNICEF+
Factores inhibidores/fortalecedores)
lactancia materna, ademas de plantearse la necesidad de una lactancia
mas libre con espacios publicos adecuados para ello?’.
Nivel medio de eficacia. Se disefia un modelo de crianza que promueve
la paternidad activa, evidenciado en el material educativo de ChCC®,
pero se evidencia bajo nivel de abordaje de las inequidades de género
en la crianza, sobre todo de nifios y nifias mayores de 4 afios. Actores
claves refieren a que existen grandes desafios para avanzar en
practicas parentales corresponsables, y que la contribucion de UNICEF
puede ir mas alld de lo “enunciativo”?°, ademas promover también la
corresponsabilidad en la crianza de nifios y niflas mayores de 4 afos.
Entre los factores inhibidores se encuentran causas estructurales de
tipo sociocultural, asi como la necesidad de participacion del
intersector para generar condiciones favorables para una
corresponsabilidad en la crianza. En este ultimo aspecto UNICEF tiene
una oportunidad de mejora (que se aborda en la dimensidon de
resultados sobre intersectorialidad).
No se dispone de evidencia para evaluar el nivel de eficacia de asesoria
técnica para apoyar a los padres y cuidadores.

No se dispone de evidencia para evaluar el nivel de eficacia de la
asesoria para determinar estandares en los programas de
parentalidad.

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

Valoracion Eficacia General

87 Existe evidencia que permite afirmar que al menos se logra un nivel medio de eficacia de esta contribucion. No obstante, no existe mayor evidencia para determinar un
alto nivel de eficacia en este subcomponente, pero no se descarta. Esta situacién solo ocurre en la valoracion de este subcomponente, en los otros categorizados como nivel
medio de eficacia, si se evidencia por qué no alcanzan a tener un alto nivel de eficacia.
88 | a incorporacion de la perspectiva de género en la implementacion de ChCC también se analiza como un ambito de contribucion por si mismo, pero en este caso se refiere
especificamente a cdmo se incorpora en la promocién de las practicas parentales.
89 Ejemplo principal de esta incorporacion corresponde a la “Guia de Paternidad Activa”. https://www.crececontigo.gob.cl/wp-content/uploads/2016/04/Guia-Paternidad-

Activa.pdf
90 Especialistas y actores de UNICEF.
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Resultados

Emergencia

Enfoque
derechos!
Enfoque
derechos

de

de

Componentes
(productos)

ChCC recibe
efectivamente
apoyo durante
periodos de
emergencia.

ChCC recibe apoyo
efectivo en
proveer
prestaciones
orientadas a que
todos los nifos y
nifias cuenten con

mejores
condiciones de
desarrollo
integrando los
derechos humanos
y de la nifiez,
perspectiva de
género,

interculturalidad y
equidad.
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Tabla 11: Nivel de eficacia de la contribucion de UNICEF a ChCC 2005-2021

Subcomponentes®’ y
estrategias de contribucion
realizadas por UNICEF
Asesoria técnica y
financiamiento para
promover la contencion
emocional a nifios, nifias y
adolescentes en
situaciones de emergencia.

Abogacia, generacion de
evidencia capacitaciones y
asesoria técnica para la
promocion de los derechos
humanosy de la nifiezen la
implementacién de ChCC.

Generacidon de evidencia,
asesoria técnica y abogacia
para la incorporacidn de la
perspectiva de géneroenla
implementacién de ChCC.

Valoracién Eficacia
(Nivel de eficacia + Tipo de estrategia de contribucion UNICEF+
Factores inhibidores/fortalecedores)
No existe suficiente evidencia sobre la eficacia de la contribucion
mediante asesoria técnica para el fortalecimiento de habilidades
parentales para la contencidon emocional de nifios y nifias en contexto
de emergencia, ni del financiamiento y asesoria para promover el
juego en nifios y nifias en estas situaciones.

Medio nivel de eficacia de abogacia, generacidn de evidencia, asesoria
técnica para que el Subsistema esté orientado al cumplimiento de
derechos. Existe una percepcion por parte de los actores claves para
el subsistema respecto que UNICEF ha contribuido a instalar un
lenguaje de derechos en el contenido de las prestaciones. No
obstante, demandan también un rol mas activo de la institucién para
el resguardo de los derechos de nifios y nifias.

Bajo nivel de eficacia de capacitaciones sobre derechos de nifios y
nifias en el nivel local. Actores clave refieren a un bajo nivel de
conocimiento del enfoque de derechos por parte profesionales del
Subsistema. Entre los factores inhibidores de esta contribucién se
encuentra el alto nivel de rotacidn laboral en los equipos territoriales.
Alto nivel de efectividad de la abogacia para contribuir en la instalacion
del postnatal para padres y el logro de parto acompafiado. Entre los
factores fortalecedores se encuentra la existencia de evidencia sobre
el beneficio de la presencia del padre en el parto para el desarrollo de
nifios y nifias.

Alto nivel de eficacia de la generacion de evidencia para contribuir en
hacer patente la necesidad de incorporar a los padres en la crianza. Un
factor fortalecedor para una mayor efectividad de esta contribucién
tiene relacion con la credibilidad en la experticia de UNICEF en temas
de infancia.

Medio nivel de eficacia de la contribucién mediante asesoria técnica
para la promocidn de la paternidad activa y corresponsabilidad en la
crianza. Se crean modelos de crianza que involucra mas a los padres y
material con esta perspectiva (Ej. Guia de Paternidad Activa). No
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Valoracion Eficacia General

Se corrobora la entrega
de apoyo de parte de
UNICEF a ChCC en
periodos de emergencia,
pero no es posible
determinar el nivel de
eficacia de la
contribucion.

Se evidencia un nivel
medio de eficacia de la
contribuciéon de UNICEF
dirigida a proveer
prestaciones que
incorporen el enfoque de
derechos en su
implementacién y que
promuevan el ejercicio
de los derechos de nifios
y nifas.

Se evidencia un nivel
medio de eficacia dirigida
a proveer prestaciones
que incorporen la
perspectiva de género en
su implementacion.

Se identifica la falta de
promocion de la
paternidad activa en la
crianza de nifios y nifias
mayores de 4 afios, asi
como falta contribuciéon
en la incorporacién de la
perspectiva de género en

91 Sobre la diferencia entre la estructura de los subcomponentes y componentes de este resultado con los demas, en que cada valoracion corresponde a cada subcomponente,
en este caso mas de una valoraciéon responde al mismo componente
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Tabla 11: Nivel de eficacia de la contribucion de UNICEF a ChCC 2005-2021

Subcomponentes®’ y
Componentes . oy
Resultados - estrategias de contribucion
p realizadas por UNICEF
Enfoque de
derechos

Incorporacién del enfoque
de interculturalidad en la
implementacion de ChCC.

Promocién de la equidad
en términos de

Valoracién Eficacia
(Nivel de eficacia + Tipo de estrategia de contribucion UNICEF+
Factores inhibidores/fortalecedores)

obstante, hay alto nivel de ausencia de padres a los controles de salud,
el material disponible que promueve la corresponsabilidad en la
crianza se orienta principalmente a la gestacidn y a padres con nifios y
nifas menores de 4 afios. En este sentido, falta también en
padres/madres de nifios y nifias mayores de 4 afios. Asimismo, actores
claves dan cuenta de que no se ha avanzado mayormente en la
superacion de la inequidad de género en crianza en general de los
nifios y ninas, y ésta sigue recayendo en la practica en las mujeres.
Entre los factores inhibidores se encuentran la incompatibilidad de
horarios de controles de salud de nifios y nifias y las jornadas laborales
de los padres (falta de abordaje de la perspectiva de género en la
crianza desde la intersectorialidad), la inequidad en las
responsabilidades del hogar que siguen recayendo en la mujer
(contexto sociocultural), asi como la falta de estrategias
complementarias que vayan mas alld de lo educativo. Por tanto,
existen causas estructurales de tipo sociocultural e institucionales
(falta de trabajo conjunto del intersector en torno al tema) que inhiben
los logros de esta contribucién®2.

Bajo nivel de eficacia de la adaptacion intercultural de material
educativo de ChCC. A pesar del alto nivel de reconocimiento de la
asesoria técnica para la adaptacién intercultural de material educativo
de ChCC, el nivel de efectividad de esta contribucién es bajo debido al
bajo nivel de uso por parte de los usuarios. Entre los factores
inhibidores se encuentran la falta de seguimiento del uso de las guias
y la inexistencia de capacitaciones sistematicas de los profesionales de
salud para que orienten adecuadamente a los usuarios en el uso de los
materiales con enfoque de interculturalidad.

No se dispone de evidencia para evaluar el nivel de eficacia de asesoria
técnica para incorporar criterios de interculturalidad en programas de
infancia de la Regién de la Araucania.

Bajo nivel de eficacia de la contribuciéon mediante promocion de la
incorporacion de estdndares de evaluacidon para los programas de

N
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Valoracion Eficacia General

el area especifica de
desarrollo  infantil o
aprendizaje  temprano
especialmente desde el
sector de educacion.

Se evidencia un nivel
bajo de eficacia de la
contribuciéon de UNICEF
dirigida a incorporar el
enfoque intercultural en
la implementacion de las
prestaciones.

Falta de estrategias de
contribucion
complementarias para la
incorporacion de la
interculturalidad.

Se evidencia un nivel
bajo de eficacia de la

92 Como se ha mencionado a lo largo del presente informe, se debe tener presente que toda contribucion de UNICEF a ChCC se enmarca en la complejidad de la realidad
social, donde el nivel de efectividad de ésta se ve afectada por distintas variables y de distinto orden, asi como por el esfuerzo o falta de éste y otras caracteristicas de parte
de distintos actores necesarios para alcanzar los cambios esperados. No obstante, niveles de eficacia medios o bajos, dicen relacion también con la posibilidad de UNICEF de
contribuir con mayor nivel de efectividad en la respectiva subdimension o dimension.
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Resultados

Institucionalidad

Componentes
(productos)

ChCC recibe apoyo

efectivo en
proveer acciones
de soporte al
disefio,
instalacién,

implementacion y
consolidacion del

Subsistema de
Proteccidn Integral
a la Infancia.

L csP

Tabla 11: Nivel de eficacia de la contribucion de UNICEF a ChCC 2005-2021

Subcomponentes®’ y
estrategias de contribucion
realizadas por UNICEF
identificacion de brechas,
promocion del acceso a las

prestaciones y
establecimiento de
estandares en la

implementacién de ChCC.

Apoyo en el disefio e
instalacién de ChCC.

Apoyo en la
implementacién y
consolidacién de ChCC.

Valoracién Eficacia
(Nivel de eficacia + Tipo de estrategia de contribucion UNICEF+
Factores inhibidores/fortalecedores)
infancia. Existe poca informacion sobre la evaluacion de los programas
en funciéon de estandares orientados a derechos.
No se cuenta con evidencia de eficacia de la contribucién mediante
asesoria técnica para la determinacion de estdndares para los
programas de practicas parentales.
Nulo o exiguo nivel de eficacia de la contribucion mediante la
promocidon y compromiso de asesoria técnica de instrumentos de
monitoreo de avance en derechos de la nifiez, brechas de situacién de
la nifiez, brechas de cobertura de los programas. El nivel se evidencia
en que existe escueta informacion sobre resultados de avance en las
brechas de los derechos de los nifios y nifas, un débil sistema de
informacidon que permitan el monitoreo e identificacién de brechas,
escasez de informacion de brechas de cobertura de programas, asi
como de evaluacion del impacto de éstos.
No se cuenta con evidencia del nivel de eficacia de la generacién de
evidencia sobre estrategia para promover mayor acceso a las
prestaciones de ChCC. No se cuenta con informacién especifica de
aumento de acceso por parte de inmigrantes gracias a la traduccion
del material sobre sus derechos.
Alto nivel de eficacia de generacién de evidencia y asesoria técnica
sobre buenas experiencias de trabajo con infancia, desarrollo infantil
y practicas parentales. Asi como de la abogacia por los derechos de
nifios y nifas. La informacion dispuesta por UNICEF fue efectivamente
utilizada por el Consejo Asesor para el disefio de ChCC, ademas de
considerar el enfoque de derechos en éste. Entre los factores
fortalecedores de la eficacia de esta contribucidn se encuentra la
credibilidad y especializacién de UNICEF, ademas de un contexto
favorable para la creaciéon del Subsistema: voluntad politica de
impulsar el Subsistema, continuidad de la coalicién en el gobierno a
favor de esta politica, personal clave en el Min Hacienda a favor de
impulsar esta politica.
Medio nivel de eficacia de la contribucion al posicionamiento del
Subsistema en la agenda publica y la promocién del Subsistema en el
extranjero entre los afios 2010 y 2014, periodo en que la
administracion gubernamental restd prioridad y Vvisibilidad al
Subsistema. Se logré promocionar positivamente a ChCC dentro del
concierto internacional, no obstante, no se logré que la administracién
durante estos afios restituyera la prioridad que esta politica habia
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Valoracion Eficacia General

contribucion de UNICEF
dirigida a identificar
brechas de cobertura de
las prestaciones de ChCC,
a establecer estandares
para una
implementacién
equitativa, asi como de
promover evaluaciones
del impacto de los
programas de ChCC e
identificar los avances y
brechas en los derechos
de la niflez y el desarrollo
infantil.

Se evidencia un nivel alto
de eficacia de |Ia
contribucién dirigida al
disefio del Subsistema.

Se evidencia un nivel
medio de eficacia de la
contribucion de UNICEF

dirigida a la
implementacion %
consolidacion del
Subsistema.
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Tabla 11: Nivel de eficacia de la contribucion de UNICEF a ChCC 2005-2021

Subcomponentes®’ y
Componentes . oy
Resultados - estrategias de contribucion
p realizadas por UNICEF

Institucionalidad

93 Actores del nivel central ChCCy especialistas.

Valoracién Eficacia
(Nivel de eficacia + Tipo de estrategia de contribucion UNICEF+
Factores inhibidores/fortalecedores)
tenido anteriormente en la agenda publica.
Nulo o exiguo nivel de efectividad en la promocidn de la continuidad
del proceso de extensidn a la cohorte de nifios y nifias de hasta 9 afos,
tal como estaba previsto en el disefio de ChCC para llevarse a cabo
entre los afios 2010 y 2014. La extensidn que correspondia realizarse
en este periodo no se efectud, y con ello se rompid la continuidad del
seguimiento del desarrollo infantil. La efectividad de esta contribucion
fue afectada principalmente por la menor prioridad que le otorgo al
Subsistema, la administracién de dicho periodo. Adicionalmente, la
direccién en UNICEF podria haber incidido como factor inhibidor de la
eficacia de esta contribucion.
Bajo nivel de efectividad asesoria técnica para la extension del
Subsistema a nifios de hasta 9 afios, el 2016. La extensidon es
considerada “no significativa”? por parte de distintos actores claves.
Entre los factores fortalecedores se encuentra el retorno al gobierno
de la administracion que impulsé esta politica publica. Entre los
factores inhibidores se encuentran la variable presupuestaria y otras
prioridades en la agenda publica.
Medio nivel de eficacia de la contribucién mediante asesoria técnica,
generacién de evidencia y abogacia por los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes en la elaboraciéon de la Ley de Garantias.
Contribuye a un sistema legal e institucional de proteccién a la infancia
mas integral, pero resulta en Ley que aun no esta del todo clara
respecto su forma de implementacién, asi como plantea nuevos
desafios sobre como se inserta ChCC en la Ley, y cdmo afecta su
poblacién objetivo inicial que correspondia a la infancia temprana, y
que, con esta ley, el espectro se amplia.
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Valoracion Eficacia General
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Componentes

Resultados -

Subcomponentes®’ y
estrategias de contribucion
realizadas por UNICEF
Apoyo para lograr la
intersectorialidad en Ia

implementacion de ChCC.
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Tabla 11: Nivel de eficacia de la contribucion de UNICEF a ChCC 2005-2021

Valoracién Eficacia
(Nivel de eficacia + Tipo de estrategia de contribucion UNICEF+
Factores inhibidores/fortalecedores)

Nula o exiguo nivel de eficacia de contribucién mediante la generacion
de evidencia sobre falencias asociadas a la intersectorialidad. Actores
clave confluyen en que a pesar de que ChCC nace con este sello, no se
ha avanzado en los retos para el logro de politica intersectorial mas
efectiva. Entre los factores inhibidores se encuentra el alto nivel de
trabajo de UNICEF que no ha permitido dedicarle mayor tiempo a este
componente, ademas de una caracteristica baja articulacidon entre
sectores, de acuerdo con los actores clave.

Fuente: Elaboracién propia, CSP, 2022.

Valoracion Eficacia General

El nivel de eficacia es nulo o
exiguo. Se identifica la falta
de estrategias de
contribucion orientadas al
empoderamiento del sector
de Educacion en dar
seguimiento de la
trayectoria de desarrollo de
niflos y nifias, asi como la
falta de estrategias de
contribucién orientadas al
fortalecimiento del
liderazgo, legitimidad y
capacidad de convocatoria
por parte de MDSF respecto
de los distintos sectores del
Estado.
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La tabla 11 presenta brevemente el nivel de eficacia de la contribucion de UNICEF a ChCC segun las distintas
areas de resultados. A partir de lo cual se puede establecer los diferentes niveles de eficacia, rescatandose
principalmente un nivel medio de contribucion de UNICEF hacia los objetivos de propdsito y de fin.

Tabla 12: Resumen de nivel de eficacia de contribucion UNICEF-ChCC segun Resultados, Propdsitos, Fines 2005-2021

Resultados

Nivel de eficacia
de la contribucidn

Propdsito

Fin

Desarrollo Infantil temprano Medio Propdsito UNICEF-ChCC: Apoyar la | Fin UNICEF-ChCC:
Practicas parentales Medio instalacion e implementacion de una | Mejorar la capacidad
Emergencia Sin evidencia politica intersectorial con enfoque de | del Estado para dar
suficiente derechos. cumplimiento
Enfoque de Derechos: Derechos humanosy = Medio Propdsito ChCC: Atender las efectivo y equitativo
de la nifiez necesidades y apoyar el desarrolloen | alos derechos de los
Enfoque de Derechos: Perspectiva de Medio cada etapa de la primera infancia, nifios y las nifias.
género (desde la gestacion hasta los 9 afios), Fin ChCC: Contar con
Enfoque de Derechos: Interculturalidad Bajo promoviendo las condiciones basicas | un sistema
Enfoque de Derechos: Equidad Bajo necesarias, en el entendido que el intersectorial
Institucionalidad: Disefio e instalacién Alto desarrollo infantil es de proteccion de la
multidimensional y, por tanto, infancia que permita
Institucionalidad: Implementacion y Medio simultaneamente influyen aspectos reducir la inequidad
consolidacion biolégicos, fisicos, psiquicos y sociales | de origen.
Institucionalidad: Intersectorialidad Nulo

del nifio/a y su entorno

Fuente: Elaboracién propia, CSP, 2022

La Error! Reference source not found. y 8 presenta dos esquemas que reflejan la contribucion de UNICEF
hacia ChCC, uno por cada periodo de andlisis (2005-2009; 2010-2021). Estos se construyen a partir del analisis
de: la base de datos de acciones de contribucién de UNICEF, fuentes secundarias, la informacion y opiniones
de las entrevistas a actores claves, y del juicio experto del equipo de evaluacion. Cada uno de estos esquemas
busca reflejar las estrategias de contribucién de UNICEF a ChCC en cada periodo orientadas hacia uno o mas
resultados (desarrollo infantil temprano, practicas de parentalidad, emergencia, enfoque de derechos:
derechos humanos y de nifiez, perspectiva de género, enfoque de interculturalidad, equidad;
institucionalidad: disefio, consolidacion) y el nivel de eficacia de cada tipo de estrategia de contribucion (alto,
medio, bajo, nulo o exiguo, sin evidencia suficiente de eficacia) que se asocia a un color®. En cada esquema
aparecen solo los Resultados a los que UNICEF dirigid su contribucién durante el respectivo periodo, es asi
como, por ejemplo, el Resultado “Institucionalidad: disefio” solo aparece en el primer periodo, porque
UNICEF contribuye a este aspecto de ChCC solo durante los primeros afios. Precisamente, la construccion de
los esquemas por periodos permite observar de manera mas sencilla los diferentes focos de contribuciéon de
UNICEF a ChCC a lo largo de su desarrollo, al tiempo que se mira el nivel de eficacia de cada tipo de estrategia
para contribuir a los Resultados.

9 En su conjunto, estos resultados contribuyen al nivel de propésito y de fin de la contribucion de UNICEF a ChCC, y a su vez, a los
objetivos de Propdsito y de Fin de ChCC, en tanto ambos estan alineado y son coherentes entre si, segin se pudo apreciar en la Teoria
de Cambio
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RESULTADOS

ESTRATEGIAS

A

Ilustracién 7: Esquema de contribucion de UNICEF, 2005 a 2009
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Fin: Mejorar la capacidad del Estado para dar cumplimiento efectivo y equitativo a los derechos de nifos y ninas

Desarrollo
infantil
temprano

Asesoria técnica

para estandares

de desarrollo y
aprendizaje
temprano

Propésito: Apoyar la instalacién e implementacién de politica intersectorial con enfoque de derechos

va

Practicas
parentales

Capacitaciones,
promocion
derechos de la
nifiez, practicas
parentales
respetuosas,
desarrollo infantil

Asesoriay
generacion
evidencia apego

Enfoque
derechos:

Enfoque
derechos:
Derechos de la Perspectiva de

nifiez género

(] sin evidencia de nivel de eficacia de contribucion
Nulo o exiguo nivel de eficacia de la contribucién
Bajo nivel de eficacia de la contribucion
Medio nivel de eficacia de la contribucién

[ Alto nivel de eficacia de la contribucion

Fuente: Elaboracién Propia, CSP 2022.

Enfoque
derechos:

Institucionalidad

: Disefio
Interculturalidad

Asesoria técnica
incorporacion
interculturalidad
Araucania
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Ilustracién 8: Esquema de contribucion de UNICEF, 2010 a 2021

Fin: Mejorar la capacidad del Estado para umplimiento efectivo y equitativo a los derechos de nifios y nifias

Propésito: Apoyar la instalacién e implementacién de politica intersectorial con enfoque de derechos

)
8 Enfosue Enfoque Enfoque Enfoque Institucio- Institucio-
< Desarrollo ) Précticas derechos: derechos: derechos: derechos: nalidad: nellidk
— . . Emergencia Perspectiva Derechos ) ) .
— infantil parentales ) Interculturalidad " Equidad Consolidacién Intersectorialidad
D de genero ninez
[%2]
Ll
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n técnica € tecnicapara tecnica A tecnica traduccion generacion medicion Al parael de evidencia
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—_— emocional lactancia paternidad X . del intersectoria-
U] actualiza- i educativo al abogacia derecho, . s
o - materna AR activay creolé cumplimiento brechas de Subsistema lidad
= ) Clol corresponsa- DN nifies
< ISR Financiamien bilidad en coberturas )
oc tos que -to material Asesoria y crianza Asesoria
U’ identifiquen €] dejuegopara generacion pa— ) —& técnica
(W] rezagos en contencién c de evidencia técnica 'AS?SO"a ) promocion
el desarrollo emocional prevencion L( e L(_ técnica para Asesorfa continuidad
maltrato Itp Id promover le técnica extension
infantil € cultural ‘e indicadores incorpora- 2010-2014
. rgaterl.a evaluacion ciéon
As}esc‘)rla /ﬁ EElEEIHE del avance estandares
tecnica Asesoria en derechos programas Asesorfa
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monitoreo/ estandares promocién
evaluacion € programas . . . . . . . o, continuidad
le  impacto practicas (] sin evidencia de nivel de eficacia de contribucion .
programas \  Perentales ) Nulo o exiguo nivel de eficacia de la contribucién 2016
en N . . . . s
desarrollo N\ Bajo nivel de eficacia de la contribucién
infantil ,AS?SO”a Medio nivel de eficacia de la contribucion AseSON’aS:d
técnica para K X X X ., generacion de
promover - Alto nivel de eficacia de la contribucidn L(_ B
n3 précticas abogacia para
arentales .y . lab 6n LG
j i Fuente: Elaboracién Propia, CSP 2022. glaboracion
e cuidado guardo del
en pandemia Subsistema
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En sintesis, en una primera etapa (2005-2009) del ciclo vital de ChCC, UNICEF contribuyd con un alto nivel
de eficacia al disefio e instalaciéon de ChCC, y como parte de este proceso contribuyd con altos y medios
niveles de eficacia a través de generacion de evidencia y asesoria técnica a las dimensiones de desarrollo
infantil temprano y précticas parentales, mediante abogacia a la perspectiva de género® y a la promocién
y resguardo de los derechos de nifios y nifias. En una segunda etapa (2010-2021), se evidencia una
diversificacidn de su contribucién, aportando con medios y bajos niveles de eficacia a las dimensiones de
practicas parentales, derechos de la nifiez, género, y al desarrollo infantil, equidad y a la elaboracién de la
LG. No obstante, en esta segunda etapa, se hacen presentes factores que inhiben especialmente la
contribucién para la continuidad de la extensién del Subsistema (menor prioridad de ChCC en la agenda
gubernamental), pero también aspectos tales como el avance en la incorporacién de la promocién de la
equidad de género, de la interculturalidad, la promocidén de evaluaciones de impacto de los programas en
el desarrollo infantil, la actualizacidn de instrumentos que identifican rezagos en el desarrollo, entre otros.
al mismo tiempo, se evidencia la necesidad de fortalecer la contribucién a la intersectorialidad de ChCC.

Adicionalmente, a continuacion, se presenta un Analisis de Contribucidon de UNICEF-ChCC segln los niveles
del Subsistema (estratégico, programatico, operativo) y, luego, un Analisis de Incidencia segun los niveles de
la politica (actores, procesos, politica). Ambos permiten complementar el andlisis de la eficacia Anélisis de
Contribucion UNICEF por niveles del Subsistema ChCC.

A partir del Andlisis de la Contribucién de UNICEF- ChCC entre los afios 2005-2021, es posible identificar los
aportes en los diferentes niveles de la planificacion y ejecucion de la politica publica (estratégico®,
programatico®, operativo®), segin las acciones desplegadas en este periodo y el relato de los/as
entrevistados/as. Se evidencia que ésta se centra en el nivel estratégico, relaciondndose directamente con el
MDSF, la Subsecretaria de la Nifiez, el Departamento ChCC de la Division de Promocién y Prevencion, el Comité
Técnico Intersectorial de MDSF* conformado por MINSAL, MINEDUC, JUNAEB, JUNJI e Integra, en torno a los
temas que definen los grandes lineamientos e insumos para el funcionamiento del Subsistema.

A nivel programatico, su aporte se vincula a través de acciones que orientan y facilitan la intervencién, por
ejemplo, participa en el comité convocado por ChCC para planificar y monitorear laimplementacién de la nueva

9 Abogd por el postnatal y la posibilidad de parto acompafiado con altos niveles de eficacia, generé evidencia y asesord sobre modelos
de crianza con paternidad activa (dirigida a padres durante el periodo de gestacidn, nacimiento, y primeros afios de vida.

% El nivel estratégico se orienta a la obtencidn de respaldo o recursos del entorno politico y a identificar elementos o caracteristicas
del programa de acciones que se espera que generen valor publico, aunque también implica preguntarse si la estrategia es operativa y
administrativamente viable. De esta manera, el ejercicio estratégico toma en consideracion el despliegue consciente y especializado de
capacidades legales, financieras, materiales y humanas para obtener resultados concretos. Fuente: Velarde, J. C. C. (2007). Entre el
disefio y la evaluacion. El papel crucial de la implementacion de los programas sociales. Editor Banco Interamericano de Desarrollo

97 Al nivel programético corresponde la implementacion sectorial e intersectorial. En este nivel se definen las caracteristicas propias de
cada programa del Subsistema. Tal definicion identifica, segun las condiciones institucionales, los cambios que pretenden alcanzar sobre
los individuos o grupos que conforman la poblacidn objetivo (nifios, nifias y adolescentes). La utilizacion de estos instrumentos da lugar
a una considerable complejidad organizacional, pues demanda la gestién de recursos, capacidades, actividades y relaciones. En este
nivel se encuentran los Encargados Nacionales de cada programa. Fuente: Velarde, J. C. C. (2007). Entre el disefio y la evaluacién. El
papel crucial de la implementacion de los programas sociales. Editor Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

% El nivel operativo se compone por rutinas a través de las cuales los operadores ponen en movimiento determinados cursos de accién
siguiendo determinadas reglas. Este proceso supone la interiorizacion de conocimientos, la interpretaciéon de situaciones, identidades
y reglas, ademas de la capacidad para llegar a acuerdos estables sobre tales interpretaciones. Las operaciones pueden verse desafiadas
por problemas de incertidumbre y ambigliedad, lo que se traduce en conflictos estratégicos entre operadores. Fuente: Velarde, J. C. C.
(2007). Entre el disefio y la evaluacién. El papel crucial de la implementacién de los programas sociales. Editor BID.

99 La misién del Comité intersectorial de MDSF es proponer y dar seguimiento a acuerdos politicos y técnicos de ChCC.
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oferta de parentalidad en curso, siendo un nivel de contribucién de menor alcance, en tanto se acota al espacio
meso que depende de la intersectorialidad.

UNICEF orienta su contribucion directa en menor medida al nivel operativo, debido a que institucionalmente
tiene una modalidad de trabajo “upstream”. No suele relacionarse directamente con los actores del nivel
territoriali®, lo cual se condice con que estos actores conozcan poco o nada acerca de la contribucion.

No obstante, la contribucidon que realiza UNICEF al nivel estratégico de ChCC igualmente incide en los otros dos
niveles hasta llegar al nivel micro de laimplementacién. Asi, por ejemplo, la promocién de un modelo de crianza
respetuosa redunda finalmente en material educativo que es entregado a los usuarios en el nivel local. Ahora
bien, el andlisis también permite dar cuenta de un espacio de necesidad y oportunidad en el cual UNICEF podria
contribuir a nivel de las operaciones, en tanto han surgido desafios a causa de problemas de incertidumbre,
ambigliedad o conflictos estratégicos con las transformaciones a nivel local con la aparicién de las Oficinas
Locales de Nifiez (OLN)*’. Los equipos de ChCC a nivel comunal, primero se enfrentan al desafio de conocer
coémo funcionaran las OLN y la forma en que se enmarcara en ésta el trabajo realizado desde ChCC, luego,
deberdn abordar el reto de ajustar su gestion de manera coherente al funcionamiento de las OLN*?.

En sintesis, la contribuciéon de UNICEF segun niveles del Subsistema esta orientada principalmente al nivel
estratégico. No obstante, existen desafios y ventanas de oportunidad para contribuir tanto en el nivel
programatico como en el operativo, pero desde el nivel estratégico y como efecto de cascada, puesto que
desde el nivel estratégico es posible contribuir al fortalecimiento de la intersectorialidad, que se expresa
también en el nivel meso como en el micro, asi como fortalecer el nivel operativo en lo local, asesorando
estratégicamente respecto los desafios de la implementacion de las OLN para el nivel micro del Subsistema.

9.3.1. Analisis de la contribucién de UNICEF- ChCC segun niveles de incidencia

Una perspectiva adicional de analisis de la contribucién de UNICEF a ChCC tiene que ver con identificar a qué
nivel se orientd o se infiere que incidio su contribucion®,

La contribucién de UNICEF hacia ChCC en el nivel de los actores'** estuvo orientada a incidir principalmente en
los conocimientos y capacidades de los profesionales de ChCC en torno a la incorporacion del enfoque de
derechos en el trabajo con nifios y nifias. No obstante, el nivel de incidencia en estos aspectos es bajo, debido
al alto nivel de rotacion de los profesionales del Subsistema, asi como la falta de capacitaciones sistematicas.

100 Nivel regional: SEREMI de Desarrollo Social y Educacién, Gerentes de ChCC radicados en los Servicios de Salud, Contrapartes técnicas
regionales de JUNJI e Integra y Encargados regionales de monitorear y asesorar técnicamente la implementacion del Subsistema.
Nivel local: Miembros de Red Basica: Encargado/a Comunal ChCC, Representante, Representante de Salud Comunal y Representante
Comunal de Educacion, Miembros de Red Ampliada: conjunto de organismos y actores de otros departamentos y/o servicios locales
que realizan acciones dirigidas a la primera infancia en el dmbito comunal.

101 | 3 Oficina Local de Nifiez (OLN) forma parte de la nueva institucionalidad de la nifiez a nivel comunal, que se establece con la Ley
21.430 que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de derechos de la nifiez y adolescencia, promulgada en marzo del 2022.
Recuperado en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643

102 Esto implica la necesidad articular y coordinar los equipos de trabajo, posibles reestructuracion de organigramas, revision de mesas
de coordinacion, posibles cambios en la relacion de los actores que componen tanto la red basica como la ampliada de ChCC con la
llegada de la nueva institucionalidad, coordinacién respecto el seguimiento de los casos, integracion de los sistemas de informacion,
dar a conocer de forma clara a los beneficiarios respecto el nuevo funcionamiento de la institucionalidad de infancia en el nivel local,
entre otros.

103 No se realiza un analisis sobre incidencia efectiva, sino una atribucién de las acciones de UNICEF a cada uno de los tres niveles
(actores, procesos, politica). Se realizo a partir de la clasificacion de las acciones de UNICEF a ChCC.

104 Actitudes, conductas, conocimientos, discursos, capacidades o relaciones de los actores relevantes del Subsistema ChCC. Fuente:
Fernandez J. (2017). Pag. 11. (inspirado en Weyrauch (2014)
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En menor medida, la contribucidén en este nivel estuvo orientada a incidir especificamente en el cambio de
actitudes, conductas y discursos de los actores involucrados con ChCC. Sin embargo, se evidencia en los
discursos de los actores claves que hay un alto nivel de incidencia en una actitud favorable hacia la proteccién
de la infancia por parte de los profesionales de ChCC.

La contribucion de UNICEF hacia ChCC en el nivel de procesos® estuvo orientada a mejorar aspectos de la
implementacién, entregando asesoria técnica, revisando materiales, adaptando algunos desde la perspectiva
de la interculturalidad, asi como evaluando el nivel de incorporacion del enfoque de género. El alcance de la
incidencia en este nivel de la politica es bajo, en tanto se adaptan materiales bajo el enfoque de
interculturalidad pero no se evidencia un mayor uso por parte de beneficiarios, y en cuanto se logra
implementar al parto acompafiado, se desarrollan materiales basados en un modelo de crianza que fomenta
la paternidad responsable, pero el logro de una efectiva paternidad activa y corresponsable se ve limitado por
la falta de estrategias intersectoriales que fortalezcan una aplicacion adecuada del modelo en términos de
equidad de género.

La contribucidn de UNICEF en este nivel también se orientd a la mejora de instrumentos de monitoreo de la
situacion de la nifiez, de instrumentos que miden el desarrollo y aprendizaje infantil, el nivel de incorporacion
de indicadores de derechos de nifios y nifias en los programas de ChCC (algunos locales y otros nacionales),
teniendo esta contribucion un bajo nivel de eficacia, puesto que existe escasa informacién de resultados de
monitoreo y evaluaciones en este sentido.

La contribucion de UNICEF a la promocién y fortalecimiento de la intersectorialidad de ChCC no logra incidir
en los procesos del Subsistema, sigue siendo un nudo critico y un desafio para ChCC que el MDSF tenga un
mayor liderazgo y capacidad de convocatoria de los distintos sectores, asi como que el sector de educacion se
empodere en su rol de seguimiento de la trayectoria. La contribucion de UNICEF a este aspecto no fue robusta
y resulté insuficiente para lograr incidir en esta necesidad de mejora de ChCC.

Las acciones de contribucién de UNICEF hacia ChCC en el nivel de politicai’s estuvieron orientadas a incidir
principalmente en el lineamiento de la politica de infancia, mediante la generacién de evidencia, asesoria
técnica y abogacia, en especial alinear a ChCC con el enfoque de derechos y el resguardo de los derechos de
los nifios y nifias. El nivel de incidencia en aquello se evalia como medio, en tanto se reconoce la influencia de
UNICEF en la incorporacion del enfoque de derechos en el disefio e implementacion de ChCC, no obstante,
actores clave también demandan a la institucion un rol mas activo en el resguardo de los derechos de la nifiez.

Entre los aflos 2010 y 2014, incide en el nivel de politica, en términos de resguardar el Subsistema ante el
nuevo gobierno, el cual presentaba una posicion politica adversa al que impulsé originalmente el programa. En
concreto, destacan las acciones de asesoria técnica y abogacia para lograr dar a conocer al Subsistema a
delegaciones extranjeras (China, Honduras, Nicaragua, El Salvador), entre otras. No obstante, durante este
periodo no logra incidir en la continuidad de la extensién del Subsistema a nifios y nifias de hasta 9 afios de
edad.

105 Nivel de la politica referido a la conformacién de mecanismos de didlogo y seguimiento, coordinacién intergubernamental y/o
intersectorial, evaluacién por externos, modos de formulacion y en la implementacion de ChCC. Fuente: Fernandez J. (2017). Pag. 11.
(inspirado en Weyrauch (2014)

105 Nivel de las politicas, leyes, estrategias, planes y programas, instrumentos de inversion, enfoques, objetivos y metodologias en su
disefio. Fuente: Fernandez J. (2017). P4g. 11. (inspirado en Weyrauch (2014)
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En cada cambio de administracion, UNICEF desplegd estrategias orientadas a plantear la politica ChCC como
una prioridad en los programas de gobierno. De manera constante, llevd a cabo estrategias como la generacién
de evidencia, asesoria y abogacia para que se ajustaran las leyes para dar cumplimiento a los derechos.

Entre los afios 2014 y 2016, se observa un despliegue de estrategias de generacion de evidencia orientadas a
incidir en la politica en términos de la extension del Subsistema ChCC a nifios/as de hasta 9 afios de edad.
Durante estos afios logra incidir en la extensién del Subsistema, facilitado por el cambio de gobierno hacia una
administracion favorable a la politica, pero no logra darle el peso necesario para que se lleve a cabo una
extension “sustantiva”*?’.

Desde el afio 2014, se identifica un conjunto de acciones de asesoria técnica y generacion de evidencia por
parte de UNICEF para contribuir en la discusidon y formulacion de la Ley de Garantias, es decir, su contribucion
en este sentido estuvo orientada a incidir en el nivel de las politicas, y de las normativas. Su contribuciéon ha
incidido favorablemente en este nivel de la politica, no obstante, falta clarificar el rol y especificidades de la
implementacion de ChCC en este nuevo escenario de la politica de infancia.

En sintesis, la contribucién de UNICEF se orienta al nivel de los actores de ChCC mediante una actitud
favorable respecto los derechos de nifios y nifias. En el nivel de procesos se orienta hacia la interculturalidad
y el enfoque de género. En el nivel de la politica se orienta hacia el disefio e instalacién del Subsistema.

Finalmente, UNICEF ha contribuido principalmente al nivel estratégico de la politica, lo cual se observa
claramente en el primer periodo (2005-2009), pero se evidencia con menor nitidez en el segundo periodo
(2010-2021), en que su contribucién se diversifica, pero los niveles de eficacia de la contribucidn se atentan
respecto el primer periodo. Frente a esto, el estancamiento del proceso de extensién de ChCC habria
significado una pérdida de fuerza tanto para el Subsistema como para la contribucién de UNICEF y el nivel de
eficacia de ésta, debido tanto a factores asociados a la administracién publica (disminucién de la prioridad
de ChCC en la agenda), a factores internos de UNICEF (como la necesidad de mantener una relacién
equilibrada con la administracién de turno para no perder espacio de incidencia), como a factores de
contexto, ademads de estructurales (como el factor cultural a la base de las inequidades de género).

9.4. SOSTENIBILIDAD?®

éCuales son los factores mas importantes que hicieron que el ChCC y sus componentes programaticos sean
sostenibles o no, y cémo han sido apoyados por UNICEF? El disefio de ChCC (2006) fue el resultado de tres
elementos, por un lado, la evidencia sobre el desarrollo infantil temprano, por otro lado, la decisién de inversion
estratégica y estabilidad presupuestaria y finalmente la voluntad politica, prioridad y compromiso desde el
gobierno con el Subsistema, factores que siguen influyendo sobre la sostenibilidad del programa actualmente.
Para dar respuesta a la pregunta se analizan los cambios en estos factores y las acciones de UNICEF que han
aportado en esta direccién.

En la fase de estudios de pre inversion, el posicionamiento desde la evidencia acerca de que el desarrollo
infantil temprano era una tematica en la que invertir era estratégico para el pais, asi como la generacién de
indicadores de salud vinculados a la primera infancia, coincidieron con la realizacion de un estudio del Banco

107 Actores del nivel central ChCC y especialistas.

108 Continuacién de los beneficios de la intervencion después de que haya cesado la principal asistencia para el desarrollo. Las
intervenciones han de ser sostenibles desde una perspectiva ambiental y financiera. Cuando el énfasis no se sitUa en la ayuda externa,
cabe definir la sostenibilidad como la capacidad de los principales interesados para sostener los beneficios de una intervencién, una
vez que se interrumpe la financiacién de los donantes, con medidas que utilizan los recursos disponibles en la zona.
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Interamericano de Desarrollo (BID, 2005), conjunto con UNICEF, que ponia el acento en el trabajo con las
familias mas vulnerables y la prioridad de la focalizacidn en estas para mejorar las trayectorias de vida de nifios,
nifias y adolescentes.

Esto permitié establecer el objetivo central de ChCC ligado al acompafiamiento y apoyo a las trayectorias de
vida de nifios, nifias y adolescentes con foco en primera infancia y vulnerabilidad social. En estos afios, se
identifican acciones de UNICEF orientadas a la generacion de evidencia y asesoria técnica relacionada a
contribuir en el posicionamiento del desarrollo infantil temprano como problematica central a abordar a través
de la creacion del Subsistema ChCC.

Respecto a la sostenibilidad asociada al respaldo y estabilidad presupuestaria de ChCC (Anexo J - Grdfico
presupuesto inicial, ajustado y ejecutado), el presupuesto ejecutado del afio 2007 ajustado corresponde a
5.379.288 MS910 v desde este afio hasta 2010 presenta un aumento sostenido para llegar a 46.574.407 MS.
Este proceso de aumento sostenido del presupuesto se da en el primer gobierno de Michelle Bachelet, y se
sustenta, seguln los actores consultados, en que este factor fue relevante en el disefio e implementacion de la
politica, y permitié el cumplimiento de los objetivos iniciales, ligados a la idea de que “Chile puede hacer esto”
(Especialista), y que el respaldo del Ministerio de Hacienda fue clave para su correcta instalacion.

El proceso fue liderado por MIDEPLAN, en estricta colaboracion con la presidencia y DIPRES. El consenso politico
fue un factor clave que permitid esta consolidacion, y es destacado como uno de los elementos centrales que
permitid la instalacién del Subsistema por los actores consultados. La implementacion inicial se realizd en el
trabajo con las gestantes y nifios, nifias y adolescentes menores de 1 afio, para luego ir ampliandose afio a afo,
llegando a 4 afios en 2009. Ahora bien, dicho presupuesto ha descendido significativamente en los Ultimos 3
afios del segundo gobierno del presidente Sebastian Pifiera.

Se menciona como otro factor relevante, la prioridad politica que han conferido los distintos gobiernos desde
la creacion de ChCC, hasta el segundo gobierno de la presidenta Bachelet. Sobre esto, se identifica un fuerte
impulso desde la presidencia de Michelle Bachelet en su primer periodo, conllevando una cierta identificacién
de ChCC con su figura. Ello significd un debilitamiento en el primer gobierno de Sebastian Pifiera. Se critica la
incapacidad de ChCC de posicionarse como una politica publica de Estado y no de un gobierno.

En el periodo 2010-2016, el presupuesto ejecutado ajustado corresponde en 2011 a 49.325.077 MS, llegando
a52.153.696 MStien 2010, da cuenta de una tendencia a mantener un presupuesto estable durante el primer
gobierno de Sebastian Pifiera y los dos primeros afios del segundo gobierno de Michelle Bachelet. Desde los
actores se identifica un periodo de “inercia” entre 2009/2010 hasta 2016 donde no se sigue avanzando en la
cobertura con nifos, nifias y adolescentes de 5y 6 afios. A esto se suma el incumplimiento para desarrollar en
este periodo el Reglamento de ChCC (que llega 10 afios mas tarde y es considerado insuficiente por los
especialistas y superado por la Ley de Garantias).

Entre las acciones de UNICEF en este periodo, destacan las de abogacia, ya que principalmente dan cuenta de
un aporte en términos de respaldo a ChCC durante las discusiones politicas, para respaldar la legitimidad y
relevancia del Subsistema y su mantencion en la agenda publica, lo que se traduce también en términos
presupuestarios y en la generacién de compromisos politicos en el mismo.

109 Miles de pesos chilenos.

110 Las cifras, se incluyen en términos reales, pero en el grafico en anexos esta la comparacién del valor inicial, real, y ajustado con base
2020, entonces las tendencias que se indican ajustado, con base 2020.

111 presupuesto ejecutado cuartos trimestres 2007-2010 para el programa “Sistema de Proteccion Integral de la Infancia” MDSF,
disponibles en www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-2129.html
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En el periodo 2016-2018, se inicia la extensién de la cobertura de ChCC a través del sector educacion, buscando
desde ese espacio vincular al Estado con nifios, niflas y adolescentes asistentes a las escuelas, y realizar
seguimientos y acciones de la red. En términos presupuestarios esto se visualiza como un aumento del
presupuesto para llegar en 2018 a 58.481.543 MS'2, que sin embargo no es equivalente a la ampliacion de
cobertura, considerando que implica la articulacion con el sistema educativo en su conjunto. En los ultimos
afios, es posible observar una disminucién importante del presupuesto ejecutado ajustado de 60.215.068 MS
a 51.368.30312 MS de 2020 a 2021. Sobre este periodo, los actores destacan el rol de ChCC en muchos
territorios en que a través del Subsistema se han movilizado recursos y apoyos a nifios, nifias y adolescentes y
sus familias. La pandemia como factor externo evidencio situaciones de vulneracion ligadas al aislamiento y a
la situacion migratoria. Generd, ademas, ajustes y disminucién del financiamiento a otras areas, priorizando
atencién en salud. En estas mismas, se produjo una reduccién de las atenciones en las salas de estimulacion y
se perdio la prioridad de la evaluacién del desarrollo, lo que impacta directamente a los resultados principales
de ChCC ligados al desarrollo infantil temprano.

Entre las acciones de UNICEF en este periodo, destacan también las de abogacia, que dan cuenta de un esfuerzo
para dialogar con las autoridades, a fin de dotar de legitimidad y relevancia al Subsistema y su mantencién en
la agenda publica, lo que se traduce también en términos presupuestarios y en la generacién de compromisos
politicos en el mismo sentido.

Los factores que han permitido la sostenibilidad de ChCC corresponden a la relevancia del desarrollo infantil
otorgado por la administracién publica sobre todo en los inicios del Subsistema, a la estabilidad del
presupuesto dedicado al programa. En esto, UNICEF aportd con generacién de evidencia y abogacia para
respaldar la importancia de concentrar esfuerzos en el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes.

éComo UNICEF Chile puede seguir contribuyendo a la sostenibilidad de ChCC? En términos del apoyo de UNICEF
a la sostenibilidad de ChCC, se menciona que ha sido de mucha importancia el respaldo de UNICEF en términos
técnicos en periodos denominados desde el nivel central como “mas aridos”, entendiendo que la incidencia
politica de UNICEF ha disminuido en los periodos de gobierno con liderazgos que no comparten la visién de la
institucion. Esto genera un problema, ya que son estos mismos periodos en los que se ha observado cierto
estancamiento en laampliacion de las coberturas de ChCCy se han llevado a cabo reducciones presupuestarias.

En opinidn de los actores consultados, sera importante el rol de UNICEF en la defensa y visibilizacién de la
importancia de los presupuestos de nifiez (Entrevistado/a UNICEF), desafio relacionado a la Ley de Garantias
donde se espera que UNICEF tenga un rol de acompafiamiento a dicho proceso de instalacion del nuevo
sistema y al didlogo entre ChCC vy las nuevas Oficinas locales de Nifiez, “La sostenibilidad de ChCC dependera
del establecimiento de un cuadro bien formado y remunerado de profesionales y para profesionales del
desarrollo infantil temprano, asi como de un sistema descentralizado de gestion y evaluacién mejorado”4,

Como elemento emergente y mencionado por todos los tipos de actores, con mayor o menor profundidad, se
plantea la instalacion de las Oficinas Locales de Nifiez en el marco de la implementacion del Sistema de
Garantias Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia como el elemento que puede poner

112 presupuesto ejecutado cuartos trimestres 2016-2018 para el programa “Sistema de Proteccion Integral de la Infancia” MDSF,
disponibles en www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-2129.html

113 Presupuesto ejecutado cuartos trimestres 2016-2018 para el programa “Sistema de Proteccion Integral de la Infancia” MDSF,
disponibles en www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-2129.html

114 Chile Crece Contigo: Implementation, results, and scaling-up lessons. Child: care, health and development, 44(1), 4-11.(Torres, y
otros, 2018)
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en riesgo la sostenibilidad de ChCC.

Al respecto se menciona que esta reforma es vista como una oportunidad y a la vez una amenaza para ChCC
como sistema dedicado a primera infancia, ya que el sistema de garantias plantea el ejercicio de derechos y la
proteccidn integral desde una ldgica universal, considerando a la poblacion hasta los 18 afios. El problema
central, segin representantes del nivel central, radica en que, para realizar esta ampliacion, no se cuenta
actualmente con capacidades, recursos humanos y recursos presupuestarios, lo que pone en riesgo la
instalacion del sistema.

En términos de la instalacion de las OLN, los actores consultados sefialan la existencia de varias problematicas,
entre ellas las resistencias de los/as profesionales, tanto de ChCC como de las oficinas de infancia de los
municipios, para trabajar en conjunto y de manera articulada, la incertidumbre e inseguridad de los equipos
frente a los cambios en las funciones y roles al interior de los equipos comunales. Ademas, la sobrecarga de
responsabilidades con este traspaso a los profesionales del municipio. Se plantea desde la mirada de los/as
especialistas la preocupacion sobre la falta de claridad en el lugar que va a ocupar ChCC respecto a las OLN y
respecto al Sistema de Garantias en general, y se estima que los cambios en este sentido van a ser importantes.

Tampoco hay certeza en términos de los recursos, los nuevos cargos y las contrataciones que va a implicar este
traspaso, lo que refuerza la sensacion de incertidumbre en el nivel local. Se identifica desde el nivel local una
sobreposicion entre las funciones de las OPD, ChCCy las OLN.

En este escenario, se plantea de manera consensuada que la intervencion de UNICEF en este dmbito puede
favorecer la sostenibilidad de ChCC. Se requiere de parte de UNICEF respaldo y apoyo para el despliegue del
sistema de garantias a nivel local, el respaldo y asesoria en términos de la definicién de la proteccion
administrativa y el trabajo directo con los/as profesionales implementadores/as y con las familias, para realizar
este transito de una mejor manera.

En sintesis, la aplicacién del Sistema de Garantias va a redefinir una serie de aspectos en la proteccién de la
nifiez y adolescencia, en que sera clave el apoyo de UNICEF en establecer adecuadamente el rol de ChCC en
este conjunto de politicas e instituciones, con especial énfasis en el nivel local.

9.5. ENFOQUE DE DERECHOS

éEn qué medida UNICEF contribuyd a que ChCC integre en su implementacién los enfoques de derechos de la
nifiez, derechos humanos, igualdad de género, interculturalidad y equidad? De acuerdo con UNICEF, el
enfoque de derechos es un marco conceptual que se orienta a la promocién y proteccién de los derechos
humanos por medio de acciones concretas de politica publica, con especial atencion a los grupos de la
poblacion que son victimas de la discriminacion, desigualdad y exclusién social. Los nifios y nifias estan incluidos
dentro de los derechos humanos, no obstante, dadas las caracteristicas de su etapa de vida, se reconocen
especificamente los derechos de los nifios y nifias. Asi, el enfoque de los derechos de la nifiez busca orientar
las acciones concretas de la politica publica para dar cumplimiento especificamente a los derechos humanos
de nifios, nifias y adolescentes, con especial atencion a los grupos que son victimas de la discriminacion,
desigualdad y exclusién social, tales como los indigenas, migrantes, entre otros (UNICEF, 2002)2,

115 E| Estado debe asegurar la provision de servicios y programas en cantidad suficientes que permitan cubrir a la totalidad de la
poblacién (disponibilidad), que no existan obstaculos (socioculturales, fisicos materiales ni econémicos, entre otros) en el acceso a
servicios y programas (accesibilidad) para la concrecién de los derechos humanos de las personas. El Estado debe asegurar que los
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Tanto los derechos humanos, los derechos de la nifiez, la perspectiva de género, la interculturalidad como la
equidad, forman parte de un amplio enfoque de derechos, que en su conjunto aportan al objetivo de lograr
una politica de infancia con enfoque de derechos y, en consecuencia, contribuyen a mejorar la capacidad del
Estado chileno para dar cumplimiento efectivo de forma equitativa a los derechos de los nifios y las nifias. No
obstante, para efectos de analizar la contribucién de UNICEF en esta linea, se ha distinguido la contribucion
especifica a la interculturalidad, a la perspectiva de género, a la equidad, a los derechos de los nifios y nifias,
asi como otros derechos humanos que no caben de manera univoca dentro de las perspectivas especificas
mencionadasie.

= Derechos humanos y Derechos de la nifiez
= Perspectiva de género

= Interculturalidad

= Equidad

En el apartado de eficacia se analizé el nivel de eficacia de la contribucion de UNICEF a todas las dimensiones
de Resultados asociadas a ChCC, entre las cuales se valord también la dimension sobre derechos y sus
respectivos subdimensiones. Es preciso aclarar que en el apartado de Eficacia se analiza y compara el nivel de
eficacia entre las dimensiones/subdimensiones. Mientras que aqui se pretende profundizar en el Enfoque de
Derechos, por tanto, alglin aspecto mencionado como relevante a continuacion puede tener menor relevancia
relativa en la seccién de Eficacia puesto que en dicho apartado se analizan todas las dimensiones y
subdimensiones de la TdC, no obstante, siguen estando alineadas y en sintonia con el analisis conjunto.

A continuacion, se presenta la siguiente ilustracion 9 a modo de contextualizar el analisis del enfoque de
derechos acorde al analisis general de eficacia de todas las dimensiones, analizadas en la seccién de Eficacia
previamente presentado.

servicios y programas sean de buena calidad y adecuados culturalmente (aceptabilidad), asi como que sean capaces de adaptarse a las
necesidades de las personas y a los contextos culturales y sociales (Serie de formacion sobre el enfoque basado en los derechos de la
nifiez, UNICEF, Santiago Chile 2022.).

116 E| tema de la lactancia y la conciliacion de trabajo y familia se ha considerado como un tema de derechos mas general, puesto que
no solo interpela los derechos de los nifios, sino también de la madre en el primer caso, y de los cuidadores, padres y madres, en el
segundo. No obstante, son temas que se abordan junto a los derechos de la nifiez en el primer apartado “Derechos humanos y derechos
de la nifiez” de este capitulo.
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Ilustracién 9: Niveles de contribucién

e ) Enfoque de Derechos:
Institucionalidad: Derechos humanos y
Diseno e instalacion b Ik e temprano

Alto i
Medio R

Desarrollo Infantil . .
Practicas parentales

Medio

Institucionalidad:
Implementacién y
consolidacion

Medio

Enfoque de Derechos:
Equidad

Bajo

Enfoque Derechos: Enfoque de Derechos:
Perspectiva de género Interculturalidad

Bajo Bajo

Fuente: Elaboracién Propia, CSP 2023.

9.5.1. Contribucién a la incorporacion de los Derechos humanos y Derechos de la nifiez

En cuanto al apoyo de UNICEF para que ChCC integre en su implementacion especificamente los Derechos de
nifos y nifias (2005-2021), se evidencia una significativa cantidad de acciones orientadas a este objetivo,
principalmente a través de la realizacidn de asesorias técnicas y generacién de evidencia, aunque la abogacia
también ha sido una estrategia utilizada frecuentemente.

Durante el periodo de creacion del Subsistema (2005-2007), el apoyo de UNICEF estuvo orientado a la
generacion de evidencia sobre la primera infancia y sus derechos, la cual fue utilizada por el Consejo Asesor
Presidencial para las Politicas de infancia y para el disefio de ChCC7.

En cuanto a la instalacion, se evidencia la contribucién especifica mediante capacitacion en enfoque de
derechos a ejecutores de programas de infancia en Angol y Temuco (2008), y con publicaciones sobre los
derechos de los nifios y nifias en el sitio web de ChCC (2011).

Entre el 2009 y 2010, UNICEF contribuye a la promocion de la lactancia materna mediante campafias,
elaboracién de dipticos para ser entregados en centros de salud (2009), promocién de jardines infantiles con
un sello orientado a facilitar el amamantamiento (2010). Luego, retoma esta linea de contribucion el 2013,
aportando en la elaboracion de un protocolo para garantizar condiciones éptimas para la lactancia en
situaciones en que nifios y nifias lactantes viven con sus madres privadas de libertad. Esta linea de trabajo
contribuye tanto a los derechos de la nifiez como al enfoque de derechos humanos, puesto que el
amamantamiento interpela derechos tantos de los nifios y nifias como de las madres.

UNICEF también busco resguardar los derechos de la nifiez promoviendo una mesa de trabajo sobre maltrato
infantilize (2011) y generd evidencia que ratificd los altos indices de violencia que sufren nifios, nifias vy
adolescentes en Chile (2012). Luego, en los aflos 2016-2017 realiza un estudio sobre las intervenciones en

117 Evidenciado a partir del andlisis documental.

118 Art.19 Proteccion contra los malos tratos. Es obligacion del Estado proteger a los nifios de todas las formas de malos tratos
perpetradas por padres, madres o cualquiera otra persona responsable de su cuidado, y establecer medidas preventivas y de
tratamiento al respecto. (Convencién sobre los Derechos del Nifio. UNICEF, 1989)
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habilidades parentales de ChCC que previenen o pueden prevenir el maltrato infantil (Nadie es Perfecto, HEPI
Crianza y la escuela) con el objetivo de reforzar o establecer un componente para su prevencion y reduccion.

En el periodo de implementacién 2010-2016 se evidencia una contribucion de la incorporacion de los derechos
de la nifiez a ChCC principalmente mediante asesoria y generacion de evidencia. Durante estos afios UNICEF
promovié la medicién de avances en la proteccidn y los derechos de la infancia temprana (2011), asistio
técnicamente para incorporar la perspectiva de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en todos los
instrumentos que recogen informacion sobre la situacion de la nifiez (2014), asi como para incluir indicadores
que permitan monitorear los programas en base a los derechos de los nifios y nifias (2014-2016).

Desde el afio 2017, UNICEF contribuye en el tema de conciliacién de familia y trabajo. Participa en Mesas sobre
el tema (2017, 2018), en un Seminario presenta un estudio sobre conciliacién trabajo y familia desde la
perspectivade los nifios y nifias (2019), vy, junto a Empresas Unidas por la Infancia Chile (UPPI) y ChCC disefian
la Guia sobre buenas practicas empresariales en conciliacion trabajo y familia durante la pandemia (2020). Al
igual que en la linea de promocidn de la lactancia materna, la labor que realiza en el tema de trabajo y familia
contribuye tanto a los derechos de la nifiez como al enfoque de derechos humanos, puesto que tiene
implicancias tanto para nifios y nifias como para padres, madres y cuidadores.

Entre los aflos 2014y 2021 UNICEF colabora especialmente en el desafio del Estado chileno de ajustar su marco
legal e institucional para que éste cumpla con la CDN. UNICEF asesordé técnicamente al Consejo Nacional de la
Infancia para la formulacién de la Politica Nacional en la materia y en el proyecto de Ley de Garantia de
Derechos, dispuso de evidencia para que esta ley cumpla con los estdandares de la CDN°, y durante su
elaboracién abogo por ello.

Se evidencia también la contribucién de UNICEF a los derechos de la nifiez en situaciones de emergencia, como
las producidas por los terremotos del afio 2010 y del 2014. En ambas ocasiones, su apoyo estuvo orientado a
que los profesionales del drea de infancia, cuidadores, padres o madres contengan emocionalmente a nifios y
nifias, asi como a la distribucion de material didactico para nifios y nifias en las regiones mas afectadas,
relevando la importancia del derecho al juego. Mientras que, en el contexto de las movilizaciones de octubre
del afio 2019, UNICEF inst6 a las autoridades a garantizar la efectiva proteccion de los derechos de nifios y
nifias en toda circunstancia.

De manera transversal (2005-2021), ante cada cambio de administracion, UNICEF ha abogado para que cada
nuevo gobierno dé prioridad a la politica de infancia y a los derechos de los nifios y nifias0.

En sintonfa con el andlisis documental previo, desde el analisis de las entrevistas se identifica que actores de
ChCC, de UNICEF y especialistas perciben que UNICEF ha contribuido en la incorporacién del enfoque de
derechos en la politica de infancia en Chile incluso desde antes de la existencia de ChCC. “Chile tuvo la primera
Politica Nacional de Infancia basada en derechos(...). Se viene con este enfoque hace mucho. El trabajo de
UNICEF para incorporar el enfoque de derechos es super antiguo, muy anterior a ChCC” (Especialista). No
obstante, bajo este amplio marco de contribucién, actores del nivel central de ChCC tienen la percepcién que
UNICEF ha tenido una contribucion mas notoria en el dmbito de proteccion especializada, aportando desde la
instalacion de la necesidad de cambios institucionales en esta drea, con la generacidon de evidencia, hasta en

19 UNICEF puso a disposicion la serie de estudios denominada “Los derechos de los nifios, una orientacion y un limite” (2014-2015)
120 El afio 2013, UNICEF entregd a los respectivos candidatos presidenciales la "Agenda de Infancia 2014 - 2017. Desafios y propuestas.
Elecciones 2013”. El afio 2017 entregd la “Agenda Infancia 2018-2022". El afio 2021 entregd la “Agenda de nifiez y adolescencia 2022
-2025"
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materia legal. A diferencia de ChCC, que contd con una decisién politica a la base, que hizo que no necesitara,
de la misma manera, del fuerte apoyo de UNICEF para su instalacion.

UNICEF “ha aportado en poner el foco en los nifios y nifias, ha visibilizado sus necesidades y derechos, asi como,
ha hecho que se les considere en la toma de decisiones politicas” (Encargadas ChCC nivel central). En este
escenario, UNICEF ha contribuido a que el Estado le otorgue importancia a la infancia también desde la
perspectiva de la trayectoria de vida, asi como que considere que las politicas publicas pensadas en los adultos
también tienen impacto en los nifios y nifias.

Sin embargo, tanto los especialistas como la evidencia documental, da cuenta que, en el contexto de pandemia
UNICEF no contribuyd en la proteccion de los derechos de los nifios y nifias que fueron hospitalizados vy
separados de sus madres. Esta situacion de vulneracion de derechos fue abordada por MINSAL mediante un
protocolo, pero fue una respuesta tardia, y debido a la promocién de un profesional del sector y no como una
respuesta institucional. La contribuciéon de UNICEF durante la pandemia se centré mas bien en el
confinamiento de las familias en sus hogares y realizd recomendaciones en torno a ello.

Los actores de ChCC a nivel local no tienen mayor conocimiento respecto de la contribucion de UNICEF en la
incorporacién del enfoque de derechos en el Subsistema. No obstante, también se evidencia que a nivel local
han existido ciertas diferencias de comprension del enfoque de derechos entre profesionales de UNICEF y
dicho nivel de implementacién de ChCC. Algunos actores tienen la percepcién que UNICEF tendria una postura
centrada en los derechos de los beneficiarios, invisibilizando la necesidad de exigir también el cumplimiento
de deberes. Por ejemplo, sefialan que frente a la inasistencia de beneficiarios migrantes a los controles de salud
de sus hijas e hijos y a la pérdida de cupos en el sistema escolar, UNICEF tiene una postura mas comprensiva y
permisiva; mientras los/as funcionarios/as de ChCC deben abogar por el cumplimiento de los deberes que
tienen los padres para que sus hijos e hijas accedan a la salud y educacion. Esta tension respecto derechos y
deberes, forma parte de una percepcion de los entrevistados, y no corresponde a un planteamiento oficial por
parte de UNICEF sobre el enfoque de derechos.

Con relacién al nivel de conocimiento sobre el enfoque de derechos por parte de profesionales de ChCC,
especialistas y profesionales del nivel central de ChCC perciben que este enfoque estaba mas en boga en los
primeros afios del Subsistema. Sefialan que en los inicios de ChCC el tema de derechos estaba presente tanto
en los discursos oficiales como en las conversaciones cotidianas del trabajo en el Subsistema. Por el contrario,
manifiestan que en la actualidad se hace evidente el bajo nivel de conocimiento sobre el enfoque y como éste
se aplica en los distintos dmbitos de intervencion. Especialmente, destacan la falta de conocimiento y aplicacion
de este enfoque por parte de los profesionales del sector de salud.

UNICEF realizé capacitaciones sobre el enfoque de derechos a actores del nivel local (2020) principalmente en
territorios especificos (Temuco 2009, Chiloé 2012, Araucania 2013), y con antelacién una capacitacion a
profesionales del nivel central (2016). No obstante, esta contribucién seria insuficiente en términos de la
cobertura de profesionales que trabajan en el Subsistema, a lo que se debe sumar la incidencia negativa de la
rotacién laboral que ocurre sobre todo a nivel local, resultando que en la actualidad existe una percepcién
generalizada de un bajo nivel de conocimientos y habilidades de los profesionales del Subsistema en el enfoque
de derechos.

9.5.2. Contribucién a la incorporacion de la perspectiva de género

UNICEF ha contribuido a la incorporacion de la perspectiva de género en el Subsistema ChCC principalmente
mediante la realizacion de asesorias técnicas, capacitaciones (2013, 2020) y generacion de evidencia (2020).
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En general, la contribucion de UNICEF en esta linea ha estado orientada principalmente a fortalecer la paternidad
activay la corresponsabilidad del hombre en la crianza. Mientras que no se observa una contribucién especifica
para incorporar la perspectiva de género en la dimension de desarrollo infantil o aprendizaje temprano desde
el area de la educacion.

Durante los afios de creacion e instalacion del Subsistema, UNICEF asesord técnicamente para incorporar en
éste la perspectiva de género en términos de promover la participacion del padre en la crianza (2007, 2008).
Luego, durante la implementacion, continud esta linea revisando la “Guia de gestacién y nacimiento” vy el
“Cuaderno del nifio” (2011) bajo la perspectiva de género y de derechos, y elaborando la guia “Paternidad
Activa. Corresponsabilidad en la Crianza" (2013). Asimismo, las capacitaciones que realizé en esta materia
estuvieron dirigidas principalmente a los profesionales de CESFAM para la entrega de estas guias y la
promocion de la paternidad activa en la poblacién beneficiaria (2013, 2020). Detras de la contribucion concreta
en estos materiales que forman parte de los elementos que implementa ChCC, especialistas y actores del nivel
central de ChCC dan cuenta de la contribucion de UNICEF para la generacién de modelos de crianza en que
involucran mayormente a los padres.

Existe un amplio reconocimiento por parte de especialistas, actores del nivel central de ChCC y de actores de
UNICEF respecto de la contribucion de UNICEF en el desafio de incorporar al padre en la crianza de los nifios y
nifias. Especialistas dan cuenta que ChCC incorpord en su implementacién la promocion de la paternidad activa
debido al diagndstico que realizé UNICEF el afio 2005 respecto el nulo o poco involucramiento de los padres
en la crianza de los hijos e hijas.

Adicionalmente, especialistas sefialan que UNICEF contribuyd en la instalacién del postnatal para los padres
mediante la abogacia, asi como destacan el apoyo que brindd en los procesos de negociacion con MINSAL para
lograr que los padres pudieran estar presentes en los partos y pudieran asistir a los controles de nifio sano. Esta
fue una contribucién con alto nivel de eficacia, tal como se sefiala en el apartado de Eficacia.

Desde la revision bibliografica se constata que “un foco primordial de las acciones de educacién de ChCC es
promover la participacion activa de los hombres durante todo el proceso de gestacién, parto y crianza de sus
hijos”121, No obstante, también se evidencian factores inhibidores para alcanzar mejores resultados en una
paternidad activa efectiva, que dicen relacion con otras inequidades de género que no han sido abordadas
para seguir avanzando en una crianza corresponsable. La revision documental da cuenta que un obstdculo para
que los padres no asistan a los controles de salud de la gestante y de sus hijos/as, es la incompatibilidad de
horarios de los controles de salud y de la jornada laboral?2, asi como que la principal razén de inasistencia a los
controles de saludy otras actividades de ChCCen los CESFAM se debe a que las mujeres suelen estar encargadas
de las tareas domésticas y no cuentan con un reemplazo para dicha funciontz.

En este sentido, especialistas y actores de UNICEF plantean que la promocion de la paternidad activa se queda
principalmente en el nivel de lo “enunciativo”, que no se aborda especificamente el rol de las inequidades de
género en el cuidado de los nifios/as, que para esto Ultimo sélo se habria ampliado la cobertura de salas cunas
y se habria extendido los horarios de jardines infantiles, pero no se habria avanzado especificamente sobre esto
desde ChCC, ni desde la contribucion de UNICEF. En efecto, existe un espacio de oportunidad de mejora de la
contribucién de UNICEF hacia la promocion de la equidad de género desde ChCC que puede ir mas alla de lo
ya alcanzado en términos de leyes (postnatal, parto acompafiado), de la abogacia y evidencia respecto la

121 Cuatro afios creciendo juntos. Memoria de la Instalacion del Sistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo 2006-
2010 (Chile Crece Contigo, 2010)

122 Estudio de Satisfaccidon de Usuarias del Sistema Chile Crece Contigo (ICCOM, 2010).

123 Estudio de Satisfaccién de Usuarias del Sistema Chile Crece Contigo (ICCOM, 2010)
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necesidad de incorporar al padre en la crianza, y de la asesoria en el disefio de modelos de crianza y materiales
educativos que lo promocionan, y procurar abordar otros flancos de la dimension y fortalecer su contribucién.
Sin embargo, esto no quiere decir que solo dependa de UNICEF, ni de ChCC, o de ambos, el lograr movilizar
cambios en términos de género que tienen causas de tipo estructurales, y que requieren del esfuerzo de
diversos actores de la sociedad, asi como de miras a largo plazo para alcanzar resultados ideales. Pero si es
posible, dadas las capacidades de UNICEF en términos de su legitimidad para la abogacia y capacidad de
generar evidencia y realizar asesorias, contribuir alcanzando mds cambios de los ya logrados.

Un ambito de ausencia de contribucién de UNICEF a ChCC respecto la incorporacién de la perspectiva de
género en su implementacion, refiere a que “las matronas siguen maltratando a las madres en el parto”
(Especialistas)'?, es decir, a la existencia de violencia obstétrica. En general, especialistas plantean que en el
sector de salud no se trabaja desde el enfoque de derechos ni desde la perspectiva de género. Si bien UNICEF
aportd con capacitaciones sobre enfoque de derechos a equipos de ChCC, la contribucién en este sentido no
fue efectiva, lo cual se corrobora también desde la revision y analisis documental.

Las capacitaciones en este ambito, al igual que en el resto, ven inhibida su eficacia debido al alto nivel de
rotacion de los equipos de ChCC que operan sobre todo en el nivel local. Esta realidad resta fuerza al nivel de
contribucién que pudiera significar la capacitacién de los profesionales. En este sentido, resulta preciso
promover capacitaciones sistematicas, a la vez, que abordar la posibilidad de aminorar la rotacién laboral de
los equipos locales. Mientras que resulta necesario complementar las capacitaciones con otro tipo de
estrategias, y los profesionales lleven a cabo una préctica basada en enfoque de derechos, al tiempo que
promuevan la perspectiva de género en los usuarios del Subsistema.

La emergencia de esta percepcidon dice relacién con que actores claves consideran que UNICEF tiene la
legitimidad y capacidad para abogar por este tipo de vulneracion de derechos que afecta a mujeres, en tanto
mujeres/madres, ademas de afectar posiblemente a sus hijos o hijas en el vientre o recién nacidos.
Nuevamente, esta percepcion de los actores clave no implica que UNICEF solo mediante su contribucién deba
lograr los cambios, sino que, dada sus caracteristicas, es posible que aporte en mayor medida.

9.5.3. Contribucién a la incorporacién de la interculturalidad

UNICEF ha contribuido en la incorporacion de la interculturalidad en la implementacién de ChCC
principalmente a través de la asistencia técnica, y en menor medida mediante la generacion de evidencia y
capacitaciones.

El principal foco de trabajo de UNICEF en esta linea ha sido en torno a la gestacion, nacimiento y crianza de los
nifos y nifias. Brindd asesoria técnica a ChCC para adaptar interculturalmente materiales educativos tales como
las “Guias de la gestacion y nacimiento”, generando con ello las versiones Mapuche, Rapanui y chilota (2009,
2011). Existe un amplio reconocimiento por parte de los actores del nivel central de ChCC, de actores de UNICEF
y de los especialistas respecto de la contribucion de UNICEF en la adaptacién cultural de las guias de gestacion.
Estos actores relatan que el equipo de ChCC disefié una guia de gestacion global, luego en el norte surgié una

124 De acuerdo resultados de la Primera Encuesta sobre el Nacimiento en Chile, respecto a intervenciones obstétricas que no debieran
realizarse de forma rutinaria, en el periodo 2014-2017 se reporta la rotura artificial de membranas se en un 44% de los partos en
hospitales, asi como la episiotomia en un 44% de los casos. El monitoreo fetal continuo y oxitocina artificial ha aumentado en hospitales,
aun cuando segun las recomendaciones internacionales y nacionales debieran usarse con discrecién. Asi, en el periodo 2014-2017 el
monitoreo fetal continuo se reportd en un 84,6% de los partos en hospitales, y la administracion de oxitocina artificial en un 51,8%
(OVO, Chile 2018).
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iniciativa de adaptacién de la guia a la cultura Aymard, y a partir de esta experiencia, UNICEF apoyd en la
adaptacién de las guias a las culturas antes mencionadas.

Especialistas sefialan que la adaptacion de las guias no consistié en una traduccion de los contenidos, sino que
se realizé un trabajo mucho mas profundo para entender los significados culturales, que requirié varios meses.
Desde UNICEF se valora esta contribucion también por su aporte a la descentralizacion en un pais centralizado
como Chile.

Se evidencia que UNICEF ha centrado la incorporacién de la interculturalidad al sector de salud de ChCC, no
priorizando la incorporacién de éste en el area de educacién. Ademas, de la asesoria en si para las adaptaciones
de las guias que se entregan en los centros de salud, realizd capacitaciones a profesionales de este sector sobre
caracteristicas culturales de las familias en el cuidado de los hijos e hijas, y sobre el uso de las guias de gestacién
y nacimiento (2009, 2012).

Pese al esfuerzo y la valoracién de la contribucién de UNICEF por parte de todos los actores clave a la
adaptacién cultural de material educativo de ChCC, el nivel de eficacia de esta contribucion resultd ser baja,
debido al bajo nivel de uso del material intercultural por parte de los beneficiarios del Subsistema (Ver seccién
de Eficacia).

Asimismo, se evidencia el trabajo de UNICEF en la Regién de la Araucania, realizando estudios sobre las familias
mapuches, organizando encuentros territoriales en torno a la infancia mapuche (2008), construyendo un
instrumento para la medicién de criterios interculturales en los programas que trabajan con infancia en esta
regién (2011), asi como realizando capacitaciones sobre interculturalidad a los profesionales de ChCC de este
territorio (2009, 2013). Esto condice con la percepcion de los actores respecto que desde UNICEF se ha
abordado lo intercultural solo en territorios puntuales, y no a través de medidas globales o transversales.

Cabe consignar que se identifican dos perspectivas opuestas respecto si la interculturalidad tiene relacion o no
con las familias migrantes. Por un lado, los especialistas comprenden que bajo la perspectiva de la
interculturalidad se consideran a los pueblos originarios y las distintas realidades culturales de los migrantes
en Chile. Por otro lado, actores del nivel local refieren a la interculturalidad entendida solo como pueblos originarios,
y el abordaje de las familias y nifiez migrante como un tema aparte.

Desde la consideracién de la poblaciéon migrante haitiana, el afio 2018 UNICEF contribuye con la traduccién en
Creolé de materiales acerca de qué es Chile Crece Contigo, cuales son los derechos de las personas migrantes
en el pais, y sobre el Programa de Apoyo al Recién Nacido. No obstante, especialistas sefialan que esta
contribucién se limitaria a elementos muy especificos como frases dentro de algunos materiales o se trataria
de ciertos informativos, pero que no incluye herramientas mas relevantes como los controles de salud, que
solo estan en espafiol. Cabe mencionar, que esta contribucién habria surgido desde la solicitud de apoyo por
parte de ChCC, y no habria sido una contribucion a la interculturalidad impulsada desde UNICEF.

Durante los ultimos afios, UNICEF ha orientado su contribucion en menor medida hacia la interculturalidad.
Entre los factores mas relevantes para esta menor contribucién se encuentra que el foco de atencion de la
institucion ha estado puesto en el desarrollo de la Ley de Garantias e instalacién de las OLN, que, aunque sea
una contribucién indirecta a ChCC, es fundamental para determinar el rol de ChCC.

9.5.4. Contribucién a la incorporacion de la equidad

UNICEF contribuye en menor medida a la incorporacion especifica de la equidad en la implementaciéon de
ChCC, respecto a la incorporacion de los derechos de la nifiez, la interculturalidad y el género. La equidad es
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entendida en relacion con la identificacion de brechas e incorporacién de estandares. Sobre el tema de brechas
ver en especial el andlisis realizado sobre el criterio de Pertinencia.

UNICEF contribuye a la incorporacién de la equidad en la implementacién del Subsistema mediante asesoria
técnica y, en una ocasion, a través de generacion de evidencia. Se pesquisa una concentracién del apoyo en
este aspecto en los afios 2014 y 2015. Durante este periodo, UNICEF promueve la incorporacion de estandares
de evaluacion en el desarrollo de los programas de las instituciones relacionadas a infancia temprana; encarga
un estudio sobre brechas relacionadas a infancia; asesora técnicamente a ChCC para mejorar y desarrollar
instrumentos que permitan monitorear el avance de los derechos de los nifios y nifias. Adicionalmente, el afio
2018, UNICEF entrega asesoria técnica a ChCC en la definicién de estdndares para los programas dirigidos a
fortalecer habilidades parentales.

UNICEF también ha contribuido a que ChCC informe y empodere a las familias para que accedan a los servicios
y beneficios del Subsistema y ejerzan sus derechos. El afio 2017, UNICEF asesord técnicamente en la
elaboracién de una estrategia para educar a la poblacién objetivo sobre las prestaciones de ChCC, sus
mecanismos de acceso y exigibilidad. Esto debido al diagndstico de ChCC sobre un bajo nivel de conocimiento
por parte de la poblacion usuaria al respecto. En la misma linea, contribuye UNICEF con la traduccion de
material sobre los derechos de las personas migrantes en el pais, y sobre el Programa de Apoyo al Recién
Nacido.

En sintesis, UNICEF ha contribuido a incorporar el enfoque de derechos en la implementacién de ChCC. Ha
asesorado técnicamente y ha abogado porgue tanto el marco legal como institucional chileno cumpla con la
CDN, generando insumos para la misma creacién del Subsistema, luego, asesorando en el desarrollo de la
Ley de Garantias. En la linea de la perspectiva de género, su contribucién se centra en la promocidn de la
paternidad activa, sin embargo, se identifican ambitos de mejora en los cuales seguir avanzando. En la linea
de la interculturalidad, se valora su aporte en la adaptacidn de las guias de gestacidn y nacimiento, pero con
bajos niveles de eficacia por bajo uso del material. En la linea de la Equidad, contribuye eficazmente con
estandares de desarrollo infantil, pero no logra los mismos resultados en la actualizacién de instrumentos de
identificacion de rezagos en el desarrollo ni en la promocién de evaluaciones de impacto y medicién de
brechas.

A continuacion, se aborda la pregunta: éCudles son los ambitos de mejora y oportunidades de UNICEF a ChCC
para que éste integre en su implementacion los enfoques de derechos de la nifiez, derechos humanos, igualdad
de género, interculturalidad y equidad?

9.5.5. Ambitos de mejora para la contribucién a los derechos humanos y derechos de la nifiez

En relacion con los dmbitos de mejora y oportunidades para la contribucién de UNICEF a ChCC para que éste
integre el enfoque de derechos y los derechos de nifios y nifias en su implementacion, especialistas y actores
de UNICEF plantean la necesidad que sea mas activo en la defensa de los derechos de la nifiez. Sefialan la
relevancia que se pronuncie frente a la vulneracion de derechos en el pais como sucedié durante el estallido
social el afio 2019, que abogue por los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en temas como la violencia
en la familia, o “que se pronuncie frente a los derechos reproductivos de nifios, nifias y adolescentes”
(Especialista).

En sintonia con lo anterior, los especialistas también plantean que UNICEF, en tanto actor externo al Subsistema
ChCC, debiera adoptar funciones de monitoreo y supervision del cumplimiento de los derechos humanos y
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especialmente de los derechos de la nifiez, mas que tener solo un rol técnico de asesoria orientado a una
politica determinada.

Existe la oportunidad de mejora en el abordaje de la violencia que afecta a nifios y nifias tanto en el dmbito de
la familia como en la escuela. Para ello, se pesquisa la demanda y necesidad de capacitar a los profesionales de
ChCC que tienen trato directo con las familias, para derribar creencias no adecuadas en torno a la crianza y para
gue tengan mas conocimientos y habilidades sobre saber qué hacer frente a este tipo de vulneraciones. En esta
linea, los entrevistados plantean la necesidad de fortalecer la perspectiva de derechos de nifios y nifias en la
promocion de la parentalidad positiva y crianza respetuosa. Adicionalmente, manifiestan la necesidad de
realizar un trabajo generalizado respecto a las creencias de la poblacién sobre la proteccién de los nifios, nifias
y adolescentes de la violencia.

Por otro lado, especialistas y de actores de ChCC del nivel local destacan como otro ambito de mejora, que
UNICEF contribuya con la realizacion o promocion de capacitaciones sobre el enfoque de derechosy derechos
de nifios y nifias para todos los sectores de ChCC, pero especialmente en el drea de salud debido a los distintos
problemas suscitados por la falta de una perspectiva de derechos tanto en la toma de decisiones, como en el
nivel de conocimientos y de ejercicio de éste por parte de los profesionales de este sector.

Especialistas también sefialan que a pesar de ChCC nacié con la perspectiva de derechos, su sistema de registro
no levanta informacion sobre cumplimiento de la CDN, ni las alertas estan construidas desde esta perspectiva.
Por tanto, un ambito de posible mejora corresponde a repensar y reconstruir el sistema de levantamiento de
registro de informacién de los nifios, nifias y adolescentes, asi como las alertas, considerando el enfoque de
derechos.

En particular, a nivel local se expresa una preocupacién por los derechos de nifios y nifias que se encuentran
en situacion de calle. Aqui existe un ambito de oportunidad de mejora en la contribucion de ChCC, puesto que
se alinea con hallazgos anteriores respecto que el Estado chileno no cuenta con la capacidad ni especializacion
suficientes para dar respuesta a poblaciones especificas que se encuentran en una mayor vulneracién de
derechos, tal como ocurre con los nnifios, nifias y adolescentes en situacién de calle.

Finalmente, desde el nivellocal y en particular desde la Regidon de la Araucania se manifiesta que “falta dar cabida
al derecho a la participacién de nnifios, nifias y adolescentes en la toma de decisiones, que tengan incidencia.
Actualmente, bajo HEPI se aborda el tema de la participacién de los nifios y nifias, pero se hace débilmente”
(Encargada ChCC nivel local).

9.5.6. Ambitos de mejora para la contribucién en laincorporacion de la perspectiva de género

Por un lado, actores del MDSF, plantean que la perspectiva de género es una linea de trabajo suficientemente
abordada desde ChCCly, a pesar de que se puede mejorar en temas de corresponsabilidad, paternidad activay
familias diversas, es un espacio menos urgente. Por el contrario, especialistas y actores de UNICEF, plantean la
necesidad de mejorar la implementacién de ChCC desde la perspectiva de género, “hay mucho que hacer en
términos de la perspectiva de género” (Especialista).

Ante este panorama, se plantea que desde el MDSF se esta invisibilizando la necesidad de seguir avanzando en
la equidad de género en la crianza, asi como abordar el desarrollo infantil desde esta perspectiva. La postura
desde el nivel central de ChCC sobre este tema podria estar influenciada precisamente por la légica de que “lo
urgente se come a lo importante” (Nivel central ChCC).
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Para mejorar la contribuciéon de UNICEF en la incorporacion de la perspectiva de género en la implementacion
de ChCC, la mayoria de los actores plantean que UNICEF se haga nuevamente presente en esta linea de
trabajo, ya que mas alla de su contribucién en los inicios de ChCC, “UNICEF ha estado ausente en este tema”
(Especialista). Se identifica la necesidad de seguir avanzando en paternidad activa, ya que “le seguimos
cargando la mano a las mujeres e invisibilizamos el rol de los hombres” (Especialista). Cabe promover la
intersectorialidad para disminuir los obstaculos para una paternidad activa y corresponsable, en términos que
desde el area del trabajo se otorguen permisos para la asistencia a los controles de embarazo y a los controles
de nifio sano. Asi, como abogar por la extension de la licencia postnatal para los padres.

Se identifica como espacio de mejora la posible abogacia en torno a avanzar en los derechos de las mujeres
que se ven afectados por la violencia obstétrica asociados a la gestacion, parto y postparto.

Otro dmbito de mejora tiene relacion con la violencia intrafamiliar que afecta tanto a mujeres como nifios y
nifias. UNICEF podria contribuir mediante la sensibilizacion frente a este tema, la capacitaciéon a profesionales
gue trabajan directamente con las familias, asi como seguir avanzando en la promocion de modelos de crianza
con equidad de género.

UNICEF tiene la oportunidad de contribuir en la incorporacion de la perspectiva de género en el desarrollo de
nifios, nifias y adolescentes, no solo en torno a la crianza, sino también desde el sector de educacion.

9.5.7. Ambitos de mejora para la contribucién a la incorporacién de la interculturalidad

Actores del nivel central de ChCC y especialistas plantean que UNICEF debilitd su contribucion a la
incorporacion de la interculturalidad en el Subsistema. Consideran necesario que UNICEF retome el aporte a esta
dimension puesto que los nifios y nifias de pueblos originarios siguen estando en condiciones de desventaja para
su desarrollo. Adicionalmente, los especialistas plantean que UNICEF considere la interculturalidad asociada
tanto a los pueblos originarios como a los migrantes.

Actores del nivel central de ChCC sefialan que el Estado no cuenta con la capacidad de abordar a grupos
especificos de mayor vulnerabilidad debido a que “en el aparato publico lo urgente muchas veces se come a lo
importante”, ademds que requiere de especialidad(es) para trabajar en estas lineas de trabajo, con las cuales
no cuenta. Por tanto, indican que en este plano necesitan apoyo o establecer alianzas con la sociedad civil, en
este caso valoran la posibilidad de contribucién de UNICEF para “mirar necesidades mas especificas” y que
pueda abordarlas con mayor profundidad de la que seria capaz el propio aparato publico.

Estos actores valoran varias caracteristicas de UNICEF que le harian un buen colaborador en la linea de
interculturalidad. Mencionan su experticia en el tema, su caracter internacional y su capacidad para realizar
estudios sobre la forma de vida de distintas culturas.

Especialistas dan cuenta que faltan capacidades desde el enfoque de la interculturalidad por parte de los
profesionales que implementan ChCC, tanto en el sector de salud como en el de educacién, y que por ello el
Subsistema esta en deuda con la poblacién afectada, por este vacio. Por tanto, UNICEF podria aportar con la
promocion o capacitacion de los profesionales de ChCC en interculturalidad.

Especialistas sefialan que en los sistemas de registro e informacion falta informacién desde la perspectiva de la
interculturalidad. Por tanto, una oportunidad de mejora es promover la inclusiéon de informacion desde la
perspectiva de la interculturalidad en el Sistema de Registro, Derivacion y Monitoreo (SDRM).
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9.5.8. Ambitos de mejora de contribucién incorporacién equidad

UNICEF tiene la oportunidad contribuir a que se mejore el sistema de registro de informacién de ChCC para
gue permita recoger informacion de manera integrada, considerando un conjunto de variables de las cuales
actualmente no se dispone informacion para detectar brechas de equidad. Asimismo, tiene la oportunidad de
plantear la necesidad de estandares de seguimiento de la trayectoria de los nifios, nifias y adolescentes tanto
por tramos de edad o etapas de desarrollo, como por sectores institucionales (salud, educacion, otros). Y
abogar por laincorporacién de indicadores mas adecuados y pertinentes al enfoque de derechos en evaluacién
de los programas que componen el Subsistema, y del Subsistema en su conjunto.

En sintesis, UNICEF puede mejorar su contribucién a la incorporacién del enfoque de derechos en ChCC
adoptando un rol mas activo en supervision del cumplimiento de éstos, dandole mayor espacio a la abogacia;
y retomando su aporte para avanzar en condiciones que permitan llevar a cabo los modelos de crianza con
equidad de género que se promueven desde ChCC, abordar el desarrollo infantil también desde esta
perspectiva, y abogar por los derechos de las mujeres en el sector de la salud. Asimismo, constituye una
oportunidad retomar su contribucién en la linea de la interculturalidad mediante acciones que incluyan tanto
a los pueblos originarios como a los inmigrantes; y continuar con la promocién de indicadores e instrumentos
gue permitan evaluar los programas de infancia conforme a estandares de derechos
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10. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones correspondientes a la evaluacion, mediante un andlisis integrado
de los criterios analizados.

Segun el andlisis de contribucion, en una primera etapa (2005-2009) del ciclo vital de ChCC, UNICEF aportdé con
un alto nivel de eficacia al disefio e instalacion de ChCC, y, como parte de este proceso, contribuyd a través de
generacion de evidencia y asesoria técnica a las dimensiones de desarrollo infantil temprano y practicas
parentales, mediante abogacia a la perspectiva de género y a la promocién y resguardo de los derechos de
nifios y nifias. En una segunda etapa (2010-2021) se evidencia una diversificacion de su contribucion,
aportando a las dimensiones de practicas parentales, derechos de la nifiez, género, y al desarrollo infantil,
equidad y a la elaboracion de la LG.

La contribucién de UNICEF se orienta principalmente al nivel estratégico de la politica, en ambos periodos, con
diferentes matices de intensidad. En el primer periodo (2005-2009) la contribucién se centra en dicho nivel, y
en el segundo periodo (2010-2021), la contribucidon se diversifica. La diferencia de la orientacién vy
caracteristicas de su contribucion es posible atribuirla a los diferentes factores de contexto que van cambiando
a lo largo del tiempo. En la primera etapa, la contribuciéon de UNICEF se enmarca en un contexto positivo de
voluntad politica para impulsar el Subsistema, de apoyo del Ministerio de Hacienda, asi como de la legitimidad
y experticia de UNICEF respecto la evidencia y asesoria sobre infancia. Mas en la segunda etapa, se observan
factores externos asociados a la administraciéon publica (disminucién de la prioridad de ChCC en la agenda),
factores internos de UNICEF (como la necesidad de mantener una relacién equilibrada con la administracién
de turno para no perder espacio de incidencia, foco en la contribucién a elaboracion de la LG), que van
reorientando su contribucion hacia tematicas mas especificas en relacion a la implementacién de ChCC, y
debilitando su orientacién hacia el nivel de orientacion y definiciones de esta politica.

Dada la necesidad de implementar la LG e instalar las OLN y los cambios que estas implican para el
Subsistema, existe una ventana de oportunidad para que UNICEF replantee el tipo de contribucién a
ChCC, fortaleciendo su orientacion al nivel de lo estratégico.

Con relacién a lo anterior, es posible identificar las condiciones que han favorecido y las que han limitado el
accionar de UNICEF. La Tabla 13 las presenta divididas en dos categorias: |. vinculadas a las caracteristicas del
Subsistema de Proteccidn, y Il. vinculadas a UNICEF

Tabla 13: Condiciones vinculados al Subsistema de Proteccion de la Nifiez y la adolescencia

Condiciones que favorecieron la o o L

o Condiciones que limitaron la contribucion de UNICEF, desde el
contribucion  de  UNICEF, desde el i

. Subsistema
Subsistema

La valoracion a nivel pais sobre la relevancia de | La ausencia de una Teoria de Cambio del programa y del Subsistema, dificulta
invertir en primera infancia. la posibilidad de orientar las decisiones basadas en evidencia.

El nivel de capacidades instaladas en el Estado, | La administracion nacional y regional, no siempre facilita la “bajada” de la
sobre todo en el nivel central, refiere a una alta | informacion a nivel local (ni viceversa), careciendo de un disefio de flujos de
preparacion y conocimiento de la tematica de la | informaciéon y coordinacién que retroalimenta los diferentes niveles de
nifiez gobierno, en relacion con ChCC.
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Tabla 13: Condiciones vinculados al Subsistema de Proteccion de la Nifiez y la adolescencia

Condiciones que favorecieron la
contribuciéon  de  UNICEF, desde el
Subsistema

La actitud favorable de los profesionales del
Estado, para
incorporacion del enfoque de Derechos.

seguir avanzando en la

El compromiso y la rapida respuesta de
determinados municipios para abordar temas

emergentes (migracion, interculturalidad)

Condiciones que limitaron la contribucion de UNICEF, desde el
Subsistema

Ausencia de un sistema de monitoreo de las acciones que se van desplegando,
vinculado a una evaluacién de resultados o un sistema de control de gestion.
Esto impide plantear sistemas mas avanzados de mejora continua o gestion
del conocimiento.

Precarizacion laboral, personal del programa a honorarios y con incertidumbre
en continuidad laboral y recepcion de remuneracion, repercute en la calidad
del trabajo, en el acopio de conocimiento. La rotacion laboral incide en la

pérdida de la capacidad instalada, y de capital humano.

La autonomia de los municipios en la firma de cada Convenio de manera anual,
con las instituciones involucradas, y dependencia presupuestaria de dichos
traspasos. Lo anterior provoca alteracion en la continuidad de las atenciones
realizadas.

Cambios en las orientaciones de los gobiernos que han repercutido en los
avances programados de CHCC.

Falta de definicion respecto a como continua la politica de infancia y el ChCC
con la version aprobada de la Ley de Garantias.

Fuente: Elaboracién Propia, CSP 2022.

Por consiguiente, desde la institucionalidad de ChCC, se valora el interés gubernamental en temas de primera
infancia, de la mano de profesionales altamente capacitados, y de un compromiso a nivel local con la
implementacion de ChCC. Dichas condiciones constituyen un contexto de aprendizaje que genera ventanas de
oportunidad para avanzar en los derechos de los nifios y nifias de Chile. Ahora bien, las condiciones que han
limitado la contribuciéon de UNICEF, desde ChCC, son condiciones que persisten, por consiguiente, es relevante
considerarlas en tanto aprendizajes que obstaculizan y obstaculizardn, su accionar. Las condiciones vinculadas
a UNICEF se presentan en la Tabla 14. Asimismo, cabe diferenciar aquellas condiciones que no dependen de
UNICEF para su resolucién, por ejemplo, la precarizacion laboral a nivel local, de aquellas que UNICEF puede
abordar, por ejemplo, el sistema de monitoreo y evaluacién de ChCC. No obstante, alin en el primer caso, se
puede abordar con abogacia dirigida a generar conciencia sobre los costos que esta precariedad, provocada
por el Estado mismo, genera, no solo sobre los trabajadores, sino también sobre los derechos y el desarrollo
de los NNA y las capacidades de sus familias.

Tabla 14: Condiciones vinculadas a UNICEF

Condiciones que favorecieron la
contribucion desde UNICEF
Pertinencia institucional y oportunidad en

Condiciones que limitan la contribucion desde UNICEF

El proceso de contribucion carecia de una Teoria de Cambio previa, pudiendo haberse
la instalacion de los temas de primera
infancia.

generado una cierta desorientacion en los cursos de accién a seguir, y su consecuente
rendicion de cuentas.

Pertinencia institucional y oportunidad en
enfoques de
derechos, género, equidad, intercultural.

La planificacién quinquenal puede no ser lo suficientemente flexible y/o pertinente

la instalacion de los para adaptarse a las necesidades emergentes de la contribucién.
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Condiciones que favorecieron la
contribucion desde UNICEF
UNICEF cuenta con la debida legitimidad,
y capacidad técnica y politica para aportar

a ChCC.

UNICEF tiene la capacidad de ir
respondiendo a las demandas
emergentes.

UNICEF tiene la capacidad de reflexividad
sobre su accion.

UNICEF tiene la capacidad para convocar
actores de diferente perfil y niveles de
gobernanza, en pro del desarrollo de la
nifiez.

UNICEF tiene la capacidad para generar
aprendizaje desde y hacia otras
experiencias, aportar desde la evidencia
cientifica y la experiencia internacional, y
a la gestion del conocimiento y a la
innovacion.
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Tabla 14: Condiciones vinculadas a UNICEF

Condiciones que limitan la contribucion desde UNICEF

El aporte directo de UNICEF en el nivel local queda aislado del Subsistema, perdiendo
potencia en su efectividad y sustentabilidad. (en especial zona Norte y Araucania)

El aporte de UNICEF al nivel regional esta invisibilizado ante la reciente creacion de los
gobiernos regionales y la ausencia de acciones a dicho nivel.

El aporte de UNICEF al nivel intersectorial queda disminuido, sobre todo en la
injerencia con ciertos sectores de la politica social (particularmente educacion, que es
un sector con que distintas agencias reportan la dificultad de colaborar, y que ha
priorizado los recursos para la educacion superior en el Ultimo tiempo, en desmedro
de escolar y preescolar).

La posibilidad de aporte de UNICEF esta limitada por las capacidades especificas de su
personal y la organizacion de la oficina pals, asi como, en menor medida, el marco del
programa de cooperacion. Esto puede limitar su aporte en temas estratégicos o en
aspectos del Subsistema o de la Ley de Garantias que pueden ser mejorados y podrian
estar mas alla de esas capacidades.

Fuente: Elaboracién propia, CSP

UNICEF cuenta con un capital técnico, institucional y politico para aportar en el avance de la disminucién de
las brechas de la primera infancia, mas deberia ponerse atencién en aquellas condiciones que pueden retrasar
su contribucion, como su vinculacion con el nivel operativo local, intersectorial.
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11. LECCIONES APRENDIDAS

A continuacién, se presentan los lecciones y desafios vinculados al desarrollo de la contribucion de UNICEF
hacia Chile Crece Contigo. Los aprendizajes responden al analisis previamente realizado en relaciéon con los
criterios y a los enfoques, andlisis retrospectivo, y los desafios se basan en una mirada sobre las limitaciones
que ha tenido tal contribucion, las necesidades no abordadas y/o nuevas, y establece las consideraciones a
tener presente en el futuro (analisis prospectivo)

11.1. LECCIONES

éCudles son las principales lecciones que han surgido de las intervenciones de UNICEF en el Subsistema de
Proteccién ChCC?

A continuacion, se enlistan las lecciones aprendidas a partir del presente estudio de evaluacién de contribucion
de UNICEF hacia ChCC. Por lecciones se entiende aquellos aspectos de la contribucion que UNICEF ha estado
realizando de manera adecuada, y que en términos generales pueden ser replicables.

1. Elapoyoy respaldo de UNICEF a ChCC, a pesar de los diferentes énfasis en los gobiernos de Chile, fue clave
para que se produjera el proceso inicial de instalacion de ChCC como politica de proteccién integral a la
primera infancia, y en la consolidacion del mismo a través de la ampliacién de las coberturas de los
programas del Subsistema ChCC (Pertinencia y Sostenibilidad).

2. Elapoyo de UNICEF en la inclusion del enfoque de derechos de la nifiez en el actuar de instituciones como
la Subsecretaria de la Nifiez, y en mecanismos de promocion y proteccidon integral como la Ley de
Garantias, fue esencial en el proceso de establecimiento de una nueva institucionalidad (Pertinencia).

3. Elrespaldo brindado por UNICEF a través del conocimiento experto y los estudios sobre la centralidad del
desarrollo infantil temprano permitié el posicionamiento del tema en la agenda publica, siendo clave en
la fundamentacién para la generaciéon de una politica centrada en el acompafiamiento y apoyo de las
trayectorias de vida de nifios, nifias y adolescentes, que deriva en la instalacion del Subsistema ChCC
(Sostenibilidad).

4. La asesoria técnica y generacion de evidencia han sido Utiles y relevantes, son bien valoradas por los
actores claves, debido a la experticia con que cuenta UNICEF en el tema de infancia y a su vasta experiencia
de trabajo en distintos paises (Eficacia). Lo anterior se complementa con el aporte realizado a través de la
abogacia y el financiamiento (Eficacia).

5. Lacontribucién de UNICEF mediante capacitaciones en enfoque de derechos, desarrollo infantil, practicas
parentales, e interculturalidad, han sido valoradas en tanto pertinentes y coherentes con los objetivos
tanto de UNICEF a ChCC, como con los de ChCC (Eficacia).

6. Lacapacidad de respuesta de UNICEF para atender, de manera agil, a las solicitudes de apoyo de parte de
ChCC, lo cual constituye una caracteristica favorable dada su experticia y capacidad de gestién de la
informacidon dentro de sus redes a nivel internacional. En esto se destaca también su flexibilidad y
capacidad de adaptacion, en asumir tareas que tal vez no estuvieron planificadas inicialmente por la
Agencia.

La Tabla 14 resume la contribucion de UNICEF a ChCC.
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Ambito
Apoyo y respaldo de UNICEF, a ChCC

Enfoque de derechos
Conocimiento experto

Asesoria técnica y generacion de evidencia
Capacitaciones

Capacidad de UNICEF

11.2. DESAFIOS

CSP‘\NGENIER]AINDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE
Tabla 15: Lecciones aprendidas

Aprendizaje valorado
Mantuvo una presencia constante ante la institucionalidad publica, a pesar de los
cambios de signo politico en el Poder Ejecutivo.
Promovid la inclusion del mismo en la institucionalidad naciente.
Permitié visibilizar la tematica de la nifiez en la agenda publica y su inclusién en la
agenda de gobierno
Produjo informacién basada en evidencia, sobre la tematica de la nifiez.
Entregd capacitaciones orientadas de manera pertinente y coherente con los
objetivos programaticos.
Proveyd de respuestas agiles ante solicitudes estatales no programadas inicialmente
y otras ya establecidas.

Fuente: Elaboracién propia, CSP

El presente apartado da cuenta de dos tipos de desafios, aquellos que ha tenido que enfrentar UNICEF
(retrospectivo) y aquellos que, a juicio del equipo evaluador, deberian ser considerados en acciones futuras

(prospectivo)

éCudles han sido los mayores desafios de la contribucién de UNICEF a la proteccidon de nifios, nifias y
adolescentes en el marco del Subsistema de Proteccién ChCC?

A continuacion, se listan los principales desafios de la contribucién de UNICEF hacia ChCC, entendidos como
aquellos aspectos de la contribucidén que deberian ser reconsiderados en acciones futuras.

En relacion con las capacitaciones, el nivel de eficacia y sostenibilidad de los resultados se ha visto
afectado, entre otros, por el alto nivel de rotacion laboral que aqueja principalmente a los profesionales
del nivel local. Asimismo, en el Ultimo periodo, se da cuenta de un bajo nivel de conocimientos respecto
el enfoque de derechos, con mayor notoriedad en los profesionales del drea de salud. Existe la percepcion,
por parte de los actores claves, respecto a una débil perspectiva de derechos en el drea de salud, que ha
estado afectando en la toma de decisiones en el nivel central y en el nivel local, en las practicas y trato a
los usuario/as.

El nivel de informacién sobre resultados e impactos de los programas de ChCC es bajo, lo cual repercute
en la imposibilidad de valorar eficazmente los avances que ha tenido cada uno de los programas de ChCC
y, en conjunto, como y en qué medida han aportado en la mejora de las condiciones para el desarrollo de
nifios y nifias. A su vez, limita la posibilidad de realizar evaluaciones respecto a la contribucion de UNICEF
en los resultados de ChCC.

Las falencias en la coordinacién a nivel central y local han sido persistentes. Los principales problemas en
torno a la intersectorialidad tienen relacién con la falta de involucramiento y empoderamiento del sector
educacién en el seguimiento de la trayectoria del desarrollo de los nifios, nifias y jovenes, un débil
liderazgo vy legitimidad por parte del MDSF para convocar a los distintos sectores en el trabajo de infancia,
asi como el desgaste de los profesionales, por ejemplo, ante la participacion en varias mesas de trabajo al
mismo tiempo con los mismos actores, sin gran capacidad de resolucion. Frente a esto, UNICEF ha
aportado débilmente. Si bien la institucién ha procurado contribuir al caracter intersectorial de ChCC
mediante la convocatoria de los distintos sectores para la entrega, por ejemplo, de los resultados de una
asesoria, esto lo ha hecho como parte de su practica informal y no como una estrategia previamente
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definida. Mientras, cuando ChCC demandd su apoyo para abordar este nudo critico, UNICEF no pudo dar
respuesta debidamente a dicha solicitud, por lo que este nudo critico y espacio de mejora aun se mantiene
como un desafio (Coherencia, Pertinencia y Eficacia).

La Tabla 15 resume los desafios que ha enfrentado la contribucién de UNICEF a ChCC.

Tabla 16: Desafios de la contribucion de UNICEF (retrospectivo)

Ambito Desafio
Capacitaciones Rotacion del recurso humano, lo que provoca perdida de continuidad en el programa.
Evaluaciones ex post Ausencia de las mismas, en relacion con el desarrollo integral de los nifios y nifias en ChCC
Intersectorialidad Bajo nivel de coordinacion del nivel central y el nivel local, y a nivel intersectorial.
Fuente: Elaboracién propia, CSP

éCuales serdn los mayores desafios, a considerar desde la contribucién de UNICEF a la proteccidn de nifios,
nifias y adolescentes en el marco del Subsistema de Proteccién ChCC?

A continuacidn, se enlistan los principales desafios de la contribucion de UNICEF hacia ChCC, entendidos como
aquellos aspectos de la contribucidn que deberian ser reconsiderados en acciones futuras.

1. Laimplementacion de las Oficinas Locales de Nifiez reviste un desafio para la propia ejecucién de ChCC en
relacién con esta nueva institucionalidad. Frente a esto, UNICEF se convierte en un aliado para orientar
una adecuada adaptacion de su funcionamiento, sobre todo en el espacio subnacional, pero también en
el nivel central, y en la articulacion de ambos. En este proceso UNICEF tiene como desafio también estar
atento a los nuevos retos que presentara la instalacion de las OLN (Pertinencia, Coherencia, Eficacia y
Sostenibilidad).

2. Los profesionales de ChCC especialmente del nivel local no tienen total claridad sobre cémo se va a llevar
a cabo la implementacion de las OLN y los cambios en sus funciones. Por tanto, se presenta el desafio de
orientar y clarificar desde el nivel central los cambios y adecuaciones necesarias. Frente a ello, UNICEF
tiene un potencial rol de contribucion, en términos de aportar a que los profesionales del nivel local de
ChCC tengan claridad sobre los cambios en la implementacién de ChCC en relacién con las OLN.

3. Enrelacién a unaimplementacion equitativa de ChCC, UNICEF tiene como reto promover la determinacion
de estandares internacionales de trabajo en el nivel local, para la ejecucién de las prestaciones y servicios
del Subsistema, asi como para el desempefio de los profesionales, dada la ausencia de los mismos o la
limitacion a la aplicacion de protocolos de atencién.

4. Con la Ley de Garantias, surge el desafio para ChCC de abordar problemdticas propias de los puber y
jévenes, distintas a las de la infancia temprana, tales como embarazo adolescente, distinciones sexo
genéricas y consumo de estupefacientes/alcohol. El Subsistema no cuenta con un disefio especifico para
jévenes, tampoco con los profesionales especialistas en dichas etapas. De esta manera, se abre una
ventana de contribucién desde UNICEF en términos de asesorar y generar evidencia pertinente, Util y
basada en enfoque de derechos para el disefio de componentes adecuados para responder a las
caracteristicas y necesidades especificas de esta poblacidén objetivo adicional (Pertinencia, Coherencia,
Eficacia y Sostenibilidad).

5. En la misma linea, dados los distintos avances en la institucionalidad de la politica de infancia, surge el
desafio que los titulares de derechos conozcan y se empoderen en el acceso a las nuevas caracteristicas de
los servicios y beneficios del Sistema, el modo de su funcionamiento (Eficacia, Sostenibilidad).
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El Sistema de Registro, Derivacion y Monitoreo (SDRM) de ChCC no ha logrado constituirse en un sistema
de informacion integrado como tal, ha quedado mas bien alojado en el sector salud, con dificultades para
gue los otros actores clave del nivel local tengan acceso a esa informacion, tal como las municipalidades
y los establecimientos educacionales. De esta manera, se dificulta un cabal seguimiento de la trayectoria
del desarrollo de nifios y nifias, asi como la respuesta oportuna a las alertas que puedan ir surgiendo
respecto a cada caso - ambos objetivos forman parte de la esencia de ChCC. De este modo, UNICEF tiene
como desafio contribuir en la implementacion de un sistema de informacién efectivamente integrado, y
qgue realmente permita realizar el seguimiento del desarrollo de los casos dentro de todo el sistema
intersectorial de ChCC, esto corresponde a lograr una efectiva integracion horizontal y sincrénica.
Adicionalmente, se tiene como desafio lograr un seguimiento continuo a lo largo de la vida de nifios y
nifias, esto es, una integracion diacronica efectiva, no solo es hasta los 9 afios, sino hasta los 18. Esto
implicaria cambios sustanciales favorables para un seguimiento efectivo de la trayectoria de los nifios,
nifias y jovenes (Pertinencia, Coherencia, Eficacia, Enfoques de derecho).

Si bien ChCC posee registro de la cobertura de los programas, la informacion al respecto no es completa,
puesto que falta informacién respecto a la relacién entre poblacién beneficiaria como poblacién objetivo,
asi como la relacién entre ésta y la poblacion universal, mientras que no se levantan datos que permitan
caracterizar a la poblacién por grupos, tal como si los nifios y nifias provienen de un determinado pueblo
originario, o de una nacionalidad, entre otras, que permita monitorear brechas de cobertura por grupo, y
con ello, responder frente a inequidades de este tipo (Eficacia, Equidad, Pertinencia, Coherencia).
Vinculado a lo sefialado en los ultimos parrafos, UNICEF tiene como desafio continuar con la promocion
de la necesidad de actualizar los instrumentos que evaluan el desarrollo integral de los nifios, nifias que
transitan por ChCC, lo cual no se ha logrado por falta de consenso técnico (Pertinencia, Eficacia).

UNICEF ha aportado a la incorporacién del enfoque de género en la ChCC promoviendo el disefio de
modelos de crianza que incluyen paternidad activa y corresponsabilidad. Sin embargo, no se ha
contribuido en términos de la promocion de la paternidad activa mds alla de los primeros afios de vida de
los nifios y nifias; tampoco se ha aportado a incorporar esta perspectiva en el componente de desarrollo
infantil. Adicionalmente, se evidencia la falta de incorporacion de esta perspectiva en el drea de salud, en
donde los actores clave han destacado la necesidad de resguardo de los derechos de las mujeres ante la
violencia obstétrica durante la gestacion, nacimiento y puerperio. Sobre este fendmeno no existe
informacién adecuada para ir monitoreando su evolucion en el tiempo, ni la efectividad de las acciones
para erradicarlo (Eficacia, Enfoque de derechos).

UNICEF ha aportado en la incorporacion del enfoque de interculturalidad en la implementacion de ChCC,
pero su eficacia ha sido débil. Asimismo, la contribucién en esta linea se ha llevado a cabo principalmente
en ciertos territorios, mas que impulsar cambios mediante estrategias de alcance nacional. De manera
adicional, cabe sefialar que la contribucion de UNICEF a la interculturalidad ha coincidido con la solicitud
de apoyo por parte de ChCC para situaciones especificas. Frente a ello, UNICEF tiene el desafio de realizar
un diagndstico de las principales necesidades en esta linea y planificar una linea de contribucién en base
a ello, mas que solo responder a solicitudes puntuales sobre esto. Asimismo, resulta mas eficaz y eficiente
plantear una estrategia nacional respecto a la interculturalidad, ademas de las especificidades en ciertos
territorios asociadas a los pueblos originarios solamente (Eficacia, Enfoque de derechos).

Con relacidn a lo anterior, cabe consignar que resulta necesario que UNICEF promueva un entendimiento
mds amplio de la interculturalidad en los profesionales y en las caracteristicas de los programas de ChCC
donde no sélo se considere a los pueblos originarios bajo este enfoque sino también a los inmigrantes,
dado que actualmente los ejecutores del Subsistema a nivel local perciben el tema migrante como fuera
del enfoque de la interculturalidad, limitando su incidencia sobre esta poblacion (Eficacia, Enfoque de
derechos).
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12. El Estado no ha integrado aun el saber de un grupo de especialistas respecto de grupos vulnerables
especificos, ante lo cual UNICEF tiene mayor experticia, y su contribucion se torna pertinente y necesaria
para abordarlos. Constituye un desafio promover la atencion de estos grupos - nifios, nifias y jévenes con
necesidades especiales, en situacion de calle, sexos diversos, extranjeros o procedentes de un pueblo
originario-, ya que el aparato estatal muchas veces diluye la atencién a estos problemas importantes,
apremiados por su necesidad de respuesta a lo urgente.

13. Con relacién a que UNICEF adopte un rol mas activo en la promocién y resguardo de los derechos de los
nifios y nifias, surge un desafio especifico en torno al maltrato infantil. Si bien UNICEF ha promovido la
incorporacion del enfoque de derechos en la politica de infancia y se ha avanzado en este sentido, aun
existen altos indices y preocupacion por parte de los especialistas respecto la violencia infantil (Eficacia).

14. ChCC ha abordado la salud mental a través de PASMI, pero la cobertura de éste es escasa. El abordaje de
este problema solo mediante este programa se hace insuficiente para responder a la envergadura y
relevancia que éste ha adquirido. UNICEF posee capacidades para contribuir a la generacion de evidencia
en salud mental como violencia escolar, suicidio, trastornos del &nimo y problematicas de salud mental
en adolescentes, entre otras, que contribuyan a la priorizacion de la atencion integral (Eficacia,
Pertinencia).

15. Con relacién a lo anterior, pero también asociado a los resultados de practicas parentales y desarrollo
infantil, se identifica el desafio de promover el desarrollo de la inteligencia emocional en nifios, nifias y
jovenes, en tanto esto aportaria a disminuir los problemas de salud mental, la violencia escolar, como a
mejorar el desarrollo socioemocional de los mismos. Para ello, UNICEF cuenta con las capacidades de
especializacion, de ejemplos de experiencia internacionales, como con la posibilidad de promover una
estrategia intersectorial que permita abordar este desafio desde la promocidn de practicas parentales que
eduguen a los nifios, nifias y jévenes en las habilidades de la inteligencia emocional, asi como desde la
promocion de la incorporacion de este tipo de formacién en el curriculum nacional de aprendizajes
(Eficacia).

La Tabla 16 resume los desafios que deberd enfrentar la contribucién de UNICEF a ChCC.

Tabla 17: Desafios de la contribucién de UNICEF (prospectivo)

Ambito Desafio

Implementacion Instalaciéon Oficinas Locales de Nifiez
Implementacion equitativa de ChCC -estandares -

Ley de Garantias Conocimiento de los titulares de derechos
Ampliacion etaria de coberturas - abordar problematicas propias
de los puber y jovenes,

Sistemas de informacidn y evaluacion Registro de informacién integrado y seguimiento en la gestion de
casos
Registro de informacion, coberturas especificas
Evaluacién del desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes

Enfoque de Genero Inclusion de paternidad activa mas alla de la primera infancia
Enfoque de Interculturalidad Ampliacion del concepto y de grupos a abordar

Diversidad Inclusion de grupos vulnerables especificos

Salud Integral Resguardo de la salud mental

Abordaje del maltrato infantil
Desarrollo de la inteligencia emocional en nifios, nifias y
jovenes

Fuente: Elaboracién propia, CSP
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12. RECOMENDACIONES

A continuacidén, se presentan un conjunto de recomendaciones, producto de la evaluacion realizada, las
mismas se orientan a la cooperacion de UNICEF con ChCC, pero se enmarcan en un espacio de mayor alcance,
la institucionalidad en nifiez, y un objetivo mas amplio, el desarrollo y el ejercicio de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes en Chile.

Las recomendaciones se organizan de acuerdo con los niveles provenientes del andlisis de contribucion. Al
respecto cabe mencionar que las recomendaciones del nivel estratégico sefialan orientaciones de cardcter mas
amplio, propias de dicho nivel de decisién (vinculado a principios y a la politica), donde concurren variadas
posibilidades de ejecucidn, versus las orientaciones del nivel operativo, que se orientan a acciones especificas.

NIVEL ESTRATEGICO
A nivel de UNICEF (interno) se recomienda:

1. Orientar y planificar su labor en base una teoria de cambio que le permita tomar decisiones estratégicas
en funcion de objetivos de mediano y largo plazo, ademds de objetivos de corto plazo'?.

2. Orientar su apoyo hacia la optimizacion del disefio y funcionamiento de la ley de garantias y el conjunto
del sistema de proteccién de los derechos de la nifiez. Al parecer, hay un conjunto de iniciativas aprobadas
y en curso que no estan bien especificadas y definidas en cuanto a su arquitectura y operacién, lo que les
restard impacto y efectividad. UNICEF debe ver mas alld del programa ChCC, enfocar el conjunto del
sistema y asegurar que su evolucion sea lo mas parsimoniosa y efectiva posible. El foco debe ser el
desarrollo integral de la nifiez y el respeto de los derechos consagrados en la CDN, vy las politicas vy
programas son solo medios para lograr este fin mas alto, por lo que deben ser revisados
permanentemente a la luz de la evidencia de su impacto y las nuevas alternativas disponibles, dada la
trayectoria institucional previa. Dada la magnitud del desafio y de los cambios institucionales en curso,
ademads de los pendientes a la fecha (como la incorporacién del sector educacién y las brechas en salud),
seria conveniente que UNICEF coordine el disefio de un sistema coherente que especifique la arquitectura
estratégica, las coordinaciones, los distintos mddulos de sistemas de produccion, gestién y apoyo y sus
conexiones, los flujos de informacién y las decisiones y responsabilidades.

3. Este disefio debiese considerar el conjunto de instituciones y programas que atienden a la infancia y la
participaciéon de todos los “stakeholders”, especialmente los nifios, nifias y adolescentes y las familias.

En relaciéon con el Subsistema de Proteccién ChCC se recomienda:

4. Contribuir al fortalecimiento del liderazgo, legitimidad y capacidad de convocatoria por parte de MDSF
ante los distintos sectores del Estado, incluida la relacion con el Ministerio de Hacienda, orientdndose a
decisiones estratégicas de politica publica, como el “acompafiamiento del proceso de instalacion” de las
OLN, gue se esta ejecutando desde MDSF, en conjunto, con el Ministerio de Hacienda.

5. Promover la capacidad de articulacion de distintos actores gubernamentales, a fin de potenciar la
intersectorialidad, en virtud de potenciar la efectividad de los resultados que se ven menguados cuando

125 Como se menciond en el analisis sobre la Teorfa de Cambio, la misma es clara y corresponde al actuar de UNICEF, permitiendo la
actual evaluaciéon. Mas no fue disefiada ex ante, sino esbozada por el estudio de Factibilidad y reelaborada en el proceso de la presente
evaluacion.
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solo se aborda desde un sector. Por ejemplo, a través de la generacién de mesas de trabajo sobre
tematicas especificas de abordaje intersectorial.

6. Promover la incorporacion de la perspectiva de equidad, a través de la identificaciéon de las desigualdades
territoriales en la implementacion de ChCCy de la instalacion de las OLN.

7. Promover la incorporacién de la perspectiva de género de manera integral y a través del ciclo vital de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como la promocion del liderazgo y bienestar de las nifias y adolescentes.
Por ejemplo, mediante el abordaje intersectorial (salud /educacién) de tematicas especificas.

8. Ampliar la perspectiva de interculturalidad desde la diversidad de culturas que habitan en Chile. Por
ejemplo, a través de la identificacién de las principales necesidades/caracteristicas en materia de crianza
respetuosa, tanto desde los pueblos originarios como de los pueblos migrantes a Chile.

NIVEL PROGRAMATICO

1. Promover un mayor resguardo de la proteccion y cumplimiento de los derechos de los nifios y nifias, a
través del uso de la estrategia de abogacia.

2. Propiciar el desarrollo y uso de estdndares de calidad en relacién con los servicios que ofrece ChCC, a los
nifos, nifias y sus padres/madres, a través de instancias de didlogo intersectorial y de transferencia de
modelos de buenas practicas.

3. Contribuir a la implementacion de la extension etaria de ChCC, vinculada a puberes y adolescentes, asi
como a grupos de poblacion mas especificos, no consideradas hoy, a través de la asesoria técnica y
generacion de evidencia.

4. Contribuir al abordaje del maltrato infantil, a través de su rol de abogacia, mediante la generacion de
evidencia y asesoria técnica pertinente y de manera oportuna.

5. Promover un abordaje integral de la salud mental y bienestar mental, a través del desarrollo de contenidos
en los distintos ambitos de la vida de los nifios, nifias y adolescentes, por ejemplo, en la vida familiar, en
el ambito escolar y en el dmbito comunitario.

6. Contribuir al empoderamiento del sector de Educacion. Por ejemplo, a través de |. establecer un sistema
coordinado de seguimiento a la trayectoria de desarrollo de nifios, nifias y adolescentes. Il. generacion de
acciones de sensibilizacién y capacitacion a los equipos ministeriales, sobre la necesidad de un trabajo
intersectorial.

7. Promover un sistema de informacién que observe/mida el desarrollo integral de los nifios y nifias que son
usuarios/as de ChCC.

8. Promover la implementacién de un sistema de informacién efectivamente integrado, y que realmente
permita realizar el seguimiento del desarrollo de los casos dentro de todo el sistema intersectorial de
Chcc

9. Promover la evaluacién de resultados e impacto de los programas que componen ChCC, en el desarrollo
integral de los nifios, nifias y adolescentes.

A nivel de UNICEF (interno) se recomienda:

10. Incorporar un sistema de registro de las actividades de UNICEF acerca del tipo y nivel de uso de la
contribucién otorgada a ChCC, para asi disponer de informacion respecto a la pertinencia, coherencia,
eficacia y sostenibilidad de la misma. En este registro se debe consignar a cual(es) componente(s) del
programa de ChCC se busca aportar o a qué aspectos transversales del Subsistema, asi como en qué
componentes de la propia Teoria de Cambio de UNICEF-ChCC se busca avanzar.
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NIVEL OPERATIVO

1. Promover el enfoque de derechos, a través de una estrategia sistematica y constante de capacitaciones,
con alcance nacional dirigido tanto a los profesionales del nivel central como a los del nivel local (con
mayor ahinco en el sector de salud).

2. ldentificar las particularidades de las culturas locales, considerando pueblos originarios e inmigracion, a
fin de abordar las interseccionalidades vinculadas al desarrollo infantil integral y los roles parentales. Por
ejemplo, a partir de la identificacion de las interseccionalidades, en la crianza, disefiar materiales de
capacitacion.

3. Aportar al desarrollo de las habilidades de los/as funcionarios/as de ChCC, desde una perspectiva basada
en la apreciacion de la diversidad intercultural de los nifios, nifias y adolescentes y su contexto familiar. Por
ejemplo, a partir de la identificacién de los estereotipos presentes en los funcionario/as del Subsistema.

4. Implementar evaluaciones que consideren la perspectiva de los usuarios/as, sobre el funcionamiento del
Subsistema de Proteccion y el aporte de UNICEF a éste.

5. Contribuir a lainstalaciéon progresiva de las OLN, a través de orientacion de estandares de gestion de casos
de sociales articulados con la expansién de ChCCy el traspaso de las OPD.
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