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1. RESUMEN EJECUTIVO

Este informe presenta los resultados de la evaluacion del Curso Virtual “Los Derechos de la
Infancia y el Acceso a la Justicia”, co-organizado por la SCIN, UNICEF y ODI.

1.1 Antecedentes

México cuenta con un marco juridico amplio que establece la obligaciéon de contar con una
justicia adecuada a la nifiez. Dentro de este marco se destacan: 1) La Ley General de los
Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes (LGDNNA), que reconoce a los Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA) como titulares de derechos y establece la obligacién de garantizar que
en los procedimientos jurisdiccionales en que estén relacionadas NNA se respeten sus
derechos de conformidad con su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y grado de
madurez y, 2) Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, que
prevé un sistema de justicia especializado para adolescentes a quienes se les impute la
comisién de un delito.

Consciente de lo anterior, en 2011 UNICEF México acordé una alianza estratégica con la
SCIN, para contribuir al fortalecimiento y especializacién del poder judicial, para responder
adecuadamente a las condiciones particulares de la infancia y la adolescencia frente a los
procesos de justicia. En este marco la SCIN emite también en 2012 el primer “Protocolo de
Actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucren a nifias, nifios vy
adolescentes” (en adelante “el Protocolo”). El Protocolo constituye una herramienta que
promueve el reconocimiento de las NNA como sujetos de derechos y desarrolla principios y
reglas para orientar a los érganos e instituciones a cargo de los procesos judiciales para
asegurar su debido acceso a la justicia.

Derivado de lo anterior, en abril de 2014 se formalizé un Convenio de colaboracién entre la
SCJN, ODI y UNICEF México, para desarrollar el Curso Virtual “Los Derechos de la Infancia y
el Acceso a la Justicia”, como una herramienta de apoyo para la correcta aplicacion del
Protocolo.

1.2. Descripcion del proyecto

Marco temporal, actores implicados y usuarios de la evaluacion: Este informe comprende
la evaluacién de las versiones 2014-2015, 2016, 2017 y 2018 del Curso Virtual “Los Derechos
de Infancia y Acceso a la Justicia”, desarrollado conjuntamente por UNICEF México, la ODI y
la SCJN, con el objeto de contribuir a fortalecer las capacidades del sector judicial en todo el
pais y mejorar el acceso a la justicia de NNA.

Objetivo: El principal objetivo del Curso ha sido dotar a nivel nacional de herramientas
conceptuales y practicas para promover y proteger los derechos de la infancia y la
adolescencia en relacién con su acceso a la justicia, a partir de los principios y estandares
internacionales y nacionales en la materia y las obligaciones, base del “Protocolo de
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Actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucren a nifias, nifios vy
adolescentes”. Como ha sido mencionado, el curso fue desarrollado en sus contenidos
tematicos por UNICEF México y ODI, mientras que la SCIN se encargd del desarrollo
tecnolégico y de alojarlo en un dominio web propio.

Audiencia: El curso virtual se ha dirigido a magistrados(as), jueces(as), secretarios(as) de
juzgado; peritos; defensores(as); ministerios publicos y, en general, a todo tipo de autoridad
o personal de justicia que participa en algin proceso de justicia que involucre nifios, nifias y
adolescentes, en todo el pais.

Contenido: El curso consta de seis mddulos a lo largo de los cuales se aborda una amplia
diversidad de contenidos tanto tedricos como practicos, que son transmitidos a través de
diversos recursos y actividades tales como: conferencias videograbadas, lecturas,
presentaciones interactivas y ejercicios practicos y analisis de casos, entre otras. En el
apartado 2.2 hay un mayor desarrollo del objeto evaluado, (el curso Virtual).

1.3 Propdsitos y objetivos de la evaluacion

Tras cuatro afios (2014-2018) de impartir el curso virtual “Los Derechos de la Infancia y el
Acceso a la Justicia” los promotores del mismo consideraron oportuno conocer los
resultados del Curso, en términos de su relevancia, eficiencia, efectividad y sostenibilidad,
por lo que solicitaron esta evaluacion. Especificamente, los objetivos fueron:

= Medir la relevancia, efectividad, eficiencia y sostenibilidad que ha tenido el Curso
para fortalecer las capacidades de los operadores del sistema de justicia para
garantizar el debido acceso a la justicia a NNA.

= Examinar si los contenidos, actividades y ejercicios del curso han sido utiles y
pertinentes para los operadores judiciales y cdmo podrian mejorarse.

= Examinar si la modalidad del Curso (en linea y de autogestion) ha sido eficiente para
lograr sus objetivos.

= Examinar en qué medida el curso ha sido efectivo y ha logrado influir o no, en las
resoluciones y actuaciones de los operadores juridiciales que lo han realizado.

= Conocer en qué medida el Curso puede ser una estrategia sostenible en el tiempo.

» Indagar sobre otras posibles alianzas, acciones, vias y estrategias, que se podrian
emprender para el fortalecimiento de las capacidades del sector judicial para
garantizar el efectivo acceso a la justicia y la proteccidn de los derechos de NNA.

La evaluacidn tiene como usuarios y se dirige principalmente a funcionarios de la SCIN y del
Sector Judicial, de UNICEF México y de ODI, asi como a otros actores interesados,
académicos y las autoridades del Sistema de Proteccién Integral de los Derechos de NNA,
para brindarles elementos que les permitan emprender acciones y estrategias en torno al
fortalecimiento del sistema de justicia en México para garantizar una justicia adecuada para
los NNA.
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1.4. Metodologia

La evaluacién se realizé a través de métodos mixtos de recoleccion de informacién, con
elementos de la evaluacién basada en la teoria de programa (teoria del cambio), utilizando
técnicas cualitativas y cuantitativas de investigacidon y cifiéndose a los estandares éticos
establecidos por UNICEF. En la elaboracién de la Teoria del Cambio del Curso Virtual se
tomaron elementos del modelo de KirkPatrick (con cuatro niveles: reaccidn, aprendizaje,
cambio de comportamiento y resultados) para evaluar programas de formacién. Para la
recoleccién de informacién a través de fuentes primarias se levanté una encuesta en linea,
se realizaron entrevistas semiestructuradas a actores claves, asi como grupos focales. Estas
técnicas permitieron recopilar informacién y datos para responder a las preguntas derivadas
de la pregunta central de investigacion.

Las fuentes secundarias consistieron en la revision de los antecedentes, contenidos y
materiales del curso, asi como de los datos recabados en la encuesta de satisfaccién aplicada
por UNICEF México tras su primera emisidn. Esta revision facilité la preparacion de los
instrumentos para el levantamiento de informacién de las fuentes primarias referidas.

A fin de facilitar la busqueda de determinadas respuestas, orientar mejor el trabajo empirico
y fortalecer la rigurosidad en la recopilacién de datos, la investigacidn cualitativa con la cual
se abordd parte de esta evaluacion, partié de cinco hipotesis propuestas como afirmaciones
provisorias, construidas a partir de las preguntas derivadas planteadas en los términos de
referencia de la evaluacion y encuadradas en los criterios de: a) relevancia; b) eficiencia; c)
efectividad (de procesos y resultados) y; e) sostenibilidad.

La metodologia aplicada triangula diferentes fuentes de informacién y herramientas de
evaluacién para responder a las preguntas relativas a los criterios de relevancia, eficacia,
eficiencia y sostenibilidad.

1.5. Principales conclusiones

Conclusiones sobre relevancia

= El Curso Virtual sobre los Derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia goza de
importante nivel de reconocimiento y aceptacion por parte de quienes lo han cursado
y completado con éxito.

= Es percibido como un instrumento relevante a la luz de las brechas existentes en oferta
de formacién en materia de justicia adecuada para los nifos, nifias y adolescentes tanto
en aspectos generales como especificos (familia, justicia penal para adolescentes).

= Lasylosegresadas/os del Curso reconocen que las materias y competencias transmitidas
les han permitido comprender de mejor forma las distintas dimensiones psicoldgicas y
juridicas asociadas al tratamiento de los nifos, nifias y adolescentes.

= Destaca la especial relevancia que el Curso posee en relacion con la prevencion de la
victimizacion secundaria o revictimizacion de nifias, niflos y adolescentes durante las
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etapas investigativas, toma de declaraciones e interaccidn con los actores del sistema de
justicia.

En relacion con la valoracidn efectuada por las instituciones convocantes del Curso, se
advierte un alto nivel de reconocimiento y relevancia, especialmente desde la Suprema
Corte de Justicia.

Existen carencias asociadas a los contenidos y tematicas abordadas por el Curso.

En términos de contenidos especificos del Curso, se advierte una asimetria entre los
objetivos generales de formacion ofrecidos y las materias y competencias ofrecidas. En
este sentido, la evaluacién ha permitido advertir que (1) se ha de articular mejor la ruta
del cambio entre el Curso Virtual y los resultados esperados, y esto incluye (2) considerar
otros factores que contribuyen a esos resultados, ya que el Curso contribuye, pero no es
suficiente para (i) contribuir a resultados ni para (ii) responder a la demanda de
formacién generada tras la aplicacion del Protocolo. Ello puede generar (a) una sobre
expectacién y (b) un “indebido” uso del Curso como una herramienta de especializacidn
en materias en las que se requiere mayor precision y profundidad de contenidos.

En relacion con el reconocimiento y valoracidn del Curso por parte del Poder Judicial y
de los actores del Sistema de Justicia, la evaluacion permitio identificar déficits: quienes
lo han finalizado con éxito manifiestan un bajo nivel de reconocimiento institucional a
dicha formacion.

Como ejemplo de otros conductores que contribuyen (o no) a la consecucién de los
objetivos del curso, de la informacion levantada durante esta evaluacién, se observa una
especial falta de valoracién y utilizacién estratégica del Curso por parte del Instituto de
la Judicatura Federal.

Conclusiones sobre eficiencia del curso

La modalidad virtual (en linea) y de auto-gestion del Curso es eficiente, en relacién con
la oferta de formacidn vigente en el pais.

El Curso resulta una herramienta eficiente de formacién masiva, para distintos actores
del sistema de justicia, con bajos costos de ejecucidn, que permite suplir, en parte, las
grandes brechas de formacién en esta materia.

La modalidad virtual y de auto-gestién posee beneficios de eficiencia que debieran ser
complementados por otras herramientas adicionales.

La eficiencia del Curso, parece ser mas bien el resultado de un contexto de restricciones
en formacién muy acentuado, mas que a las virtudes propias de esta oferta educacional
en particular, por sobre otras alternativas disponibles.

Necesidad de contar con soportes pedagoégicos que refuercen los contenidos y
habilidades que el Curso pretende instalar en los alumnos.

Conclusiones sobre efectividad de los procesos

Las materias ensefiadas y las técnicas especificas para el relacionamiento con nifios,
nifas y adolescentes son adecuadas y consistentes para la proteccidén de sus derechos.
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El Curso es especialmente efectivo a la hora de considerar la accesibilidad remota que
garantiza la plataforma virtual, asi como el modelo de auto-gestién escogido por los
disefadores del mismo.

Se valora con especial fuerza la pertinencia de contenidos y técnicas que permiten
otorgar alos estudiantes una perspectiva sensible a las necesidades especificas derivadas
del desarrollo mental y psicolégico de los nifios, nifias y adolescentes, en funcién de la
evolucidn progresiva de sus habilidades adaptativas y formas de expresion.

El Curso otorga, a su vez, contenidos y actividades que resultan particularmente eficaces
para la reduccion de la victimizacién secundaria de nifias, niflos y adolescentes que han
sufrido alguna vulneracidon a sus derechos. Lo anterior es especialmente relevante
respecto de quienes han experimentado abuso sexual y otras formas de violencia.
Dada la asimetria entre objetivos y las materias/competencias, resulta especialmente
relevante revisar el programa del Curso (en sus distintas versiones) y las exigencias de
especializacion.

Para cumplir efectivamente con los estandares de especializacion requeridos por el
Protocolo de la Suprema Corte, resulta necesario complementar la oferta de contenidos
con las materias descritas en el punto anterior.

El Curso no considerd durante su disefio y ejecucidon (1) la suficiente articulacion y
claridad entre el disefio y actividades del curso y los resultados (exactos) esperados, (2)
el Sistema de seguimiento tuvo lagunas (seguimiento interno y externo y seguimiento
post curso virtual) y que (3) impidieron la mejora de su coherencia interna y adaptacion
externa.

Dado el débil Sistema de seguimiento (final y ex post) el curso no tuvo la suficiente
capacidad de mejorar su consistencia interna o adaptacion externa para orientar mejor
el camino del cambio hacia los resultados esperados.

Conclusiones sobre la efectividad de los resultados

La baja claridad de la articulacidon de la ruta de cambio (durante el disefo y durante la
ejecuciéon) y la falta de un sistema de seguimiento (final y ex post), debilitdé la
contribucién a resultados claros en una ruta de cambio preestablecida.
El Curso ha influido positiva y concretamente en actuaciones procesales de los
participantes y en relacién con la forma en las que han tenido que interactuar con nifias,
nifios y adolescentes. Esto se manifiesta en el reconocimiento de la adquisicién no solo
de conocimientos, sino de habilidades concretas de las que los estudiantes dicen haber
carecido previamente a cursar esta oferta de formacién.
La debilidad en el disefio de la intervencién en cuanto a la contribucién del curso a
resultados claros, incluyé la falta de seguimiento posterior del curso (follow-up) respecto
a los mismos, lo cual disminuye la capacidad de andlisis sobre estos. Esto incluye la
ausencia de

componentes practicos y/o de devolucidn y revision de la aplicacidon concreta de sus
contenidos, de parte de los estudiantes.
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Conclusiones sobre la sostenibilidad del curso

En términos formales, el Curso es una actividad sostenible, en el mediano plazo.

En el mediano plazo, resulta necesario que UNICEF México y ODI puedan seguir
apoyando la realizacién de este Curso.

Con excepcidon de la Procuraduria General de la Republica, las demads instituciones
parecen ejecutar acciones Unicamente de promocién del Curso.

En el informe se detallan ademds algunas conclusiones respecto del Sistema de Justicia en
México y su relacion con el curso. Como conclusion general en esta materia, el Curso es una
muy positiva herramienta de formacién y sensibilizaciéon, pero, por si solo, resulta
insuficiente para el desarrollo de una agenda de proteccién de la nifiez y adolescencia en el
ambito de la justicia. Es necesario pensar mas alld de este instrumento especial pero acotado
de formacién.

1.6 Lecciones aprendidas

El Curso se constituye como una de varias ofertas de especializacién, no siendo una
prueba formal de especializacién para los actores del sistema de justicia, en materias en
las que este no entrega suficientes contenidos ni herramientas (sistema penal de
adolescentes, derecho de familia y cuidados alternativos, migraciéon y refugio vy
prevencion de la discriminacion contra nifias y nifios LGTBI, entre otras)

Desde el disefio del curso se ha de contar con un modelo de intervencion (de formacion)
gue contemple: (a) la articulacidon de la ruta hacia resultados, (b) el tipo y rol de los
participantes para la contribucion a esos resultados, (c) el tipo de seguimiento (interno,
final y post curso) necesario para apoyar a esa ruta de articulacién.

La evaluabilidad de la eficacia de cursos virtuales similares se aumenta por medio de (1)
disefio (y teoria del cambio) claro y articulado antes, durante y entre el Curso y los
resultados esperados (qué debe pasar antes, durante y entre el Curso y los resultados
esperados) y (2) un seguimiento durante y posterior a la ejecucién del taller virtual,
seguimiento del flujo identificado por la Teoria del Cambio.

El contar con un mecanismo permanente de coordinacidon y seguimiento entre las
distintas instituciones puede contribuir a tomar medidas para evitarla baja en el nivel de
matriculacion y registro de estudiantes.

Resulta importante consolidar el rol central que en este Curso (su promocion,
coordinacion, revisidn constante y relacionamiento con otras iniciativas de formacion)
juega la Suprema Corte de Justicia, incluyendo el desarrollo y actualizacion de
contenidos.

El refuerzo de las instancias propias de verificacion de los contenidos y habilidades del
Curso que se pretende instalar, a través de recursos pedagogicos adicionales, de
investigacion y promocién- que permiten consolidar el proceso de especializacion
progresivo de todos los actores del sistema de justicia en materia de nifiez y
adolescencia.
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El compromiso y seguimiento formal de las instituciones convocantes resulta esencial
para tener registro activo y permanente de estudiantes en curso, que abandonan y que
aprueban el Curso e incrementar la tasa de eficiencia terminal.

El relevante rol y permanente apoyo de la Unidad de Informatica de la Suprema Corte,
en la supervision del acceso para estudiantes, referidas a firewalls de las propias
instituciones o la calidad de conexidn a internet de los estudiantes.

1.7 Recomendaciones

En el cuerpo principal del informe aparecen las recomendaciones, con su destinatario y
prioridad, que aqui aparecen resumidas:

En relacion con el disefio, convocatoria, implementacion, seguimiento y evaluacion del
Curso:

Se recomienda ajustar la oferta del Curso a aquellas dimensiones y tematicas contenidas
en el mismo que son efectivamente centrales en la trasmisién de conocimientos y
habilidades en acceso a la justicia para NNA.

Considerar complementar los instrumentos pedagdgicos y actividades del Curso con
alguna forma de ejercicio/experiencia/instancia de aplicacidn concreta de los contenidos
transmitidos.

Se recomienda el desarrollo de otros materiales pedagdgicos, tales como documentos
de orientacidn, andlisis de fallos u otros insumos que existan o puedan ser desarrollados
especialmente para estos efectos, por parte de la SCIN.

En términos del perfil del alumnado, se recomienda que el Curso retome su inicial
convocatoria cerrada, solo para miembros de las instituciones convocantes. Lo anterior
permitiria reforzar el compromiso de las instituciones convocantes.

Respecto de las instituciones convocantes, se recomienda incorporar de manera
organica y permanente a todas las instituciones que participan, en especial el lJF.

Se recomienda un disefio y seguimiento apropiados para futuras intervenciones que
quieran medir impacto (atribucién) o eficacia/efectividad (contribucién) de los
resultados:

a. Este disefio apropiado empieza por una clara teoria del cambio/relaciones de
atribucién o contribucién, que incluya el tipo de participantes y el rol que se espera de
ellas/os en la articulacién de la ruta del cambio esperada.

b. El curso deberia estar claramente disefiado y orientado a que los actores tengan
influencia en ese sentido, y parte del seguimiento "durante y después" del curso deberia
estar orientado en esa misma direccion.

c. El sistema de seguimiento ha de contemplar tanto (i) el seguimiento interno (disefio
de contenidos y objetivos, seleccion de participantes, ejecucion de las actividades), como
(i) el seguimiento inicial, final y posterior al curso de los cambios de actitud, aptitud y
comportamiento de los participantes en relacién a los resultados esperados.
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En relaciéon con las necesidades de formacién y ajustes para contar con una justicia

adaptada a la nifiez en México:

= Elcurso se ofrece en un contexto de déficits estructurales de formacion y especializacién
organica y funcional en materia de nifiez de los actores del sistema de justicia. Con miras
a revertir estas condiciones, se recomienda que la SCIN desarrolle con el apoyo de
UNICEF México y otras instituciones especializadas un Plan Estratégico para fortalecer la
oferta formativa para el desarrollo de una JAN en el pais.

= Dicho Plan podria considerar las siguientes etapas y componentes: construccion de una
linea base sobre acceso a la justicia para NNA en México (estado de adaptacion de las
instituciones del sistema de justicia, lineas jurisprudenciales, opinion de los NNA que
entran en contacto con el sistema de justicia, etc.), y una etapa de disefio de los
componentes esenciales de trabajo para la consolidacidon de una justicia adaptada a la
nifiez (formacion inicial y continua; seguimiento y sistematizacién del desarrollo
jurisprudencial, desarrollo de una agenda de trabajo en docencia e investigacién en
conjunto con facultades de derecho, y otras ciencias sociales, de modo tal de integrar los
contenidos y habilidades esenciales de la JAN a la formacién de abogados).

1.8 Consideraciones éticas y control de calidad

Durante todo el proceso se aplicaron las normas y estandares para garantizar en el proceso
y equipo evaluador, la independencia, imparcialidad, credibilidad, conflictos de interés y
rendicion de cuentas. Asimismo, estas normas y estdndares buscaron las adecuadas
garantias éticas para los participantes.

La evaluacidn se hizo con apego a lo establecido en los estandares éticos de UNICEF para la
investigacidn, evaluacién y recoleccién de datos y analisis, las guias éticas de UNEG para
Evaluacién y las Normas y Estandares UNEG, entre otros documentos.

El proceso de evaluacion fue supervisado por un Comité Técnico de la Evaluacién
conformado por funcionarios de UNICEF, ODI y la SCIN y un equipo de Administracion de la
Evaluacién de UNICEF. UNICEF LACRO garantizé la supervision y control de calidad ultimo
del proceso evaluativo.
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2. ANTECEDENTES Y OBJETO DE ANALISIS

2.1. Contexto

En el ano 2011, se llevd a cabo en México la reforma constitucional en materia de derechos
humanos que incorporé el principio del “interés superior” de los nifios, lo que abrié el
camino a reformas legislativas e institucionales para hacer frente a la histérica
fragmentacion juridica, institucional y normativa en cuestiones relacionadas con los
derechos del nifio y su proteccidon, y que comienza a generar ramificaciones para la
formulacidn de politicas y las decisiones judiciales.

Sin embargo, lo anterior se da en el contexto de un pais sin una cultura arraigada en materia
de derechos del nifio, que redunda en diversas violaciones de los mismos. Como resultado,
ni los titulares de los derechos ni los responsables de las obligaciones pueden detectar
claramente los riesgos para la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes ni actuar al
respecto.

Los Censos de Procuracidn e imparticion de Justicia indican que en 2015 se iniciaron 4,969
procesos judiciales por delitos que afectan especificamente a nifias, nifios y adolescentes de
los cuales solamente 167 registraron sentencias condenatorias. Ademas, “en los procesos
judiciales los testimonios de nifias y nifios no se realizan de forma adecuada, no se les brinda
proteccion, y con mucha frecuencia son desechados “por inconsistencias y fantasias” sin
entender la necesaria profesionalizacidn de personal de justicia para entender el lenguaje
de la infancia victima de delitos.”?.

La violencia a la que se pueden ver expuestos ninas, ninos y adolescentes en sus propias
familias es muchas veces invisibilizada por ser considerada como parte de la “tradicion” o
porque se ha normalizado como parte de la crianza. Se estima que en México el total de
delitos o actos de maltrato contra nifias, nifios y adolescentes entre 12 y 17 afios son mas de
10 millones, con un promedio de cinco delitos o actos de maltrato por cada nifia, nifio o
adolescente victimizado. Se estima? ademds que 5.1% de la poblacidn infantil fue victima de
tocamientos ofensivos y 1.8% de violacién o estupro. El 74% de las victimas de abuso sexual
fueron nifias y en el caso de violacidn el 67% también. El que la victimizacion de nifias, nifios
y adolescentes muchas veces sea una realidad invisible dificulta su judicializacion, lo que se
puede acrecentar cuando no existen mecanismos de denuncia seguros y accesibles para
estos grupos etarios.

1 Op. Cit. CELIG — Cdmara de Diputados (2019) Pagina 14.

2 Ver INEGI 2017. Boletin “Estadisticas a propdsito del dia del nifio (30 de abril)” Datos Nacionales:
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2017/ni%C3%B102017 Nal.pdf citado por: REDIM - Red
por los Derechos de la Infancia en México, “La Infancia cuenta en México 2017; Desafios en el acceso a la justicia
para nifias, nifios y adolescentes”, México, 2017. Descargado en:
http://aularedim.net/wp-content/uploads/icm 2017.pdf
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El Estado Mexicano ha ratificado multiples tratados internacionales en materia de derechos
humanos, algunos de caracter especifico relativos a diversos grupos de poblacidn entre los
gue encontramos una diversidad de documentos referidos a nifias, nifios y adolescentes.
Esto, conlleva una serie de obligaciones relacionadas con respetar, proteger y garantizar los
derechos que reconocen estos instrumentos, entre los cuales se encuentra uno
particularmente importante como es el derecho al acceso a la justicia, como una via para la
exigencia judicial de otros derechos. Se observa ademds que nifos, nifias y adolescentes
participan del ambito judicial en una multiplicidad de espacios siguiendo procedimientos,
formas y mecanismos que se aplican para adultos como si se tratara de individuos idénticos.3

La infancia y la adolescencia tienen caracteristicas especificas segun la etapa desarrollo en
gue se encuentren los nifios y nifias, muy distinta a la de los adultos. Al no considerar esto
se les coloca en una situacion de desigualdad en el ejercicio de sus derechos de acceso a la
justicia o a la participacion. Adecuar la participacion de la infancia y la adolescencia en los
procesos judiciales en forma idénea plantea la necesidad de brindarles un trato diferenciado.
El desconocimiento de parte de los operadores de justicia de sus derechos y necesidades
especificas hace que con mucha frecuencia los nifios, nifas y adolescentes que atraviesan
un proceso judicial experimenten situaciones de desproteccion o revictimizacion, lo que se
debe en gran medida a la falta de recursos especializados y adecuados para dar respuesta a
estas diferentes situaciones, ya sea como victimas o como testigos de un delito, como
acusados de la comision de un delito o bien en el contexto de un conflicto civil o familiar.*

Los principales obstaculos que enfrentan nifias y nifios para acceder a la justicia son®:

e Lavisién tutelar y la creencia de propiedad en torno a nifias, nifios y adolescentes.

e Laausencia de mecanismos efectivos de denuncia para la infancia en México.

e Lafalta de espacios adecuados y de personal capacitado para atender a nifias, ninos
y adolescentes victimas de delito.

e Lafalta de proteccidon durante los procesos de justicia.

e Laimpunidad dentro del sistema de procuracion e imparticién de justicia en México.

Otro elemento fundamental de contexto es la promulgacién, en 2014, de la Ley General de
los Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes (LGDNNA). Esta ley crea un mecanismo que
articula a todas las instituciones para garantizar el cumplimiento de derechos. Dicho
mecanismo se denomina Sistema Nacional de Proteccién Integral de Nifas, Nifios y
Adolescentes (SIPINNA). La ley ademas crea una nueva institucién que es la Procuraduria de

3 Ver: Suprema Corte de Justicia de la Nacién, “Protocolo de Actuacién para quiénes imparten justicia en casos
que involucren Nifias, Nifios y Adolescentes”, segunda edicién, México 2014.

4Términos de Referencia para “Servicio de Consultoria para realizar la Evaluacién de Curso virtual los derechos
de la infancia y el acceso a la justicia”, RFP9142653, UNICEF — México, septiembre 2018.

5 REDIM - Red por los Derechos de la Infancia en México, “La Infancia cuenta en México 2017; Desafios en el
acceso a la justicia para nifias, nifios y adolescentes”, México, 2017.
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Proteccién de la Nifiez, responsable de promover, proteger y restituir los derechos de nifias,
nifos y adolescentes. Las procuradurias deben representar, proteger y defender legalmente
a las ninas, nifios y adolescentes en todos los procedimientos administrativos y
jurisdiccionales. A su vez, la LGDNNA reconoce, entre otros aspectos, a los NNA como
titulares de derechos; garantiza su pleno ejercicio y establece la obligacion de garantizar que,
en los procedimientos jurisdiccionales en que estén relacionadas NNA como probables
victimas de delito o testigos, se respeten sus derechos de conformidad con su edad,
desarrollo evolutivo, cognoscitivo y grado de madurez. Dicha ley se complementa con la Ley
Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes (2016), que busca
garantizar los derechos y ajustar el sistema de justicia para el trato a adolescentes entre los
12 y los 18 afios, a quienes se les impute o resulten responsables de la comisién de hechos
tipificados como delitos.

2.2. Antecedentes y Objeto de analisis: del Curso virtual “Los Derechos de
Infancia y Acceso a la Justicia”

La presente evaluacién versa sobre el curso virtual “Los Derechos de Infancia y Acceso a la
Justicia” que se ha venido ofertado por la SCIN, UNICEF México y ODI desde el 2014 hasta
la fecha, con el objeto de contribuir a fortalecer las capacidades del sector judicial en todo
el pais y mejorar el acceso a la justicia a nifias, niflos y adolescentes.

A continuacién, se describen los antecedentes generales del curso en el marco de la
cooperacion de UNICEF con el Gobierno de México.

Previo a la realizacion del curso y en concordancia con el diagndstico descrito previamente
UNICEF México acordd en el afio 2011 una alianza estratégica con la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién (SCIN), para contribuir al fortalecimiento y especializacion del poder
judicial de manera que este pudiera responder adecuadamente a las condiciones
particulares de la infancia y la adolescencia frente a los procesos de justicia. Es en dicho
marco que en el ano 2012 la SCIN emite también el primer “Protocolo de Actuacién para
quienes imparten justicia en casos que involucren a nifias, nifios y adolescentes”, como una
herramienta que promueve el reconocimiento de éstos como sujetos de derecho, suscitando
el desarrollo normativo de las instituciones a cargo de los procesos judiciales y de derecho
del Estado. Este instrumento dicta acciones y estrategias para establecer la diferenciacién
de un grupo especifico (la infancia y la adolescencia) que tiene necesidades distintas al de la
poblacién en general, promoviendo el pleno cumplimiento de sus derechos fundamentales
y el correcto acceso a la justicia.

Dicho Protocolo fue bien recibido dentro del sector judicial, provocando una demanda
importante de capacitacidon por parte de los operadores juridicos de varios estados del pais.

En este contexto, y considerando la alta demanda y las limitadas capacidades de la SCIN y
de UNICEF México para dar respuesta a ella, ambas instancias decidieron desarrollar una
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oferta de capacitacion en linea, a la cual pudiera acceder un mayor niumero de operadores
judiciales de manera permanente. Para ello, se establecid a su vez una alianza con la Oficina
de la Defensoria de Derechos de la Infancia (ODI) A.C. para desarrollar dicho curso de manera
tripartita con base en los contenidos del Protocolo.

El interés de UNICEF México para promover este proyecto se encuadra de manera general
en lo establecido en el Marco de Cooperacidén del Sistema de Naciones Unidas para la
Republica Federal Mexicana para el periodo 2014-2019°% (mejor conocido como UNDAF,
ahora UNSDCF) y de manera especifica en el programa pais de UNICEF’ para el periodo 2014-
20109.

El fortalecimiento de las capacidades de los organismos de justicia para la aplicacion de
protocolos y practicas laborales relacionados con la proteccion de la infancia, con
perspectiva de género, fue definido como uno de los dos objetivos del segundo componente
del programa pais de UNICEF México® y cuyo resultado esperado es que: A fines del 2019,
las leyes, las instituciones y los presupuestos se han implementado en un sistema que
garantice los derechos de nifias, nifios y adolescentes, incluyendo mecanismos de proteccion
contra la violencia, el abuso y la explotacion, y un sistema de justicia juvenil especializado. El
Protocolo de Actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucren a nifias, nifios
y adolescentes y el curso virtual sobre los Derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia
forman parte de los logros asociados a este resultado.

Tras cuatro afios (2014-2018) de impartir el curso virtual “Los Derechos de la Infancia y el
Acceso a la Justicia” los promotores del mismo (UNICEF México, ODI y la SCIN) han
considerado oportuno conocer sus resultados en cuanto a la relevancia y la pertinencia que
ha tenido para los operadores judiciales que lo han realizado, ademas de medir su eficiencia,
efectividad e impacto; saber en qué medida ha influido o no en sus resoluciones y
actuaciones en casos que involucran a ninos, nifias y adolescentes; en qué medida ha
contribuido al fortalecimiento del sector judicial y de sus capacidades para garantizar el
debido acceso a la justicia a nifios, nifias y adolescentes, y finalmente, indagar sobre otras
posibles vias, estrategias y acciones que permitan avanzar en el cumplimiento de este fin. Lo
anterior es importante para determinar si se seguird promoviendo esta estrategia de
capacitacién y, en su caso, conocer en qué aspectos puede mejorarse para futuras
emisiones.

6 El Marco de Cooperacidn de las Naciones Unidas para el Desarrollo sintetiza la planificacion estratégica comun
de las Naciones Unidas en el pais. Consiste en objetivos y estrategias comunes de cooperacién, un marco de
resultados y propuestas para el seguimiento y la evaluacion. Ver: Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo en México 2014-2019. Para mayor detalle descargar en:
http://www.cinu.mx/minisitio/UNDAF/documento/

7 Para mayor detalle ver: https://www.unicef.org/about/execboard/files/2013-PL15-Mexico CPD-
final_approved-Spanish.pdf

8 Ver: Summary Results Matrix UNICEF México CPD 2014-2018.
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Es importante sefalar que desde un inicio, la intervencién no trabajé con base en una teoria
del cambio ni con un robusto sistema de seguimiento, por lo que no se contd con una cadena
causal que permitiera establecer de antemano y con cierto nivel de detalle el impacto
esperado. Esto se mitigd por medio de (1) la reconstruccion de la teoria del cambio, (see
acordd entre el equipo gestor de la evaluacion (UNICEF México) y los consultores que se
reconstruiria la teoria del cambio porque la iniciativa de creacién del curso no contd con una
teoria del cambio ni partid de dicha base), y (2) la consideracion de otras fuentes de
informacién. Existia sin embargo un consenso, entre quienes decidieron impulsar esta
iniciativa, en el sentido de que era necesario mejorar la especializacién de los operadores de
justicia, fundamentalmente porque se verificaba con mucha frecuencia que niias, nifios y
adolescentes participantes de procesos judiciales recibian un trato inadecuado, eran
revictimizados y no se respetaban sus derechos. Estas razones fueron consideradas
suficientes para comenzar este proceso, destacando el interés y voluntad de accién
mostrada por la SCJN, ODI y UNICEF®.

El objetivo que se buscaba con la evaluacion desde un inicio era saber si la modalidad en
linea era funcional y si los conocimientos adquiridos por las y los participantes eran
relevantes y se traducian potencialmente en un cambio o resultado en los procedimientos
de acceso a la justicia de las y los nifios. Ademas se buscaba explorar si la estrategia podia
ampliarse e incluir otro tipo de intervenciones. Dados estos objetivos se considerd
procedente reconstruir una teoria del cambio que pudiera ser util (1) tanto en la ejecucién
futura del Curso, como en (2) futuras intervenciones similares a la evaluada.

El 30 de abril de 2014 se formalizé el Convenio de colaboracién? entre la SCIN, ODI y UNICEF
Meéxico. Entre las obligaciones generales de las partes que se expresan en este instrumento
destacan:

1. Acordar de manera conjunta los contenidos del curso y las actividades necesarias para
su aprendizaje y comprension.

2. Revisar y aprobar el desarrollo del curso.

3. Acordar y disefiar los mecanismos necesarios para llevar a cabo el seguimiento y
evaluacion de las actividades, a través del analisis conjunto de las acciones realizadas y
de los resultados logrados.

Ademas, en el Convenio se definieron compromisos para cada institucion:
1. La SCJN se comprometio a:

a. Cubrir el costo total del disefio grafico y la digitalizacion de los contenidos del
curso destinando para ello la cantidad de $210,000 pesos mexicanos.

9Ver anexo 5 Convenio SCIN, UNICEF, ODI, Afio 2014 y entrevista E3.
10 Ver Convenio en Anexos

17



Informe Final - Evaluacion de Curso Virtual los Derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia (2014-2018) — México - Suprema Corte de
Justicia de la Nacién (SCIN)

b. Cubrir el costo total de realizacion de los videos de expertos que se incluirian
como material de aprendizaje en el curso. Destinando para ello un
presupuesto de $110,000 pesos mexicanos.

c. Cubrir el costo total para la correccién de estilo de los ejercicios, textos y
presentaciones interactivas del curso, destinando para ello un presupuesto
de $67,380 pesos mexicanos.

d. Llevar a cabo el trabajo de programacién para el desarrollo de la plataforma
virtual del curso a través de su infraestructura instalada.

e. Generar el manual de instalacién y el manual de operacién del curso y facilitar
dichos documentos e informacién a las contrapartes, ademas de las bases de
datos y directorios derivados del mismo.

f. Generar el dominio www.cursoinfancia.org.mx para el curso.

g. Alojar el curso en su servidor para ponerlo a disposicién de las instituciones
autorizadas.

h. Registrar los derechos de autor del curso.

2. UNICEF México se comprometié a cubrir el costo total del disefio pedagdgico y del
desarrollo de los contenidos tematicos y las respectivas actividades que fueron parte
del programa del curso, asi como los ajustes de contenidos y actividades necesarias
que se derivaran de la revisién del piloto para la primera generacién de alumnos;
destinando un presupuesto de $800.000 pesos mexicanos.

3. ODI se comprometié a disefiar y desarrollar en tiempo y forma los contenidos
tematicos y las actividades necesarias para el abordaje y comprensién del curso.

El curso virtual “Los Derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia” para operadores
juridicos se realizé por primera vez en el ano 2014, siendo gratuito, y de caracter voluntario,
y sin formar parte de un programa de profesionalizacién o especializacién determinado. Esta
evaluacidon abarca las primeras 4 emisiones de éste (Primera emision: en 2014-2015;
Segunda emisién: en 2016, Tercera emision: en 2017 y Cuarta emision: en 2018).

El principal objetivo del Curso ha sido dotar a nivel nacional de herramientas conceptuales y
practicas para promover y proteger los derechos de la infancia y la adolescencia en relacién
con su acceso a la justicia, a partir de los principios y estdndares internacionales y nacionales
en la materia y las obligaciones, base del “Protocolo de Actuacién para quienes imparten
justicia en casos que involucren a nifias, nifos y adolescentes”. Como ha sido mencionado,
el curso fue desarrollado en sus contenidos tematicos por UNICEF México y ODI, mientras
gue la SCIN se encargd del desarrollo tecnoldgico y de alojarlo en un dominio web propio.

El curso virtual se ha dirigido a magistrados(as), jueces(as), secretarios(as) de juzgado;
peritos; defensores(as); ministerios publicos y, en general, a todo tipo de autoridad o
personal de justicia que participa en algln proceso de justicia que involucre o requiera la
participacién de nifios, nifias y adolescentes, en todo el pais.
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El curso consta de seis médulos a lo largo de los cuales se aborda una amplia diversidad de
contenidos tanto tedricos como practicos, que son transmitidos a través de diversos recursos
y actividades tales como: conferencias video-grabadas, lecturas, presentaciones interactivas
y ejercicios practicos y analisis de casos, entre otras.

Estructura y contenidos del curso:

e Modulo I. Los derechos de la infancia y la adolescencia

e Mddulo Il. Obligaciones generales frente a los derechos de la infancia y la
adolescencia

e Modulo lll. El desarrollo humano durante la infancia y adolescencia.

e Mddulo IV. Reglas de actuacién general.

e Moddulo V. Reglas para la interaccién con nifios, nifias o adolescentes en el juzgado

e Moddulo VI. Reglas para la valoraciéon de asuntos que afectan a nifos, nifias o
adolescentes

El Curso se organiza desde la Ciudad de México y es difundido a nivel nacional desde las
oficinas centrales de cada institucién, a través de las pdginas web institucionales y de los
diversos medios de difusién que mantiene cada una de las instituciones participantes. En las
diferentes emisiones que ha tenido se ha ofertado en alianza con otras instancias que
forman parte del sistema de justicia a nivel federal y estatal, con la finalidad de poder llegar
de manera estratégica a los diferentes operadores del sistema de justicia en todo el pais.

De 2014 a 2017 el curso fue difundido y ofertado a través de las siguientes instituciones:

e La Comisién Nacional de Tribunales Superiores de Justicia (CONATRIB), a través de
las escuelas judiciales de los tribunales superiores de Justicia en cada Estado;

e La Asociacidn Mexicana de Impartidores de Justicia (AMIJ);

e ElInstituto de la Judicatura Federal (IJF);

e La Procuraduria General de la Republica - Fiscalia Especial para los Delitos de
Violencia Contra las Mujeres y Trata de Personas (PGR-FEVIMTRA);

e La Procuraduria Federal de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;

e El Sistema Nacional DIF, y

e La Comision Nacional de Derechos Humanos.

La cuarta emision del curso la cual se llevd a cabo en 2018 fue ofertada Unicamente a través
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, mediante una convocatoria abierta dirigida al
publico en general.

La primera emision del curso (2014-2015) fue lanzada publicamente el 14 de agosto de 2014
y se puso a disposicion de los usuarios a través de una convocatoria realizada por la SCIN, y
ODI, con el apoyo del Instituto de la Judicatura Federal (IJF), Comisidon Nacional de Tribunales
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Superiores de Justicia (CONATRIB), Procuraduria General de la Republica (PGR-FEVIMTRA),
la Asociacién Mexicana de Impartidores de Justicia (AMIJ). Para esta primera emisién del
curso La SCIN generd aproximadamente 3,000 cuentas, las que fueron distribuidas de la
siguiente manera, por las instituciones que apoyaron en la convocatoria:

e CONATRIB: 1000 cuentas

e |JF: 1000 cuentas

e PGR/FEVIMTRA: 200 cuentas
e AMIJ: 200 cuentas

En esta primera emisidn, cada una de las instituciones asignd las claves e inicid el curso en
fechas diferentes. El curso estuvo activo aproximadamente desde septiembre de 2014 y
concluyé, para todos, el 29 de mayo de 2015, con un total de 579 usuarios que concluyeron
el curso al 100% en el periodo asignado.

Para la segunda emision del curso, en el afio 2016, se realizaron los siguientes ajustes:

e Se actualizaron algunos de sus contenidos para armonizarlos con la nueva Ley
General de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes aprobada en diciembre de 2014.

e Se reeditaron los videos y se les bajé la resolucion para que fuera mas facil su
descarga y se habilité una funcién para escuchar solo el audio.

e Se cambid la tipografia de las contrasefias para evitar confusiones en algunos
caracteres (ya que se detectd que en la primera emisidn fue el principal problema
que se presentdé para tener acceso al curso)

e Para los reportes y seguimiento del curso, cada institucién recibié una clave de
administrador que les permitié ir generando periédicamente los reportes de
progreso de sus usuarios, junto con una guia para generar filtros de porcentaje de
avance y dar un mejor seguimiento a sus usuarios

e Se ajustaron los campos en el registro para que cada clave se vincule con un nombre
y un correo electrénico de forma tal que se pudiera enviar recordatorios en caso de
no verificar avances (en la primera emisién del sistema no los podia generarlos
automadticamente).

e Para evitar que los servidores de las instituciones limitaran o bloquearan el acceso al
curso, se reforzé la Guia de requerimientos técnicos.

e Se aumento la estimacién de tiempo para realizarlo en 80 horas y se acoté el tiempo
a 4 meses para realizarlo.

En la emisién del 2017 el Curso se ofertd sin mayores modificaciones y en el afio 2018 se
volvid a actualizar a la luz de la reforma penal y de |la Ley General de Derechos de Nifnos,

Ninas y Adolescentes.

La cantidad de participantes por afio/emision puede observarse a continuacion:
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2014-2015: En la emisién 2014-2015 se asignaron 2,544 cuentas y finalizaron 579 personas.
No se contd con una base de datos que permitiera determinar el sexo declarado por las
personas inscritas para participar del curso. El curso estuvo abierto de septiembre de 2014

a mayo de 2015.

Tabla 1. Alumnos inscritos y finalizados curso 2014-2015

Institucion Total de cuentas Total de cuentas que % que concluyé
asignadas concluyeron el curso el curso
JF 737 134 18.18%
TSJ/CONATRIB | 623 342 54.89%
PGR/FEVIMTRA | 110 53 48.18%
SCIN 29 22 75.86%
AMLJ 88 28 31.81%
Totales 1587 579 36.48%

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados en los términos de referencia.

2016: Para la segunda emision el curso se inicié el 4 de julio y concluyé el 4 de noviembre.
Contd con la participacién de 3,050 alumnos y alumnas, de los cuales 967 lograron concluirlo.

60.6% eran mujeres y 39.4% hombres.

Tabla 2. Alumnos inscritos y finalizados curso 2016

Institucion Total de cuentas | Total de cuentas que | % que concluyo el
asignadas concluyeron curso

PGR/FEVIMTRA 55 27 49.09%
IJF 1226 438 35.7%
CONATRIB 831 268 32.2%
AMIJ 144 34 23.6%
DIF CDMX 28 3 10.7%
PFPNNA 584 162 27.7%
PGJ CHIAPAS 5 0 0%
TSJ ADOLESC MORELOS | 3 0 0%
Sistema Nacional DIF 170 30 17.6%
Otras 4 2 50%
Total 3050 967 31.7%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados en los términos de referencia.
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2017: Esta tercera emisién del curso inicié el 6 de marzo y concluyd el 10 de julio. Conté con
la participacion de 3913 alumnos y alumnas, el 63.3% de sexo femenino y el 36.7% de sexo
masculino. Concluyeron el curso un total de 817 personas.

Tabla 3. Alumnos inscritos y finalizados curso 2017

Institucion u organizacion | Total de cuentas Total de cuentas % que concluyé
asignadas que concluyeron el curso

CNDH 27 2 7%

CONATRIB 342 85 24%

DIF 233 28 12%

JF 111 49 45%

Inst. Salud 245 39 15%

organizaciones de la | 104 14 13%

sociedad civil

Procuraduria de Proteccion | 171 42 24%

Fiscalia 387 110 28%

SCJN 52 9 17%

TSJ 915 226 17%

Universidad 275 30 10%

Otros 1051 183 17%

Total 3913 817 20.8%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados en los términos de referencia.

2018: La cuarta emisién del curso se inicid el 2 de julio y finalizd el 23 de noviembre 2018. A
diferencia de anos anteriores la convocatoria fue realizada Unicamente a través de la SCJN,
a la cual se le solicité la informacidn sobre alumnos inscritos y finalizados. Se inscribié un
total de 2236 personas y 195 concluyeron el curso, es decir el 8, 7%.

Respecto al sexo de los participantes que finalizaron el curso, la SCIN informé que por error
de disefio la plataforma no permite desagregar dicho dato para este afio. Sin embargo, este
detalle ya fue atendido para que en futuras ediciones se pueda seguir contando con la
desagregacion por sexo.

Tabla 4. Alumnos inscritos y finalizados curso 2018

Total de % que
L ... Total de personas )
Institucién u Organizacion personas concluyo el
. . que concluyeron
inscritas curso
Asociacion Mexi del tid d
soc':lz‘:\cmn exicana de Impartidores de 4 3 759%
Justicia
Defensoria de los Derechos de la Infancia
del DI 28 4 14.20%
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Fondo de las Naciones Unidas para la 0
infancia (UNICEF) > ! 20%
Instituto de la Judicatura Federal 46 4 8.7%
Oficina de Defensoria de los Derechos de o

la Infancia, A.C., ODI > 0 0%
Poder Judicial de la Federacion 148 16 10.8%
Poderes Judiciales Estatales 197 35 17.8%
PrOCl:IIadurli Federal de Proteccién de 88 12 13.6%
las Nifias, Nifios y Adolescentes

Procuraduria General de la Republica 389 22 5.7%
Publico en General 1090 76 7%
Suprema Corte de Justicia de la Nacién 135 8 5.9%
Trlburlma.l Superior de Justicia de la Ciudad 101 14 13.9%
de México

Total 2236 195 8.7%

Fuente: Datos informados por la SCIN a solicitud de los consultores

3. PROPOSITO, OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION.

3.1. Propédsito de la evaluacion

El objeto de esta evaluacidn es el curso virtual “Los derechos de la Infancia y el Acceso a la
Justicia”. UNICEF México y las instituciones co-organizadoras del curso virtual “Los derechos
de la Infancia y el Acceso a la Justicia”, esto es la Suprema Corte de Justicia de la Nacién de
Meéxico y la Oficina de Defensoria de la Infancia ODI, decidieron evaluar si su implementacion
ha tenido resultados para fortalecer las capacidades del poder judicial y de otras
instituciones que han participado del mismo. Los términos de referencia indicaban que los
resultados de esta evaluacidn deberian permitir saber si el Curso ha sido relevante y efectivo,
cuales han sido sus resultados y como puede mejorarse.

La evaluacién se construyd a partir de los criterios estandar definidos a través de los TDR,
esto es: a) relevancia, b) eficiencia, c) efectividad, d) sostenibilidad. Estos criterios fueron
operacionalizados (1) a través de la reconstruccion de la teoria del cambio y (2) a través de
un grupo de preguntas que orientaron la evaluacién de cada uno de ellos, sirvieron de guia
para el levantamiento de la informacidn y de esta manera reconocer si esta iniciativa ha sido
una estrategia adecuada para fortalecer las capacidades del poder judicial. En el caso de la
medicion del impacto, en virtud de no contar con una teoria de cambio, ni una linea de base,
y en funcién de la metodologia de evaluacién seleccionada como factible, tras recibir el
reporte inicial, el Grupo Técnico y Administrativo de la evaluacidon tomd la decision de
enfocar la evaluacién en la valoracién de la efectividad de los resultados del Curso.
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Asimismo, a fin de facilitar la busqueda de determinadas respuestas, orientar mejor el
trabajo empirico y fortalecer la rigurosidad en la recopilacién de datos, se propusieron 5
hipdtesis para la evaluacion del curso, construidas como afirmaciones tentativas o
provisorias en base a las “preguntas derivadas” y los cinco criterios de evaluacién referidos
qgue las encuadran. Dichas hipétesis se desarrollan con mayor detalle mdas adelante al
abordar la metodologia utilizada para la evaluacion.

3.2.  Objetivos de la evaluacién
Los objetivos de la evaluacién fueron los siguientes:

e Medir la relevancia, la efectividad, la eficiencia y sostenibilidad que ha tenido el
Curso virtual “Los derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia” para fortalecer
las capacidades de los operadores del sistema de justicia para garantizar el
debido acceso a la justicia a nifios, nifias y adolescentes.

e Examinar silos contenidos, actividades, ejercicios, etc. que se abordan en el curso
han sido utiles y pertinentes para los operadores judiciales que lo han realizado,
y de qué forma podrian mejorarse.

e Examinar si la modalidad del Curso (en linea y de autogestién) ha sido eficiente
para lograr los objetivos de este.

e Examinar en qué medida este curso ha sido efectivo y ha logrado influir o no, en
las resoluciones y actuaciones o practicas de los operadores juridiciales que lo
han realizado, respecto a casos que involucran a nifos, nifias y adolescentes;

e Conocer en qué medida el Curso puede ser una estrategia sostenible en el
tiempo.

e Indagar sobre otras posibles alianzas, acciones, vias y estrategias, que podria
emprender UNICEF México para el fortalecimiento de las capacidades del sector
judicial para garantizar el efectivo acceso a la justicia y la proteccién de los
derechos de nifias, nifias y adolescentes.

3.3.  Criterios y preguntas de evaluacion
El proceso de evaluacidon se enfocd en responder a una serie de preguntas generales
respecto del curso. Se parte de una pregunta central, seguida de preguntas mas especificas
derivadas de esta, de tal forma que sea posible conocer la relevancia que ha tenido el curso,

su eficiencia, su efectividad, sus resultados y su sostenibilidad.

3.4. Pregunta central de la evaluacién
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La pregunta central de la evaluacion fue: “¢El Curso los derechos de la Infancia y el Acceso a
la Justicia ha contribuido a cambiar prdcticas y mejorar la proteccion de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes en el marco del sistema de justicia?

3.5. Preguntas derivadas de la pregunta central de la evaluacién
3.5.1. Para medir la relevancia que ha tenido el Curso:

e (En qué medida el Curso ha sido una iniciativa o estrategia relevante y pertinente a
las necesidades de capacitacién del Poder Judicial en materia de derechos de la
infancia y acceso a la justicia?

e (En qué medida el curso es reconocido y aceptado dentro del sector judicial?

e (Qué actores e instituciones han sido importantes o estratégicos para el desarrollo e
implementacion del Curso?

3.5.2. Para medir la eficiencia:

e ¢(La modalidad del Curso (en linea y de autogestion) ha sido eficiente para lograr los
objetivos del mismo?

e (El Curso se ha implementado de una forma eficiente en comparacién con otras
alternativas posible de capacitacion?

e (Cuales son las areas de oportunidad en la implementacién del Curso, como podria
mejorarse?

3.5.3. Para medir la efectividad del proceso:

e ¢En qué medida los contenidos y actividades del Curso han sido adecuados y
consistentes para alcanzar los objetivos del mismo?

e (Cual fue el nivel de satisfaccién de los usuarios del Curso?

e (Cudles fueron las fortalezas y debilidades del Curso seguin los usuarios (u otras
audiencias)?

e (iCdodmo se puede leer o explicar los niveles de finalizacion y desercidn que presentan
los usuarios del Curso?

e ¢El Curso logrd una cobertura uniforme a nivel geografico, a nivel de las entidades
participantes y a nivel de los cargos y género de los participantes?

3.5.4. Para medir la efectividad de los resultados:
e ¢(Los contenidos y orientaciones del Curso han sido aplicados y han logrado incidir en
las prdcticas y actuaciones judiciales concretas de los operadores del sistema de

justicia que lo han realizado, respecto a casos que han involucrado a nifios, nifias y
adolescentes?
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e (Loscontenidosy orientaciones del curso han influenciado las resoluciones judiciales
o sentencias de los operadores del sistema de justicia que lo han realizado, respecto
a casos que han involucrado a nifios, nifias y adolescentes?

e (Los contenidos y orientaciones del curso han influenciado a otros operadores del
sistema de proteccion de derechos de nifas, nifios y adolescentes y modificado su
relacién con el sistema de justicia?

e A partir de la realizacion del curso, ¢Se han tomado otras acciones o iniciativas para
promover el cumplimiento de los derechos de nifias, nifios y adolescentes por parte
de los operadores que lo han realizado?

3.5.5. Para medir la sostenibilidad

e (En qué medida esta iniciativa puede ser sostenible sin la intervencién o
participaciéon directa de UNICEF México y subsumida por otros actores?

e (Cual es larelacion del costo vis-a-vis la sostenibilidad de los resultados del Curso?

e (Cuales podrian ser otras posibles vias y estrategias para impactar en este sector y
contribuir a su especializacién y fortalecimiento para garantizar el debido acceso a la
justicia de nifias, nifios y adolescentes?

3.6. Alcance de la evaluacion

Esta evaluacién ha analizado una iniciativa del Programa de Proteccion de UNICEF México,
desarrollada e implementada en alianza con ODI y la SCJN durante los afios 2014 a 2018,
emprendida con la finalidad de fortalecer las capacidades del sector judicial en todo el Pais,
para garantizar el acceso a la justicia a nifias, nifios y adolescentes y proteger sus derechos.

Esta iniciativa ha tenido una cobertura nacional, es decir el curso ha sido accesible a
operadores judiciales y otros actores de todos los estados de la Republica y se ha difundido
y ofertado a través de diferentes instituciones aliadas a nivel nacional y estatal.

En el apartado de limitaciones, se indica como la debilidad en el disefio y seguimiento de la
intervencién afectd al acceso a informacion primaria para la evaluacién. Esto determiné la
necesidad de (1) reconstruir la teoria del cambio, (2) triangular con base en (i) una encuesta
en linea a los participantes y (ii) a herramientas cualitativas, levantadas a un muestreo
intencional, de actores clave de la intervencion. Esto ha influido tanto en el alcance, como al
nivel de profundidad y andlisis de la evaluacidn, pero con los enfoques mixtos aplicados se
ha podido mitigar esta situacién para dar las apropiadas conclusiones, lecciones y
recomendaciones.

Para realizar el levantamiento de la informacién a nivel nacional se procedié a aplicar una
encuesta en linea a alumnos/as que finalizaron el curso en cualquiera de sus emisiones, por
intermedio de las instituciones convocantes, teniendo conciencia que la mejor tasa de
respuesta se obtendria respecto de la ultima emision realizada el afio 2018 (la encuesta se
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realizd tres meses después de finalizado el curso 2018 aproximadamente). Del total de
inscritos/as (que recibieron cuenta) el 24% concluyé (2,558 de 10,786) por lo que se
considerd que era el grupo que mejor informacidn podria aportar sobre el contenido
completo del curso y por tanto seria el grupo que arrojaria mejor informacién sobre los
resultados del mismo.

El esfuerzo se centrd en lograr los objetivos de la evaluacion en un proceso de triangulacion
y contraste de datos entre técnicas cualitativas de levantamiento de informacion y datos
cuantitativos obtenidos a través de una encuesta en linea. Por ello, en lo que se refiere a las
técnicas cualitativas se decidié indagar respecto a (1) la aplicabilidad de los contenidos, (2)
su alineacién con los estandares de justicia adecuada a la nifiez y (3) el tipo de conocimientos
adquiridos a través de encuestas a profundidad y grupos focales con alumnos que finalizaron
el curso, para reconocer como este contribuyd a fortalecer sus capacidades para abordar
casos con participacién de nifias, niflos y adolescentes.

Las entrevistas con los organizadores que pertenecen a las instituciones convocantes
permitieron analizar su rol en la definicidn de la estrategia de implementacion, comprender
el sentido y estructura del curso en su estado actual como también los criterios para
seleccionar los contenidos que este incorpora.

Después de la fase de diseno, el equipo de evaluacidn y el equipo gestor de la evaluacion
(UNICEF México) acordaron acotar el alcance de la evaluaciéon, debido a las carencias de
informacién (de base y de seguimiento) y a las carencias en el disefio del curso, que no fue
disefiado para poder hacer un seguimiento ex post de los asistentes al curso. Debido al
disefio y a la ejecucién de la intervencién, se concluyé en conjunto que no seria posible (1)
establecer generalizaciones relacionadas, (2) ni saber en qué medida el curso habia influido
-0 no- especificamente en las resoluciones judiciales (sentencias) o en qué medida habia
contribuido al fortalecimiento del sector judicial y de sus capacidades para garantizar el
debido acceso a la justicia a NNA. Lo anterior, debido a la ausencia de un disefo de la
intervencién (en el que la teoria del cambio para influir en las resoluciones judiciales fuera
clara y articulada) y de un sistema de seguimiento apropiado (que incluyera el seguimiento
ex ante, durante y ex post de los asistentes y una base de casos o linea base de jurisprudencia
desde la cual medir un posible influencia en el razonamiento judicial, asi como respecto al
estado e implementacion de adecuaciones en los juzgados, salas y otros espacios y acciones
que conforman el proceso judicial). Por otra parte, a pesar de haber considerado lo anterior
como deseable de ejecutar, el equipo de evaluacion era consciente de la dificultad para
conseguir las sentencias. Efectivamente, a pesar de los esfuerzos de la Corte, por razones
operativas no fue posible acceder a las mismas. Aunado a ello, hubo un cambio de
administracion de la Corte que no facilité tampoco el acceso a esos documentos en un plazo
de tiempo limitado.

Sin embargo, la evaluacion si permitid dimensionar los resultados del Curso, es decir si sus
contenidos, su metodologia, su aplicabilidad y su estrategia de implementaciéon podian
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contribuir en el fortalecimiento del sector judicial para garantizar el acceso a la justicia de la
nifez y para proteger sus derechos, considerando la perspectiva de quiénes finalizaron el
curso a nivel nacional como de las diferentes instituciones participantes y convocantes.

Frente a estas dificultades de orden metodolégico se decididé ordenar el levantamiento de
informacidén y su posterior analisis en funcion de la evaluacidon que realizaron quienes si
habian finalizado el curso, por considerar que este grupo podria dar una valoracién mas
completa sobre el mismo frente a otros que lo dejaron trunco o ni siquiera lo iniciaron, y
evaluar empiricamente si los contenidos que proporciona realizarlo por completo, su disefio
pedagdgico y su metodologia, permitian la aplicacidon de una justicia adaptada a la nifiez,
en concordancia con lo establecido por el Protocolo de Actuacién y teniendo como objetivo
de fortalecimiento de capacidades en la materia del sector justicia.

Los resultados obtenidos en este proceso de investigacion han permitido recolectar
informacidn acerca del tipo de conocimientos que imparte el curso, la metodologia utilizada
para impartir estos conocimientos y su capacidad para transmitirlos, la aplicabilidad de estos
conocimientos en procesos judiciales, su relacion con los contenidos del protocolo, su nivel
de ajuste a estandares propios de una justicia adecuada a la nifiez, asi como respecto a la
estrategia de implementacion del curso de modo que sea posible dimensionar: 1) si quienes
finalizan el curso pueden adquirir las capacidades necesarias para garantizar el debido
acceso a la justicia a nifias, niflos y adolescentes y protegerlos y; 2) qué tipo de cambios se
deben producir para que la estrategia de implementacién utilizada pueda avanzar en
garantizar el debido acceso a la justicia de nifias, nifios y adolescentes.

El contar con esta informacidon permitié reconocer las brechas de conocimiento y
metodoldgicas de un curso que se realiza con el fin de fortalecer las capacidades del sector
judicial para garantizar el acceso a la justicia de nifias, ninos y adolescentes y protegerlos.
Con lo cual UNICEF México junto a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y la Oficina de
Defensoria de la Infancia — ODI, tendran insumos para replantear la estrategia de
implementacidn y planificar un conjunto de mejoras en cuanto a contenidos, la metodologia
del curso virtual, su aplicabilidad y el nivel ajuste para desarrollar una justicia adecuada a la
nifiez.
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4. METODOLOGIA DE LA EVALUACION.

4.1. Diseino Metodoldgico

La evaluacién se realizd a través de métodos mixtos de recoleccidon de informacién, con
elementos de la evaluacién basada en la teoria de programa (teoria del cambio), utilizando
técnicas cualitativas y cuantitativas de investigacién y cifiéndose a los estdndares éticos
establecidos por UNICEF. En la reconstruccién de la Teoria del Cambio del Curso Virtual se
tomaron elementos del modelo de Kirkpatrick!! (con cuatro niveles: reaccion, aprendizaje,
cambio de comportamiento y resultados) para evaluar programas de formacion. Ello implico
el levantamiento de fuentes primarias y el analisis de fuentes secundarias, cifiéndose de
manera estricta a los estandares éticos establecidos por UNICEF*2,

Para la recoleccién de informacidn a través de fuentes primarias se recurrié: (1) a un enfoque
intencional (propositivo) cualitativo con actores clave para la intervenciéon (2) al
levantamiento de una encuesta auto aplicada a través de una plataforma en linea, la
realizacion de entrevistas semiestructuradas a actores claves y grupos focales. Estas técnicas
permitieron recopilar informacién y datos para responder a las preguntas derivadas de la
pregunta central de investigacidn, asegurando la desagregacién de la informacion segun el
sexo del informante. Con la integracién de los dos enfoques anteriores (cualitativo y
cuantitativo) se traté de asegurar el nivel de participacidon de los interesados clave en la
realizacién de la evaluacién (se involucré a los/las participantes en general y a las
instituciones interesadas directas como informantes y en la recopilacion de datos)

1 Kirkpatrick, D.L & Kirkpatrick J. D. (2006) Evaluating training programs: the four levels. Berrett-Koehler.
Third Edition

12 CF/PD/DRP/2015-001: Estdndares éticos en UNICEF en investigaciones, evaluaciones, recopilacion y andlisis
de datos, Numero del Documento, 1 de abril de 2015, emitidos por el Director de la Divisién de Datos,
Investigacion y Politicas (DRP)
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A continuacién se presenta la Matriz de Evaluacidn:

Actuacion de la SCIN del afio 2012.

Criterios Preguntas Hipdtesis Técnicas
(genéricas)

- éEn qué medida el Curso ha sido una iniciativa o estrategia relevante y pertinente a las | El curso virtual sobre los derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia, | Entrevistas a
necesidades de capacitacion del Poder Judicial en materia de derechos de la infancia y acceso | impulsado por distintos actores e instituciones goza de reconocimiento | informantes

‘§ alajusticia? y aceptacion dentro del poder judicial proporcionando conocimientos | clave

Y - ¢En qué medida el curso es reconocido y aceptado dentro del sector judicial? pertinentes en materia de derechos de infancia y acceso a la justicia. Grupos

% - ¢Qué actores e instituciones han sido importantes o estratégicos para el desarrollo e Focales

e« implementacion del Curso? Entrevista
- ¢La modalidad del Curso (en linea y de autogestion) ha sido eficiente para lograr los objetivos | La modalidad de implementacion del curso virtual (en linea y de | Online
del mismo? autogestion) ha sido eficiente y permite abrir dreas de oportunidad | Revision
-¢El Curso se ha implementado de una forma eficiente en comparacién con otras alternativas | frente a otras alternativas para impartirlo, para dotar de herramientas | documental
posible de capacitacion? conceptuales y prdcticas que promuevan y protejan los derechos de

o -éCudles son las areas de oportunidad en laimplementacién del Curso, como podria mejorarse? | nifios, nifias y adolescentes con relacion a su acceso a la justicia,

S sirviendo de apoyo para una correcta aplicacion del “Protocolo de

;g Actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucren a

. nifias, nifios y adolescentes” emitido por la SCIN en el afio 2012.

° -¢En qué medida los contenidos y actividades del Curso han sido adecuados y consistentes para | De acuerdo a lo manifestado y la satisfaccion expresada por sus

§ alcanzar los objetivos del mismo? participantes, su nivel de cobertura geogrdfica, el tipo de entidades

o -éCudl fue el nivel de satisfaccion de los usuarios del Curso? participantes, considerando el cargo y sexo de quiénes se inscriben,

;‘ -¢Cudles fueron las fortalezas y debilidades del Curso segun los usuarios (u otras audiencias)? desertan y aquellos que lo finalizan, se considera que los contenidos y

g -éCémo se puede leer o explicar los niveles de finalizacion y desercidn que presentan los | actividades del curso han sido adecuados y consistentes para dotarlos

S usuarios del Curso? de herramientas conceptuales y prdcticas para promover y proteger los

:é -¢El Curso logré una cobertura uniforme a nivel geografico, a nivel de las entidades | derechos de nifios, nifias y adolescentes en relacion a su acceso a la

“E participantes y a nivel de los cargos y género de los participantes? justicia y ha servido de apoyo a la correcta aplicacion del Protocolo de

Efectividad de los resultados

-éLos contenidos y orientaciones del Curso han sido aplicados y han logrado incidir en las
practicas y actuaciones judiciales concretas de los operadores del sistema de justicia que lo han
realizado, respecto a casos que han involucrado a nifios, nifias y adolescentes?

-éLos contenidos y orientaciones del curso han influenciado las resoluciones judiciales o
sentencias de los operadores del sistema de justicia que lo han realizado, respecto a casos que
han involucrado a nifios, nifias y adolescentes?

-éLos contenidos y orientaciones del curso han influenciado a otros operadores del sistema de
proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes y modificado su relacion con el sistema
de justicia?

-A partir de la realizacion del curso, ¢Se han tomado otras acciones o iniciativas para promover
el cumplimiento de los derechos de nifias, nifios y adolescentes por parte de los operadores
que lo han realizado?

Los contenidos y orientaciones del curso se aplican e inciden en las
prdcticas y actuaciones judiciales concretas de los operadores judiciales
que lo realizan, influyendo en sus resoluciones judiciales o sentencias e
influyendo sobre otros operadores del sistema de proteccion,
modificando su relacion con el sistema de justicia, lo que ha derivado en
otras acciones e iniciativas que promueven el cumplimiento de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes.
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Sostenibilidad

-¢En qué medida esta iniciativa puede ser sostenible sin la intervencidn o participacion directa
de UNICEF México y subsumida por otros actores?

-éCudl es la relacion del costo vis-a-vis la sostenibilidad de los resultados del Curso?

-éCudles podrian ser otras posibles vias y estrategias para impactar en este sector y contribuir

a su especializacidn y fortalecimiento para garantizar el debido acceso a la justicia de nifias,
nifios y adolescentes?

Es posible dar sostenibilidad al curso y a los objetivos de este sin la
participacion de UNICEF México al ser asumida por otros actores, de
manera que los operadores judiciales tengan las herramientas
conceptuales y prdcticas que promuevan y protejan los derechos nifios,
nifias y adolescentes en relacion con su acceso a la justicia y para que
den una correcta aplicacion del Protocolo de Actuacion de la SCIN del
afio 2012, a través de otras vias y estrategias que tengan impacto en el
sector judicial.

i
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Las fuentes secundarias de la presente evaluacion se relacionaron con la revisién de los
antecedentes, contenidos y materiales del curso, entre estos la revision de los datos
contenidos en la encuesta de satisfaccién de usuarios aplicada por UNICEF México respecto
del curso tras su primera emisién en 2014-2015. La revision de estos antecedentes facilité la
preparacién de los instrumentos con los cuales se levantd informacién primaria a través de
las técnicas cuantitativas (Encuesta en linea) y técnicas cualitativas (Grupos focales y
Entrevistas a actores claves). Como ya se menciond, se llevd a cabo una evaluacion de
eficacia de los resultados, dado que la intervencién no se disefié ni ejecutd para realizar una
evaluacién de impacto (nos referiremos a esto con mayor detalle en la seccién
“Limitaciones”), dadas las necesidades de especializacion del sistema de justicia en el
contexto actual, lo que incluia el explorar si el curso facilitaba la aplicacién del Protocolo de
Actuacion y sus objetivos, considerando sus contenidos y las herramientas que puede
brindar a los impartidores de justicia. En ese sentido las distintas técnicas aplicadas han
permitido hallar pistas relevantes respecto a como darle continuidad, a las brechas de
contenido, a las alianzas que se podrian desplegar para diversificar y actualizar su programa
conforme a las condiciones actuales en que se encuentra la justicia mexicana cuando
participan nifas, niflos y adolescentes. A continuacion, se describira como se utiliz6 cada una
de estas metodologias y su rol en el desarrollo de la evaluacion.

4.2. Revision documental

La revisidon documental se realizé conforme a los antecedentes aportados y acordados con
UNICEF México con el propésito de disefar adecuadamente los instrumentos de recoleccidn
de datos, de tal manera que proporcionaran informaciéon adecuada para responder a la
pregunta central de esta evaluacién y triangularla con datos primarios obtenidos a través de
las otras técnicas de investigacion utilizadas.

Se realizd una revision de las versiones anteriores del curso, de la base de datos de
participantes de los afios 2016 y 2017 (esta base contenia escasa informacion, incluia los
nombres de los alumnos, los correos electrdnicos, la institucion en que trabajaba, el sexo, y
el nivel de avance segin modulo finalizado). Asimismo, se revisoé el “Protocolo de Actuacién
para quienes imparten justicia en casos que involucren a nifias, ninos y adolescentes”
dictado por la SCJN el afio 2012 y su segunda versién del afio 2014.

Se accedié también a los contenidos de la ultima versidn del curso a través de la plataforma
en linea, revisando cada uno de sus mdédulos. Ademas se revisaron el Convenio firmado entre
UNICEF México, ODI y la SCIN, y el reporte de la encuesta de evaluacidn del curso aplicada
en la primera version (2014-2015) y que era un anexo de los Términos de Referencia de la
presente Evaluacion.

También, como parte de la revision documental se incluyd la sistematizacion de los
estandares establecidos por la JAN - Justicia Adaptada a la Nifiez'3, la cual hace referencia a

13 Para mayor detalle respecto a JAN ver anexo 4.
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los sistemas de justicia que garantizan el respeto y la efectiva implementacion de todos los
derechos de los nifios y las nifias al mas alto nivel posible, teniendo presentes los siguientes
principios: participacion, interés superior, dignidad, no discriminacion y debido proceso.
Estos principios son coherentes y concordantes con la normativa internacional en materia
de derechos en la infancia suscritos por México, asi como con las disposiciones del Protocolo
de Actuacion dictado por la SCIN. Disponer de estos estdndares permitié compensar las
limitaciones originales presentadas por la metodologia para realizar una evaluacion de
impacto, lo que facilita la interpretaciéon posterior de la informacién recolectada, en su fase
cualitativa como cuantitativa para llevar a cabo una evaluacidon de resultados y en ese
sentido, explorar si el curso incorporaba principios propios de una justicia adaptada a la
nifiez a través de sus contenidos y si podian ser aplicados en procedimientos judiciales con
participacion de nifias, nifos y adolescentes.

El reconocimiento de la brecha existente respecto de estos estandares facilitd
posteriormente la generacién de recomendaciones, sin perder de vista los criterios de
evaluacién previamente establecidos en los términos de referencia y complementado con
hipdtesis de investigacidon que presentaremos a continuacion.

Tras la revision documental se procedié a la elaboracion de las pautas para entrevistas
individuales, grupos focales y el cuestionario de la encuesta en linea. El propdsito fue
contrastar la informacidn levantada por esta via con las dimensiones de la evaluacién
definidas previamente, considerando la pregunta central de la evaluacién, las preguntas que
derivan de ella, los objetivos establecidos en los términos de referencia y los contenidos del
curso.

4.3. Diseino de instrumentos y recoleccion de datos
a) Entrevistas semi-estructuradas a actores claves (cualitativo)

Se realizd un total de 6 entrevistas semi-estructuradas a informantes clave / representantes
de las distintas instituciones que convocan al curso, esto es directivos de ODI, de la SCIN y
de UNICEF México, asi como de algunas que lo han difundido y ofertado o bien que han
provisto alumnos, como el Instituto de la Judicatura Federal (IJF) y la Procuraduria General
de la Republica y la Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia Contra las Mujeres y Trata
de Personas (PGR-FEVIMTRA). La coordinacidn y convocatoria de todas estas entrevistas fue
realizada con el apoyo de UNICEF México.

b) Grupos focales (cualitativo)
Se realizaron 5 grupos focales en base a una pauta semiestructurada (adjunta en el anexo 1)
y se intentd representar a las distintas instituciones que fueron parte del curso en linea,

especialmente aquellas que intervienen en algin proceso de justicia que requiera la
participacién de nifios, nifias y adolescentes. Todos los grupos focales se realizaron en la
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Ciudad de México, decisidon que fue tomada en forma conjunta con UNICEF México, quién
coordind y convocd la participacion de los alumnos en esta metodologia. Esta decision se
toma por la imposibilidad de hacer dicha convocatoria y coordinacion desde UNICEF México
en otros estados, ya que no se contaba con el apoyo de la SCIN para ello dados sus cambios
administrativos internos.

¢) Encuesta en linea (cuantitativo)

Se aplicé una encuesta en linea dirigida a todas las y los exalumnos del curso que lograron
concluirlo con éxito, a través de una convocatoria por correo electrénico y la utilizacién de
un cuestionario auto-aplicado, con el propdsito de obtener su evaluacion sobre distintos
aspectos del curso. La encuesta se aplicé entre el 25 de febrero y el 19 de marzo 2019 y fue
respondida por 381 exalumnos. Este nUmero representa el 15% del total de personas que
finalizaron el curso, en sus 4 emisiones.

4.4. Hipotesis para el trabajo de campo de la evaluacion

La formulacidon de hipdtesis suele relacionarse con los estudios cuantitativos, dado el
ejercicio de demostracién y comprobacion cientifica que se espera obtener a través de una
investigacion de ese tipo, que permita encontrar relaciones causales entre variables a
investigar, comprobdandolas o rechazdndolas. En los estudios cualitativos, no se espera la
comprobacién o rechazo de hipétesis, sin embargo, cuando las investigaciones de este tipo
cuentan con hipétesis se facilita la busqueda de determinadas respuestas y se orienta mejor
el trabajo empirico, fortaleciendo la rigurosidad y sistematicidad en la recopilacién de datos.

La investigacion cualitativa'®, con la cual se ha abordado una parte de esta evaluacion,
propuso cinco hipdtesis como afirmaciones tentativas, que no tuvieron caracter explicativo,
pero se presentaron como supuestos a observar a través del proceso investigativo. Fueron
afirmaciones provisorias acerca de la realidad que interesaba conocer'®. Asi, la presente
evaluacion utilizé las “preguntas derivadas” de la pregunta central contenidas en los
términos de referencia para la elaboracién de estas hipdtesis y que son presentadas en la
seccion IV de este reporte, con lo cual se disefiaron las pautas de entrevista individual,
grupos focales y el cuestionario que se aplicé a través de una plataforma web a las y los
participantes que finalizaron las distintas versiones del curso.

Se propusieron entonces 5 hipodtesis para la evaluacion del curso, construidas en torno a las
“preguntas de investigacion” y a los cinco criterios de evaluacion que las encuadran, esto es:
a) relevancia; b) eficiencia; c) efectividad; d) resultados y; e) sostenibilidad.

14 ver: Taylor y Bogdan, “Introduccién a los métodos de investigacién cualitativa: la bisqueda de significados”
(1987) Buenos Aires, PAIDOS Editorial.

15 ver: Sampieri, R, Collado Férnandez C y Lucio, P (2010). Metodologia de la investigacién cualitativa. Mc Graw
Hill.
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a) Hipétesis 1 - Relevancia:

El curso virtual sobre los derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia, impulsado por
distintos actores e instituciones goza de reconocimiento y aceptacion dentro del poder
judicial proporcionando conocimientos pertinentes en materia de derechos de infancia y
acceso a la justicia.

b) Hipdtesis 2 - Eficiencia

La modalidad de implementacion del curso virtual (en linea y de autogestion) ha sido
eficiente y permite abrir dreas de oportunidad frente a otras alternativas para impartirlo,
para dotar de herramientas conceptuales y prdcticas que promuevan y protejan los derechos
de nifios, nifias y adolescentes con relacion a su acceso a la justicia, sirviendo de apoyo para
una correcta aplicacion del “Protocolo de Actuacion para quienes imparten justicia en casos
que involucren a nifias, nifios y adolescentes” emitido por la SCIN en el afio 2012.

c) Hipétesis 3 — Efectividad de los procesos

De acuerdo a lo manifestado y la satisfaccion expresada por sus participantes, su nivel de
cobertura geogrdfica, el tipo de entidades participantes, considerando el cargo y sexo de
quiénes se inscriben, desertan y aquellos que lo finalizan, se considera que los contenidos y
actividades del curso han sido adecuados y consistentes para dotarlos de herramientas
conceptuales y prdcticas para promover y proteger los derechos de nifios, nifias y
adolescentes en relacion a su acceso a la justicia y ha servido de apoyo a la correcta
aplicacion del Protocolo de Actuacion de la SCIN del afio 2012.
d) Hipétesis 4 — Efectividad de los resultados

Los contenidos y orientaciones del curso se aplican e inciden en las prdcticas y actuaciones
judiciales concretas de los operadores judiciales que lo realizan, influyendo en sus
resoluciones judiciales o sentencias e influyendo sobre otros operadores del sistema de
proteccion, modificando su relacion con el sistema de justicia, lo que ha derivado en otras
acciones e iniciativas que promueven el cumplimiento de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

e) Hipétesis 5 — Sostenibilidad

Es posible dar sostenibilidad al curso y a los objetivos de este sin la participacion de UNICEF
Meéxico al ser asumida por otros actores, de manera que los operadores judiciales tengan las
herramientas conceptuales y prdcticas que promuevan y protejan los derechos nifios, nifias
y adolescentes en relacion con su acceso a la justicia y para que den una correcta aplicacion
del Protocolo de Actuacion de la SCIN del afio 2012, a través de otras vias y estrategias que
tengan impacto en el sector judicial.
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4.5. Fase de campo, recopilacién de datos

La fase de campo se dividid en dos etapas: una cualitativa y una cuantitativa, que tuvieron
lugar de manera sucesiva. La etapa cualitativa consistio en la realizacion de 6 entrevistas y 5
grupos focales a actores claves y ex alumnos del curso, todos pertenecientes a las
instituciones participantes. Acorde con su enfoque cualitativo, tanto entrevistas como
grupos focales siguen un muestreo no probabilistico propositivo (o intencional) y cubren los
principales informantes e instituciones involucradas. La fase cuantitativa se desarrollé a
través de una encuesta en linea convocada por correo electrénico a todos los exalumnos
participantes que finalizaron el curso.

Estrategia de Muestreo en entrevistas y grupos focales: Muestro propositivo o intencional
(no probabilistico)

El muestreo intencional, también conocido como muestreo critico, selectivo o subjetivo, es
un tipo de técnica de muestreo no probabilistico. El muestreo no probabilistico se enfoca en
técnicas de muestreo donde las unidades que se investigan se basan en el juicio del
evaluador. A diferencia de las diversas técnicas de muestreo que se pueden usar bajo
muestreo probabilistico (por ejemplo, muestreo aleatorio simple, muestreo aleatorio
estratificado, etc.), el objetivo del muestreo intencional:

(1) no es seleccionar al azar unidades de una poblacién para crear una muestra con la
intencién de hacer generalizaciones (es decir, inferencias estadisticas) de esa muestra a la
poblacién de interés. Esta es la intencidn de la investigacién que se guia por un método
cuantitativo disefio de la investigacion.

(2) es enfocarse en las caracteristicas particulares de una poblacién que son de interés, lo
gue le permitird responder las preguntas de evaluacion. La muestra que se estudia no es
representativa de la poblacion, pero para los evaluadores que buscan disefios de
investigacion de métodos cualitativos o mixtos, esto no se considera una debilidad. Mas
bien, es una eleccidn, cuyo propdsito varia segun el tipo de técnica de muestreo intencional
gue se utilice.

El muestreo intencional permite / permite a los evaluadores:

¢ Exprimir una gran cantidad de informacion de los datos que han recopilado.

¢ Describir el impacto principal que sus hallazgos tienen en la poblacién.

e Es un método popular utilizado por los investigadores debido al hecho de que es
extremadamente efectivo en tiempo y costo en comparacién con otros métodos de
muestreo.

¢ Es un método de investigacidn versatil que puede adaptarse para mejorar la efectividad de
un estudio.

¢ Es el Unico método apropiado disponible si hay un nimero limitado de fuentes de datos
primarios que pueden contribuir al estudio (como fue el caso de esta evaluacion).
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4.5.1. Fase cualitativa.

La fase cualitativa se realizé en la Ciudad de México entre el 21 y el 30 de enero de 2019.
Durante este periodo se realizaron reuniones con UNICEF México y luego se procedid a
entrevistar a los organizadores del curso, UNICEF México, ODI y la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion. Se realizaron 6 entrevistas individuales a los enlaces encargados de la
coordinacion del curso en la Procuraduria General de la Republica, Instituto de la Judicatura
Federal, Direccién de Derechos Humanos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y se
realizaron 5 grupos focales con exalumnos convocados a solicitud de UNICEF México a través
del Instituto de la Judicatura Federal y Procuraduria General de la Republica. Para ello se
utilizaron las pautas de entrevista y grupo focal incluidas en el Anexo 1.

Las pautas de entrevista y de grupos focales se elaboraron con base en los objetivos de la
evaluacién y se trabajé con las hipdtesis antes referidas. Estas pautas fueron utilizadas
durante el trabajo de campo como una guia de temas a plantear para la recoleccién de
informacién, proponiendo asi un orden inicial con el cual fue abordado cada entrevistado y
cada grupo focal pero que también dieron espacio para la aparicion de nuevos temas
durante estas interacciones.

En total, como se aprecia en la Tabla 5, se realizaron 6 entrevistas semi-estructuradas y 5
grupos focales, totalizando 26 personas, 20 mujeres y 6 hombres.

Tabla 5. Resumen de entrevistas y grupos focales realizados

Tipo de instrumento | Caracteristicas participantes Cddigo de Entrevista

aplicado o grupo focal

Entrevista Semi- Direccion de Derechos Humanos de | E1

Estructurada la SCJN

Entrevista Semi- Area de Informatica de la SCIN E2

Estructurada

Entrevista Semi- Direccion General de la ODI E3

Estructurada

Entrevista Semi- Enlace de la Procuraduria General | E4

Estructurada de la Republica

Entrevista Semi- Enlace del Instituto de la Judicatura | E5

Estructurada Federal

Entrevista Semi — Enlace del Instituto de la Judicatura | E6

Estructurada Federal

Grupo Focal Procuraduria  General de la|GF1
Republica

Grupo Focal Instituto de la Judicatura Federal GF2

Grupo Focal Jueces y magistrados GF3
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Grupo Focal Operadores y personal de juzgados | GF4
Grupo Focal Jueces y magistrados GF5

4.5.2. Fase cuantitativa

La fase cuantitativa se realizd a través de una encuesta en linea, tras la finalizacidon de la
cuarta edicién del curso. Se envié una invitacién por correo electrénico a todos los alumnos
de los cuales se tenia el registro de que habian finalizado el curso en su totalidad en
cualquiera de sus 4 emisiones, para que participaran respondiendo la encuesta. Dicha
invitacién fue enviada en primera instancia por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y
posteriormente reforzada por UNICEF México y por la Procuraduria General de la Republica
(respecto de alumnos que forman parte de esta institucién) como recordatorio para
completar la encuesta, especificando los objetivos del estudio y asegurando Ila
confidencialidad de las respuestas.

La técnica de recoleccidn de datos utilizada fue el survey social (Encuesta) y el instrumento
de recoleccion de datos consistid en un cuestionario estructurado, construido en base a los
criterios de evaluacion y preguntas sefaladas en las bases de la presente consultoria, esto
es: relevancia, eficiencia, efectividad, resultados y sostenibilidad del curso.

La aplicacién del instrumento fue auto administrada en una plataforma disefiada para estos
efectos. Las y los participantes del curso respondieron a través de una plataforma web que
incorporaba el set de preguntas que componen el cuestionario. El enlace fue remitido a
través de un correo electrénico en el que se le solicitaba a cada exalumno que se identificara
antes de comenzar la encuesta, se establecia ademas el compromiso de resguardo de la
identidad y la confidencialidad de las respuestas. En acuerdo con UNICEF México se resolvio
aplicar la encuesta con las limitaciones que implicaba en términos de representatividad,
tomando en cuenta ademas que no existia mas informacién sobre el curso, como tampoco
sobre la percepcion de los impartidores de justicia sobre la situacidn de la justicia mexicana
respecto al tratamiento de niias, nifos y adolescentes.

Esta encuesta pretendid facilitar: a) la identificacion de mejoras, b) reconocer qué aspectos
del curso tenian una aplicacidon practica, en qué ambitos y, c¢) qué elementos serian
necesarios para tener un curso de caracter integral, acorde a lo que implica la garantia de
derechos de NNA en contacto con la justicia. La encuesta combind dos tipos de preguntas:
preguntas que buscaban conocer la percepcién de las y los informantes sobre algunos de los
items y preguntas que recogieron informacién sobre practicas especificas. Lo anterior cobra
mayor valor al ser triangulado con la informacidn obtenida a través de las técnicas
cualitativas (en este caso entrevistas individuales y grupos focales).

La encuesta se aplicé entre los dias 25 de febrero y 19 de marzo de 2019 y fue respondida

por un total de 381 personas. Como se puede apreciar en la Tabla 6, la mayor parte de las
personas que respondieron la encuesta pertenecen a tribunales superiores de justicia local
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o al poder judicial de la federacion con un 24.7% y 26.5% respectivamente. Le siguen la
Procuraduria General de la Republica con 66 personas, que equivalen al 17.3% de los
encuestados.

Tabla 6. Encuestas respondidas seglin pertenencia a institucidn participante

Institucion Total %
Tribunal Superior de Justicia Local 94 24,7%
Poder Judicial de la Federacion 101 26,5%
Sistema DIF (dentro de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifas, 48
Nifios y Adolescentes) 12,6%
Sistema DIF (de un drea distinta a la Procuraduria de Proteccién de Derechos 6
de Nifias, Nifios y Adolescentes) 1,6%
Procuraduria General de la Republica 66 17,3%
Procuraduria de Justicia o Fiscalia Local 9 2,4%
Defensoria de Oficio 5 1,3%
Organizacion Civil 8 2,1%
Otro 44  11,6%
381 100%

Cuestionarios respondidos:

En cuanto al tiempo que llevan en la institucion donde se desempefian, los encuestados
sefialan en un 49% que tienen entre 1 y 10 afios de antigliedad, con una media de 12 afios
de ejercicio. 35% tienen un tiempo de operacién entre 11 y 35 afios.

Grafico 1. Tiempo de permanencia en la institucion
N=381

49%

0-10 afos 11-20 aios 21-30 afios Mas de 31 afios Menos de 1 afio

Adicionalmente, los alumnos son principalmente abogados/as (en un 84%), psicélogos/as
(8% del total de la muestra) y trabajadores sociales (en un 2%).
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Grafico 2. Profesion
N=381

6%

B Abogado/a M Psicélogo/a ® Trabajador/a social Otro

El 64% de los alumnos que respondieron la encuesta eran mujeres, mientras que un 36%
eran hombres. Del total de la muestra, la media de edad era de 40 aiios, siendo el rango de
entre 31y 40 afios el mds preponderante con un 40%.

Grafico 3. Distribucion por sexo
N=381

® Femenino ® Masculino

Grafico 4. Distribucion por edades
N=381
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40%
35%

11% 14%
()

Menos de 30 afos 31 a 40 afios 41 a 50 aiios Mas de 51 afios

Los estados con una mayor participacion fueron: Estado de México (16.3%), Ciudad de
México (15.2%) y Veracruz (5.8%). Por el contrario, aquellos con una menor participacion
son: Aguascalientes (0.5%), Morelos (0.5%), Nayarit (0.5%), Colima (0.5%) y, Guerrero (0.3%).

Por otro lado, los alumnos encuestados realizaron el curso principalmente en los afios 2018

y 2017 con un 33% y un 32%, respectivamente (es decir las emisiones 42 y 33),

Grafico 5. Afo en que realizé el curso
N=381

32% 33%
28%

7%

2015 2016 2017 2018

4.6. Limitaciones de la evaluacién
4.6.1. Limitaciones generales.

1.Una de las principales limitantes para llevar a cabo la evaluacion fue la debilidad (1) en el
disefio de la intervencién (especialmente la falta de una teoria del cambio, clarificando la
articulacion entre las actividades y los resultados esperados) y (2) la ausencia de un | sistema
de seguimiento, que incluyera (a) tanto el seguimiento durante el curso, como (b) el
seguimiento final y (c) ex post de los asistentes, (3) el no contar con una linea de base inicial
respecto de la cual se pudiera analizar la claridad de la articulacion de la ejecucién y
comparar y establecer los avances.
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Por ejemplo en cuanto a las limitaciones y vacios en el sistema de seguimiento (durante la
ejecucion y post Curso Virtual), las estadisticas judiciales no permiten dimensionar en
cuantos casos participan nifias, nifios y adolescentes. Tampoco se encontraron estudios
previos y sistematicos en México, que hicieran referencia a esta problematica.

Mitigacion: Esto se subsand por medio de (1) la reconstruccion de la Teoria del Cambio por
parte del equipo evaluador y gestor de la evaluacién; (2) reflejando las implicaciones de (a)
la baja claridad del disefio en cuanto a la articulacion de la cadena de resultados y (b) las
debilidades en el sistema de seguimiento.

2. Otro aspecto relevante en la misma direccidn, fue la limitada participacion que han
tenido las distintas instituciones que se sumaron como coadyuvantes para acercar el curso
a destinatarios, en la organizacién, definicién y desarrollo de contenidos durante todo este
proceso. Esto significd que las otras instituciones participantes y convocantes tuvieran
basicamente un rol de coordinacidon y difusién, sin involucrarse en otros aspectos,
disminuyendo su protagonismo e implicacidn.

Mitigacion: la baja participacidon durante la evaluacidon es también un reflejo de la baja
colaboracién de las instituciones implicadas durante la ejecucién (a pesar de las obligaciones
contraidas). Esto también se ha reflejado en la TdC como un limitante estructural para la
ejecucion.

3. Dadas las debilidades sefialadas en cuanto al disefio, seguimiento y la participacion, la
evaluacidon confronté carencias importantes de datos e informacion de seguimiento,
implicando un numero limitado de fuentes de datos primarios que pueden contribuir al
estudio.

Mitigacidn: La evaluacidon optd por un enfoque mixto, en el que ademas de la encuesta
(cuantitativo), se optd por en entrevistas y grupos focales por una estrategia de Muestreo
propositivo o intencional (no probabilistico).

4. Limitaciones relativas a la credibilidad de un enfoque cualitativo. Inconvenientes del
muestreo propositivo o intencional: Es propenso al sesgo de evaluacién, debido al hecho de
gue los evaluadores hacen suposiciones subjetivas o generalizadas al elegir a los
participantes.

Mitigacion: Toda evaluacidn cualitativa que utilice muestreo propositivo estd propensa al
sesgo de que los evaluadores hagan suposiciones subjetivas o generalizadas al elegir a los
participantes. Este sesgo se ha mitigado por medio de la consideracion triangulada y
sistematica de los juicios evaluativos y por la clara consideracién de criterios de seleccién de
participantes. No se buscaba representacion cuantitativa, sino significacion cualitativa dado
el muestreo intencional o propositivo utilizado.

Se discutié ampliamente entre el equipo ejecutory gestor de la evaluacidn acerca del alcance

de la evaluacién. Las entrevistas y grupos focales se realizaron en la Ciudad de México y en
las propias instituciones, debido a que eran las instituciones que tenian un conocimiento
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mayor del disefio y ejecucidon del curso y desde un enfoque cualitativo podian dar
informacién mas valiosa de una forma eficiente en recursos y tiempo.

5. En parte también relacionado con los vacios del sistema de seguimiento, no fueron
accesibles datos para valorar la eficiencia en cuanto a: (1) presupuesto, (2) al tiempo o (3) a
la consecucién de productos o resultados.

Mitigacion: En el informe el centro del andlisis de eficiencia se escogid basado en la
percepcion de los encuestados acerca de la eficiencia del sistema virtual en comparacién al
presencial o mixto. Debido a la falta de datos se decidid no considerar la eficiencia en la
comparacion entre los modelos (virtuales, presenciales, mixtos...) en cuanto a: (1)
presupuesto, (2) al tiempo o (3) a la consecucién de productos o resultados.

6.Finalmente, se presentdé como limitante el hecho que los criterios y preguntas de
evaluacién no abordaron de inicio el tema de la perspectiva de género y el empoderamiento
de las mujeres. Esto se debié a que en las distintas fases del Curso (desde el disefio,
planificacion e implementacion), no se tomd en cuenta en forma expresa un enfoque en la
incorporacion de dicha perspectiva, si bien si se considerd en el contenido de los médulos.

Mitigacidon: la Unica medida que se pudo tomar fue analizar las respuestas de los
informantes, sobre todo del componente cualitativo desagregandolas por sexo del
informante. Por otro lado, hay que tomar en cuenta que el disefo del Curso si se basé en
principios de derechos humanos al tener como referencias para el disefio de sus contenidos
la Convenciéon sobre los Derechos de la Nifiez, la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, y la Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer. Asimismo, el equipo evaluador tomé en consideracién lo
estipulado en el documento sobre Integracidon de los Derechos Humanos y la Igualdad de
Género en la Evaluacidon, 2011 del UNEVAL Group.

4.6.2. Limitaciones relacionadas con la metodologia

Cémo ya se sefiald en la descripcion de la metodologia, la presente evaluacidén presenta
limitaciones con respecto al alcance de sus conclusiones, tanto en el ambito cualitativo como
cuantitativo, ya que, de inicio, no se partié formalmente de (1) un disefio consistente y
articulado (incluyendo su marco légico o teoria de cambio), ni de (2) un robusto sistema de
seguimiento, que sustentaran la iniciativa a evaluar, asi como tampoco se conté con (3) una
linea de base que permitiera medir un antes y un después del curso en términos de sus
resultados.

Mitigacion: Dichas limitaciones fueron discutidas con el equipo gestor de la evaluacién de
UNICEF México, considerdndose que a pesar de ellas existia informacion y datos relevantes
a indagar sobre el Curso y los resultados y efectos alcanzados hasta el momento. A pesar de
las limitaciones se considera que los datos obtenidos (incluida la reconstruccion durante la
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evaluacién de la teoria del cambio) son utiles para generar los antecedentes necesarios para
perfeccionar el curso y dan suficientes indicios para definir estrategias de mejora.

4.6.3. Limitaciones relacionadas con el trabajo de campo

1. A pesar de diversos esfuerzos, esta evaluacién se vio afectada por dificultades en
conseguir los apoyos formales de instituciones del sector judicial, requeridos para asegurar
que el trabajo de campo previsto pudiera desarrollarse de la mejor manera. Debido a una
serie de eventos internos en México, en especial la crisis migratoria que enfrento el pais a
finales de 2018, UNICEF México se vio en la necesidad de postergar el trabajo de campo de
la evaluacion, originalmente programado para diciembre de ese aio. A su vez, la gestion de
dicho estudio de campo también se vio afectada por el cambio en la gestién en la Presidencia
de la SCIN, ya que los puntos focales para organizar el curso también cambiaron hasta
febrero de 2019. A pesar de lo anterior, y en acuerdo con los mandantes, se decidié seguir
adelante con la investigaciéon, asumiendo las limitaciones encontradas respecto a la
posibilidad de poder convocar a un grupo mas amplio y representativo de actores vy
participantes en el trabajo de recopilacion de datos dentro de las distintas fases del trabajo
de campo.

Las limitaciones descritas provocaron dificultades de convocatoria para poder desarrollar el
trabajo de campo con jueces en otros estados de la Republica. A su vez, ellas afectaron la
participacién de las instituciones en los grupos focales, excepto en el caso de la PGR en que
asistieron todas las personas invitadas. En los restantes grupos no se alcanzé a completar el
numero Optimo que se habia planificado, donde se esperaba un minimo de 6 y un maximo
de 8 personas, los grupos focales realizados con jueces no superaron las 5 personas cada
uno y en el grupo focal realizado con el Instituto de la Judicatura participaron 4 personas.
Con todo, se debe resaltar que los moderadores del grupo cambiaron la modalidad de
trabajo cuando se produjo esta situacidon pasando de una metodologia de grupo focal a una
propia de entrevistas grupales, generando una dindmica que facilitara la obtenciéon de
informacidn cualitativa para cumplir con los objetivos trazados para la evaluacion.

2. Por otro lado, por lo que respecta a la encuesta en linea, es importante sefialar que este
tipo de instrumentos tienen ventajas y desventajas. Entre sus ventajas esta el ordenar
rapidamente la informacién tras el proceso de levantamiento, son mdas econdémicas y
permiten ahorrar tiempo en el levantamiento de datos. Sin embargo, sus desventajas se
relacionan con la baja tasa de respuesta, dificultades para asegurar la representatividad de
la poblacién y completitud de los cuestionarios.

3. Otra de las dificultades o limitantes encontradas fue la alta rotacion de funcionarios, lo
gue es habitual al interior del Poder Judicial y demds dependencias a las que pertenecen las
personas que realizaron el curso. Esto se vio reflejado en la baja tasa de respuesta, debido a
gue al momento de su levantamiento muchos de las y los participantes que finalizaron el
curso ya no se encontraban laborando en la institucion por lo que no fue posible su
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localizacion a través de los correos institucionales registrados. Asi, de las 10,786 personas
gue recibieron una cuenta para acceder al curso en las 4 emisiones, 2,558 lo terminaron, lo
que representa el 24% del total de inscritos.

Mitigacidn: Estas dificultades fueron advertidas de manera preliminar por el equipo
evaluador y para controlar los sesgos de esta forma de levantar informacién, se disefié un
instrumento breve a fin de evitar que fuera abandonado una vez iniciado y no se respondiera
por completo. Se envidé un correo electrénico a las y los alumnos que finalizaron el curso a
través de la Direccidon de Derechos Humanos de la SCIN para dar confianza al encuestado,
asegurando que se resguardaria la confidencialidad de sus respuestas. Asimismo, se
prepararon preguntas con alternativas de respuesta de facil comprensiéon dado que se
trataba de un cuestionario auto-administrado.

4.7. Control de calidad y Consideraciones éticas

Durante todo el proceso se aplicaron las normas y estandares para garantizar en el proceso
y equipo evaluador, la independencia, imparcialidad, credibilidad, conflictos de interés y
rendicion de cuentas. Asimismo estas normasy estandares buscaron las adecuadas garantias
éticas para los participantes (respeto por la dignidad y la diversidad, derecho a la
autodeterminacion, representacién justa, respeto de cédigos para grupos vulnerables,
confidencialidad y prevencidn de dafios). En la fase cualitativa, tanto para las entrevistas
individuales como para los grupos focales se le solicitd a las y los entrevistados/as la firma
de un consentimiento informado (ver Anexo 2) que explicitaba los objetivos de la presente
evaluacion y el uso que se le daria a la informacién, sefialando que se utilizaria
exclusivamente para la presente evaluacién, resguardando la identidad de cada persona y
manteniendo la confidencialidad de sus respuestas.

En la fase cuantitativa, (encuesta en linea auto administrada), se especificé en la
introduccidon de la encuesta que la informacion seria de caracter confidencial y que solo seria
utilizada para los fines de la evaluacion.

El equipo evaluador declara no tener ningun conflicto de interés para la realizacion de esta
evaluacion, la que se hizo con apego a lo establecido en los estandares éticos de UNICEF para
la investigacidn, evaluacion y recoleccion de datos y andlisis, las guias éticas de UNEG para
Evaluacién y las Normas y Estandares UNEG, particularmente de aquellas sefaladas en los
siguientes documentos:

e Normasy Estandares para evaluacién, UNEG, 2016:

e http://www.uneval.org/document/detail/1914;

e Ethical Guidelines for UN Evaluations, 2008:

e http://www.unevaluation.org/document/detail /102

e Code of Conduct for Evaluation in the UN system, 2008:
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e http://www.unevaluation.org/document/detail/100

e Integracion de los Derechos Humanosy la Igualdad de Género en la Evaluacion, 2011:
http://www.uneval.org/document/detail/980

El proceso de evaluacién fue supervisado por un Comité Técnico de la Evaluacién
conformado por funcionarios de UNICEF, ODI y la SCIN y un equipo de Administracion de la
Evaluacion de UNICEF para la retroalimentacion y aprobacidn subsecuente de los
entregables en sus versiones preliminares (borradores) y finales, los cuales se aseguraron de
que la evaluacion y el propio equipo evaluador se apegara a los principios de credibilidad,
independencia, imparcialidad y rendicién de cuentas.

El Comité Técnico de la Evaluacién se conformé por parte de UNICEF México por Pressia
Arifin-Cabo, Representante Adjunta; Eva Prado, Oficial Nacional de Monitoreo y Evaluacion;
Paula Ramirez Espafia, Oficial Nacional de Proteccion Legal y Dora Giusti, Jefa de Proteccidn;
por parte de ODI por Margarita Griesbach, Directora General y por parte de la SCIN por la
Dra. Leticia Bonifaz Directora General de Estudios, Promocién y Desarrollo de los Derechos
Humanos hasta enero de 2019 y el Dr. Arturo Barcena, actual Director General de Estudios,
Promocién y Desarrollo de los Derechos Humanos, respectivamente.

El equipo de Administraciéon de la Evaluacién estuvo integrado por: Eva Prado, Oficial
Nacional de Monitoreo y Evaluacién y Paula Ramirez Espafia, Oficial Nacional de Proteccién
Legal, bajo la supervisidon de Pressia Arifin-Cabo, Representante Adjunta de UNICEF México.
Este equipo ha liderado el proceso de evaluacién, proveydé apoyo administrativo vy
sustantivo, ha aprobado los entregables para su correspondiente pago y asegurado el
vinculo con el Comité Técnico. También ha asegurado que la evaluacion se conduzca de
acuerdo con el Cédigo de Conducta para la Evaluacion del Sistema de la ONU
(http://www.unevaluation.org/document/detail/100). UNICEF LACRO garantizd la
supervisiéon y control de calidad ultimo del proceso evaluativo.

4.8 Reconstruccion de la Teoria del Cambio de la intervencion

A continuacién se describe la Teoria del Cambio intencional (ideal) del Curso Virtual, que
servira para analizar cémo el Curso fue ejecutado en la practica.

La teoria del cambio intencional tiene en cuenta el trayecto del cambio segun la propuesta
de KirkPatrick: el Curso virtual pretende por medio de los correctos insumos y actividades
producir cambios en actitud, aptitud, comportamiento, que contribuyen a resultados en el
corto, medio y largo plazo.

1. Insumos (Disefio de contenidos y seleccion de participantes para contribuir a resultados):
Se tienen en cuenta los insumos relevantes para la provisidon de actividades: El nimero y tipo
de gente/organizaciones relevantes (para la contribucién a resultados de medio y largo
término) saben sobre el curso virtual, son llamados o eligen participar. Para ello se da (1) el
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disefio y aprobacion conjunta de los contenidos del curso, (2) el disefio y validaciéon de la
plataforma IT y (3) la selecciéon conjunta de los participantes de acuerdo a los resultados
esperados del curso virtual (aquellos participantes que pueden contribuir de manera eficaz
y eficiente hacia los resultados ultimos).

El disefio del curso se plantea desde los resultados ultimos esperados a los que los
participantes contribuirdn una vez ejecutado el curso. El curso virtual hace seguimiento y
apoya la contribucion de los participantes a los resultados esperados.

Los participantes al curso son los mas relevantes para la contribucion a resultados finales.

2. Actividades (del Curso se ejecutan segun el disefio y con los participantes esperados) Se
tienen en cuenta las actividades relevantes para la provision de productos intermedios
(participantes seleccionados atienden, se interesan y participan del curso): El nimero y tipo
de gente/organizaciones (para la contribucién a resultados de medio y largo término) son
expuestas/reciben al curso virtual. Por lo tanto (1) el Curso Virtual provee los Productos
esperados (en cantidad y calidad) y (2) el tipo de gente/organizaciones objetivo acceden y
participan en el curso virtual.

3. Productos inmediatos (cambios en actitud de los participantes): Si se contribuye a
determinados productos inmediatos relacionados con el cambio en la actitud de los
participantes, se puede contribuir a productos intermedios (cambios en la aptitud que hacen
posible cambios en actitud). Para ello los participantes / audiencias destino tienen las
reacciones deseadas al curso virtual: exhiben mayor sensibilidad y quieren aprender mas
sobre "los Derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia".

4. Productos Intermedios - (cambios en aptitud de los participantes, aprendizajes): Si se
contribuye a determinados productos intermedios relacionados con el cambio en la actitud
y aptitud de los participantes, se puede contribuir a resultados. Los participantes /
audiencias destino han mejorado conocimiento, habilidades, acceso a recursos e intenciones
de cambiar sus practicas relacionadas con “los Derechos de la Infancia y el Acceso a la
Justicia".

5. Productos finales (cambios de comportamiento y transferencia): Los participantes /
audiencias destino que han aprendido del Curso Virtual y como hacerlo, de manera paulatina
adoptan practicas en favor de "los Derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia y sirven
de modelo para otros.

6. Resultados inmediatos: Los participantes contribuyen o influyen desde sus lugares o areas
de trabajo o actuacion en el aumento de los derechos de la infancia y su acceso a la justicia.

7. Como actividad transversal se da un seguimiento y retroalimentacidn sobre éxitos y retos
para mejorar:
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(1) La seleccidon de audiencias y (2) las siguientes ediciones del curso virtual: Sistema de
seguimiento y evaluacion para medir: actividades, aprendizajes, comportamientos y
resultados. En este rubro otros aspectos a considerar son: i) Seguimiento continuo durante
el Curso: (1) interno y (2) externo; ii) Evaluacion de reacciones y aprendizajes (Evaluacion
final del curso); iii) las reacciones en cuanto a: (1) calidad de las actividades, (2) la
participacién, (3) cambios en actitud y aptitud; iv) aprendizajes: evaluacion antes y después
(final) del curso: evaluacidon de comportamiento y resultados (antes y después del curso de
las aptitudes); y v) seguimiento de una muestra de los participantes (seguimiento de su
contribucidn a los resultados finales esperados).
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5. HALLAZGOS.

A continuacién, se presentan los principales hallazgos de la investigacién segmentados
segln los criterios de evaluacion relevancia, eficiencia, efectividad de los procesos vy
resultados, sostenibilidad, las hipdtesis y las preguntas de investigacion. Para el analisis se
integrd la informacion cuantitativa y cualitativa.

5.1. Relevancia del Curso Virtual

La relevancia del curso ha sido examinada en términos de identificar el reconocimiento y la
aceptacion de este dentro del Poder Judicial, considerando su pertinencia con relacién a las
necesidades de capacitacién y a los conocimientos que entrega en materia de derechos de
infancia y acceso a la justicia. Otro aspecto abordado se vincula con reconocer a los actores
e instituciones que han sido estratégicos para su desarrollo e implementacion.

La hipétesis explorada fue la siguiente:

Hipotesis 1 - Relevancia:

El curso virtual sobre los derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia, impulsado por
distintos actores e instituciones goza de reconocimiento y aceptacion dentro del poder
judicial proporcionando conocimientos pertinentes en materia de derechos de infancia y
acceso a la justicia.

Las preguntas derivadas de la pregunta central de la investigacion a responder fueron:

e (¢En qué medida el Curso ha sido una iniciativa o estrategia relevante y pertinente
a las necesidades de capacitacion del Poder Judicial en materia de derechos de la
infancia y acceso a la justicia?

e (¢En qué medida el curso es reconocido y aceptado dentro del sector judicial?

e ¢Quéactores e instituciones han sido importantes o estratégicos para el desarrollo
e implementacion del Curso?

El Protocolo de Actuacidén para quienes imparten justicia en casos que involucren nifos,
nifos y adolescentes marca una pauta en la concepcion general de los operadores de
justicia en el tratamiento de casos judiciales de nifas, nifos y adolescentes. Son dos las
direcciones observadas en las entrevistas respecto a la aplicacion del Protocolo: a)
Reconocimiento especifico del desarrollo cognitivo y caracteristicas emocionales/morales
de las nifias, nifios y adolescentes y, b) Adecuacion formal del Sistema de Justicia para la
plena aplicabilidad del Protocolo de Actuacidn.

Desde esta perspectiva, el curso contribuye instaurandose como una guia pedagdgica de

nociones basicas y generales en materia de infancia y adolescencia para la aplicacién del
Protocolo de Actuacion.

50



Informe Final - Evaluacion de Curso Virtual los Derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia (2014-2018) — México - Suprema Corte
de Justicia de la Nacién (SCIN)

Por otro lado, destaca que el curso es la Unica oferta virtual de formacién especifica en el
pais en el area de derechos humanos de la infancia y la adolescencia y su acceso a la justicia.
Sin embargo, en varias oportunidades se menciond espontdneamente la posibilidad que se
pudieran abordar contenidos con mayor especificidad tematica, ya sea en cursos
adicionales o en médulos que complementen al actual, especificamente para la labor
ejercida por jueces:

"Que haya mds materias de especializacion, por ejemplo, en materia familiar, en materia
penal, porque si son procesos muy diferentes" (Grupo focal GF3).

"seria pues que incluyeran mds la cuestion de la materia de adolescentes que infringen
las leyes penales, que cometen hechos que podrian o que pueden considerarse como
delitos en las materias penales" (Grupo Focal GF3).

Si bien el Curso Virtual genera un acercamiento y nociones fundamentales del tratamiento
de la infancia y la adolescencia frente a los procesos de justicia (provocando una
concientizacién al respecto), la aplicabilidad plena del Protocolo depende o estd sujeta a
factores que ataifien a la estructura propia del Sistema de Justicia. Esto desde dos
perspectivas: a) la ampliacién de la capacitacion a toda la cadena del personal de acceso y
tratamiento de la justicia en donde participen NNA y; b) el garantizar una adecuacién formal
del Sistema, visibilizando la necesidad de generar espacios propicios para la aplicacion del
protocolo (por ejemplo, salas acondicionadas especialmente para tomar declaraciones de
ninos, nifias y adolescentes o espacios adecuados de espera), los cuales son cominmente
improvisados.

La formacion y capacitacién proporcionada por el Curso Virtual y su importancia en los
procesos de justicia para no vulnerar los derechos de ninas, nifios y adolescentes tienen un
reconocimiento por parte de quienes lo han cursado, pero, no existe un reconocimiento
institucional explicito ni holistico por parte del Sistema de Justicia:

"En cuanto a la institucion, en cuanto al tribunal, no, no tiene mayor efecto, digo... no
tiene mayor repercusion inmediata al menos. ... mds que un desarrollo personal, mds que
a lo mejor hacer mejor su trabajo y entonces, (...) ya sea de manera prdctica o incluso de
manera radio pasillo, destaca sobre los demds jueces, por decir, porque hace muy bien
porque llega muy bien en las audiencias y porque tal... y no tanto porque tenga el curso,
sino por su comportamiento en su vida laboral" (Grupo Focal GF5).

Asi, el Curso Virtual si proporciona las herramientas bdsicas para incidir y orientar en las
practicas de acceso y cumplimiento de derechos en materia de infancia y adolescencia, pero
la aplicabilidad del Protocolo de Actuacion es parcial, al no estar socializado entre todo el
personal pertinente y al no existir garantias dentro del Sistema Judicial para proveer los
elementos basicos para su cumplimiento:
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Desde sus inicios el curso se ha planteado como parte de una estrategia de fortalecimiento
y especializacion del Poder Judicial, con el fin de contribuir en la garantia del derecho al
acceso a la justicia de nifias, nifos y adolescentes. Este se apoya en un acto formal que es
la emisién del Protocolo de Actuacidon para quienes imparten justicia en casos que
involucren a nifias, nifios y adolescentes. El curso se propone entregar los conocimientos
adecuados y pertinentes para asegurar su correcta implementacién, protegiendo vy
garantizando los derechos reconocidos para la infancia y la adolescencia en los diversos
tratados internacionales en materia de derechos humanos.

La percepcion de las y los entrevistados es que el curso, acorde a sus objetivos, brinda los
conocimientos necesarios para la implementacién del Protocolo, pero sobre todo para
garantizar el acceso a la justicia de nifas, nifios y adolescentes. Esto se debe a distintas
razones que abordaremos a continuacion.

Uno de los aspectos a los que el curso contribuye se relaciona con el nivel de especializacién
de los operadores del sistema de justicia en materia de infancia y adolescencia. Parece
existir acuerdo en que la experiencia profesional de los operadores se limita a la tramitacion
de casos judiciales, sin la debida formacion inicial o de especializacion formal posterior, en
justicia adecuada a la nifiez. Ello se complementa con bajos niveles de oferta de formacidn
en la materia por parte de universidades del pais. La cita a continuacién da cuenta de esta
realidad, si bien se refiere de manera especifica a justicia juvenil, creemos que es aplicable
a otras materias relacionadas con la participacién de nifas y nifios en procesos judiciales
tales como familia, cuidados alternativos, nifias y nifios migrantes.

“creo que no estoy diciendo una falsedad, la justicia juvenil realmente no ha sido materia
de estudios, apenas ha sido de interés en las universidades, en los centros... a nivel...
bueno, ni siquiera opcional, de maestria o especialidad, apenas estd abriéndose esa
brecha. Entonces, el que viniera este curso y nos estuviera ofreciendo esa formacion, pues
les reitero, fue maravillosa.” Grupo Focal GF3

Esta idea se complementa con el hecho que la participacidn en el curso virtual, si bien puede
ser vista como una necesidad (tal y como lo sefialan los entrevistados), también responde
a una motivacién personal y no necesariamente se cuenta con el debido apoyo institucional
para su realizacion.

Lo anterior se reafirma con los resultados de la encuesta en linea, como se puede apreciar
en el Grafico 6. Al examinar las razones declaradas por las y los exalumnos para participar
del curso, surge en primer lugar “la motivacion personal”, (69%). En segundo destaca “La
institucion en la que trabaja le ofrecid participar y usted accedié voluntariamente”, (31%).
Es importante destacar que la opcion “Es un requisito para ascender en la institucion en la
gue se desempeiia” fue escogida solo por un exalumno.

52



Informe Final - Evaluacion de Curso Virtual los Derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia (2014-2018) — México - Suprema Corte
de Justicia de la Nacién (SCIN)

Grafico 6. Razones para realizar el curso
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El que la institucion ofrezca participar se refiere a la invitacién recibida por cada alumno
para inscribirse, lo que no significa necesariamente la existencia de una politica institucional
que priorice la formacién en materia de infancia y adolescencia o que la finalizacidn exitosa
del curso genere alguna ventaja o beneficio al interior de la institucién.

La cita presentada a continuacién da cuenta de la falta de institucionalizacion del curso en
uno de los organismos participantes. Si bien se expresa un reconocimiento al hecho de ser
patrocinado por la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, lo que es visto como una garantia
de seriedad, ello no implica necesariamente que las instituciones coadyuvantes lo
consideren como propio, pues esta participacion se restringe a ser un canal de informacidén
y de difusion del curso. Las instituciones no lo han incorporado como parte de su propia
oferta de capacitacién, y tampoco pueden solucionar problemas de acceso o de tipo
técnico.

“Es que dijeron que no era tan viable. La chica que llevaba la direccion de pedagogia no
estaba como muy contenta de que fuéramos como mediadores, que no se generara el
curso y que nada mds fuera como gestionar el aula virtual, porque también no era que si
habia problemas técnicos no era que yo los resolviera sino que a mi me llamaban y yo
tenia que llamar a la Suprema Corte, al soporte técnico: "hay un problema con tal y tal"
y se triangulaba la informacion, entonces decia que no era tan necesario.” Entrevista E6

El curso es altamente valorado por sus contenidos y su relevancia, tanto por los temas
normativos relacionados con los derechos humanos y su implementacion en la justicia
mexicana como se sefiala en la siguiente afirmacidn, pero también desde la obligacién de
incorporar la perspectiva de la nifia, el nino o el adolescente en la tramitacion de casos
judiciales. Lo novedoso no solo tiene que ver con las caracteristicas de los contenidos que
dispone la plataforma, sino también con una metodologia audiovisual que presenta
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ejemplos practicos, lo que facilita la comprensidon y posible aplicacion de los conocimientos
de cardcter tedrico. Ello es muy valorado por las y los alumnos que han finalizado el curso.

“...respecto de la utilidad de este curso, yo creo que ha llegado en un momento muy
importante... porque la evolucion de nuestro sistema juridico global, ha tenido un proceso
desde 2008, en que se introduce con mayor fuerza la implementacion y aplicacion de los
tratados internacionales. Los aspectos relevantes de derechos humanos destacados en
estos instrumentos internacionales, se volvié una herramienta de aplicacion, y en parte
de estudio y de decision en la toma de resoluciones judiciales.” Grupo Focal GF5

“...pues nos sirven mucho, porque de pronto, asi como dices “a lo mejor ya lo intuyes, a
lo mejor ya lo sabes, que el adolescente tal, que el nifo pues no estd en... grado de
madurez pleno”... pero, bueno que te lo digan, y que te lo digan de una manera cientifica,
y todo esto pues, nos ilustra mucho. Los videos muy diddcticos, muy buenos, muy ligeros
nos parecieron... a mi me gusto todo en general.” Grupo Focal GF3

“A mi me ha gustado mucho, porque no se queda nada mds en la parte tedrica, busca un
poco mds la aplicacion. Incluso lo que hicimos nosotros replicar para algunos cursos que
también trabajamos como esta metodologia de poner un caso, "ya leiste toda la
metodologia, hay un caso, hay que resolver y que ellos logren darte los elementos
importantes para cuidar". Creo que eso es muy bueno para el andlisis, no se queda en
una cuestion de comprension.” Entrevista E4

“¢Entonces este curso en qué nos ayudo? En particular, la sensibilidad que requiere la
justicia juvenil, que es el punto primordial que yo veo de la bondad del curso. Porque...
podemos tener y alardear que tenemos un conocimiento del debido proceso, pero el
debido proceso visto desde una dptica de adultos no es lo misma.” Grupo Focal GF3

La encuesta en linea también permitié analizar la valoracidn del curso, al consulté sobre
distintos aspectos de este solicitando a los encuestados que expresaran su nivel de acuerdo
respecto de algunas afirmaciones en una escala de 1 a 5.

Asi, se observa que lo que genera un mayor nivel de acuerdo es que el curso “es una
iniciativa que contribuye al fortalecimiento del sistema judicial en temas de proteccion y
acceso a la justicia de nifios/as y adolescentes” con un 98% de aprobacion. De igual manera,
las y los exalumnos se declaran muy de acuerdo con la afirmacién de que el curso permite
adquirir habilidades y conocimientos que no se tenian antes de su realizacion, con un 95%.
Finalmente, el tercer atributo con un mayor nivel de acuerdo es “el curso es muy importante

16 Bajo esta escala 1 es “Nada de acuerdo” y 5 “Muy de acuerdo”. Para efectos de andlisis se agruparon de la siguiente
manera: Nada de acuerdo/ En desacuerdo (1+2), Neutro (3) y De acuerdo/Muy de acuerdo (4+5).
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”

para el desempefio de mis funciones profesionales asociadas a la infancia y adolescencia
con un 93%.

Por el contrario, el atributo con un mayor nivel de desacuerdo por parte de las y los
exalumnos se refiere a la relevancia que tiene el curso para el drea de desempefo
profesional con un 19%. Se verifica también que un 12% de los encuestados expresan su
desacuerdo respecto al hecho que otros colegas que se desempeiian en el ambito de
infancia y la adolescencia prefieran este curso frente a otras alternativas disponibles de
capacitacion.

Grafico 7. Valoracion del curso
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En términos generales, como se aprecia en el Grafico 8, el curso tiene una valoracién / nivel
de satisfaccidon positivo y todos los aspectos consultados tienen un nivel de acuerdo
superior al 95%. Se destaca la afirmacidon de que el curso permite la comprension de
aspectos sobre el desarrollo emocional, cognitivo y moral de los nifios/as y adolescentes
gue son pertinentes en las instancias de trabajo de los profesionales. Por el contrario, y
considerando una diferencia de tan solo 3 puntos porcentuales, el aspecto con un menor
grado de acuerdo es: el curso me ha permitido conocer y dominar con precision un conjunto
de reglas y criterios especificos para relacionarme con los nifios, nifias y adolescentes en el
proceso, con un 95%.

55



Informe Final - Evaluacion de Curso Virtual los Derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia (2014-2018) — México - Suprema Corte
de Justicia de la Nacién (SCIN)

“El curso es muy general, pero si tiene cierta tendencia a hablar de menores victima en
materia penal, y de menores relacionados con problemas familiares. Esta cuestion de
menores en conflicto con la ley, en especifico adolescentes, casi no la contempla, de
hecho, no hay ejemplos prdcticos, no hay un manejo mds, y de hecho en el protocolo
omite mucha visibilizacion de ese aspecto, de ver al menor como infractor de la ley, en
conflicto con la ley” Grupo Focal GF5

“Es un curso que coincido de alguna manera, que a los que nos dedicamos al derecho
penal nos cayé muy bien. Pero también tiene atisbos familiares, estas escuchas, estos
mecanismos de defensa, por qué no decirlo, los intuya... pero no los pronuncia. La
evolucion del nifio que nos ofrece ahi el conocimiento, expresado por especialistas... si
hay psicdélogos ahi, yo entiendo que hay psicélogos en las exposiciones de los mddulos
me sirvieron, me permitieron tener muy claro conocimiento y la exigencia que yo tenia
que tener a nivel personal de no tratar de que el joven, por ejemplo, lo que se decia, me
debe de decir con claridad las circunstancias de tiempo y modo.” Grupo Focal GF3

Grafico 8. Evaluacidn general del curso
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Si bien el curso es valorado como relevante en cuanto a sus contenidos generales y a su
metodologia, las entrevistas permiten entrever que este podria incorporar algunas materias
mas especificas. En especial, destaca la necesidad de mayor oferta de contenidos respecto
a la participacidn de nifios y nifias en procesos judiciales no sélo en calidad de victimas, sino
también como infractores de la ley penal o en materia familiar.

56



Informe Final - Evaluacién de Curso Virtual los Derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia (2014-2018) — México - Suprema Corte
de Justicia de la Nacién (SCIN)

Los resultados de la encuesta en linea nos muestran una tendencia similar en cuanto a otras
tematicas que los usuarios consideran que el curso pudo haber abordado: un 50% de
preferencias respecto a la delincuencia juvenil y un 41% respecto a cuidados alternativos.
Solo un 9% cree que entre las temdticas a tratar en curso también se deberian tratar:
delincuencia organizada, tratamiento con padres/tutores, derecho familiar, etc.

Grafico 9. Otros temas que podria abordar el curso
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Delincuencia Juvenil Cuidados alternativos Otras

Segun los entrevistados, el curso es aceptado y reconocido por las instituciones en las que
se desempeifian laboralmente, desde un punto de vista curricular, es decir podria entregar
puntos para un ascenso o un nombramiento. En ese sentido la alianza estratégica entre la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, UNICEF México y ODI es algo que les da garantia a
los participantes. El que se haya comenzado a entregar una constancia de participacion y
aprobacion es también una cuestién bien valorada por los entrevistados.

“si tiene valor curricular, pienso, y ojald la Corte continte porque si le da valor importante
el que sea de la Corte, sobre todo para personal jurisdiccional. En México todo lo que sea
de la Suprema Corte es para jueces o personal jurisdiccional, local incluso, tener un
certificado que traiga, bueno... tiene prestigio” Entrevista E1

“Entonces, aqui digo, independiente de que se da constancia o no, un curso de entrada
de la Corte con UNICEF es garantia de que bueno, voy a aprender. Que, si me van a dar
constancia o no me van a dar, bueno, es un plus, pero sé que voy a aprender. Entonces,
como decia el licenciado, o sea, si lo que tu quieres es aprender para hacer mejor tu
trabajo, para los que damos clase, a lo mejor transmitirlo mejor, para que los mismos
muchachos se motiven” Grupo Focal GF3

“O sea literalmente, hace 10 afios al nifio, y nos toco en casos que se sentaba un nino de
5 afos y se le preguntaba aproximadamente a cudntos metros se encontraba el sujeto el
dia de los hechos. Entonces una cosa es lo que logras que aprendan los operadores, pero
el hecho que en la Suprema Corte exista un curso asi, existe un protocolo, ya te coloca en
otro terreno por completo. Esa es la apuesta estratégica y por eso el aliado estratégico
en esa apuesta es la Suprema Corte.” Entrevista E3

57



Informe Final - Evaluacion de Curso Virtual los Derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia (2014-2018) — México - Suprema Corte
de Justicia de la Nacién (SCIN)

Resumen de resultados sobre relevancia

El curso es una estrategia relevante y pertinente a las necesidades de capacitacién
del Poder Judicial en materia de derechos de la Infancia y acceso a la justicia. En
especial, el curso facilita el reconocimiento de las caracteristicas especificas del NNA
en funcion de su desarrollo y dota de herramientas y habilidades que facilitan la
aplicacion del Protocolo de Actuacion. Esto resulta fundamental para prevenir
situaciones de desproteccidn y revictimizacién de nifias, niflos y adolescentes que
participan en procesos judiciales.

El disefio pedagogico y las caracteristicas de sus contenidos son altamente valorados
por los alumnos que lo finalizan, ya que desde su perspectiva, facilitan la
incorporacion de la perspectiva de la infancia en la tramitacidon de casos. En este
sentido, se reconoce su contribucién al desempefio de funciones profesionales
relacionadas con infancia, la adquisicidon de habilidades y conocimientos que no se
tenia en forma previa y que fortalecen la proteccién de derechos y el acceso a la
justicia.

Respecto a la variedad de contenidos abordados queda claro que existe una
demanda por otras materias, vinculadas a justicia penal para adolescentes y a la
justicia familiar (cuidados alternativos), asi como respecto a otros grupos de edad,
particularmente adolescentes, los que se encuentran en una etapa de desarrollo
distinta a la de nifios y ninas.

Las instituciones que han participado como coadyuvantes para ofertar el curso entre
sus usuarios, han tenido un rol secundario en la organizacion del curso lo que atenta
contra su reconocimiento y una participacion mas activa. Esto también afecta los
niveles de aceptacion del curso en las distintas estructuras del poder judicial,
particularmente aquellas con las que se vincula el Instituto de la Judicatura Federal,
encargado de instrumentar programas académicos de excelencia para los
integrantes del Poder Judicial de la Federacidon y quienes aspiren a pertenecer a éste.
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5.2. Eficiencia del Curso Virtual

La eficiencia del curso se ha definido en términos de que se pueda -o no- reconocer si el
curso permite generar areas de oportunidad frente a otras alternativas posibles de
capacitacién y; si permite dotar de herramientas conceptuales y practicas a los operadores
de justicia para la promocidn y proteccion de los NNA, en el marco de la correcta aplicacion
del “Protocolo de Actuacidn para quienes imparten justicia en casos que involucren a ninas,
nifios y adolescentes” emitido por la SCIN en el aifio 2012.

La hipdtesis explorada ha sido la siguiente:

Hipotesis 2 - Eficiencia

La modalidad de implementacion del curso virtual (en linea y de autogestion) ha sido
eficiente y permite abrir dreas de oportunidad frente a otras alternativas para impartirlo,
para dotar de herramientas conceptuales y prdcticas que promuevan y protejan los
derechos de nifios, nifias y adolescentes con relacion a su acceso a la justicia, sirviendo de
apoyo para una correcta aplicacion del “Protocolo de Actuacion para quienes imparten
justicia en casos que involucren a nifias, nifios y adolescentes” emitido por la SCIN en el
afio 2012.

Las preguntas derivadas de la pregunta central a responder fueron:

e ¢La modalidad del Curso (en linea y de autogestidn) ha sido eficiente para lograr los
objetivos del mismo?

e (El Curso se ha implementado de una forma eficiente en comparaciéon con otras
alternativas posible de capacitaciéon?

e (Cudles son las areas de oportunidad en la implementacion del Curso, como podria
mejorarse?

La metodologia virtual tiene una evaluacién positiva tanto de los actores principales en la
implementacién del curso, como de los exalumnos. Los principales factores para esta
evaluacién son:

A. Caracteristicas de las funciones laborales de los alumnos: Alta carga laboral,
horarios extensos de funciones.

B. Caracteristicas geograficas de México: La implementacién de un curso presencial
supone la centralizacion de la informacidon del curso, debilitando la
sociabilizacion de éste hacia operadores de justicia alejados del lugar presencial
escogido para la imparticién del curso.

Aun asi, la evaluacién positiva de la metodologia virtual va de la mano con la percepcion de
una buena disposicién de los contenidos del curso y de los materiales disponibles en su
ejecucion.
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"Estas opciones de modalidades en linea son, yo creo que muy adecuadas para gente
como nosotros que tiene que estar realizando ciertas funciones y en un momento de
libertad en casa o en el mismo trabajo, entramos, leemos, vemos los videos, me parecio
una muy buena modalidad, de hecho, fue la primera modalidad que entra en linea de la
corte" (Grupo focal GF3).

“La facilidad de tener a disposicion los videos y verlo en el momento en el que uno tiene
la disponibilidad de tiempo es muy importante, y la exposicion me parece muy clara,
incluso después cuando me acuerdo de que hay un tema ahi que se tratd o algo, todavia
estdn los videos en la pdgina de la suprema corte y se puede acceder todavia al curso, a
ese material que nos facilitaron. Desde ese tema de acceso me parece muy prdctico"
(Grupo Focal GF2).

Desde esta perspectiva los contenidos del curso (y su material de apoyo) son consistentes
con sus objetivos y con la sociabilizacién del Protocolo de Actuacién. Adicionalmente, se
plantean ciertas debilidades de tipo técnico para tener un acceso pleno al material de apoyo
y didactico del curso: dificultad para visualizar los videos e imagenes, acceso a evaluaciones:

Sin embargo, las mayores dificultades respecto a la realizacién del curso se encuentran en
la busqueda de los espacios y tiempos Optimos por parte de los profesionales,
contribuyendo a su abandono por estos motivos.

Los resultados de la encuesta en linea son consistentes respecto de las dificultades de tipo
tecnoldgico (Grafico 10). Para identificar estas problematicas se realizaron preguntas sobre
aspectos de tipo técnicos que puedan ser una opcién de mejora u oportunidad. Un 73% de
los encuestados declara que no tuvo problemas de tipo tecnolégico, por el contrario, un
27% si lo tuvo.

Grafico 10. ¢{Tuvo usted problemas de tipo tecnolégico?
N=381
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Al revisar los resultados segun el afo de realizacion del curso, (Tabla 7), las dificultades
tecnoldgicas oscilan entre un 25% en 2014-2015 y un 31% en 2018.

Tabla 7. Durante la realizacion del curso, ¢tuvo usted problemas de tipo tecnolégico?

2014-2015 2016 2017 2018 Total general
Cantidad | % Cantidad | % Cantidad | % Cantidad | % Cantidad | %
No 21 75% 83 79% 87| 71.3% 87 | 69.0% 278 | 73.0%
Si 71 25.0% 22| 21.0% 35| 28.7% 39| 31.0% 103 | 27.0%
Total
gener
al 28| 100% 105 | 100% 122 | 100% 126 | 100% 381 | 100%

Entre los problemas de tipo técnico que se presentaron, (Grafico 11) un 60% de las y los
encuestados declara dificultades para descargar el contenido disponible en el curso. Por el
contrario, soloun 15% declaré tener dificultades para ingresar al curso.

Grafico 11. Dificultades de tipo tecnolégico
N=130
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60%
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Dificultad para ingresar Dificultad para descargar el contenido Otra razén

disponible en el curso

Para evaluar la eficiencia de la modalidad en linea del curso, se solicité a quiénes
respondieron la encuesta que expresaran su nivel de acuerdo con relacién a 3 alternativas,
presentadas en el Grafico 12 a continuacion. Se destaca con un alto grado de acuerdo (96%)
el hecho que el curso se implemente a través de una modalidad en linea (online). Por el
contrario, un 35% se declara en desacuerdo con incorporar una modalidad de tipo
presencial. Finalmente, un 48% del total de la muestra esta de acuerdo con incorporar un
tutor en linea o espacios de interaccion virtual.

Grafico 12. Atributos de eficiencia

N=381
B Nada de acuerdo/En desacuerdo (1+2) H Neutro (3) De acuerdo/Muy de acuerdo (4+5)
48%
96% 43%
3%
-1%

La modalidad en linea se  El curso debiera contar con El curso debiera incorporar
adapta a mis necesidades, un tutor en linea o espacios una modalidad presencial
me acomoda de interaccidn virtual entre  (talleres, clases en aula)
los estudiantes

En términos de aplicacién del Protocolo a casos practicos, los entrevistados valoran la forma

en que el curso entrega sus contenidos, sobre todo por la metodologia que combina la
presentacion de videos con ejemplos practicos.
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“Lo que yo he visto en los contenidos del curso, yo creo que es mucho mds diddctico que
leer el protocolo. Yo creo que las herramientas son muy valiosas, sobre todo los videos,
que son... En México en general no tenemos mucho la cultura de la lectura y no es
atractivo para nadie, yo tengo por aqui mis protocolos, si estd interesado en leerlos pues
no.” Entrevista E1

“A lo mejor ya se habia leido el protocolo, a lo mejor si, pero esto nos hace, digamos,
captar de pronto cosas que a lo mejor no habiamos entendido. Y el protocolo te dice
“cuando trates al nifio... bueno, cuando se declare a un nifio se le tiene que hacer esto”
... Si, pero no es lo mismo como cuando te dicen “no preguntes directo, pregunta tal” ... o
no preguntes con un tono de voz inquisitivo de que lo que dijo... por decir... y... “entonces
dices que tuviste deportes”, éno? O sea, si lo dices, I6gicamente el nifio dice “ya la regué,
algo dije mal...” por el tono, por el lenguaje corporal de uno, del juez, de quien lo

entreviste... del psicélogo” Grupo Focal GF3.

Resumen de resultados sobre eficiencia

Como se detallé en la seccion de antecedentes, la decision de realizar un curso
virtual y de autogestién surgié como la opcion dptima frente a los recursos y
capacidades disponibles para la implementacion del Protocolo de Actuaciéon. Uno
de los propdsitos de esta evaluacién ha sido indagar acerca de la eficiencia de esta
decisidn respecto al logro de los objetivos de capacitacion.

Como se observa la modalidad virtual fue bien evaluada y considerada como
eficiente por la mayoria de los participantes, siendo la alta carga laboral y la
cobertura territorial, factores importantes que explican la buena evaluacién de esta
modalidad en comparacion con modalidades presenciales; sobre todo considerando
gue no existe un apoyo institucional explicito que facilite la participacién en cursos,
lo que probablemente explique su menor valoracion.

Asimismo, es una modalidad bien valorada porque su disefio pedagdégico permite la
adquisicion de conocimientos y habilidades a través de autogestion. Con todo, es
clave para ello que los aspectos tecnoldgicos funcionen correctamente, de lo
contrario se obstaculiza la correcta finalizacion del curso.

La posibilidad de descargar los materiales y utilizarlos posteriormente, asi como
otras dificultades asociadas a aspectos tecnoldgicos, es una cuestion a considerar.
En términos de mejora, se plantea como desafio el que exista alguna forma de
interaccion con los alumnos que permita aclarar dudas o la facilidad para disponer
de los materiales con posterioridad.
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5.3. Efectividad de los procesos del Curso Virtual

6.3.1 La Teoria del Cambio reconstruida

Como se ha indicado, la Teoria del Cambio de la intervencidn se ha reconstruido durante el
proceso evaluativo. En base a la Teoria del Cambio intencional (ideal reconstruida) se han
analizado los siguientes elementos en relacidon a cdmo el Curso Virtual se ejecuté (Teoria
del Cambio implementada):

e Articulacién y claridad entre el curso y los resultados (exactos) esperados

e Valoracién del sistema de monitoreo de la intervencién (seguimiento interno y
externo y seguimiento post curso virtual) y su uso

e LaTeoria implementada: Coherencia interna y adaptacion externa

e Articulacién y claridad entre actividades y resultados: entre el curso virtual y sus
resultados (exactos) esperados

El Curso virtual no establecié una articulacion clara y definida entre el disefio de las
materias/contenidos, la seleccién de los participantes y el rol/la contribucién esperada de
los participantes hacia los resultados esperados. Durante el disefio y la ejecucion del Curso
Virtual no quedo claro: (a) la seleccidn (por qué) y el rol (para qué) de los participantes, (b)
como se esperaba que los participantes contribuyeran a los resultados esperados. De esta
forma ese camino de cambio (i) no quedd planificado/delimitado ex ante de forma
estratégica, (ii) quedd supeditado de forma emergente a acciones no planificadas por parte
de los beneficiarios.

e Valoracién del sistema de monitoreo de la intervencién (seguimiento interno y
externo y seguimiento post curso virtual) y su uso
El Sistema de seguimiento fue débil, tanto en la medicidon de los cambios de
actitudes, aptitudes, como en el seguimiento post curso de los posibles efectos
(cambios en el comportamiento y contribucidn a resultados)

e LaTeoria implementada: Coherencia interna y adaptacion externa
Dado el débil Sistema de seguimiento el curso no tuvo la suficiente capacidad de
mejorar su consistencia interna o adaptacién externa para orientar mejor el camino
del cambio hacia los resultados esperados.

1 La coherencia interna de la légica de intervencién y la | Nivel (Alto/Bajo)
estructura para los procesos:

(i) La claridad de la descripcidon y la_articulacién de procesos | Bajo (No claridad de resultados esperados)
(Prioridad en funcidn de contexto y resultados)

(i) La plausibilidad (Secuenciamiento, Seguimiento vy | Débil sistema de seguimiento (durante y post
Adaptacién. ejecucion)

2 La adaptacion de la ldgica de intervencion:

(i) La consistencia con las evidencias: rendicidon de cuentas y | Bajo sistema de seguimiento (durante y post

retroalimentacién ejecucion)
(i) La claridad del propésito y de la visién Baja
(iii) La consideracidn de los mecanismos del cambio Baja
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6.3.2 La satisfaccion de los participantes

Dada la ausencia de mecanismos propios de seguimiento por parte del Curso Virtual,
durante la evaluacién la efectividad del curso se sistematizé en funcion de (1) la satisfaccion
expresada por quiénes lo finalizaron, (2) su nivel de cobertura geografica, (3) el tipo de
entidades participantes, asi como (4) la diversidad de cargos y (5) el sexo de quiénes se
inscriben. En este sentido, la recoleccion de datos se orientd a valorar si los contenidos y
actividades del curso fueron adecuados y consistentes para entregar herramientas
conceptuales y practicas para la promocion y proteccién de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes con relacion a su acceso a la justica y su utilidad en la aplicacién del Protocolo
de Actuacidn previamente mencionado.

La hipdtesis explorada ha sido la siguiente:

Hipotesis 3 — Efectividad

De acuerdo a lo manifestado y la satisfaccion expresada por sus participantes, su nivel de
cobertura geogrdfica, el tipo de entidades participantes, considerando el cargo y sexo de
quiénes se inscriben, desertan y aquellos que lo finalizan, se considera que los contenidos
y actividades del curso han sido adecuados y consistentes para dotarlos de herramientas
conceptuales y prdcticas para promover y proteger los derechos de nifios, nifias y
adolescentes en relacion a su acceso a la justicia y ha servido de apoyo a la correcta
aplicacion del Protocolo de Actuacion de la SCIN del afio 2012.

Las preguntas derivadas de la pregunta central de esta evaluacion para medir efectividad
fueron:

e (¢En qué medida los contenidos y actividades del Curso han sido adecuados vy
consistentes para alcanzar los objetivos del mismo?

e (Cudl fue el nivel de satisfaccién de los usuarios del Curso?

e (Cudles fueron las fortalezas y debilidades del Curso segun los usuarios (u otras
audiencias)?

e (Como se puede leer o explicar los niveles de finalizacion y desercidon que
presentan los usuarios del Curso?

e (ElCursologrd una cobertura uniforme a nivel geografico, a nivel de las entidades
participantes y a nivel de los cargos y género de los participantes?

Antes de entrar a analizar las percepciones sobre los contenidos y actividades del Curso es
importante hacer una descripcion general del mismo:

El Curso fue disefiado como una herramienta completamente auto-aplicable. Es decir, no
se previo el apoyo o la participacion de docentes o tutores que pudieran acompafiar y

orientar a los participantes en la realizacion del mismo.
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Tiene una duracién estimada de 80 horas y esta disenado para que cada usuario pueda
realizarlo a su propio ritmo, conveniencia y necesidades. La mayoria de las actividades y
ejercicios son de corta duracidn y pueden ser realizadas en un lapso de quince o veinte
minutos, siendo sélo unos cuantos ejercicios los que requieren de un mayor tiempo para
ser completados. Si bien el ritmo de avance es una cuestion que depende de cada alumno,
salvo la primera emisién del curso, que permanecié abierta por un periodo de casi 8 meses,
para el resto de las emisiones el tiempo con el que cuentan los participantes para concluirlo
es de 4 meses.

Todos los contenidos y actividades estan construidos con un orden especifico, de tal suerte
gue temas posteriores, incorporan contenidos vistos en los temas previos, por lo que deben
ser cursados en el orden indicado de manera secuenciada. Cada tema consta de diversas
actividades como; videos, presentaciones animadas, lecturas o ejercicios practicos. Las
actividades varian en orden y cantidad para cada uno de los temas. Una vez cursadas, todas
las actividades y mdédulos permanecen abiertos y accesibles a los participantes para que
puedan regresar a ellas y consultarlas cuando sea necesario.

Adicionalmente a los contenidos mandatorios del Curso, al final de cada uno de los médulos
se incluye un apartado que contiene una serie de lecturas complementarias sugeridas, asi
como la bibliografia completa de cada médulo, con la finalidad de los participantes pudieran
ampliar o ahondar sobre los contenidos ofrecidos.

Como parte de las herramientas adicionales, durante las dos primeras emisiones, se previd
un espacio denominado “Foro”, a través del cual los participantes podian compartir e
intercambiar comentarios, inquietudes, reflexiones, experiencias, cuestionamientos o
sugerencias, relacionados con los temas, contenidos y desarrollo del curso. Sin embargo en
las emisiones posteriores este recurso se desactivd en virtud de que no era muy utilizado y
tampoco existia capacidad de seguimiento y retroalimentacién a lo compartido y expresado
por las y los participantes en ese espacio por parte de las instituciones organizadoras.

Cada mddulo termina con una breve evaluacién. Es necesario aprobar dicha evaluacién con
un 80% de respuestas correctas para poder acceder al médulo siguiente. Si no se logra
obtener ese puntaje, se puede volver a realizar la prueba hasta por tres ocasiones, de no
lograrse el puntaje tras tres intentos es necesario volver a cursar el médulo correspondiente
para poder volver a acceder a la prueba.

Las lecturas sugeridas que se encuentran al final de cada médulo no forman parte del
material obligatorio por lo que sus contenidos particulares no son objeto de las

evaluaciones finales de cada médulo.

Para acreditar el curso es necesario realizar todas las actividades, lecturas y ejercicios
contenidos a lo largo del mismo, asi como aprobar con un promedio minimo de 8 todas las
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evaluaciones finales previstas en de cada uno de los mddulos que lo conforman. Asimismo,
el Curso debe ser acreditado dentro del lapso de 4 meses previsto para ello. Una vez
acreditado el Curso, el sistema emite el certificado correspondiente que acredita que el
mismo ha sido realizado en su totalidad.

Contenidos del Curso

Contenidos Curso Virtual los Derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia

Primera version 2014-2015 y 2016

Version actualizada 2017 y 2018

Modulo I. Los derechos de la infancia:

Modulo 1. Los derechos de la infancia y los marcos
normativos aplicables:

1. Evolucidn histérico conceptual de los 1. Las miradas sociales sobre la infancia y
derechos de la infancia vy Ia el enfoque de derechos
adolescencia 2. Obligaciones de Estado bajo un
2. La Convencion sobre los Derechos del enfoque de derechos humanos
Nifio 3. Marco juridico internacional sobre los
3. Obligaciones y mecanismos para la derechos de la infancia y la
implementacion de la Convencion adolescencia: La Convencién Sobre los
sobre los Derechos del Nifio. Derechos del Nifio.
4, Los protocolos facultativos de la 4, Los protocolos facultativos de Ia
Convencidon sobre los Derechos del Convencion sobre los Derechos del
Nifio Nifio.

5. El Comité de los Derechos del Nifo.
Mecanismo de control y seguimiento de
la aplicaciéon de la Convencion)

6. Marco juridico e institucional nacional
sobre los derechos de la infancia y la
adolescencia
a. Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos
b. Ley General de Derechos de Niias,
Nifios y Adolescentes
c. Protocolo de actuacion para
quienes imparten justicia en casos
que involucren a nifios, nifas y
adolescentes.
Modulo II. Obligaciones generales frente a los | Médulo Il. Los principios de los derechos de la
derechos de la infancia infancia y sus implicaciones para la actuacion
1. Alcance de la obligacién del Estado | judicial
frente a los derechos de la infancia y 1. Los principios rectores de los derechos
adolescencia de la infancia y la adolescencia.
2. Marco constitucional y los derechos de 2. La obligaciéon del Estado bajo el
la infancia y adolescencia principio del interés superior del nifo.
3. La obligaciéon del Estado frente al 3. La obligacién del Estado bajo el
interés superior del nifio principio de autonomia progresiva.
4, La obligacién del Estado frente a la 4. La obligacién del Estado bajo el
autonomia progresiva principio de no discriminacion.
5. La obligaciéon del Estado frente al 5. La obligacién del Estado bajo el
principio de no discriminacion principio de participacion infantil.
6. La obligaciéon del Estado frente a la

participacion infantil

67




Informe Final - Evaluacién de Curso Virtual los Derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia (2014-2018) — México - Suprema Corte
de Justicia de la Nacién (SCIN)

La infancia y la adolescencia y el acceso
a la justicia.

Madulo Ill. El desarrollo humano durante la infancia
y adolescencia

1.

La naturaleza
pensamiento

El pensamiento egocéntrico y concreto
La narrativa infantil

Ubicacién de tiempo y espacio en la
infancia y adolescencia
Las emociones en la
adolescencia

Los mecanismos de defensa en la
infancia y adolescencia

Vulnerabilidad emocional ante Ia
autoridad

El adolescente y sus
procesales

Las necesidades infantiles antes,
durante y después de una diligencia
judicial

neuroldgica  del

infancia vy

necesidades

Moadulo lll. El desarrollo humano durante la infancia
y la adolescencia
1.

La naturaleza neurologica  del
pensamiento infantil.

El pensamiento egocéntrico y concreto.
La narrativa infantil.

Ubicacién de tiempo y espacio en el
nifio, nifia y adolescente.
Las emociones en la
adolescencia

Los mecanismos de defensa en la
infancia y adolescencia

Vulnerabilidad emocional frente a la
autoridad

El adolescente y sus
procesales.

Las necesidades de la infancia antes,
durante y después de una participacion
en un proceso de justicia.

infancia y

necesidades

Modulo IV. Reglas de actuacion general

1.
2.
3.

10.

11.

El protocolo y sus contenidos

Derecho a la no-revicimizacion

La proteccion de la intimidad y no
publicidad

Derecho a participar y ser informado
Derecho a recibir asistencia adecuada y
eficaz

Derecho de proteccion

La reparacidén del dafio y restitucién de
derechos

De la temporalidad y citacién del nifo,
nifia o adolescente

De los espacios para una participacion
infantil

Del acuerdo que ordena una diligencia
infantil

El registro de toda participacién infantil.

Modulo IV. Reglas generales de actuacién
1.
2.

Derecho a la no re-victimizacion.

La proteccidon de la intimidad y no
publicidad.

Derecho a participar y ser informado.
Derecho de proteccion integral del
nifio, nifia y adolescente.

Derecho de reparacién del dafo y
restitucion de derechos.

La proteccion contra la repeticion
revictimizante.

Los espacios para
infantil.

El acuerdo que
participacion infantil.

la participacidon

ordena una

Modulo V. Reglas para la interaccion con nifios,
nifas o adolescentes en el juzgado

1.

N o vk

Introduccién al modelo especializado
para la toma de declaraciones infantiles
La preparacion para participar sin
temor

Encuadre vy
confianza

La narrativa libre
El esclarecimiento evento por evento
El cierre de la diligencia

Técnicas para la escucha infantil

establecimiento  de

No vk

Modulo V. Reglas para la interaccion con nifios,
nifias o adolescentes en el juzgado
1.

Introduccién al modelo especializado
para la toma de declaraciones infantiles
La preparacion para participar sin
temor

Encuadre vy
confianza

La narrativa libre
El esclarecimiento evento por evento
El cierre de la diligencia

Técnicas para la escucha infantil

establecimiento  de
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Modulo VI. Reglas para la valoracion de asuntos que | Mddulo VI. Reglas para la valoracion en asuntos que
afectan a niios, nifias o adolescentes afectan a nifios, nifias y adolescentes
1. Laobligacion judicial frente a la valoracion 1. La naturaleza de la obligacién judicial
de asuntos que afectan a nifios, nifias o frente a la valoracién de asuntos que
adolescentes afectan a nifos, nifias y adolescentes
2. Elenfoque de infancia y de género 2. Los enfoques de infancia y de género
3. Lavaloracién del dicho infantil 3. La valoracién del dicho infantil
4. Lavaloracion de periciales infantiles 4, La valoracién de periciales infantiles
5. Lavaloracién con enfoque de infancia.

Tras la aprobacion de la Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en
el afio 2015 y considerando también los resultados de la encuesta de satisfaccidn realizada
tras la finalizacidn de la primera emision del Curso, para las emisiones 2017 y 2018 algunos
de los contenidos del Curso fueron modificados y complementados. La mayoria de las
modificaciones se realizaron a fin de para integrar a los contenidos del Curso los principales
cambios normativos e institucionales derivados de la aprobacion de esta Ley y actualizarlo
conforme a la misma.

Como se observa, el Curso es vasto en cuanto a los contenidos que ofrece, partiendo del
marco internacional de los derechos de la infancia y de la adolescencia, particularmente de
la Convencién sobre los Derechos del Nifio, sus protocolos facultativos y diversas
observaciones generales del Comité sobre los Derechos del Nifio pertinentes a la materia,
y aterrizando después los principios y obligaciones derivados de este marco, al marco
juridico nacional del Estado Mexicano y a las obligaciones particulares derivadas de la Ley
General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes y de las orientaciones contenidas
en el Protocolo de actuaciéon emitido por la SCIN para los casos que involucran la
participacidon de nifias, nifios y adolescentes. Asimismo, aborda a profundidad los aspectos
particulares del desarrollo humano durante la infancia y la adolescencia y las implicaciones
e impacto que tienen frente al sistema de justicia y al debido acceso a la justicia de nifias,
nifos y adolescentes. Finalmente es bastante exhaustivo al abordar las reglas de actuacion
generales y especificas que es preciso observar por parte de todos los actores que participan
dentro de un proceso de justicia para garantizar la debida participacion de los nifios, nifias
y adolescentes y evitar la re-victimizacidn. El curso es particularmente exhaustivo en lo que
toca a la participacién de nifios, ninas y adolescentes victimas o testigo de algun delito
(especialmente aquellos relacionados con el abuso sexual y otras formas de explotacidn y
violencia.

Sin embargo, se observa que a pesar de su vasto contenido desde su inicio presentd ciertos
vacios en relacién con de los temas y aspectos abordados por el Protocolo de Actuacion
para quienes imparten justicia en casos que afectan a nifias, nifios y adolescentes”. Por
ejemplo, el Protocolo en mencidn contempla reglas y consideraciones especificas para el
caso de las y los adolescentes en conflicto con ley y para los casos en materia familiar,
aspectos que dentro de los contenidos que ofrece el Curso no son abordados de manera
suficiente.
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Tipo de tecnologia y plataformas utilizadas

Las primeras tres emisiones del curso fueron desarrolladas dentro de la plataforma
“Drupal”, considerandose que estd manejaba un tipo de programacién modular sencilla y
facil de mantener y modificar. Se trata de un programa open source desarrollado en un
cddigo PHP limpio y de calidad, siendo un muy buen gestor de contenido.

Para poder acceder al curso y a sus contenidos correctamente) era necesario acceder a
través del navegador de “Google Chrome”; contar con una computadora personal o equipo
portatil (laptop). Para la ultima emisidn del curso (en 2018) se migro a la plataforma
“Moodle”, la cual ofrece un tipo de programacién alin mads sencilla y facil de modificar.
Asimismo, la migracion a esta plataforma da mayores posibilidades a los alumnos para
poder acceder y navegar mas facilmente por el Curso desde otro tipo de dispositivos como
tabletas, teléfonos celulares entre otros.

Satisfaccion con el Curso

Para medir la satisfaccién con el curso se realizaron dos preguntas: La primera pregunta es:
“En términos generales ¢ Qué le parecio el curso realizado? Considere una escala del 1 al 4,
donde 1 es malo y 4 es excelente. Al analizar los datos de la encuesta en linea podemos
constatar en los graficos siguientes que la satisfaccidn con respecto al curso es alta, un 85%
lo evalta con una nota de 4, es decir, excelente. Por su parte un 14% evalla al curso como
bueno. En cuanto a la recomendacién, un 99% recomendaria el curso a sus colegas:

Grafico 13. Satisfaccion del curso Grafico 14. Recomendacion curso
N=381 N= 381

1,0%

B Malo ®Regular Bueno Excelente

85%

14%
-1%

éQué le parecié el 99,0%

curso realizado? No =S

De los 381 alumnos/operadores de justicia que respondieron la evaluacidon, la mayoria
pertenece al Poder Judicial de la Federacién (27%), 25% al Tribunal Superior de Justicia local
y 17% a la Procuraduria General de la Republica. Con una menor presencia el curso también
fue realizado por personal del Sistema DIF (particularmente de la Procuraduria de
Proteccion de NNA) con un 13% y en un 12% fue seleccionada la opcidn Otro, (docentes,

70



Informe Final - Evaluacién de Curso Virtual los Derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia (2014-2018) — México - Suprema Corte
de Justicia de la Nacién (SCIN)

litigantes, particulares, despachos privados y pertenecientes a organismos publicos de
justicia, como por ejemplo la Policia Federal).

Grafico 15. Institucion a la cual pertenece
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Al revisar la cobertura nacional, resulta interesante constatar que existe una distribucién de
las y los exalumnos a través de todo el pais con cierto nivel de concentracidén en algunos
Estados de la Republica. Los Estados con una mayor participacion son: Estado de México
(16,3%), Ciudad de México (15.2%) y Veracruz (5.8%). Por el contrario, aquellos con una
menor participacidon son: Aguascalientes (0.5%), Morelos (0.5%), Nayarit (0.5%), Colima
(0.5%), Guerrero (0., 3%).

Tabla 8. Estado de residencia de las y los exalumnos encuestados en linea

2014- Total
Estado 2015 (2016|2017 |2018| general %
Estado de México 6 12 20 24 62(16.3%
Ciudad de México 8 14 13 23 58|15.2%
Veracruz 4 6 2 10 22| 5.8%
Puebla 1 3 5 12 21| 5.5%
Nuevo Ledn 5 10 5 20| 5.2%
Jalisco 10 7 17| 4.5%
Baja California 10 3 2 15| 3.9%
Guanajuato 3 6 5 14| 3.7%
Sonora 2 2 9 13| 3.4%
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Chiapas 1 5 4 3 13| 3.4%
Oaxaca 2 3 3 3 11| 2.9%
Querétaro 4 4 3 11| 2.9%
Sinaloa 2 1 4 3 10| 2.6%
Hidalgo 2 5 2 9| 2.4%
Zacatecas 3 5 1 9| 2.4%
Chihuahua 3 5 1 9| 2.4%
Michoacdn 1 3 3 7| 1.8%
Quintana Roo 3 3 1 7| 1.8%
Tamaulipas 1 3 2 1 7| 1.8%
San Luis Potosi 1 2 3 6| 1.6%
Yucatan 1 3 2 6| 1.6%
Tabasco 1 1 3 5| 1.3%
Coahuila de

Zaragoza 3 1 1 5| 1.3%
Tlaxcala 2 2 4| 1.0%
Campeche 1 2 1 4| 1.0%
Durango 1 2 1 4 1.0%
Baja California Sur 1 2 3| 0.8%
Aguascalientes 1 1 2| 0.5%
Morelos 2 2| 0.5%
Nayarit 1 1 2| 0.5%
Colima 1 1 2| 0.5%
Guerrero 1 1| 0.3%
Total general 28| 105| 122| 126 381| 100%

Por su parte, al consultar el cargo que desempefian, los participantes se clasifican en: 30%
como personal auxiliar adscrito a un juzgado o tribunal y 12% como juez o magistrado. Por
su parte 48% respondieron la categoria “Otro”, al preguntarse a continuacidon que
describieran en texto libre cual era el otro “cargo” se encontré una gran diversidad de
respuestas abiertas tales como docentes, directores, coordinadores, peritos, auxiliares,
entre otras respuestas.

Grafico 16. Distribucion por Cargo
N=381
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M Juez o magistrado

W Litigante
Personal auxiliar adscrito a
un juzgado o tribunal

Terapeuta

= Otro

Como ya se ha mencionado, el curso es impartido mediante una metodologia virtual
poniendo a disposicién de los alumnos lecturas y videos.

El contenido de los mismos genera opiniones contrapuestas respecto a su especificidad (ya
sea en materia de migracién, género, materia penal o de familia). Por un lado, se percibe
que su generalidad apunta a poder acercar conocimientos pedagdgicos y psicolégicos a
todos los operadores de justicia (considerando la multiplicidad de instruccion en éstos):

“..el curso buscaba ser un insumo general, genérico que ayude a cualquier juzgador,
independientemente de la materia, a entender a la infancia participando en un proceso
de justicia” (Entrevista E3).

No obstante, esta generalidad de contenidos a la que se alude en la entrevista recién citada
se contrapone al hecho de que el curso se percibe como una guia clara del Protocolo de
Actuacion, pudiendo generar la sensibilidad necesaria en los operadores de justicia para
tramitar casos con NNA y logrando cuestionar tanto los procesos anteriores en los que han
participado y los presentes de los cuales son parte.

Adicionalmente, se percibe una necesidad social de impulsar la especializacién de
profesionales en materia de infancia y adolescencia:

“Creo que hace falta en el curso hablar mds de la problemdtica de adolescentes, estamos
teniendo ahorita mucho problema de consumo, de adicciones, y creo que es importante
incluir como un tema, el tratamiento que se le debe dar a esos adolescentes" (Grupo
Focal GF2).

Desde esta perspectiva uno de los mayores desafios del curso es poder brindar la
informacién necesaria, de manera transversal (considerando la variedad de profesionales y
operadores del sistema de justicia que lo cursan) y ampliar su oferta de especializacion
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segln las necesidades observadas por los alumnos. Esto, ya sea extendiendo un modulo o
maodulos al curso virtual o generando otras instancias de capacitaciones respecto al
Protocolo de Actuacion.

Resumen de resultados sobre efectividad

Como ya se ha indicado, el curso cuenta con un alto nivel de satisfaccion (85% lo
considera excelente y un 14% bueno) y 99% de los encuestados lo recomendaria.
La satisfaccidn se relaciona, sobre todo, con las herramientas prdcticas que el curso
entrega, es decir su aplicabilidad en casos concretos que involucran la participacién
de nifas, niflos y adolescentes en procesos de justicia.

Sus fortalezas tienen que ver con su flexibilidad, en términos de que depende de los
propios alumnos organizar sus horarios para completarlo y por el disefio pedagdgico
qgue facilita la comprensién de situaciones en las que se pueden vulnerar los
derechos de nifios, nifias y adolescentes en contacto con la justicia, especialmente
cuando se trata de victimas. Los materiales y videos proporcionados son apreciados
pues utilizan ejemplos aplicados a situaciones concretas, lo que facilita la
implementacion del protocolo.

Entre las debilidades esta el que no se abarca la diversidad de situaciones que puede
implicar el contacto de la infancia y la adolescencia con la justicia, como pueden ser
los adolescentes en conflicto ley penal o los asuntos en materia familiar.

En términos de cobertura geografica, los datos de la encuesta muestran que si bien
se inscriben alumnos de distintos Estados de la Republica, el 31,5% se concentra en
el Estado de México y Ciudad de México, lo que podria mejorarse en la medida que
se logre una mayor participacion de los Estados o de las sedes estatales de cada una
de las instituciones organizadoras, ya sea las de la propia Suprema Corte de Justicia
o del Instituto de la Judicatura Federal.

En cuanto a la cobertura por sexo destaca que mas de la mitad de los que lo finalizan
son mujeres (64%). En términos de cobertura de entidades participantes se
concentra en primer lugar en el Poder Judicial y tribunales superiores de justicia
(27% y 25%), en menor medida en las procuradurias de Justicia y los sistemas DIF
(17% y 13%).

Respecto a la cobertura por cargo, una minoria de alumnos declaran ser jueces
(12%) vy litigantes (8%), un tercio (30%) son personal auxiliar adscrito a un juzgado o
tribunal, el resto da cuenta de una gran diversidad de cargos de las instituciones
participantes.

La baja tasa de participacion de jueces seria una debilidad y al mismo tiempo un
desafio para captar una mayor participacién de éstos dado su rol en el sistema.

Los niveles de finalizacidn y desercién aparecen como relacionados con la alta carga
de trabajo de las y los impartidores de justicia, lo que implica una limitacién para
finalizar correctamente el curso en la medida de que ademds no exista un
reconocimiento explicito de las instituciones participantes de éste como
capacitacién y mayor flexibilidad horaria para terminarlo.

74




Informe Final - Evaluacion de Curso Virtual los Derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia (2014-2018) — México - Suprema Corte
de Justicia de la Nacién (SCIN)

6.3.3 Efectividad de Resultados del Curso Virtual

La efectividad de los resultados del curso se refiere a si sus contenidos y orientaciones
inciden en las practicas y actuaciones de los operadores judiciales que lo realizan. Importa,
en este sentido, reconocer si estos contenidos han influido en las resoluciones judiciales y
sentencias y si han modificado la relacidn de otros operadores del sistema de protecciéon
con el sistema de justicia, derivando en otras acciones e iniciativas que promuevan el
cumplimiento de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.’

La hipdtesis explorada ha sido la siguiente:

Hipotesis 4 — Resultados

Los contenidos y orientaciones del Curso se aplican e inciden en las prdcticas y actuaciones
judiciales concretas de los operadores judiciales que lo realizan, influyendo en sus
resoluciones judiciales o sentencias e influyendo sobre otros operadores del sistema de
proteccion, modificando su relacion con el sistema de justicia, lo que ha derivado en otras
acciones e iniciativas que promueven el cumplimiento de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

Las preguntas derivadas de la pregunta central para la evaluacion del Curso que orientaron
la medicion de la efectividad de los resultados fueron:

e ¢los contenidos y orientaciones del Curso han sido aplicados y han logrado incidir
en las practicas y actuaciones judiciales concretas de los operadores del sistema
de justicia que lo han realizado, respecto a casos que han involucrado a ninos,
nifias y adolescentes?

e (lLos contenidos y orientaciones del Curso han influenciado las resoluciones
judiciales o sentencias de los operadores del sistema de justicia que lo han
realizado, respecto a casos que han involucrado a nifos, nifias y adolescentes?

e ¢(Los contenidos y orientaciones del Curso han influenciado a otros operadores
del sistema de proteccién de derechos de nifas, nifos y adolescentes y
modificado su relacidén con el sistema de justicia?

e A partir de la realizacién del Curso, {Se han tomado otras acciones o iniciativas
para promover el cumplimiento de los derechos de nifias, nifios y adolescentes
por parte de los operadores que lo han realizado?

Como se ha indicado al analizar la teoria del cambio, la articulacion de la ruta del cambio
esperada no fue clara, por lo que la contribucién del Curso a los resultados es difusa. Aun

7 Como se ha indicado antes, la hipdtesis y preguntas derivadas de esta seccidn estin sujetas a la
reconstruccion de la teoria del cambio por parte de UNICEF y el equipo evaluador. Al no existir una teoria del
cambio previa a este curso, como tampoco una linea base de jurisprudencia y condiciones estructurales del
sistema de justicia frente a los NNA, el analisis especifico de sentencias y/o ajustes o acomodos razonables en
instalaciones y procesos fue desplazado por otro tipo de indagaciones asociadas.
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asi la evaluacidon ha capturado la percepcién de los actores implicados respecto a esa
contribucién a resultados. Desde el punto de vista de las transformaciones necesarias para
adecuar la justicia mexicana a los tratados internacionales de derechos humanos que han
sido suscritos, destaca la necesidad de implementar adecuaciones procesales para la nifiez
y la adolescencia. Esta visidn se ha incorporado en la definicién de los contenidos y objetivos
del Curso, poniendo especial énfasis en que las y los operadores de justicia comprendan
quién es el sujeto que tienen al frente y por qué deben tratarlo acorde a su etapa de
desarrollo.

“Lo que nosotros hemos observado a través de los afios era justamente esa ruta, qué
cosas son las que te ayudan a que les caiga el 20 y que exista un cambio en el paradigma
que atora el acceso a la justicia para la infancia. Uno tiene que ver con hacer una
concesion frente a las particularidades de otro, en vez de exigirle a él y a su familia que
hagan un esfuerzo. Entonces gran parte de los contenidos se sustentan sobre la
naturaleza estructural e inamovible de la cognicion y el desarrollo emocional.”
(Entrevista E3)

“...tiene que haber una adecuacion procesal para garantizar una participacion efectiva,
pero ese principio con nifios es muy fdcil de ver. Entonces la infancia te sirve como una
poblacion para promover transformaciones en la justicia que tienen aplicabilidad para lo
de los derechos humanos en general.” (Entrevista E3)

Las personas que finalizan el curso sefialan que sus contenidos les han permitido
comprender cdmo implementar el Protocolo, especialmente en lo que refiere a generar
condiciones adecuadas para la participacién de la nifiez y adolescencia en procesos
judiciales. Esto implica cambios en las actitudes y aptitudes de los participantes.

"Creo que, si no tuviéramos este tipo de capacitacion o este tipo de informacion para
hacernos sensibles en cuanto al alcance de los derechos de los menores y los
adolescentes, creo que seguiriamos con el mismo formalismo, de que pues “designale al
representante” y ahi muere" (Grupo Focal GF2)

“lo que es el marco tedrico y doctrinario, la verdad es que toda la informacion que daban
en los papeles nos sirvio muchisimo, en general. De hecho, hasta para fundar y motivar,
bueno, no tanto fundar, para motivar las determinaciones, asi cuando hay algunas
sentencias que tenemos que meternos mucho en cuestiones del desarrollo de la infancia
para decir porqué si se puede ir el nifio, o por qué no, qué temores atraviesa en esa etapa
del desarrollo, o como se estd desarrollando el nifio en determinada edad” (Grupo Focal
GF3)
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De acuerdo con el analisis de las entrevistas a profundidad, se puede concluir que entre los
resultados mas relevantes del curso esta el haber contribuido a modificar las formas de
interaccidn entre los impartidores de justicia y los nifios y nifias. Esto se menciona en
relacion con (1) el trato, a la forma de obtener pruebas y evitar la revictimizacion al solicitar
declaraciones o realizar entrevistas considerando la etapa de desarrollo en que se
encuentra el NNA. Lo anterior, considerando, incluso, (2) la opinidon de expertos de
disciplinas distintas al Derecho, como la Psicologia. Adicionalmente, se observa la (3)
aplicacion de principios especificos, como el interés superior del nifio y la implementacion
de adecuaciones procesales durante la tramitacién de los procesos, ambos, como
consecuencia imputable al curso.

“un aspecto que me parecié muy importante, es cuando se hace el andlisis relativo a la
toma de declaraciones de menores, como un nifio en su relato no lo hace en forma lineal
desde el inicio hasta el final, si no maneja un evento, se regresa, vuelve a manifestar otro,
entonces, en la valoracion de las entrevistas realizadas a menores, ha sido una
herramienta muy util, y también en el trato con los adolescentes, nos ha apoyado mucho
ese sistema, ademds de actualizarnos cada vez mds en el manejo del derecho
internacional, en los tratados y convenciones, como aplicarlos ya en el caso concreto a
las resoluciones que tenemos de nuestro conocimiento” Grupo Focal GF5

“Una experiencia que tuve, precisamente para repasar, es que en el curso se manejaron
criterios para identificar la veracidad del testimonio del menor, entonces habia un cuadro
que nos ponian y si cumple con algunas de estos requisitos estamos hablando que el
testimonio del menor es veraz, es util. Entonces recuerdo haber tenido un caso de
violencia en donde plasmé tal cual, en una consignacion ante el juez, el cuadro y el mismo
testimonio lo fui reproduciendo, aqui por ejemplo "el menor requirio esta situacion, por
lo cual se cumple este requisito”, y le puse incluso la referencia al juez de donde habia
obtenido ese cuadro” Grupo Focal GF1

En términos mas precisos, la encuesta en linea permitié indagar acerca de los principios
generales impartidos por el curso y necesarios para la justicia adecuada a la nifiez: el interés
superior del nifo y el principio de igualdad y no discriminacién.

En cuanto al interés superior del nifio/a o adolescente, se consultd si el curso doté de
conocimientos y habilidades para una aplicacion concreta de este principio: el 98% otorga
una respuesta positiva (Grafico 17):

Grafico 17. El curso le dota de conocimientos y habilidades para aplicacion concreta del

Interés superior del nifo
N=381
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Las y los encuestados que respondieron afirmativamente que el curso le dotdé de
conocimientos respecto a la aplicabilidad concreta del interés superior del nifio, fueron
consultados acerca de tres situaciones relacionadas con su aplicacion, (Gréfico 18). Un 82%
indica estar de acuerdo y muy de acuerdo en invertir el tiempo necesario para (1) explicarle
al nifio la forma en que su opinién ha sido considerada para adoptar la resolucién del caso.
Los otros aspectos consultados fueron: (2) asegurar que “el nifio/a pueda expresar libre e
informadamente su opinidn durante todo el proceso” y (3) “considerar la edad y madurez
del nifio” para ponderar su opinidn en todas las gestiones y/o decisiéon del caso. Ambos
presentan niveles bajos de desacuerdo, con un 10% y un 9% respectivamente. Finalmente,
todos los aspectos consultados tienen un alto porcentaje de apreciaciones neutras en la
escala de acuerdo.

Grafico 18. Aplicacion concreta del Interés superior del nifo
N=373
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M Nada de acuerdo/En desacuerdo (1+2) H Neutro (3) m De acuerdo/Muy de acuerdo (4+5)

S

Asegura que todo nino o nifia, Considera la edad y madurez Invierte el tiempo necesario
con independencia de su del nifio como factores para explicarle al nifio la forma
edad, puede expresar libre e  esenciales para ponderar la en que su opinion ha sido
informadamente su opinion  opinién del nifio en todas las  considerada para adoptar la
durante todo el proceso  gestiones y/o decisidn del caso decisidn o resolucién del caso

En cuanto a la aplicacién del principio de igualdad y no discriminacion, en base a los
contenidos del curso, 98% de los encuestados declara que les permitié entender sus
implicaciones directas respecto de nifios, nifias y adolescentes, (al igual que el principio de
interés superior del nifio):

Grafico 19. Aplicacion del principio de Igualdad y no discriminacion
N=381

mSi

En cuanto a los aspectos consultados sobre el principio de igualdad y no discriminacion,
resalta el hecho que existe importantes diferencias entre los que responden la encuesta con
la afirmacidn de que el estatus migratorio o identidad de género de nifio/a y adolescente
constituyen categorias prohibidas para negar el acceso a los derechos reconocidos por la
Ley General de derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes con un 49% de desacuerdo.

Grafico 20. Atributos Igualdad y no discriminacion
N=373
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M Nada de acuerdo/En desacuerdo (1+2) Neutro (3) De acuerdo/Muy de acuerdo (4+5)
80%
49%
12%
-8%
El estatus migratorio o la identidad de Una restriccion al ejercicio de los
género del nifio, nifia o adolescente derechos parentales, basada
constituyen en principio, categorias exclusivamente en la identidad o

prohibidas para negar el acceso alos  expresion de género de los cuidadores del
derechos garantizados por el Sistema de nifio, es contraria al principio de igualdad
Proteccion Integral para Nifios, Nifias y y no discriminacion garantizado en la
Adolescentes - SIPINNA Convencion sobre los Derechos del

Existen dos aspectos relevantes para una correcta implementacion del Protocolo y que
forman parte integral del curso. En primer lugar, la entrega de conocimientos sobre las
distintas etapas del desarrollo durante la infancia y adolescencia, que se ha mantenido en
las distintas versiones del curso. En segundo lugar, un conjunto de reglas para la interaccién
con ninos, nifias y adolescentes y para valorar los asuntos que les afectan. Ambos aspectos
fueron abordados y consultados a través de la encuesta en linea. Para dar cuenta del efecto
gue estos tienen en las practicas de los encuestados se presentan dos secciones especificas
a continuacioén, a saber, (1) “Impacto en adquisicion de conocimientos sobre desarrollo de
la infancia y adolescencia” (cambio en actitud y aptitud de los participantes) e (2) “Impacto
e implementacion de adecuaciones procesales” (cambio de comportamiento de los
participantes).

En cuanto al desarrollo de la infancia y adolescencia se han considerado dos aspectos
principales: desarrollo y vulnerabilidad. Respecto al primero, el 92 % de los encuestados
declaré estar de acuerdo con la afirmacién de que el curso permitié conocer en detalles las
particularidades del desarrollo cognitivo y emocional de nifios/as y adolescentes. Por su
parte, la afirmacion de vulnerabilidad, de que los profesionales cuentan con herramientas
conceptuales para reconocer la vulnerabilidad emocional, relacional, situacional y
temporal de los nifios/as y adolescentes, presenta 14 puntos porcentuales menos que en
el item de desarrollo, con un 88% de acuerdo respecto a la escala presentada. (Grafico 21)
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Grafico 21. Desarrollo de la infancia y adolescencia
N=381

m Nada de acuerdo/En desacuerdo (1+2)  m Neutro (3)  m De acuerdo/Muy de acuerdo (4+5)

El curso me ha permitido conocer en Cuento con herramientas
detalle las particularidades del conceptuales para reconocer la
desarrollo cognitivo y moral de los vulnerabilidad emocional, relacional,
nifios, nifias y adolescentes durante la situacional y temporal de nifios y
infancia y la adolescencia adolescentes frente al mundo adulto

Respecto a los profesionales que estuvieron de acuerdo con las afirmaciones anteriores (es
decir, con una evaluacidn superior a 3 en una escalade 1 a5, donde 1 es “Nada de acuerdo”
y 5 “Muy de acuerdo”) se observa su manifestacion en mayor medida en la forma concreta
de tomar declaracién al nifio/a y adolescente, con un 96% de afirmacion por parte de los
encuestados. Por el contrario, es menos evidente la manifestacién respecto al disefio de
materiales de apoyo para el nifio/a y adolescente, con un 9% de alumnos que declararon la
opcién “no”. Sin embargo, las tres manifestaciones evaluadas presentan un alto nivel de
respuesta, todas superiores a un 90% de afirmacién por parte de la muestra encuestada:

Grafico 22. Manifestaciones evaluadas
N=323

W %Si ® %No

En la forma concreta de En el disefio de En la medida o decisién
tomar declaracion al materiales de apoyo especifica que se solicita
nifio para El Nifio y/o o decreta
intervinientes del
proceso
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Adicionalmente, se consulté sobre aquellas adecuaciones procesales que pudiesen ser
traducidas en "acciones especificas o concretas" de parte de los operadores judiciales a
favor de nifios, nifias y adolescentes. Al respecto, los encuestados indican que el curso les
permitié adquirir conocimiento que posteriormente se visibilizaron en acciones
concretas: el 94% de alumnos responde de forma positiva al respecto.

Grafico 23. El curso permitié adquirir conocimientos que se traducen en "acciones
especificas o concretas"
N=381

mSi

En el Grafico 24 se muestran las acciones mas utilizadas. Las que muestran menor impacto
son aquellas relacionadas con la participacién directa del nifio o nifia en el proceso, en
cambio la que genera mayor acuerdo es contar con personal de apoyo que resguarde su
bienestar. Esto es indicativo de un sesgo tutelar vigente en el sistema de justicia.

Grafico 24. Traduccion de formas de conocimiento en su trabajo
(Respuesta multiple - Cada respuesta es independiente)
N=381

Respetar el derecho del nifio a no participar del
proceso o restarse parcial o totalmente en 49,9%
cualguier momento de &l

En la solicitud o dictacion de medidas orientadas a
la reparacion y restitucion de los derechos de los

68,8%
nifios en caso de vulneracidn |

Reducir la participacion del nifio o nifia solo a
aquellas gestiones procesales formales 74,0%
estrictamente necesarias |

En disponer de un espacio fisico adecuado donde

) , - e - 75,9%
se desarrolla el proceso o alguna de sus diligencias |
Velar porque exista personal de apoyo que
resguarde el bienestar del nifio durante todo el fs,?%
proceso

82



Informe Final - Evaluacién de Curso Virtual los Derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia (2014-2018) — México - Suprema Corte
de Justicia de la Nacién (SCIN)

Respecto a las acciones concretas que los profesionales ponen en practica y mencionadas
en el grafico 24, en un 58% los operadores de justicia declaran que es una practica que
desarrollan de manera distinta y mejor a partir del curso. Por el contrario, solo el 6%
declara que siempre ha adoptado aquellas acciones concretas.

Grafico 25. ¢Podria usted indicarnos si las medidas o acciones especificas adoptadas a
favor de los niios, ninas y adolescentes?

N=381
58%
36%
6%
Es una practica que desarrollo de Es una practica que ha Siempre ha adoptado tales
manera distinta y mejor, a partir  desarrollado gracias al curso acciones
del curso

Como se puede apreciar en el Grafico 26, el curso genera menor influencia en cuestiones
asociadas al género. Por el contrario, las que muestran un mayor peso, se relacionan con
incorporar la perspectiva de infancia en la produccién de prueba y las condiciones para que
ninas y nifios declaren o manifiesten su opinién de manera informada, libre, sin temor y en
confianza.
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Grafico 26. ¢{Podria usted indicarnos si ha tomado alguna de las siguientes medidas o

Generar las cond

acciones especificas a favor de los nifios, niilas y adolescentes?
(Respuesta multiple — Cada alternativa es una respuesta independiente)
N=381

Otra. 6%

enerar las cond

sin temor y en condiciones de conflanza

Resumen sobre resultados del Curso

El curso no fue disefiado ni ejecutado, ni tampoco contd con un sistema de
seguimiento apropiado, de acuerdo a una articulacion clara y planificada que uniera
a los participantes con los resultados esperados. Esto afecta a la eficacia y a la
claridad de las relaciones de contribucion a resultados.

La evaluacion permite conocer informacion relevante sobre los resultados del curso
en cuanto a sus contenidos y orientaciones, particularmente respecto de las
practicas y actuaciones judiciales y también respecto a la promocién del
cumplimiento de los derechos de ninas, nifios y adolescentes por parte de los
operadores que lo han realizado.

Los contenidos del curso apuntan fundamentalmente a comprender aspectos de
desarrollo cognitivo y emocional, junto a su aplicabilidad en el contexto de
tramitacion de casos judiciales con NNA. En este sentido, el curso brinda
herramientas para reconocer la vulnerabilidad emocional, relacional, situacional y
temporal de NNA, por lo tanto, se trata de conocimientos y habilidades que se
orientan a generar adecuaciones procesales en el marco de implementacién del
protocolo.

De acuerdo con los entrevistados, el contenido facilita la motivacion de sentencias
y otras decisiones de justicia a partir de la aplicacién concreta de principios como el
interés superior del nifo. Esto se veria reflejado en que los nifios y nifias puedan
expresar su opinion durante su participacién en procesos judiciales, en que los
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operadores inviertan el tiempo necesario para que nifias y nifios comprendan como
su opinién ha sido considerada, asi como en ponderar la opinidn del nifio o nifia en
funcién de su edad y madurez.

El curso también es un apoyo para el sistema en términos practicos, como por
ejemplo en la toma de declaraciones y la valoracidn de las entrevistas a nifios, nifias
y adolescente. Se destaca la entrega de criterios y requisitos para ponderar la
veracidad de los relatos.

Los aspectos relacionados con el género todavia tienen espacio para ser
desarrollados. 39% de los encuestados sefialaron que tomaban en cuenta esta
variable para tratar y resolver el caso, lo que contrasta con otros aspectos que
mostraron acuerdos superiores al 70%.

Sostenibilidad y desafios en la aplicacién del Curso Virtual en el Sistema de Justicia.

El objetivo de indagar de esta dimensidn fue analizar si existen condiciones para que el curso
tenga continuidad en el tiempo, sin la participacion de UNICEF México. A su vez, se busca

determ

inar si esta iniciativa puede ser asumida por otros actores, de manera tal que todos

los operadores judiciales tengan las herramientas conceptuales y practicas para la
aplicacion de una justicia adecuada a la nifiez. Finalmente, se busca saber qué otras vias y
estrategias sobre justicia adecuada a la nifiez, pudieran tener un impacto en el sector

judicial

La hipétesis por explorar fue la siguiente:

Hipdtesis 5 — Sostenibilidad

nifios,

Es posible dar sostenibilidad al curso y a los objetivos de este sin la participacion de
UNICEF Meéxico al ser asumida por otros actores, de manera que los operadores judiciales
tengan las herramientas conceptuales y prdcticas que promuevan y protejan los derechos

correcta aplicacion del Protocolo de Actuacion de la SCIN del afio 2012, a través de otras
vias y estrategias que tengan impacto en el sector judicial.

nifias y adolescentes en relacion con su acceso a la justicia y para que den una

Las preguntas derivadas de la pregunta central de la evaluacion para medir sostenibilidad

fueron:

¢En qué medida esta iniciativa puede ser sostenible sin la intervenciéon o
participacién directa de UNICEF México y subsumida por otros actores?

éCual es larelacidn del costo vis-a-vis la sostenibilidad de los resultados del Curso?
¢Cuales podrian ser otras posibles vias y estrategias para impactar en este sector
y contribuir a su especializacidn y fortalecimiento para garantizar el debido acceso
a la justicia de nifios, niflas y adolescentes?
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Los operadores de justicia recalcan la necesidad de seguir impulsando y reforzando y
actualizando los contenidos del curso. Se destaca especialmente la necesidad de
especializacién del curso, lo cual responde a la légica del propio Sistema de Justicia:

“el curso es exitoso por la necesidad de especializacion, porque no hay muchas opciones.
Yo creo que los abogados por ejemplo de los privados no saben llevar el caso, nadie sabe
llevar casos de nifios ni como defensor, ni como juez, ni como MP” (Entrevista E3).

A su vez, se rescata el rol de UNICEF México como gestor del curso, marcando pautas de
confianza en su contenido. Sin embargo, desde las instituciones que cooperan en la
implementacién de ésta subrayan que, ante un eventual cambio en la modalidad del curso,
seria dificil algun tipo de implementacion dada la demanda laboral que éste exige y sus
niveles especificos de especialidad o know-how.

Un aspecto que surgio en las entrevistas y grupos focales es la necesidad de integrar o dar
mayor protagonismo a otros actores, no sélo para lograr mayor difusién sino también para
generar un mayor impacto entre quienes pertenecen a estas otras instituciones y que
habitualmente se vinculan con NNA. Se trata de un punto especialmente relevante para la
sostenibilidad del curso, puesto que ello podria reforzar la viabilidad del curso en el
mediano y largo plazo, al contar con compromisos institucionales formales.

Otro aspecto que puede contribuir a la sostenibilidad se relaciona con la posibilidad de dejar
los materiales a disposicion en algln repositorio abierto, tanto para quiénes han realizado
y finalizado el curso como para aquellos que no han podido tomarlo, pero demuestran
interés en adquirir estos conocimientos y habilidades para tramitar.

Finalmente, la encuesta buscé indagar sobre la opinidon de las y los exalumnos que
concluyeron el curso respecto a los avances del sistema de justicia mexicano en materia de
infancia, considerando que han pasado 7 afios desde la promulgacién del Protocolo de
Actuacién para quienes imparten justicia en casos que involucren nifas, nifios y
adolescentes y 5 afios desde que se implementa el curso. Como se puede verificar en el
Grafico 27, el 67% de los encuestados perciben que la justicia mexicana ha avanzado de
manera sustancial en garantizar el derecho al acceso a la justicia a los nifios/as y
adolescentes mientras que 33% considera que no se observan cambios relevantes.
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Grafico 27. Avance de sistema judicial en acceso a la justicia de NNA

66.7%
32.8%
0.5%
Ha avanzado sustancialmente para No se observan cambios relevantes para Ha empeorado en relacién con garantizar el
garantizar el derecho al acceso a la justicia agarantizar el derecho al acceso a la justicia a derecho al acceso a la justicia a los nifios,
los niflos, nifias y adolescentes los nifios, nifias y adolescentes nifas y adolescentes

Tabla 9. Evaluacién de los avances y retrocesos en México en el acceso a la justicia de
nifias, nifos y adolescentes

No se
Razones Ha avanzado Ha observan
empeorado .
cambios
Es importante/util/relevante 1% 0% 0%
Falta de capacitaciones 7% 0% 47%
Falta de interés 0% 0% 7%
Falta de politicas/leyes/vision 1% 0% 6%
Falta de protocolos/metodologias 2% 0% 18%
Mejoras de politicas/leyes/voluntades
sobre derecho de infancia 42% 0% 5%
Mejoras en protocolos/metodologias 28% 0% 2%
Mejores capacitaciones/instruccion 11% 0% 1%
Ninguno 2% 0% 1%
Otro 3% 100% 4%
Se observa poco avance/falta mucho 2% 0% 9%
Total general 253 2 125

La historia presupuestaria del curso solo ha podido reconstruirse de manera parcial con la
informacién disponible en el Convenio que da pie a este proyecto. En dicho documento se
describen los roles institucionales y las obligaciones y recursos econdmicos a aportar por
cada Parte para para su desarrollo e implementacion en la primera versidon de este. Asi, se
identifica una inversion inicial de un millén ciento veinte mil pesos ($ 1, 120,000 MN). Sin
embargo, no fue posible identificar el monto los recursos destinados a la implementacion
de las versiones subsecuentes del curso, a su actualizacién y seguimiento, lo cual implica un
vacio de informacién a subsanar a fin de poder evaluar la sostenibilidad del curso desde el
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punto de vista del presupuesto requerido anualmente para su seguirlo ofertando,
actualizando y acompafiando.

Resumen de resultados sobre sostenibilidad

La sostenibilidad del curso se presenta como un desafio en términos de
organizacién, convocatoria y financiamiento.

Los mayores logros observados a través del trabajo de campo se relacionan con el
desarrollo y consolidacién del curso como oferta educativa para impartidores de
justicia sobre infancia y acceso a la justicia, esto en términos de la metodologia
desarrollada y los contenidos y materiales que incorpora, su actual disefo vy
estructura como hemos visto permite la adquisicion de conocimientos y
herramientas prdcticas que pueden ser aplicadas en casos concretos.

Las principales observaciones tienen que ver sobre todo con ampliar los contenidos
del curso hacia otro tipo de problemdticas que se presentan en relacion con la
justicia como los casos de adolescentes en conflicto con NNA migrantes, casos de
familia, y considerar con mayor detalle la adolescencia. La incorporacién y
ampliacion de estos contenidos se puede mantener bajo el mismo disefio y
estructura de contenidos. Sin embargo, plantea un desafio a la sostenibilidad en
términos de las alianzas estratégicas necesarias para lograr afiadirlos, ampliarlos y/o
actualizarlos. Esto se relaciona con el caracter del principal aliado estratégico
externo con que ha contado el curso hasta ahora para el desarrollo de contenidos
que es la Oficina de Defensoria de los Derechos de la Infancia (ODI), la cual ha
desarrollado su trabajo como organizacion en torno al litigio estratégico en la
tematica de nifas, nifos y adolescentes victimas. Por lo tanto, para afadir otros
contenidos como los ya citados se deben desarrollar nuevas alianzas.

La participacién de la Suprema Corte de Justicia ha sido fundamental, sin embargo,
se debe explorar los términos de esta alianza en cuanto a su capacidad de despliegue
territorial y de coordinacidn con otros actores del sistema de justicia,
particularmente con el Instituto de la Judicatura Federal, la Procuraduria General de
la Republica y el Sistema DIF.

Finalmente, en términos de sostenibilidad financiera parece necesario que las
instituciones participantes incorporen en su presupuesto anual el financiamiento
del curso, asi como items claros asociados a inversidn en formacidn inicial y continua
en justicia adecuada a la nifiez.
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6. CONCLUSIONES.

La evaluacién permitié llegar a una serie de conclusiones, las cuales, a su vez, permiten
derivar algunas sugerencias en materia de acceso a la justicia de NNA. A continuacién esta
seccidon de conclusiones, realiza una descripcién de las fortalezas y debilidades de la
intervencion que aporta informacién y analisis mas alla de los hallazgos ya analizados.

Asi, las conclusiones se dividen en dos secciones. La primera de ellas presenta las principales
conclusiones en relacidon con el Curso mismo, tanto en lo relativo a su disefio, sus aspectos
metodoldgicos, como de contenido e implementacion (“disefio y ejecuciéon (proceso)”). La
segunda seccién presenta las principales conclusiones en relacién con la manera en que el
Curso Virtual se relaciona de forma mas general con el Sistema de Justicia en México para
el aseguramiento de una justicia adecuada para nifias, nifios y adolescentes (“contribucion
a resultados”).

Dadas las siguientes conclusiones, incluyendo las fortalezas y debilidades existentes,
permiten dar la base para las recomendaciones, teniendo en cuenta las consecuencias
previsibles en términos de reducida relevancia, eficacia y sostenibilidad para el futuro de la
intervencion si se siguiera disefiando, ejecutando como hasta el momento:

6.1. Principales conclusiones en relacidon con el Curso Virtual

Como se ha explicado, se propusieron 5 hipdtesis para la evaluacion del Curso, construidas
en base a las “preguntas derivadas” y los cinco criterios de evaluacién que las encuadran. A
continuacion, se presentan las principales conclusiones por cada una de esas hipétesis.

Como ya se ha indicado en la parte de limitaciones, como comentario general y, esta vez,
también como conclusidon, habria que sefialar la debilidad del disefio y del sistema de
monitoreo de la intervencién (incluida la integridad y adecuacion del marco de
resultados/desempefio, como la légica vertical y horizontal; las herramientas de monitoreo
del Curso Virtual).

Siguiendo la teoria del cambio intencional que tenia en cuenta el trayecto del cambio segun
la propuesta de KirkPatrick, analizamos si el disefio y la ejecucion del Curso virtual proveyd
informacién acerca de los medio insumos y actividades para producir cambios en actitud,
aptitud, comportamiento, que contribuyen a resultados en el corto, medio y largo plazo.
Sin embargo, como se ha indicado en la parte de limitaciones:

-El disefo del curso no se planted desde los resultados ultimos esperados a los que los
participantes contribuiran una vez ejecutado el curso. El curso virtual tuvo importantes
lagunas en el seguimiento y apoyo a la contribucién de los participantes a los resultados
esperados.

-Dados los vacios en la articulacion de la teoria del cambio, no fue una prioridad durante la
ejecucidn de la intervencion garantizar que los participantes al curso son los mas relevantes
para la contribucidn a resultados finales claros, definidos y articulados.
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- En las distintas fases del Curso (desde el disefio, planificaciéon e implementacion), no se
tomd en cuenta en forma expresa un enfoque en la incorporacion de dicha perspectiva, si
bien los contenidos si estdan basados en todos los instrumentos de derechos humanos varias
veces mencionados.

Dada la debilidad (1) en el disefio y articulacién de la teoria del cambio y (2) en el sistema
de seguimiento, el curso no pudo conocer en tiempo oportuno los productos inmediatos e
intermedios clave:

1. Productos inmediatos (cambios en actitud de los participantes): no habia informacién de
si los participantes / audiencias destino tuvieron las reacciones deseadas al curso virtual:
exhibieron mayor sensibilidad y quieren aprender mas sobre "los Derechos de la Infancia y
el Acceso a la Justicia"

2. Productos Intermedios - aprendizajes (cambios en aptitud de los participantes): No habia
informacién referente al cambio en la actitud y aptitud de los participantes, y cdmo esto se
contribuyd a resultados. El sistema de seguimiento no aporté informacion referente a si los
participantes destino mejoraron conocimiento, habilidades, acceso a recursos e intenciones
de cambiar sus précticas relacionadas con “los Derechos de la Infancia y el Acceso a la
Justicia"

Dada la debilidad de la articulacién del curso en relacién de sus resultados esperados
(productos finales y resultados inmediatos), son dificiles de trazar los procesos de
contribucién hacia productos finales y resultados inmediatos:

1. Productos finales (Cambio de comportamiento): es dificil de trazar clara, directamente y
en detalle si los participantes han aprendido del Curso Virtual y cdmo de manera paulatina
han adoptado practicas en favor de "los Derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia y
sirven de modelo para otros)

2. Resultados inmediatos: es dificil trazar cdmo los participantes contribuido o influido
desde sus lugares o areas de trabajo o actuacién en el aumento de "los Derechos de la
Infancia y su Acceso a la Justicia"

En general presenta muchas lagunas el sistema de seguimiento y retroalimentacion del
Curso. A pesar de ello empleando métodos mixtos se ha podido mitigar la limitacién previa
para dar lugar a las siguientes conclusiones:

RELEVANCIA

Hipétesis 1 - Relevancia:

El curso virtual sobre los derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia, impulsado por
distintos actores e instituciones goza de reconocimiento y aceptacién dentro del poder
judicial proporcionando conocimientos pertinentes en materia de derechos de infanciay
acceso a la justicia.
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Conclusiones sobre relevancia

e A pesar de su alcance limitado, la evaluacion ha permitido determinar que el Curso
Virtual sobre los Derechos de la Infancia y el Acceso a la Justicia goza de importante
nivel de reconocimiento y aceptacion por parte de quienes lo han cursado vy
completado con éxito.

e En general, los hallazgos apuntan a que el Curso es percibido como un instrumento
relevante a la luz de las brechas existentes en oferta de formacidon en materia de
justicia adecuada para los nifios, nifias y adolescentes tanto en aspectos generales
como especificos (familia, justicia penal para adolescentes).

e las y los egresadas/os del Curso reconocen que las materias y competencias
transmitidas les han permitido comprender de mejor forma las distintas
dimensiones psicoldgicas y juridicas asociadas al tratamiento de los nifos, nifias y
adolescentes cuando ellos entran en contacto con el Sistema de Justicia. Como lo
demuestran los resultados de la encuesta en linea —asi como las reflexiones
planteadas durante las entrevistas y grupos focales- tanto los ex alumnos del Curso
como las contrapartes técnicas de las instituciones que estuvieron dispuestas a
participar de esta evaluacidn, destacan ampliamente la calidad y pertinencia de los
contenidos impartidos, asi como el rol fundamental que el Curso juega a la hora de
suplir los déficits de formacion integral sobre justicia para nifias, nifos vy
adolescentes.

e Enparticular, la evaluacion ha permitido destacar la especial relevancia que el Curso
posee en relacion con la prevencion de la victimizacion secundaria o revictimizacion
de nifas, nifos y adolescentes durante las etapas investigativas, toma de
declaraciones e interaccion con los actores del sistema de justicia. Esto
principalmente en cuanto a la adquisicion de conocimientos sobre psicologia del
desarrollo y la identificaciéon de técnicas y criterios especificos para el debido
relacionamiento de funcionarios judiciales, fiscales y defensores al momento de
interactuar con nifios, nifas y adolescentes victimas que entran en contacto con el
sistema de justicia.

e Enrelacién con la valoracion efectuada por las instituciones convocantes del Curso,
se advierte un alto nivel de reconocimiento y relevancia, especialmente desde la
Suprema Corte de Justicia y, aunque en menor medida, por las demas instituciones.
Tratandose de la Suprema Corte, las entrevistas y revisidon de acciones ejecutadas
durante los procesos de disefio, promocion y seguimiento al Curso sugieren un nivel
importante de compromiso institucional, mas alld de la convocatoria. Eso se
manifiesta en un seguimiento activo del proceso de revisién de contenidos, apoyo a
las inscripciones, soporte tecnolégico, registro activo de participantes y valoracién
de los contenidos del Curso en relacion con los objetivos institucionales propios.

e La evaluacién permitié detectar algunas carencias asociadas a los contenidos vy
tematicas abordadas por el Curso. Por ejemplo un ndmero importante de
operadores del sistema de justicia especializado para adolescentes manifestaron la
ausencia de contenidos especificos en este rubro, que hubiesen sido bien recibidos.
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En términos de contenidos especificos del Curso, se advierte una asimetria entre los
objetivos generales de formaciéon ofrecidos (Acceso a la Justicia para nifias, nifos y
adolescentes, a la luz del Protocolo de Actuacion para quienes imparten justicia en
casos que involucren a nifias, nifios y adolescentes) y las materias y competencias
ofrecidas. En este sentido, la evaluacién ha permitido advertir que (1) se ha de
articular mejor la ruta del cambio entre el Curso Virtual y los resultados esperados,
y esto incluye (2) considerar otros factores que contribuyen a esos resultados, ya
que el Curso contribuye, pero no es suficiente para (i) contribuir a resultados ni para
(i) responder a la demanda de formacién generada tras la aplicacién del Protocolo.
Ello puede generar (a) una sobre expectacion y (b) un “indebido” uso del Curso como
una herramienta de especializacién en materias en las que se requiere mayor
precision y profundidad de contenidos.

En relacion con el reconocimiento y valoracién del Curso por parte del Poder Judicial
y de los actores del Sistema de Justicia, la evaluacion permitio identificar déficits. Si
bien el Curso es generalmente valorado por quienes se inscriben en él,
especialmente el patrocinio de la Suprema Corte de la Nacién y de UNICEF México,
quienes lo han finalizado con éxito manifiestan un bajo nivel de reconocimiento
institucional a dicha formacién. La articulacién entre el curso y los resultados
esperados no es clara. Con excepcidn de su uso para las calificaciones de ascenso
requeridas en la carrera judicial, se observa un bajo nivel de reconocimiento
institucional a quienes lo completan. Tomar y terminar el Curso parece estar
fuertemente asociado a las motivaciones personales de los estudiantes, sin que ello
se manifieste necesariamente en una asignacién de funciones distinta,
especialmente tratdndose de quienes no forman parte de la judicatura (como jueces
o funcionarios auxiliares).

Como ejemplo de otros conductores que contribuyen (o no) a la consecucion de los
objetivos del curso, de lainformacién levantada durante esta evaluacion, se observa
una especial falta de valoracién y utilizacién estratégica del Curso por parte del
Instituto de la Judicatura Federal. El rol de esta institucién aparece como
principalmente asociado a un apoyo formal, sin que se observe una apropiacion de
los contenidos del Curso al proceso de formacion integral en materia de justicia
adecuada a los nifios. Con ello, se pierde un espacio de utilizacién y promocion de
los contenidos ofrecidos por el Curso, de parte de una de las instituciones mas
relevantes para la formacién de jueces en el pais.

EFICIENCIA

Hipétesis 2 — Eficiencia

La modalidad de implementacién del curso virtual (en linea y de autogestion) ha sido
eficiente y permite abrir dreas de oportunidad frente a otras alternativas para impartirlo,
para dotar de herramientas conceptuales y practicas que promuevan y protejan los
derechos de nifios, nifias y adolescentes con relacidn a su acceso a la justicia, sirviendo
de apoyo para una correcta aplicacién del “Protocolo de actuacidn para quienes imparten
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justicia en casos que involucren a nifias, nifios y adolescentes” emitido por la SCIN en el
ano 2012.

Conclusiones sobre eficiencia del curso

e Una de las conclusiones de esta evaluacién es que la modalidad virtual (en linea) y
de auto-gestién del Curso es eficiente, en relacidn con la oferta de formacidn vigente
en el pais. Como destacan entrevistados y exalumnos, en México hay un amplio
déficit de formacién integral y especial para acceso a la justicia de nifias, nifios y
adolescentes. Esto se relacionaria con los bajos niveles de oferta académica en pre
y post grado, asi como en la ausencia de un plan de formacion integral sobre justicia
adecuada a los nifios en el pais. A lo anterior, se suma una presién constante —en
algunos casos, exigida por ley- de que quienes imparten justicia cuenten con la
debida formacién y especializacidn para tratar con nifias, niflos y adolescentes

e Alaluzde las circunstancias descritas, el Curso resulta una herramienta eficiente de
formacién masiva, para distintos actores del sistema de justicia, con bajos costos de
ejecuciéon (tanto para estudiantes como para las instituciones convocantes), que
permite suplir, en parte, las grandes brechas de formacién en esta materia.

e La modalidad virtual y de auto-gestion, a su vez, es destacada como positiva por
quienes han participado de esta evaluacion, al permitir acceder a ella a estudiantes
gue se encuentran en distintas zonas del pais, requiriendo para ello, solo de acceso
a internet y un tiempo relativamente bajo de la jornada de trabajo o descanso para
completar las unidades.

o Finalmente, la evaluacion permitiéd recoger la alta valoracién de quienes han
concluido el Curso, respecto al uso eficiente de los materiales generados por éste.
Asi, por ejemplo, se destaca en el uso facil y permanente que los egresados del Curso
hacen de los materiales a su disposicidn, incluso mucho tiempo después de
terminado el proceso de formacion, como orientacién practica de su quehacer. Ello
parece particularmente relevante, tratdndose de las cdpsulas de video subidas a
internet y que permiten una revision permanente de criterios y técnicas para el
trabajo directo con nifios, nifias y adolescentes por parte de los actores del sistema
de justicia, tal y como lo mandata el Protocolo de Actuacién de la Suprema Corte.

e La modalidad virtual y de auto-gestidn posee beneficios de eficiencia que debieran
ser complementados por otras herramientas adicionales. En especial, se advierte
poca claridad respecto a aquellos aspectos desarrollados en el Curso que pudieran
requerir un apoyo pedagdgico adicional, tal y como clases presenciales, talleres,
tutorias en linea y/o plataformas de debate organizadas regularmente, revisién de
casos, entre otros.

e Relacionado con el punto anterior, el hecho de que este Curso se plantee de manera
aislada a todo esfuerzo estructural por contar con una formacion integral vy
especializada en justicia adecuada para los nifios, genera impactos negativos
evidentes para la eficiencia del Curso. Una modalidad virtual y de auto-gestion
parece suplir —como se ha dicho- parte de los déficits de formacidén inicial en el
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sistema de justicia en materia de nifez y adolescencia. Sin embargo, al no existir una
estructura clara de formacion en esta area para los actores del sistema de justicia,
resulta dificil adecuar los objetivos metodoldgicos y contenidos del Curso a las
necesidades especificas de las distintas instituciones que participan de él. La
eficiencia del Curso en este sentido, parece ser mas bien el resultado de un contexto
de restricciones en formacién muy acentuado, mds que a las virtudes propias de
esta oferta educacional en particular, por sobre otras alternativas disponibles.
Como se vera mas adelante, las limitaciones de implementacion de la evaluacion no
permiten contar con un analisis especifico sobre el efecto profesional, practico en
concreto del Curso en el quehacer de los miembros del sistema de justicia. Ello, sin
perjuicio de recoger las opiniones que dichos actores tienen respecto a lo que ellos
consideran como impactos concretos y positivos. Asi, las opiniones vertidas durante
la etapa cualitativa dan cuenta de la necesidad de contar con soportes pedagégicos
que refuercen los contenidos y habilidades que el Curso pretende instalar en los
alumnos. Lo anterior, particularmente en lo referido a una revisién mas precisa de
la forma en que se manifiestan — o no- cambios concretos en el actuar de quienes
toman el curso (fallos, toma de declaracion, arreglos institucionales para ser mas
sensibles a las necesidades de los ninos, etc.).

EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS

Hipétesis 3 — Efectividad de los procesos

De acuerdo a lo manifestado y la satisfaccién expresada por sus participantes, su nivel de
cobertura geografica, el tipo de entidades participantes, considerando el cargo y sexo de
guiénes se inscriben, desertan y aquellos que lo finalizan, se considera que los contenidos
y actividades del curso han sido adecuados y consistentes para dotarlos de herramientas
conceptuales y practicas para promover y proteger los derechos de nifios, ninas y
adolescentes en relacion a su acceso a la justicia y ha servido de apoyo a la correcta
aplicacion del protocolo de actuacién de la SCIN del ano 2012.

Conclusiones sobre efectividad de los procesos

Se concluye que las materias ensefiadas y las técnicas especificas para el
relacionamiento con nifios, nifas y adolescentes son adecuadas y consistentes para
la proteccidn de sus derechos. Respecto de este punto, un 95% de los encuestados
manifiestan que el Curso les brindé conocimiento y habilidades de las que carecian
previo a tomar este proceso de formacion.

El Curso es especialmente efectivo a la hora de considerar la accesibilidad remota
gue garantiza la plataforma virtual, asi como el modelo de auto-gestién escogido
por los disefiadores del mismo.

Se releva con especial fuerza la pertinencia de contenidos y técnicas que permiten
otorgar a los estudiantes una perspectiva sensible a las necesidades especificas
derivadas del desarrollo mental y psicoldgico de los nifios, nifas y adolescentes, en
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funcién de la evolucién progresiva de sus habilidades adaptativas y formas de
expresion.

e El Curso otorga, a su vez, contenidos y actividades que resultan particularmente
eficaces para la reduccion de la victimizacidn secundaria de nifias, nifios vy
adolescentes que han sufrido alguna vulneracién a sus derechos. Lo anterior es
especialmente relevante respecto de quienes han experimentado abuso sexual y
otras formas de violencia.

e Dada la asimetria entre objetivos y las materias/competencias, resulta
especialmente relevante revisar el programa del Curso (en sus distintas versiones) y
las exigencias de especializacién en aspectos tales como: a) razonamiento judicial y
determinacién del interés superior del nifo; especializacién en criterios de
persecucién penal (fiscales), defensa especializada y determinacién de sanciones y
medidas socio-educativas tratandose de adolescentes en conflicto con la ley penal;
b) derecho a la vida familiar, modalidades de cuidados alternativos y regulacion de
los derechos de los niflos en contextos de conflictividad familiar (separacion,
divorcio, negligencia parental, violencia); c) criterios, garantias y estdndares
normativos y buenas prdcticas para la proteccion de nifios en contextos de
migracion internacional y asilo; unidad familiar y medidas de cuidado alternativo a
la detencién; acceso a justicia y defensa especializada y remision a sistemas de
proteccion especial y; d) garantias y adecuacién del sistema de justicia a los derechos
y necesidades especificos de nifias, nifios y adolescentes gays, lesbianas,
transgénero, intersex (LGTBI), criterios para el ejercicio al derecho a la identidad de
género, prevencién de la violencia y la discriminacién en el sistema de justicia y
centros de privacion de libertad; y ejercicio de la responsabilidad parental en casos
de colisién de derechos y pertinencia de género en los planes de formacién de
actores del sistema de justicia, entre otros.

e Para cumplir efectivamente con los estandares de especializacion requeridos por el
Protocolo de la Suprema Corte, resulta necesario complementar la oferta de
contenidos con las materias descritas en el punto anterior. Con todo, y como se vera
en la seccion referida a las recomendaciones, lo anterior no necesariamente debiera
darse en el marco de este Curso, sino mediante un complemento de formacién que
podria darse por via de otros cursos de formacién o espacios de especializacién que
cubran las demds materias promovidas para garantizar el acceso a la justicia para
ninas, ninos y adolescentes.

e ElCurso no considerd durante su disefio y ejecucion (1) la suficiente articulacién y claridad
entre el disefio y actividades del curso y los resultados (exactos) esperados, (2) el
Sistema de seguimiento tuvo lagunas (seguimiento interno y externo y seguimiento
post curso virtual) y que (3) impidieron la mejora desu coherencia interna vy
adaptacion externa.

e Dado el débil Sistema de seguimiento (final y ex post) el curso no tuvo la suficiente
capacidad de mejorar su consistencia interna o adaptacién externa para orientar
mejor el camino del cambio hacia los resultados esperados.
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EFECTIVIDAD DE LOS RESULTADOS

Hipétesis 4 — Efectividad de los Resultados

Los contenidos y orientaciones del curso se aplican e inciden en las practicas vy
actuaciones judiciales concretas de los operadores judiciales que lo realizan, influyendo
en sus resoluciones judiciales o sentencias e influyendo sobre otros operadores del
sistema de proteccidon, modificando su relacién con el sistema de justicia, lo que ha
derivado en otras acciones e iniciativas que promueven el cumplimiento de los derechos
de nifos, nifias y adolescentes.

Conclusiones sobre la efectividad de los resultados

e La baja claridad de la articulacion de la ruta de cambio (durante el disefio y durante
la ejecucion) y la debilidad del sistema de seguimiento (final y ex post), debilité la
contribucidn a resultados claros en una ruta de cambio pre establecida.

e Envirtud de lo indicado por las y los participantes de la evaluacidn, el Curso habria
influido positiva y concretamente en sus actuaciones procesales y en relacion con la
forma en las que han tenido que interactuar con nifias, nifios y adolescentes. Esto
se manifiesta en el reconocimiento de la adquisicién no solo de conocimientos, sino
de habilidades concretas de las que los estudiantes dicen haber carecido
previamente a cursar esta oferta de formacion.

e La debilidad del disefio de la intervencidn para valorar la contribucién del cursos a
resultados claros, motivd la falta de seguimiento posterior del curso (follow-up)
respecto a los resultados disminuye la capacidad de andlisis de contribucion de
como el Curso ha modificado —o no- la actuacién de quienes han aprobado esta
formacién (en relacién por ejemplo con resultados concretos del Curso en el dictado
de resoluciones, sentencias u otras acciones especificas a nivel institucional, no
permiten verificar).

e La debilidad en el seguimiento implicé que el Curso carece de componentes clave
del seguimiento final del curso: componentes practicos y/o de devolucidon y revision
de la aplicacidn concreta de sus contenidos, de parte de los estudiantes. Ello afecta
la posibilidad de verificar de forma explicita y directa, mas alla de |la aprobacién de
cada una de las etapas formales del Curso, la adquisicidon de habilidades especificas
a la hora de interactuar con nifias, nifios y adolescentes en alguna gestién judicial.

SOSTENIBILIDAD

Hipétesis 5 — Sostenibilidad

Es posible dar sostenibilidad al curso y a los objetivos de este sin la participacion de
UNICEF al ser asumida por otros actores, de manera que los operadores judiciales tengan
las herramientas conceptuales y practicas que promuevan y protejan los derechos nifos,
nifias y adolescentes en relacién con su acceso a la justicia y para que den una correcta
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aplicacion del protocolo de actuacién de la SCIN del afio 2012, a través de otras vias y
estrategias que tengan impacto en el sector judicial.

Conclusiones sobre la sostenibilidad del curso

En términos formales, el Curso es una actividad sostenible, en el mediano plazo. Los
contenidos de la plataforma en linea ya han sido desarrollados por ODI (sin perjuicio
de los ajustes que se pudieran hacer a cada una de las unidades y herramientas
pedagdgicas) y la Suprema Corte cuenta con las capacidades instaladas para ofrecer
la plataforma de convocatoria y apoyo tecnoldgico asociadas.

Otra conclusién importante derivada de esta evaluacion es la necesidad, mediano
plazo, de que UNICEF México y ODI puedan seguir apoyando la realizacion de este
Curso. El activo interés de la Suprema Corte en el desarrollo de esta evaluacion y su
enmarque dentro de un plan de cooperacién con UNICEF México, dan cuenta de un
interés institucional prioritario. Con todo, la nueva composicidn de la Presidencia y
de la Direccion de Estudios, Promocidn y Desarrollo de los Derechos Humanos
(2019) sugieren la necesidad de contar con un apoyo para la consolidacion de una
estrategia de formacion integral en derechos de la nifiez y acceso a la justicia.

Una conclusién adicional que se advierte de la revisiéon de practicas y analisis del
estudio de campo y encuesta en linea es el relativamente bajo nivel de compromiso
institucional de las demas instituciones convocantes. Con excepcidon de la
Procuraduria General de la Republica, las demads instituciones parecen ejecutar
acciones bdasicas de promocidn del Curso, descuidando un seguimiento a la misma,
asi como una utilizacion estratégica de las competencias, habilidades vy
conocimientos adquiridos por los estudiantes. Como se ha sugerido, esta necesidad
de contar con un mayor compromiso institucional de las instituciones convocantes
(distintas a la Suprema Corte) se vuelve especialmente relevante tratandose del
Instituto de la Judicatura Federal, érgano especialmente relevante a la hora de dar
continuidad y viabilidad a los procesos de formacién en materia de acceso a la
justicia para nifias, nifios y adolescentes.

6.2. Principales conclusiones respecto del Sistema de Justicia en México y su
relacién con el curso.

Como se ha indicado anteriormente, la evaluacién ha permitido identificar algunas
conclusiones adicionales. Estas se refieren ya no al Curso mismo, sino a la manera en que
esta oferta académica se relaciona con condiciones mas generales del Sistema de Justicia
de México para asegurar una justicia adaptada a las nifias, nifos y adolescentes en el pais.

Una conclusién en este sentido es sobre los efectos acotados y limitados del Curso,
en el marco de las condiciones estructurales del Sistema de Justicia Mexicano y en
relacion con la falta de una justicia adaptada a la nifiez, de conformidad con lo
dispuesto en la Convencidn Sobre los derechos del Nifio. En este sentido el Curso es
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bien evaluado y genera impactos positivos en determinadas areas del acceso a la
justicia (especialmente en mayor conocimiento sobre psicologia del desarrollo,
técnicas de entrevista y relacionamiento con NNA en juicio y disminucién de la
revictimizacién). Con todo, se identifican otras condiciones estructurales como
barreras a una aplicacién efectiva y eficaz del Protocolo de la Suprema Corte y con
el logro de los objetivos pedagdgicos del Curso. A continuacién, se precisan algunas
de ellas.

e Se aprecia una débil estructura de formacidn inicial y continua para todos los
operadores del Sistema de Justicia, en base a un curriculo adaptado a la Convencién
Sobre los Derechos del Nifio y sus avances dogmaticos y jurisprudenciales. Este
déficit afecta las posibilidades de éxito que, en términos de impacto de mediano y
largo plazo, puedan tener actividades de formacion aisladas y que, a pesar de su
masividad, no parecen estar conectadas o relacionadas con procesos de formacién
integral.

e En especial, se advierte una incompleta cobertura de especializaciéon de contenidos
en materias poco tratadas en el Curso, especificamente en areas que han sido
progresivamente incorporadas en versiones posteriores del Protocolo (o que se
encuentran en revision), tales como: a) movilidad humana y nifiez (migracion,
refugio y desplazamiento); b) identidad y expresion de género; c) sistema penal
adolescente y; d) derecho de familia, cuidados alternativas, proteccién especial,
entre otras.

e Junto a las brechas en procesos de formacidn en nifiez y justicia, se advierte una
insuficiente estructura orgdnica y funcional de unidades, departamentos, grupos de
trabajo u otras formas de arreglo institucional que garanticen claridad y continuidad
en el enfoque especializado de fiscales, defensores, jueces y demas auxiliares de
justicia. Ello tiene como consecuencia que los esfuerzos de formacién vy
especializacion no necesariamente se manifiestan luego en generacidon de
instrumentos, unidades o materiales que acompafian la consolidacion de un
enfoque de nifiez en la administracion de justicia en México.

e Una justicia adecuada para la nifez y adolescencia, que permita advertir el impacto
concreto de los estandares y garantias derivadas de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio requiere contar con una linea base de estandares de
especializacién y pertinencia de los distintos actores del sistema de justicia. Es
contra dicha linea base, que seria posible medir los impactos concretos que, entre
otras estrategias, pueden generar los cursos de formacién. En este sentido, y
especialmente en lo referido al Poder Judicial, se advierte una ausencia estructural
de lineas base jurisprudenciales (sistematizaciéon y analisis de fallos), asi como
evaluaciones que permitan dar seguimiento a la aplicacidon concreta del Protocolo
de Actuacién para quienes imparten justicia en casos que involucren a nifias, nifos
y adolescentes (Suprema Corte de Justicia), asi como de otros lineamientos de
especializacién desarrollados por la Suprema Corte a nivel nacional y local, para dar
seguimiento al desarrollo de una justicia adecuada a los NNA.
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Débil participacion de centros de pensamiento, facultades de derecho y otros
espacios académicos, en consorcio con el Poder Judicial y UNICEF México, para la
consolidacién de un modelo de justicia adecuada o amigable para los NNA y que dé
continuidad y proyeccion a los esfuerzos de formaciéon como el del Curso.
Finalmente, salvo materias aisladas, los programas de las facultades de derecho del
pais prestan poco o ninguna atencion a la formacién general en derechos de la nifiez
Yy, en particular, respecto a una justicia adecuada para nifias, nifios y adolescentes.
Tampoco existen espacios de debate, investigacion dogmatica y analisis de
jurisprudencia permanentes en materias fundamentales para el acceso a la justicia
de nifias, nifos y adolescentes, que permitan dotar de contenido y acompaniar los
procesos de desarrollo legal en la materia. Esto genera un déficit o brecha de
especializacidon importante para todos los funcionarios, jueces, fiscales, defensores
y otros actores del sistema de justicia, con la que cada institucidon debe lidiar, asi
como una falta de contrapartes estratégicas en el dmbito juridico, para la agenda de
nifiez y adolescencia.

Relacionado con el punto anterior, se estima relevante para UNICEF y las demas
instancias involucradas el establecer una agenda de trabajo estratégica con
universidades, centros de pensamiento y otros aliados del campo juridico, de forma
que se puedan reforzar a través de otras vias y aliados los contenidos centrales de
una justicia adecuada para la nifiez en el pais.

Como conclusién general en esta materia, el Curso parece ser una muy positiva herramienta
de formacidn y sensibilizacidon, pero (1) resulta insuficiente para el desarrollo de una agenda
de proteccién de la niflez y adolescencia en el &mbito de la justicia. Es necesario pensar mas
alla de este instrumento acotado y especial de formacidn. (2) Ademas debe ser reforzado
el disefio del modelo de intervencién del curso: (a) articulando objetivos, participantes y
resultados esperados y (b) reforzando el sistema de seguimiento y evaluacién.
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7. LECCIONES APRENDIDAS.

Se han identificado lecciones que se desprenden tanto de las conclusiones, como de las
limitaciones de la evaluacion. Estos aprendizajes, especialmente los relacionados con
debilidades en el disefio y el seguimiento del curso, se pueden aplicar tanto a las futuras
ejecuciones del Curso Virtual, como a cursos similares (tanto virtuales como no). Algunas
de las principales lecciones aprendidas que se derivan de esta evaluacién, son las siguientes:

e El Curso se constituye como una de varias ofertas de especializacién, no siendo una
prueba formal de especializacion para los actores del sistema de justicia, en materias
en las que este no entrega suficientes contenidos ni herramientas (sistema penal de
adolescentes, derecho de familia y cuidados alternativos, migracion y refugio y
prevencion de la discriminacién contra nifias y nifios LGTBI, entre otras)

e Desde el disefio del curso se ha de contar con un modelo de intervencién (de
formacién) que contemple: (a) la articulacién de la ruta hacia resultados, (b) el tipo
y rol de los participantes para la contribucién a esos resultados, (c) el tipo de
seguimiento (interno, final y post curso) necesario para apoyar a esa ruta de
articulacion.

e La evaluabilidad de la eficacia de talleres similares se aumentar por medio de (1)
disefo (y teoria del cambio) claro y articulado antes, durante y entre el taller y los
resultados esperados (qué debe pasar antes, durante y entre el taller y los
resultados esperados) y (2) un seguimiento durante y posterior a la ejecucion del
taller virtual, seguimiento del flujo identificado por la Teoria del Cambio.

e El contar con un mecanismo permanente de coordinacidn y seguimiento entre las
distintas instituciones contribuye a (1) mejorar el disefio, (2) tomar medidas para
evitar la baja en el nivel de matriculacién y registro de estudiantes, (3) mejorar el
seguimiento durante y posterior del curso.

e Resulta importante consolidar el rol central que en este Curso (su promocién,
coordinacidn, revisidn constante y relacionamiento con otras iniciativas de
formacién) juega la Suprema Corte de Justicia, incluyendo el desarrollo y
actualizacion de contenidos.

e El refuerzo de las instancias propias de verificacion de los contenidos y habilidades
del Curso que se pretende instalar, a través de recursos pedagdgicos adicionales,
pedagdgicos, de investigacidn y promocion- que permiten consolidar el proceso de
especializacién progresivo de todos los actores del sistema de justicia en materia de
ninez y adolescencia.

e El compromiso y seguimiento formal de las instituciones convocantes resulta
esencial para tener registro activo y permanente de estudiantes en curso, que
abandonan y que aprueban el Curso e incrementar la tasa de eficiencia terminal.
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El relevante rol y permanente apoyo de la Unidad de Informatica de la Suprema
Corte, en la supervisidon del acceso para estudiantes, referidas a firewalls de las
propias instituciones o la calidad de conexidn a internet de los estudiantes.

El sistema de monitoreo de la intervencién (incluido el disefo inicial y la integridad
y adecuacion del marco de resultados/desempefio, como la logica vertical y
horizontal; las herramientas de monitoreo y evaluacién, y su uso) es un elemento
esencial para garantizar la eficacia y eficiencia.
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8. RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones surgen del andlisis de hallazgos y conclusiones, habiendo validado—
para garantizar la utilidad del proceso- las principales instituciones interesadas, diferentes
borradores de dichas conclusiones y recomendaciones. De esta forma, las recomendaciones
derivadas de la evaluacion (1) se pueden dividir en dos grupos, tal y como se hizo respecto
de las conclusiones, (2) para facilitar su uso, se ha indicado destinatario, prioridad y marco
temporal para cada una de las recomendaciones.

8.1. Recomendaciones referidas al disefio, convocatoria e implementacion del
Curso.

Para SCIN y UNICEF

e Este Curso introduce algunos (no todos) los aspectos esenciales de una justicia
adecuada para la niflez y adolescencia, pero dista de ser una oferta de formacién
gue cubra todos los aspectos fundamentales del Protocolo de Actuacion de la
Suprema Corte. Una primera recomendacion se relaciona con la debida precisiéon
del nombre del Curso, la articulacién y claridad de los objetivos planteados, a la luz
de los contenidos y herramientas especificas que se entregan. En este sentido, se
recomienda considerar ajustar los resultados especificos esperados y la oferta del
Curso a aquellas dimensiones que se han destacado como efectivamente centrales
en la trasmisién de conocimientos y habilidades en acceso a la justicia para nifas,
nifios y adolescentes. De esta manera, se podria evitar que estudiantes estén
presentando este Curso, como una habilitacidon o especializacién en materias que
no forman parte de la malla, especialmente Derecho Penal de Adolescentes;
Derecho de Familia/Cuidados alternativos, Migraciones y Género, entre otras.
(Recomendacion de corto plazo, de prioridad media).

e Entérminos de contenidos, se recomienda ponderar los factores a favor y en contra
de una modificacién que permita incluir materias tratadas por el Protocolo de
Actuacién, y que no se encuentran debidamente recogidas por el programa del
Curso. Si bien resulta esencial contar con una oferta de formacién mas amplia en
aspectos determinantes de la justicia adecuada para las nifas, nifios y adolescentes,
no necesariamente resultaria prudente hacerlo por medio de una modificacion de
contenidos de este Curso. El Curso tiene fortalezas importantes en aspectos
esenciales del desarrollo de los nifos, nifias y adolescentes, las particularidades que
los actores del sistema de justicia deben tener en cuenta a la hora de interactuar
con ellos y un foco especial en la reduccion de la victimizacién secundaria. Una
modificacidn de contenidos podria desvirtuar el foco y logros de esa particular
focalizacién tematica. A su vez, la experticia de la institucion que ha elaborado los
contenidos (ODI) parece estar en estas materias y no en otras diversas como
Derecho Penal de Adolescentes, Derecho de Familia, Migracién y Refugio, Género
(LGBTI), etc. (Recomendacion de mediano plazo, prioridad media).
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En términos del perfil del alumnado, se recomienda que el Curso retome su inicial
convocatoria cerrada, solo para miembros de las instituciones convocantes. Lo
anterior permitiria reforzar el compromiso de las instituciones convocantes,
mantener un registro preciso de quienes se inscriben y concluyen el Curso, asi como
reforzar acciones posteriores o adicionales que refuercen la especializacién del
sistema de justicia en nifiez. (Recomendacion de corto plazo, de prioridad media).

Para SCIN, UNICEF y ODI

Se recomienda un disefio y seguimiento apropiados para futuras intervenciones que

quieran medir impacto (atribucion) o eficacia/efectividad (contribucién) de los

resultados:

(a) Este disefio apropiado empieza por una clara teoria del cambio/relaciones de
atribucién o contribucién, que incluya el tipo de participantes y el rol que se
espera de ellas/os en la articulacién de la ruta del cambio esperada.

(b) El curso deberia estar claramente disefiado y orientado a que los actores tengan
influencia en ese sentido, y parte del seguimiento "durante y después" del curso
deberia estar orientado en esa misma direccion.

(c) El sistema de seguimiento ha de contemplar tanto (i) el seguimiento interno
(disefio de contenidos y objetivos, seleccidon de participantes, ejecucion de las
actividades), como (ii) el seguimiento inicial, final y posterior al curso de los
cambios de actitud, aptitud y comportamiento de los participantes en relacién a
los resultados esperados.

(d) La existencia de un sistema de seguimiento mas robusto permitira el uso de los
datos de monitoreo en la toma de decisiones, de cara a mejorar la calidad
general del curso (y su eficacia, eficiencia y sostenibilidad)

Considerar complementar los instrumentos pedagdgicos y actividades del Curso con

alguna forma de ejercicio/experiencia/instancia de aplicaciéon concreta de los

contenidos transmitidos. Este complemento podria hacerse como parte del Curso

(actividades adicionales, tales como foros en linea, revision de ejercicios, etc.) o

como parte de una actividad posterior a completar satisfactoriamente los requisitos

del Curso. En este sentido, la Suprema Corte de Justicia, con el apoyo de UNICEF

México, podria aportar concretamente con una planificacién de actividades

pedagdgicas de reforzamiento a los contenidos y habilidades del Curso, en linea con

lo dispuesto por su Protocolo de Actuacidn en la materia. (Recomendacién de
mediano plazo, prioridad media).

Respecto de las instituciones convocantes, se recomienda reforzar y replantear el

rol que cada una de ellas juega a la hora de convocar e implementar el Curso. Parece

recomendable que la Suprema Corte siga siendo la institucidn judicial central de esta
iniciativa, consolidando su rol en esta oferta de especializacion. Con todo, se
recomienda incorporar de manera organica y permanente a las demds instituciones
convocantes, de cara a asegurar un uso que maximice el esfuerzo de esta iniciativa,
permita asociarlo a sus propios planes internos de formacion e ir validando una
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cierta manera de comprender e interactuar con nifias, nifios y adolescentes en los
sistemas de justicia. (Recomendacion de corto plazo, de prioridad media).

Para SCIN

e Se recomienda considerar la incorporacién de otros materiales pedagdgicos, tales
como documentos de orientacion, andlisis de fallos u otros insumos que existan o
puedan ser desarrollados especialmente para estos efectos, por parte del Suprema
Corte de Justicia. Ello permitiria una apropiacion mayor del Curso por parte de la
Suprema Corte que facilite su viabilidad futura, con independencia de los aportes
importantes que puedan ofrecer UNICEF México y ODI. (Recomendaciéon de
mediano plazo, prioridad baja).

e Se recomienda, en especial, revisar el rol particular que podria jugar el Instituto de
la Judicatura Federal en este Curso, de cara a utilizar de manera mas eficiente los
recursos generados por UNICEF México, ODI y la Suprema Corte. En este sentido, el
Curso podria integrarse y relacionarse de manera coherente con la oferta integral
de formacién para jueces que el Instituto ofrece y sumar esfuerzos en una accién
coherente y orientada a un mismo fin. (Recomendacién de mediano plazo,
prioridad baja).

8.2. Recomendaciones referidas a las necesidades de formacidn y ajustes para
contar con una justicia adaptada a la nifiez en México.

Para SCIN y UNICEF

e Con miras a consolidar los componentes y dimensiones esenciales de una justicia
adecuada a la nifiez, se recomienda la Suprema Corte de Justicia, desarrolle con el
apoyo de UNICEF México y otras instituciones especializadas un Plan Estratégico
para el Desarrollo de una Justicia Adaptada a la nifiez (JAN) en el pais. La JAN hace
referencia a los sistemas de justicia que garantizan el respeto y la efectiva
implementacién de todos los derechos de los ninos, nifas y adolescentes al mas alto
nivel posible, teniendo presentes principios especificos'® y dando la consideracion
debida al nivel de madurez y comprension del nifio, nifia o adolescente y las
circunstancias del caso. Esto supone, en particular, que es una justicia accesible,
apropiada a la edad del nifio o la nifia, rapida, diligente, adaptada y centrada en las
necesidades y derechos del NNA respetando sus derechos, incluido el derecho al
debido proceso, a participar en y a comprender los procedimientos, a que se respete
su vida privada y familiar y a la integridad y dignidad. A su vez, la JAN demanda de
los Estados, una serie de estandares especificos que deben ser aplicados, antes,

18 Estos principios son: Participacién, Interés Superior, Dignidad, No Discriminacién y Debido Proceso.
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durante y después de los procedimientos judiciales.’® (Recomendacién de largo
plazo, prioridad media)

e Disefio de los componentes esenciales de trabajo para la consolidacién de una
justicia adaptada a la nifiez en los siguientes ejes: a) Formacidn inicial y continua de
jueces y demas actores del sistema de justicia; b) Seguimiento y sistematizacién del
desarrollo jurisprudencial, en funcién de las materias reguladas por la legislacion
mexicana y que impacta los derechos de nifias, niflos y adolescentes; c) Desarrollo
de una agenda de trabajo en docencia e investigacion en conjunto con facultades de
derecho, de modo tal de integrar los contenidos y habilidades esenciales de la JAN
a la formacion de abogados y; d) Identificacion de instituciones, contrapartes
académicas y profesionales (publicas y privadas) que ejercen funciones relevantes
para el desarrollo de una JAN en México (psicélogos, trabajadores sociales, policias,
servicios de salud, etc.) (Recomendacion de largo plazo, prioridad media)

Para SCIN

e Construir una linea base de Justicia Adecuada a la Nifiez que permita dar cuenta de:
a) el estado de adaptacidon de las instituciones del sistema de justicia, a las
necesidades y derechos de nifias, nifios y adolescentes que entran en contacto con
el sistema de justicia y; b) las lineas jurisprudenciales basicas (altas cortes) respecto
a materias esenciales en las que las y los niflos interactdan con el sistema de justicia,
en especial, responsabilidad penal de adolescentes, decisiones sobre cuidado
personal y relacién directa y regular, cuidados alternativos, migracion y refugio,
prevencion de toda forma de violencia, interculturalidad e infancia indigena y no
discriminacion en razéon del razén género. (Recomendacion de mediano plazo,
prioridad alta)

19 Cfr., Directrices del Consejo de Europa sobre Justicia Adaptada a los Nifios, CM/Del/Dec(2010)1098/10.2abc-
app6 17/11/2010, en: https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?0bjectID=09000016804b2cf3
Para una presentacion detallada de las exigencias derivadas de la JAN, ver Anexo 4.
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