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RESUMEN

El programa Juguemos con nuestros hijos solicité a Cedep una evaluacion externa que
diera cuenta de la eficacia del mismo. Interesaba saber si el programa lograba incidir
favorablemente en el nivel de desarrollo/aprendizaje alcanzado por los nifios, asi como
también en las madres en cuanto mediadoras del aprendizaje de sus hijos. A su vez, se
solicitd evaluar a las agentes educativas y entrevistar a diferentes personas del Centro de

Salud donde el programa estaba inserto.

El disefio del estudio consider6 una fase de diagndstico inicial y una de evaluacién final.
En ambos momentos se recogi6 informacion sobre practicas pedagdgicas en sala, sobre el
rol mediador de la madre y el nivel de desarrollo/aprendizaje de los nifios y nifias que
asistian al Programa. Para esto dltimo, se evalud al universo de nifios/as asistentes al

programay a un grupo control de nifios que pertenecian al mismo centro de salud.

Los resultados de la evaluacion realizada indican que el programa Juguemos con nuestros
hijos es exitoso pues logré no sélo mejorar en un breve periodo de tiempo el nivel de
desarrollo/aprendizaje de los nifios y nifias, sino que ademas incidié favorablemente en el

vinculo afectivo entre madre e hijo.
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I. ANTECEDENTES

La crucial importancia que tienen los primeros afios de vida para la formacion del ser
humano es, desde hace décadas, una afirmacion que genera total consenso. Los avances
cientificos y tecnoldgicos mas recientes han hecho posible estudiar el funcionamiento
cerebral, aportando evidencia acerca de la interaccién continua y dindmica que se
produce entre el organismo y su ambiente inmediato. Se ha visto que estas interacciones
marcan el camino para lo que viene, aunque el nifio en desarrollo sigue vulnerable a los
alertas y abierto a las influencias protectoras a través de toda la infancia e incluso en la
adultez. Por ello, se ha comprobado que el curso del desarrollo se puede modificar en la
temprana infancia a través de intervenciones efectivas que cambian el equilibrio entre
factores de riesgo y protectores, aumentando asi las probabilidades de una trayectoria

favorable en el desarrollo de cada nifio®.

En los programas destinados a menores de seis afios, la investigacion educacional ha
mostrado que existe una estrecha relacion entre calidad del servicio educativo prestado y
el grado de aprendizaje/desarrollo de los nifio(a)s y nifias. Incluso hay evidencia de
efectos positivos de mediano y largo plazo, en nifio(a)s de sectores desaventajados que

han sido participes de buenas experiencias educativas en sus primeros afios de vida.

En lo referente a los nifio(a)s menores de 3 afios, se dispone de un menor volumen de
evidencia y la que existe, es controversial. La literatura internacional® identifica un
conjunto de variables que dicen relacion con la buena calidad del servicio para los
nifio(a)s de esta edad, que permite lograr buenos resultados en el desarrollo integral de
estos. Entre las caracteristicas centrales de un buen servicio educativo se menciona, entre

otras, la presencia de personal altamente capacitado, un bajo numero de nifio(a)s por

! Schonkoff, J.P. & Phillips, D.A. (Eds.) (2002). From Neurons to Neighborhoods: The Science of Early Childhood
Development. Washington, D.C. National Academy of Sciences.

2 Melhuish, E.C. (2004). A literature review of the impact of early years provision on young children, with emphasis
given to children from disadvantaged backgrounds. Institute for the study of children, families and social issues.
Birkbeck College, University of London. London, United Kingdom.
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adulto, una metodologia que considere tanto los aspectos socio-emocionales como
cognitivos, interacciones entre educadoras y nifio(a)s que potencien el desarrollo del
pensamiento de éstos e involucramiento de los padres en el proceso educativo. Otro
elemento sefialado por las investigaciones es el peso de las caracteristicas del hogar, que

serfa mayor al de la experiencia educativa en centros®.

En consideracion de lo anterior, el Programa de Estimulacion del Desarrollo (PED)
Juguemos con nuestros hijos, nace como una iniciativa destinada a apoyar a madres/
padres/ cuidadores de nivel socioecondémico bajo en la estimulacion temprana de sus
hijos entre 0 y 3 afios. El proyecto se inserta en el Centro de Salud Familiar “Madre
Teresa de Calcuta” de la comuna de Puente Alto y considera a la familia como el
principal actor en la educacion de los hijos y por ello propone una intervencion que

apunta a instalar capacidad sobre la estimulacion temprana en la comunidad.

El presente estudio -financiado con aportes de UNICEF- constituye una evaluacién
externa que responde a la necesidad planteada por el equipo de profesionales del
programa, de evaluar la implementacion del mismo. El objetivo fue evaluar el impacto
del programa en los nifios y sus madres. Para ello se realizé una evaluacién inicial* (pre)
seguida, seis meses después, de una evaluacion final (post). El disefio contemplé la
evaluacion del desarrollo/aprendizaje alcanzado por los nifio(a)s y la cualidad del rol
mediador ejercida por sus madres (o cuidadores principales). Ademas, se evaluo el rol de

las agentes educativas que participaron del programa.

La etapa inicial se realiz entre noviembre y diciembre de 2006 y la etapa final, entre
mayo Yy junio de 2007. El presente informe reporta los resultados finales de la evaluacién

del programa.

% Rolla, A. y Rivadeneira, M. (2006). ¢Por qué es importante y cémo es una educacién preescolar de calidad?
Documento N° 76, Serie En Foco, Corporacion Expansiva. Santiago de Chile.

* La evaluacion “inicial” se efectud un mes después de haberse iniciado el programa.
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Il. OBJETIVOS

Objetivo general:

Evaluar el Programa de Estimulacion del Desarrollo titulado “Juguemos con
Nuestros Hijos” del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta da la comuna
de Puente Alto.

Objetivos especificos:

1. Evaluar el nivel de desarrollo/ aprendizaje de los nifio(a)s que participan del
Programa de Estimulacion del Desarrollo (PED).

2. Evaluar la calidad del rol mediador de las madres de los nifio(a)s que participan
del PED.

3. Evaluar la calidad del rol mediador de las agentes educativas.

4. Describir las percepciones y necesidades de las madres (o cuidadores principales)
en relacion al PED.

5. Conocer las percepciones de los diferentes profesionales del Centro de Salud en

relacion a la implementacion del PED.
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I1l. METODOLOGIA

1. Disefio

Es un estudio cuali-cuantitativo que evalu6 el desarrollo/aprendizaje de los nifio(a)s que
participaron del programa Juguemos con nuestros hijos comparadndolo con una muestra
control. También se recogi6 informacion acerca del rol mediador de las madres y agentes
educativas que participaron del programa. Por ultimo, se indagd en las percepciones de
las madres y profesionales del centro de salud en torno a la implementacién del mismo.
Se recogi6 informacion en dos momentos del proceso: a fines del afio 2006 y a mediados
del afio 2007.

2. Universo y Muestra Control

a) Universo

Para la realizacion del presente estudio se consideré al Universo de nifio(a)s que
participaron durante todo el Programa Juguemos con nuestros hijos (N= 40). Durante la
primera fase de recoleccién de datos, 57 nifio(a)s fueron evaluados con el Inventario de
Desarrollo Battelle y 60 nifio(a)s fueron observados en sala. El rango de edad de los
nifios fluctud entre los 14 y 47 meses. Cabe recordar que al momento de la evaluacion

inicial, los nifios llevaban un mes participando del programa.

En la etapa final, 40 nifios fueron reevaluados con el Inventario de Desarrollo Battelle y
sus edades fluctuaron entre los 19 y 45 meses. Estos nifios constituyen el Grupo

Experimental® del presente estudio.

% Con el fin de facilitar el analisis y exposicion de los resultados, el Grupo Experimental sera denominado
“Grupo Ped”, Programa de Estimulacion del Desarrollo.
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De los 17 nifios que no fue posible evaluar en esta segunda instancia, 11 de ellos habian
dejado de asistir al taller y los 6 restantes corresponden a nifios que, no obstante haber

sido citados en més de dos oportunidades, no asistieron a la evaluacion.

En lo que refiere a la Observacién en Sala, en la etapa final fue posible reobservar a 40
diadas (madre-nifio). De los 20 nifios que no fue posible observar en esta segunda
instancia, 13 de ellos habian dejado de asistir al taller y los 7 restantes corresponden a

nifios que no asistieron al taller los dias en que se realizaron las observaciones.

La tabla siguiente ilustra el N del Grupo Ped en ambas etapas:

Grupo Ped Evaluacion Inicial | Evaluacion Final
Inventario Battelle 57 40
Observacion en Sala 60 40

a.1. Caracteristicas de los “nifios perdidos™ del grupo Ped °

Tal como se menciond anteriormente, del grupo Ped no fue posible reevaluar a un total de
17 nifios(as) con el Inventario de Desarrollo Battelle y 20 nifios(as) con la Pauta de
Observacion en Sala. De éstos, 16 nifios habian sido tanto observados como evaluados en

su desarrollo durante la etapa inicial.

A continuacion se presenta una breve comparacion de las variables sociodemograficas y
de los resultados obtenidos en la etapa inicial de éstos 16 nifios “perdidos” frente a los 40

nifios que permanecieron hasta la evaluacion final.

En cuanto a las variables sociodemograficas, no se observan diferencias
estadisticamente significativas entre los nifios perdidos y la muestra seguimiento, siendo

equivalentes los antecentes de ambos grupos.

® Para facilitar el anélisis y dar una caracterizacion més rica de los nifios “perdidos”, se tomé en
consideracion unicamente al N de nifios que fueron observados y evaluados con Battelle en la etapa inicial.



CEDEP: Evaluacion Programa “Juguemos con Nuestros Hijos”.

La comparacion de los resultados obtenidos en el Battelle, indica que existe una
equivalencia entre el puntaje promedio obtenido por los “nifios perdidos” (X=40,1)
respecto al mismo promedio obtenido por los nifios del grupo Ped (X= 40,2) en la etapa
inicial. A su vez, el porcentaje de nifios en categoria déficit (retraso + alerta) es de 59%
para los “nifios perdidos” frente a un 52,5% para el grupo Ped, y de un 41% en
normalidad, frente a un 47,5% de la muestra seguimiento. Lo anterior indica que existe

una equivalencia en los resultados Battelle de ambos grupos.

Ahora bien, respecto a las resultados de la observacion en sala, no se encontraron
diferencias estadisticamente significativas para ninguna de las dimensiones de la pauta
que evalla a las Diadas y el Bienestar del nifio(a), siendo equivalentes los resultados

obtenidos por ambos grupos.

Lo expuesto anteriormente, confirma la equivalencia entre los nifios que no participaron

de la evaluacion final versus aquellos que fueron evaluados en ambas instancias.

b) Muestra Control

La seleccion inicial de la muestra control se hizo considerando que el rango de edad de
los nifio(a)s comprendiera entre los 12 y 48 meses (rango de edad requerido para ingresar
al programa) y tuvieron como unico requisito el ser usuarios del Centro de Salud Familiar

“Madre Teresa de Calcuta”. En dicho momento, se evalu6 a un total de 30 nifio(a)s.

En la etapa final, s6lo fue posible recuperar a 16 nifios de la muestra control original,
dado lo cual la muestra control final se compuso de los 16 nifios iniciales mas 15 nifios
nuevos que cumplian con los requisitos antes mencionados.

La mayoria de los nifios que no participé de la segunda instancia de evaluacion, no

concurrieron a la evaluacion final aun cuando fueron citados mas de una vez. También

10
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hubo caso de nifios que no fue posible contactar nuevamente ya que los nimeros

telefonicos habian cambiado o se encontraban fuera de servicio.

b.1. Comparacion Muestra Control inicial y final

Resulta importante mencionar, que no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre ambas muestras control, para ninguna Vvariable
sociodemograéfica (sexo, escolaridad de la madre y del padre, ocupacion de la madre y

del padre y con quién vive el nifio).

Respecto a los resultados obtenidos en el test Battelle, la Gnica diferencia entre ambas
muestras se encontro en la sub area de Motricidad Fina (p=0,049), que se explica por una
disminucion de nifios en categoria retraso. No obstante lo anterior, para todo el resto de
las sub areas y en el puntaje total no se encontraron diferencias estadisticamente

significativas.

Lo anterior deja en evidencia la equivalencia de ambas muestras, y le da validez a los

resultados expuestos en el presente informe.

11
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3. Variables.

De acuerdo a los objetivos planteados, las variables centrales del estudio fueron las

siguientes:

1)

2)

3)

4)

Nivel de desarrollo/ aprendizaje de los nifio(a)s: se evalué el nivel de
desarrollo/aprendizaje de los nifio(a)s. Se consideraron 5 areas fundamentales:

motora, comunicacion, cognitiva, personal-social y adaptativa.

Rol mediador de las agentes educativas: los adultos que desempefian el trabajo
educativo tienen formas de interaccion con los nifio(a)s, cuyas caracteristicas
pueden influir en el aprendizaje de estos. Interesd conocer aspectos tales como: el
clima afectivo existente en la sala, el liderazgo pedagdgico, el trabajo en equipo
de las educadoras y con especial énfasis, el rol mediador y la estimulacién del

lenguaje del nifio por parte de las agentes educativas.

Rol mediador de la madre o cuidador principal: el aprendizaje se facilita con la
presencia un adulto significativo que hace de mediador entre el nifio(a) y su
entorno. Interes6 conocer: el vinculo afectivo existente entre ambos, la
participacion del adulto en el juego del nifio(a) y la estimulacion que a él realiza,

es decir cuanto lo incentiva a explorar, descubrir y experimentar.

Bienestar del nifio(a): en esta dimension se considerd la conducta general del
nifio, su estado de animo, su capacidad de explorar el entorno e interactuar con
pares, la capacidad de confortarse con personas u objetos y la presencia de

expresiones de carifio que realiza hacia personas de su entorno inmediato.

12
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4. Instrumentos de Evaluacion.

a) Pauta de Observacion

La observacion de las sesiones se hizo utilizando una Pauta de Observacion disefiada por
Cedep y especialmente adaptada para este Programa. Esta registra 77 indicadores

organizados en las siguientes dimensiones:

Clima y Comunicacién

En esta dimension se evaluan 9 indicadores que dicen relacion con la actitud
general de las agentes educativas y el clima creado. Por ejemplo: si acogen con
carifio a los nifio(a)s, si su lenguaje es directo y simple, si logran que las madres

participen, etc.

Rol mediador de las agente educativas

Se entiende como rol mediador el quehacer intencionado que el adulto realiza en
relacion con el nifio, que busca facilitar su proceso de aprendizaje al mediar entre
el nifio y su entorno. ElI buen mediador crea condiciones para un entorno
interesante, agradable y seguro; motiva al nifio a intercambiar con el medio,
observa las sefiales que él va entregando en el proceso, las interpreta
adecuadamente; responde apropiada y oportunamente, sin interferir en el ritmo del
nifio, sin hacer por él lo que ya puede hacer por si mismo, celebrando sus logros y
desafiandolo a nuevas experiencias.

En esta dimension se evallan 19 indicadores que dicen relacién con el rol
educativo de las agentes educativas. Por ejemplo: Pide sugerencias a la madre,
modela como incentivar a explorar, modela como plantear al nifio alternativas

desafiantes, etc.

13



CEDEP: Evaluacion Programa “Juguemos con Nuestros Hijos”.

Estimulacion del Lenguaje

En esta dimension existen 7 items que evaltan el rol de las agentes educativas
especificamente en relacion a la estimulacion del lenguaje. Por ejemplo: si animan
a los nifio(a)s expresarse verbalmente, si utilizan el canto para estimular el

lenguaje, etc.

Liderazgo /Trabajo en equipo

Para esta dimension existen 5 items que evallan la capacidad de las agentes
educativas para trabajar en equipo, junto con el liderazgo ejercido por la
educadora. Por ejemplo: si las agentes educativas se coordinan bien en la
distribucion de tareas, si las monitoras reconocen a la educadora como lider

pedagdgico, etc.

Diadas madre-nifio/a: vinculo afectivo

Se entiende vinculo afectivo como una relacion significativa que se establece entre
un nifio pequefio y un adulto cercano. Para que este vinculo se vaya desarrollando
se requiere de parte del adulto, una actitud y relacion amorosa con el nifio(a). La
expresion observable de esta relacion es una interaccion cercana: el adulto
acompaiia al nifio, lo acoge, lo acaricia, lo observa, lo mira a los 0jos, lo escucha,
le conversa y le responde de manera oportuna y sensible, considerando su estado
de animo, sus necesidades y su conducta.

En esta dimension se evalGan 6 indicadores que dicen relacién con el
establecimiento del vinculo madre-hijo/a. Por ejemplo: Establece contacto visual

con el nifio(a), responde empaticamente al estado de a&nimo del nifio, etc.

14
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Diadas madre-nifio/a: rol mediador de la madre

Adicionalmente, 21 indicadores evaltan el rol mediador de la madre. Por ejemplo:
No interrumpe al nifio(a) en su actuar, permite la autonomia, se muestra sensible
al nivel de competencia del nifio(a), etc.

Para esta dimension se considera la misma definicion de “rol mediador” dada

para la dimension “rol mediador de las agentes educativas”.

Bienestar del nifio/a

En esta dimension se evalUan 10 indicadores que refieren exclusivamente al modo
de estar del nifio(a). Por ejemplo: Se ve entretenido, tranquilo; puede jugar sin

interferencias, explora los materiales y juegos, etc.

Las dimensiones descritas se operacionalizan en itemes que se califican con puntajes que
van del 1 al 4:
1: No cumple el item, deficiente; 0 menos de la mitad de los/as nifio(a)s o de
las veces.
2: Cumple més o menos el item; es el “minimo aceptable”; o la mitad de
los/as nifio(a)s o de las veces.
3: Cumple el item; o la gran mayoria de los/as nifio(a)s (80%) o de las veces.

4: Conducta destacada; o la totalidad de los/as nifio(a)s o de las veces.

La mayoria de las sesiones fueron observadas por dos psicélogas. Cuando éste fue el
caso, las cuatro primeras dimensiones fueron calificadas por ambas para el grupo en su
totalidad. Se calculé a partir de los puntajes individuales, un promedio para cada

indicador.
Para el registro de las tres Gltimas dimensiones, que se refieren a las diadas madre-hijo y

bienestar del nifio(a), las observadoras se repartieron las diadas, evaludndose en cada

sesion un maximo de tres diadas y nifios (as) por evaluadora.

15
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b) Inventario de Desarrollo Battelle

Se selecciono el Inventario de Desarrollo Battelle estandarizado en Espafia por Svinicki
& Dickson (1996). Esta prueba evalla las habilidades fundamentales del
desarrollo/aprendizaje en nifio(a)s con edades comprendidas entre los 0 y los 8 afios. La
prueba se compone de 22 subtests que evallan las siguientes areas: Motora,
Comunicacion, Cognitiva, Personal-Social y Adaptativa. La forma de aplicacion de la
prueba es a traves de itemes estructurados de evaluacion directa al nifio(a), observacion

de conductas y preguntas al adulto.

Cedep realiz6 una aplicacion piloto de la prueba completa en una muestra de 30 nifio(a)s
de jardines de Integra. El objetivo de ello fue probar el instrumento para poder adaptarlo,
precisar las instrucciones y criterios de puntuacién’. En base a los resultados de la
aplicacion piloto, se decidi6 seleccionar algunas sub &reas considerando lo extenso de la
prueba original; también el que no todas las sub &reas comprendian itemes para todos los
rangos de edad entre 0 a 3 afios y a la posibilidad de reproducir el material. Cabe aclarar
que no se eliminaron determinados itemes de las sub areas, sino que se descartaron sub
areas completas para no alterar las normas tipificadas del test original. En todos los casos,

la nifia 0 nifio debia ser evaluado en presencia de un adulto significativo.

Los puntajes del Inventario Battelle, fueron agrupados en cuatro categorias de

distribucion que reflejan el nivel de desarrollo/aprendizaje alcanzado por los nifio(a)s:

Categoria Descripcion Rango de puntaje T
Superior Maés de 1 D.E. sobre el promedio. 61 0 mas
Normal Entre 1 D.E. bajo el promedio y 1 D.E. sobre el promedio 40a60
Alerta Entre 1y 2 D.E. bajo el promedio 30a39
Retraso Mas de 2 D.E. bajo el promedio 29 0 menos

" En esa oportunidad Cedep realizé un “Analisis preliminar del Instrumento” con el objeto de conocer el
porcentaje de logro de los distintos items segin edad de los nifio(a)s y su relacidon con los mapas de
habilidades validados por Cedep.

16



CEDEP: Evaluacion Programa “Juguemos con Nuestros Hijos”.

b.1. Descripcion del Inventario de Desarrollo Battelle:

La version aplicada en el presente estudio se compone de nueve sub areas, que se

describen a continuacion.

AREA

SUBAREA

MOTORA: Evalua la capacidad
del nifio para usar y controlar los
musculos del cuerpo (desarrollo

motor grueso y fino).

Coordinacion Corporal: evalta aspectos del desarrollo
motor grueso, la capacidad del nifio para utilizar su sistema
muscular y para establecer un control y una coordinacion
corporal cada vez mayor.

Motricidad Fina: evalla el desarrollo, el control y
coordinacion muscular del nifio, especialmente la
musculatura fina de brazos y manos que permite llevar a
cabo tareas cada vez mas complejas.

COMUNICACION: Evalta la
recepcién y expresion de
informacidn, pensamientos e
ideas por medios verbales y no
verbales.

Comunicacion Receptiva: evalta la discriminacion,
reconocimiento y comprensién de sonidos y palabras, asi
como la informacion recibida a través de gestos, signos u
otros medios no verbales.

Comunicacion Expresiva: evalla la produccion y uso de
sonidos, palabras o gestos como medio para transmitir
informacion a los demés. También eval(a el conocimiento
y la capacidad del nifio para usar reglas gramaticales
sencillas en la formacion de expresiones y frases.

COGNITIVA: Evalta
habilidades y capacidades de tipo
conceptual.

Memoria: evalla la capacidad del nifio para recuperar
informacion cuando se le dan pistas adecuadas.

Razonamiento y Habilidades Escolares: evalla las
habilidades de pensamiento critico que el nifio necesita
para percibir, identificar y resolver problemas; analizar y
valorar los elementos de una situacion, los componentes
que falten, las contradicciones y las incoherencias, juzgar y
valorar ideas, procesos y productos. También aprecia las
capacidades necesarias para lograr un buen rendimiento en
la escuela: lectura, escritura y matematicas.

PERSONAL-SOCIAL: Evalta
las capacidades y caracteristicas
gue permiten al nifio establecer
interacciones sociales
significativas.

Interaccion con el Adulto: evalla la calidad y frecuencia
de las interacciones del nifio con los adultos. Estas
interacciones incluyen comportamientos como el apego
infantil, la respuesta al inicio de contactos sociales y la
utilizacion de los adultos como recurso.

Expresion de Sentimientos/Afectos: evalla la capacidad
del nifio para expresar sentimientos de la formay en las
situaciones adecuadas. También evalla los componentes
afectivos de la conducta: sentimientos y actitudes del nifio
en diferentes ambientes.
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ADAPTATIVA: Evalia las Alimentacion: evalla la capacidad del nifio para comer,
conductas que permiten al nifio beber y realizar eficazmente las tareas relacionadas con la
ser mas independiente. alimentacion.

c¢) Entrevistas Individuales y Grupales

Como parte del proceso de evaluacion, se realizaron entrevistas que tuvieron por objeto el
aportar un marco amplio de informacion desde donde poder contextualizar los resultados
de la investigacion. Dado que la evaluacion “inicial” del programa se efectu6 cuando éste
llevaba un mes de funcionamiento, fue posible realizar las entrevistas en esta etapa y
recoger valiosa informacion acerca de la implementacion del programa. A continuacion

se describen las entrevistas y los momentos en que fueron realizadas.

Entrevista al Equipo Taller Juguemos con nuestros hijos (etapa inicial y final): Entrevista

grupal en modalidad de “focus group” al equipo del programa PED que exploré la auto
percepcion del mismo, las motivaciones del equipo respecto del programa, asi como las
dificultades existentes, los temores y proyecciones a futuro en relacion a la

implementacién del programa.

Entrevista al Director del Centro de Salud (etapa inicial): Entrevista individual al Director

del centro de salud en la que se indagd acerca de su apreciacion general respecto del
Programa y del equipo PED. También interesé conocer la opinion del Director respecto
de los beneficios y costos que la implementacién del programa ha traido al centro de

salud. Por ultimo, se explord su visién acerca de los principales desafios del programa.

Entrevista al Equipo de Enfermeria (etapa inicial): Entrevista grupal en modalidad de

“focus group” al equipo de enfermeria del centro de salud, que indag6 acerca de la
apreciacion general respecto del programa y el equipo PED. Se exploré ademas, acerca
del funcionamiento del proceso de derivacion de nifio(a)s que las enfermeras realizan

hacia el taller Juguemos con nuestros hijos, junto con su apreciacion respecto de la
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eficacia de dichas derivaciones. Finalmente, interesd conocer las sugerencias que este

equipo realizaria al programa.

Entrevista a las Madres que participan del Programa (etapa inicial y final): Entrevista

grupal en modalidad de “focus group” realizada a ocho madres de nifio(a)s que asisten al
programa en distintos dias de la semana. La seleccion de la muestra fue intencionada,
solicitando la participacion a los apoderados mas comprometidos, tomando en
consideracion el poder optimizar la instancia de entrevista para asi obtener la mayor
cantidad de informacion posible. Las entrevistas tuvieron como finalidad indagar la
percepcion de las madres respecto a los beneficios obtenidos a través del taller y la
motivacion que las impulso a seguir participando. Ademas se indago cuales eran las
necesidades que las madres tenian respecto del taller, y cuéles serian los cambios que

ellas realizarian a su funcionamiento.

Entrevista a los Funcionarios del Centro de Salud Familiar (etapa inicial): Entrevista

grupal en modalidad de “focus group” que explord la apreciacién general de los
funcionarios respecto del taller Juguemos con nuestros hijos. También se indagd la
percepcion de los funcionarios respecto del impacto del taller en la relacion entre la
comunidad y el Centro de Salud. De esta instancia participaron las recepcionistas, la
secretaria del Director, el encargado de informatica y la jefa de administracion del Centro
de Salud.
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IV. PROCEDIMIENTO

1. Recoleccion de los datos
A continuacion se detallan las fases del trabajo realizado.

a) Conformacion del equipo evaluador

Se constituyd un equipo de psicologas para que aplicaran los instrumentos y se las
capacité tanto en el instrumento de evaluacién Battelle, asi como en la Pauta de
Observacion en sala. Se instruy0o y ejercité en los procedimientos de aplicacion y
puntuacion de ambos instrumentos de evaluacion. La mayoria de las evaluadoras que

participaron en la etapa inicial se mantuvieron en la evaluacion final.

En ambos momentos, la capacitacion se complemento con una practica en administracion
y puntuacion de la Pauta de Observacion, a través de una visita preliminar al taller, en la
cual se realizd una prueba piloto de la administracion de la misma. Para la evaluacién de
los nifios, las evaluadoras debieron aplicar el instrumento en forma piloto, lo cual fue

revisado por el equipo Cedep.

Las entrevistas fueron disefiadas y realizadas por las psicélogas a cargo del presente
estudio.

b) Recoleccidn de los datos en terreno

En la evaluacion inicial, la recoleccion de datos se realizo entre noviembre y diciembre
de 2006 mientras que en la evaluacion final, el procedimiento se realizd entre mayo y
junio de 2007. En ambas etapas, la observacion en sala se realizd paralelamente a las
evaluaciones del desarrollo con el inventario Battelle.

La recoleccion de los datos no se encontré con mayores dificultades, en gran medida

gracias a la permanente disposicion del equipo del Programa PED, asi como también a la
buena acogida de los funcionarios del Centro de Salud. La Unica dificultad encontrada fue
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la ausencia de algunos nifio(a)s y sus madres a las horas en que fueron citados, teniendo
que volver a citar en horarios fuera de los fijados en un comienzo, lo que implico un

aumento del nimero de horas por evaluadora.

Resumen del trabajo realizado: A continuacion se presenta un resumen del nimero de
evaluaciones realizadas, segun los instrumentos que se aplicaron en las visitas al Centro
de Salud.

INSTRUMENTOS APLICADOS EN LA
ETAPA INICIAL Y FINAL

Instrumentos aplicados ETAPA ETAPA

INICIAL FINAL Total
Inventario de Desarrollo Battelle 88 71 159
Pauta de observacion en sala 24 21 45
Entrevistas Grupales 5 2 7

2. Procesamiento de la informacién

a) Generacion de la base de datos

Con el fin de detectar errores en el traspaso de la informacion del papel al computador, la
digitacion se realizé dos veces en forma independiente, para luego ser comparadas y
corregidas. Usando la informacién proporcionada por los digitadores, se corrigieron los

problemas con lo que se obtuvo dos bases de datos, provenientes de la doble digitacion.
Fue necesario una validacion de consistencia de la base de datos, con el fin de no

encontrarse con errores durante el proceso, para ello fue necesario construir variables,

que también fueron utilizadas como indicadores en los resultados finales.
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b) Analisis
El analisis de la informacion proveniente de los instrumentos, incluyd las siguientes

etapas

1. Analisis Descriptivo: Consiste en una descripcion general de las respuestas de los
instrumentos por total, sexo, edad, mediante distribuciones de frecuencia, célculo de

estadigrafos de tendencia central y dispersion, presentado en cuadros.

2. Estudio de diferencias y asociaciones: Se estudiaron diferencias estadisticas entre los
diferentes grupos a analizar (sexo, edad, evaluacién, grupo de estudio, etc) en los
puntajes y distribuciones de los instrumentos. Fue necesario estudiar la relacion entre
los resultados, utilizando diferentes técnicas estadisticas como por ejemplo:
coeficientes de correlacion, test Chi-cuadrado, test univariados y mdltiples de

comparacion de promedios, etc.

3. Los test estadisticos usados en la relacion entre las variables Sociodemogréaficas
(como edad, sexo, escolaridad de los padres, ocupacion de los padres, etc) y el
resultado a través de los Instrumentos, dependen de si éstas Ultimas son vistas a

través de puntajes o categorias.

3.a. Si son puntajes
Para determinar las diferencias en los puntajes promedios para cada par de las
categorias de las variables sociodemograficas se usoé el test T de tukey en el caso
de dos promedios y el test estadistico maltiple de Scheffe si son méas de dos. En
este caso para detectar qué par de promedios difieren, se uso el test de
comparacion de promedios a pares de Sidak.

3.b. Clasificacion de los puntajes
Para determinar las diferencias en las distribuciones en cada una de las categorias
de las variables sociodemogréficas se uso el test Chi-cuadrado de comparacion de
distribuciones. Las tablas de frecuencias asociadas entregan el Valor-p de esta

comparacion.
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V. RESULTADOS

1. Evaluacion de la Actividad Pedagdgica

A. DESCRIPCION DEL GRUPO PED

Se observaron un total de 40 nifio(a)s entre los 19 y 47 meses de edad, en ambas etapas
de la evaluacion. De ellos, 21 fueron nifias y 19 nifios. En general, los nifio(a)s asistieron
a las sesiones acompafados por una adulto significativo, quien la mayoria de las veces
fue su madre®. Ademas, se observaron las Agentes Educativas durante 14 sesiones en la
etapa inicial y 12 sesiones en la etapa final, siendo éstas las mismas agentes observadas

en ambas instancias.

B. COMPARACION PRE- POST

Los resultados de la Observacién en Sala se reportaran describiendo los resultados
obtenidos por las agentes educativas, las diadas y nifio(a)s considerando las dimensiones:
Clima y Comunicacion, Rol Mediador, Estimulacion del Lenguaje, Liderazgo y Trabajo
en equipo, Vinculo Afectivo, Rol Mediador de la madre y Bienestar del Nifio-Nifia.

La calificacion que se utilizd para los puntajes es la siguiente:

Tabla 1: CALIFICACION DE LOS PUNTAJES PROMEDIO

Calificacion Rango de promedio
Excelente 3,0-4,0
Bueno 2,5-2,9
Regular 2,0-2,4

Malo <2

® Para facilitar la exposicion de los resultados, se optd por hablar de “Madre” en términos genéricos, ain
cuando en mas de una ocasion quién acompafid al nifio fue una abuela, padre u otro familiar.
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b.1. Agentes Educativas

En la evaluacion de las agentes educativas, se consideraron las siguientes dimensiones de
la pauta: Clima y Comunicacion, Rol Mediador, Estimulacion del Lenguaje y Liderazgo y
Trabajo en equipo. La observacion contempl6 un total de 35 itemes para la Educadora,
mientras que en el caso de las monitoras, se consideraron 26 itemes para su evaluacion.
Cabe sefalar que se hizo una evaluacion general de las monitoras, dado lo cual los

resultados no estan diferenciados segun persona sino como monitoras en su conjunto.

En ambas agentes educativas el rendimiento general varid de regular a bueno. La
educadora obtuvo un promedio general superior al de las monitoras, en ambos momentos

de la evaluacion.

TABLA 2: RENDIMIENTO PROMEDIO EDUCADORA

EDUCADORA
PRE POST
X Calificacion | X Calificacion
Climay 2,74 Bueno 3,36 Excelente
Comunicacion
Rol Mediador 2,21 Regular 2,68 Bueno
Estimulacion 2,32 Regular 2,79 Bueno
del Lenguaje
Liderazgo/ 2,61 Bueno 31 Excelente
Trabajo en
equipo
TOTAL 2,39 Regular 2,91 Bueno

Como se observa en la tabla, la educadora mejoré su puntaje promedio en todas las areas

encontrandose el mayor aumento en la dimension Clima y Comunicacion.
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TABLA 3: RENDIMIENTO PROMEDIO MONITORAS

MONITORAS
PRE POST
X | Calificacion | X | Calificacion
Climay 2,62 Bueno 3,06 | Excelente
Comunicacion
Rol Mediador 1,89 Malo 2,27 Regular

Estimulacion | 1,87 Malo 2,57 Bueno
del Lenguaje
Liderazgo/ 2,93 Bueno 3,17 | Excelente
Trabajo en
equipo

TOTAL 2,14 Regular 2,62 Bueno

Las monitoras aumentaron su puntaje promedio en todas las areas encontrandose la
mejoria mas relevante en la dimensién Estimulacion del Lenguaje, donde transitaron de
categoria Malo a Bueno. Las areas mas fortalecidas para las monitoras fueron Liderazgo

y trabajo en equipo seguido de Clima y Comunicacion.

La diferencia mas importante entre el puntaje promedio obtenido por las monitoras y la
educadora en la etapa final, se observé en la dimensién Rol Mediador, encontrandose en

categoria regular las monitoras y bueno la educadora.

En cuanto al desempefio de las agentes educativas en su conjunto (educadora y
monitoras), se observa un aumento del puntaje promedio en todas las dimensiones
evaluadas, obteniendo el mejor puntaje promedio en la dimension Clima y Comunicacion

y el mas bajo en Rol Mediador.

El gréfico que se presenta a continuacién muestra la variacion del puntaje promedio para

las agentes educativas en las diferentes dimensiones.
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GRAFICO 1: PROMEDIO OBTENIDO POR LAS AGENTES EDUCATIVAS
SEGUN DIMENSIONES
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Cabe destacar que tanto las educadoras como las monitoras, mejoraron su puntaje
promedio no sélo en las cuatro dimensiones sefialadas, sino también en todos y cada uno

de los items que evalua la pauta.

Algunas de las conductas mas destacadas en la educadora, son su capacidad de crear un
clima agradable y relajado, acogiendo con carifio a los nifios y sus madres. Ademas,
posee la habilidad de relacionarse con las madres en forma horizontal y respetuosa. En
cuanto al rol mediador, se destaca su capacidad de incentivar a los nifios a explorar y
experimentar seguin su nivel de desarrollo, el apoyo a los nifios a encontrar “soluciones”
en su quehacer, el plantear al nifio alternativas desafiantes y un adecuado manejo del
grupo. En cuénto a la estimulacion del lenguaje, la educadora anima a los nifios a
expresarse verbalmente, apoyando su lenguaje verbal con gestos y entonacién, a la vez

que hace esfuerzos por entender las expresiones verbales de los nifios.
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Dentro de los aspectos que aun habria que mejorar, se destaca el comentar activamente
los aspectos positivos del rol mediador de la madre, el poner palabras a las emociones o
estados de animo del nifio, entusiasmar al cuidador de ser necesario y explicitar los
aprendizajes de la actividad. Finalmente, habria que mejorar la mediacién del aprendizaje
de conductas sociales y la capacidad de constituirse en un “modelo” para la madre en

términos de mediacion.

En lo que refiere a las monitoras, se observd que éstas acogen de un modo cordial a
nifos y madres, al mismo tiempo que utilizan un lenguaje simple, directo y claro en la
interaccion con las madres. Ademas, las monitoras generan un clima agradable y relajado
en la salay logran, junto a la educadora, que madres y nifios participen y se motiven con

la actividad estructurada.

No obstante lo anterior, habria que mejorar e insistir entre las monitoras la importancia de
comentar los aspectos positivos del rol mediador de la madre, asi como el pedir
sugerencias y aportes de ellas. Es preciso potenciar mas su capacidad de motivar o
entusiasmar al cuidador cuando la situacion lo requiere, poner palabras a las emociones o
estados de animo del nifio y el mediar el aprendizaje de conductas sociales. Ademas, se
debe potenciar la imitacion y repeticion por parte del nifio de silabas, palabras o frases, al
mismo tiempo que es conveniente mejorar la capacidad de convertirse en “modelos” para

las madres en cuanto a la mediacion de conductas que estimulan el aprendizaje.

Ahora bien, aquellas practica pedagdgicas que experimentaron un mayor aumento entre
la evaluacion inicial y final, tanto para la educadora como para las monitoras, tienen que
ver con el trato personalizado hacia los nifios y con el hecho de constituirse en “modelos”
para las madres en relacion a la mediacion del aprendizaje. A su vez, los resultados
indican que tanto la educadora como las monitoras repiten palabras o frases para que los

nifios las imiten, con mucho mas frecuencia que en la evaluacion inicial.
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b. 2. Diadas y Bienestar del nifio(a)

El rendimiento de las Diadas en la Pauta de Observacion se obtuvo promediando los
puntajes alcanzados en las dimensiones Vinculo Afectivo y Rol Mediador de la madre,
mientras que el &rea Nifio(a) se obtuvo considerando la dimensidn Bienestar del nifio(a).
La observacion contempld un total de 27 itemes para la Diada, mientras que en el caso

del Nifio(a), se consideraron un total de 10 itemes.

TABLA 3: PUNTAJE PROMEDIO DIADA

PRE POST
X | Categoria | X | Categoria
Vinculo Afectivo 2,19 Regular | 2,59 Bueno
Rol Mediador 2,06 Regular | 2,28 | Regular
TOTAL DIADA 2,13 Regular | 2,43 | Regular

Se aprecia una mejoria en el rendimiento promedio final de las Diadas, ain cuando ésta
se mantiene en categoria regular hasta la etapa final del estudio. Los resultados arrojan
diferencias positivas en el promedio obtenido por las diadas en la dimension Vinculo

Afectivo, el cual pasé de categoria regular a bueno.

En la dimension Vinculo Afectivo, se aprecia un buen rendimiento de las madres en
cuanto a la cercania fisica con el nifio y el contacto visual que establecen con él, asi como

el estar atenta a las necesidades de sus hijos y responder empéaticamente.

En la dimension Rol Mediador, se obtiene un rendimiento bueno en lo que refiere al
observar y participar activamente con el nifio, el permitir al nifio elegir qué hacer
tolerando que lo haga a su propio ritmo. También se destaca el esfuerzo por entender las

expresiones verbales del nifio, escuchandolo atentamente.
Los aspectos mas deficientes dicen relacion con la falta de promocion de conductas de

cooperacion y relacion de sus hijos con los otros nifios, asi como el pobre uso de la

palabra para denominar los estados emocionales que vive el nifio.
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Considerando ambas dimensiones, la evaluacién final arroja para las diadas un
importante aumento de la expresion amorosa de las madres hacia sus hijos (tomarlos en
brazos, hacerles carifio, etc.). También destacan como aprendizajes importantes de las
madres, el comentar lo que el nifio realiza, exigirle acorde a sus capacidades y el esfuerzo

por entender las expresiones verbales de sus hijos.

TABLA 5: PUNTAJE PROMEDIO
AREA NINO(A)

PRE POST
X Categoria | X | Categoria
Bienestar
Nifio- Nifia 2,35 Regular | 2,64 Bueno

TOTAL NINO 2,35 | Regular | 2,64 | Bueno

Se observé una diferencia importante en la dimension Bienestar Nifio-Nifia, existiendo

una mejoria desde la categoria regular a bueno.

Se destaca el que los nifio(a)s se entretienen, estan tranquilos y contentos en el espacio
grupal, a la vez que exploran los materiales disponibles y se confortan con personas u
objetos. EI &mbito mas deficiente, dice relacion con la baja interaccion de los nifios con

SuS pares.

La diferencia mas importante entre la evaluacion inicial y la final, se encuentra en el

aumento de la expresion de carifio de los hijos hacia sus madres.
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C. CORRELACION ENTRE LAS DIMENSIONES DE LA PAUTA DE
OBSERVACION

Se realizaron analisis entre los puntajes obtenidos en las distintas dimensiones de la Pauta
de Observacion. Los resultados muestran una correlacion positiva y significativa entre el
aumento del puntaje en la dimension Bienestar del nifio(a) y el aumento del puntaje en
las dimensiones vinculo afectivo (p= 0,005) y rol mediador ( p= 0,045) de la madre. Es
decir, existe una relacion estadisticamente significativa entre el modo en que las madres
se relacionan afectivamente con sus nifios y logran ser mediadoras de su aprendizaje con
cdémo se encuentran los nifios en cuanto a su bienestar y protagonismo.

Coherentemente con lo anterior, se observa una correlacion positiva y significativa entre

el aumento del puntaje en total diada, y la dimensién bienestar del nifio(a) (p= 0,017).
También se encontrd una correlacion positiva y significativa (p= 0) entre el aumento del

puntaje en la dimension vinculo afectivo y el aumento del puntaje en la dimension rol

mediador.
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2. Evaluacion Desarrollo Nifio(a)s: Aplicacion del Inventario de

Desarrollo Battelle

A. DESCRIPCION DE LA MUESTRA EVALUADA

Se aplico el test Battelle a un total de 71 nifios, de los cuales 40 eran parte del grupo Ped

y 31 de la muestra control.

A continuacion se describiran las caracteristicas del Grupo Ped y de la Muestra Control.
Al respecto es preciso sefialar que el grupo Ped que se considerd en la evaluacion final, es
la misma muestra evaluada inicialmente, y por tanto las variables sociodemograficas se
mantuvieron constantes. Por su parte, las caracteristicas sociodemograficas de la muestra

control final son equivalentes a la de la muestra control inicial.

TABLA 6: PORCENTAJE DE ASISTENCIA A JARDIN INFANTIL

Grupo Ped Muestra Control
% Si % No % Si % No
Pre 10,5 89,5 0 100
Post 27,5 72,5 9,7 90,3
Valor p No significativo

En cuanto a la asistencia de los nifios al Jardin Infantil, se aprecia un aumento del
porcentaje de asistencia tanto en la muestra control como en el grupo Ped, ain cuando
ésta no es significativa estadisticamente. En lo que refiere a los nifios del programa, dicho
aumento se explica por un directo incentivo por parte de las agentes educativas para

incorporar a los nifios mayores de 3 afios al Jardin Infantil.
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TABLA 7: DISTRIBUCION DE CASOS POR SEXO

SEGUN GRUPO MUESTRAL

Grupo Ped Muestra TOTALES
Control
n % n % n %
Hombre 19 | 475 | 15 | 484 | 34 48
Mujer 21 | 525 | 16 | 516 | 37 52
TOTAL 40 | 100 | 31 100 71 | 100
Valor p No significativo

La tabla indica la distribucion de casos por sexo segun grupo muestral, siendo similar la

distribucion para los dos grupos.

Ademas, se registraron otras variables sociodemograficas que tienden a asociarse con el

desarrollo infantil y que eventualmente podrian diferir en ambos tipos de muestra. Estas

fueron: escolaridad de madre y padre; ocupacién de madre y padre y con quién vive el

nifio. A continuacion se presentan las tablas de distribucion de cada una de estas variables

para los dos grupos muestrales®.

TABLA 8: ESCOLARIDAD DE LA MADRE
SEGUN GRUPO MUESTRAL

Grupo Ped Muestra TOTALES
Control
n % n % n %
7° bésico 0 menos 2 51 0 0 2 2,9
8° basico a 3° medio 9 23,1 8 25,8 17 24,3
4° medio 0 mas 28 | 718 | 23 74,2 51 72,9
TOTAL 39 100 31 100 70 100

Valor p

No significativo

% La variacion en el N Total de la muestra se explica porque en 2 casos, el adulto entrevistado no fue capaz

de dar la informacion requerida.
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TABLA 9: ESCOLARIDAD DEL PADRE
SEGUN GRUPO MUESTRAL

Grupo Ped Muestra TOTALES
Control

n % n % n %

7° basico 0 menos 1 3,3 1 14
8° basico a 3° medio 7 17,5 8 26,7 15 21,4
4° medio 0 mas 33 | 825 | 21 70 54 | 77,1
TOTAL 40 100 30 100 70 100

Valor p No significativo

La escolaridad del padre y de la madre es similar en ambos grupos muestrales y se
observa que para la muestra total, padres y madres en su gran mayoria tienen una

escolaridad de ensefianza media completa o estudios superiores.

TABLA 10: OCUPACION DE LA MADRE
SEGUN GRUPO MUESTRAL

Grupo Ped Muestra TOTALES
Control
n % n % n %
No trabaja 29 | 744 | 20 | 645 | 49 | 70.0
remuneradamente
Trabajo esporadico 4 10.3 4 12.9 8 11.4
Trabajo estable 6 154 7 226 | 13 | 186
TOTAL 39 | 100.0 | 31 | 100.0 | 70 | 100.0
Valor p No significativo

La ocupacidon materna es similar en ambos grupos, destacandose que para la muestra total

de madres, estas son en su mayoria duefias de casa.
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TABLA 11: OCUPACION DEL PADRE
SEGUN GRUPO MUESTRAL

Grupo Ped Muestra TOTALES
Control
n % n % n %
No trabaja 3 7.5 3 4.3
remuneradamente
Trabajo esporadico 3 7.5 3 4.3
Trabajo estable 34 850 |30 |1000 |64 |914
TOTAL 40 [100.0 |30 [100.0 |70 |100.0
Valor p No significativo

La ocupacion del padre es similar en ambos grupos, existiendo un porcentaje mayoritario

del total de padres, que poseen un trabajo estable.

TABLA 12: CON QUIEN VIVE EL NINO
SEGUN GRUPO MUESTRAL

Grupo Ped Muestra TOTALES
Control

n % n % n %
Padre y Madre 31 | 795 |25 |833 56 | 812
Solo Madre o sélo 6 154 |5 16,7 11 | 159
Padre
Otro 2 5,1 2 2,9
TOTAL 39 | 100 30 |100 69 |100

Valor p No significativo

La variable con quien vive el nifio es similar en ambos grupos, apreciandose que la

mayoria de los nifios vive con ambos padres.

En sintesis, no se encontraron diferencias significativas entre ambos grupos muestrales
en relacién a las variables sociodemograficas. Esto sustenta las comparaciones realizadas

entre ambas muestras y da validez a los resultados.
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B. RELACION RESULTADOS TEST BATTELLE CON VARIABLES
SOCIODEMOGRAFICAS.

Con el fin de explorar la influencia de las variables sociodemogréaficas sobre los
resultados del test Battelle, se analizaron los datos del total de nifios evaluados (N=71)
comparando el puntaje promedio total final del test para cada una de las categorias de las

variables antes presentadas.

TABLA 13: PUNTAJE TOTAL BATTELLE

SEGUN SEXO
Sexo del Nifio Puntaje Total Battelle_
n Promedio
Hombre 34 40,1
Mujer 37 44,7
Valor-p 0,007 *

* Valor estadisticamente significativo

Los analisis mostraron diferencias significativas en el Puntaje Total Battelle Gnicamente
en relacion a la variable sexo (p=0,007), donde se aprecian diferencias estadisticamente
significativas a favor de las mujeres.

Las sub &reas que determinan esta significacion estadistica a favor de las nifias son
Comunicacion  Receptiva  (p=0,006), Memoria (p=0,001) y Expresion de

sentimientos/afectos (p= 0,030).

Para las otras variables (escolaridad de la madre, escolaridad del padre, ocupacién de la
madre y con quien vive el nifio), las muestras resultaron ser muy homogéneas y por lo

tanto la prueba de significacion no resulta sustantiva.
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C. RESULTADOS GLOBALES DEL GRUPO PED
(COMPARACION PRE-POST)

Para conocer el nivel de desarrollo/aprendizaje alcanzado por los nifios asistentes al
Programa de Estimulacion del Desarrollo, se evalu6 a 40 de ellos en dos momentos con
una diferencia de 6 meses aproximadamente. El grupo evaluado en ambas etapas es el
mismo, manteniéndose estables las variables sociodemograficas (sexo, edad, ocupacion y
escolaridad de padre y madre, y con quién vive el nifio) y en consecuencia, la pérdida no

afecta la validez de las comparaciones pre-post.

c.1. Resultados Totales

El Puntaje Total Battelle corresponde al promedio de las nueve sub areas aplicadas en
este estudio. Se expresa en Puntaje T, cuyo promedio tedrico es 50 y la desviacion

estandar es 10.

TABLA 14: DISTRIBUCION DEL PUNTAJE T TOTAL BATTELLE

SEGUN SEXO
Hombres Mujeres
N | Promedio |D.E| N |Promedio|D.E |Valor-p
Pre 19 36.9 70| 21 43.2 6.3 | 0.005*
Post 19 39,9 711 21 47,2 8.0 | 0,004*
Valor-p 0,000 * 0,007 *

* Valor estadisticamente significativo

Los resultados muestran una diferencia significativa en el rendimiento alcanzado tanto
por hombres (p= 0,000) y mujeres (p=0,007), mejorando el promedio en la evaluacion
final. Ademas, en ambos momentos de la evaluacion (pre y post), se observan diferencias
estadisticamente significativas entre el rendimiento alcanzado por hombres y mujeres,

siendo las nifias las que obtienen un mayor puntaje.
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TABLA 15: DISTRIBUCION DE PORCENTAJES
SEGUN CATEGORIA

Retraso Alerta Normal+Superior

n % n % n %
Pre 3 75 | 18 45 19 47,5
Post 3 7,5 9 22,5 28 70
TOTAL 6 75 | 27 |[33,75| 47 58,75

Considerando el Puntaje Total del test, la categoria de normalidad en la evaluacion
final alcanza el 70% y esta compuesta basicamente por puntajes normales (solo el

2,5% de los nifios se encuentra en la categoria superior).

El siguiente gréfico ilustra los resultados expuestos en la tabla anterior.

GRAFICO 2: EVOLUCION EN EL PUNTAJE TOTAL BATTELLE
SEGUN CATEGORIAS DE DISTRIBUCION
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E Normal
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Respecto de las categorias de rendimiento, se redujo a la mitad el porcentaje de nifios

en alerta, y aumentaron significativamente los puntajes en la categoria normal.

Las categorias extremas se mantuvieron practicamente iguales, a excepcion de un

infimo porcentaje en la superior.

A continuacion se presenta una tabla que muestra la incidencia y recuperacion de los

nifios en el rendimiento alcanzado en el test Battelle, segun categoria:

TABLA 16: DISTRIBUCION PRE-POST
SEGUN CATEGORIA BATTELLE

Categorias Total
Pre
Retraso | Alerta | Normal N
n n n
*
Retraso 2 ! 3
Categorias Alerta ! ! ! 9
Post 10 17 27
Normal
Superior ! !
Total 3 18 19 40

NUmeros en rojo bajaron su calificacién; nimeros en verde subieron su calificacion
* Cabe sefialar que los dos nifios que se mantuvieron en categoria Retraso, responden a nifios con

Diagnoéstico de “Retraso Profundo del Desarrollo”.

En términos de categorias en el test Battelle, se observa que solo un 5% de los nifios
empeoraron su rendimiento en la evaluacion final, mientras que un 30% mejoraron su

rendimiento y un 65% lo mantuvieron.

En relacion a los puntajes promedio obtenidos en el Battelle, los resultados indican
que el 72,5% de los nifios aumentd su rendimiento en el test, mientras que un 25 % de

los nifios lo disminuy6. S6lo un 2,5% de los nifios mantuvo su rendimiento.
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c.2. Resultados por sub area.

TABLA 17: RENDIMIENTO POR SUB AREA

Pre Post Delta
Puntaje T por sub | X Std | X Std | X Std
area
Coordinacion 405 | 9,2 | 426 | 110 | 2,1 | 115
Corporal
Motricidad Fina 46,4 | 11,1 | 49,2 | 124 | 2,8 | 155
Comunicacion 374 | 89 | 40,0 | 12,8 | 2,6 | 10,7
Receptiva
Comunicacion 374 | 11,2 | 37,7 | 121 | 0,2 | 10,2
Expresiva
Memoria 35,7 | 111 | 374 | 10,7 | 1,7 | 129
Razonamiento y 395 | 11,7 | 458 | 125 | 6,3 | 14,0
Hab.Escolares
Interaccion con el 426 | 10,9 | 459 | 9,8 3,3 9,2
adulto
Expresion de 396 | 106 | 41,9 | 111 | 2,3 | 13,0
Sentimientos
Alimentacion 429 | 135 | 53,1 | 125 | 10,2 | 141
Total Battelle 40,2 | 7,3 | 43,7 | 8,4 3,5 6,0

Los resultados muestran una diferencia importante en el Puntaje Total del test en la

evaluacion pre y post, habiendo mejorado el rendimiento de los nifios.

El rendimiento alcanzado en las sub areas mejor6 en todas ellas, existiendo un aumento
significativo para las sub areas de Razonamiento y habilidades escolares, Interaccion

con el adulto y Alimentacion.
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El grafico siguiente ilustra la evolucidn experimentada por los nifios que asistian al

programa para cada sub area del Battelle, seguin porcentajes de normalidad.

GRAFICO 3: PORCENTAJE DE NORMALIDAD
POR SUB AREA.
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Como muestra el grafico, hay un aumento de los nifios que caen en la categoria de
normalidad para la mayoria de las sub areas del test Battelle. La diferencia mas notoria
en el aumento del porcentaje de normalidad se encuentra en las sub areas de:
alimentacion (30%), razonamiento y habilidades escolares (25%) e interaccion con
adultos (20%).

Las Unicas sub &reas que experimentaron una disminucion en el porcentaje de
normalidad, son: comunicacién receptiva, comunicacion expresiva y coordinacién

corporal.
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No obstante lo anterior cabe recordar que, tal como se expuso en la tabla N°17, los nifios
aumentaron levemente su rendimiento en estas dos sub areas en términos del promedio

obtenido (6% en comunicacién receptiva y 1% en comunicacion expresiva) *°.

c.3. Correlacion entre los resultados obtenidos en el Inventario de Desarrollo

Battelle y la Pauta de Observacién en Sala**

Se efectuaron analisis entre los Puntajes de la Pauta de Observacion vy el test Battelle, los
que mostraron relaciones sustantivas entre el aumento en el Puntaje Total Battelle y el
puntaje final en la dimension rol mediador (p=0,016). Es decir, existe una relacion
significativa entre la mejoria de los nifios en el rendimiento del test, con el desempefio de

sus madres como agentes mediadoras del aprendizaje en la etapa final de la evaluacion.

Ademas del analisis entre la Pauta de Observacion y el test Battelle, se explord la
correlacion entre la asistencia de los nifios al taller y el puntaje obtenido en el test
Battelle.

Los resultados indican que no existe correlacion entre el nimero de sesiones que los

nifios asistieron al taller y el puntaje total obtenido en el Battelle.

Sin embargo, ain cuando el aumento en el puntaje del test Battelle no esta correlacionado
con la asistencia, si aparece correlacionado con el desempefio de las madres en cuanto a
su rol mediador. Por tanto podria pensarse que las madres que asisten al taller
(independientemente del numero de sesiones), aprenden a estimular mejor el aprendizaje
de sus hijos y sus nifios incrementan el nivel de desarrollo/aprendizaje evaluado con el
test Battelle.

10 Cabe precisar que si bien el aumento en el Area Comunicacion es muy leve para el grupo Ped, es
favorable en comparacion con los resultados obtenidos por la muestra control que presentd un 10% de
disminucion en la sub area de comunicacion receptiva y un 7% de disminucién en comunicacion expresiva.
1 para efectos de esta correlacion, se consideraron solamente las dimensiones de la Pauta de Observacion
que tenian relacion con la diada.
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D. COMPARACION ENTRE GRUPO PED Y MUESTRA CONTROL

La tabla siguiente presenta los resultados alcanzados por los nifios del grupo Ped vy el

grupo control, tanto en la etapa inicial (pre) como en la etapa final (post).

TABLA 18: PUNTAJES TOTALES BATTELLE
SEGUN GRUPO MUESTRAL

* Valor estadisticamente significativo

Grupo Ped Muestra Control Valor - p
Pre 40,2 42,14 No significativo
Post 43.7 40, 92 No significativo
Valor - p 0,001 * No significativo

La tabla presentada permite apreciar que, si bien no es estadisticamente significativa la

diferencia de puntajes promedios obtenidos entre el grupo Ped y el grupo Control al

interior de una misma etapa de evaluacion, se observa un avance estadisticamente

significativo en el grupo Ped. En otras palabras, mientras el grupo control disminuye su

rendimiento luego de seis meses, el grupo Ped logra avances significativos.

El Puntaje Total promedio para ambas muestras se ubica, tanto en la etapa inicial como

final, en categoria normal.
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TABLA 19: PUNTAJE TOTAL BATTELLE.
DISTRIBUCION EN CATEGORIAS SEGUN GRUPO MUESTRAL

Grupo Ped Muestra Control
% % % %
Déficit Normal Déficit Normal
Pre 52,5 475 30 70
Post 30 70 45,2 54,8
Valor-p 0.041* No significativo

*Valor estadisticamente significativo

En cuanto a las categorias de distribucién®?, se observa un incremento de un 22,5% en el
porcentaje de normalidad del grupo Ped, en contraposicion a una disminucion del
porcentaje para la misma categoria, en el grupo control (15,2%). En otras palabras,
mientras el porcentaje de normalidad (y consecuente descenso del porcentaje de déficit)
aumenta en el grupo participante del programa, el grupo control empeora su porcentaje de

normalidad aumentando el de déficit.

Cabe mencionar que el cambio en la distribucion segun categorias, es
estadisticamente significativo para el caso del grupo Ped, en contraposicion a los

cambios experimentados por el grupo control.

12 Dado el pequefio nimero de casos en las categorias extremas, la comparacion entre grupos muestrales se
hizo agrupando Retraso/Alerta como categoria Déficit y las categorias Normal/Superior como categoria
Normal.

43



CEDEP: Evaluacion Programa “Juguemos con Nuestros Hijos”.

3. Entrevistas

A. EQUIPO PROGRAMA JUGUEMOS CON NUESTROS HIJOS

Etapa Inicial*®

Entrevistados: todos los miembros del equipo (Educadora, 3 monitoras y 2 médicos)

El equipo refirié que la idea inicial que las impulsé a crear el taller fue el promover la
salud en los nifio(a)s y trabajar con la comunidad, de modo que el cuidador tuviese un rol
activo. Se deseaba instalar capacidad comunitaria, promover las capacidades de las
mamas, el aprendizaje de los nifio(a)s y que los padres se sintiesen parte de la red de
salud. A su vez, esperaban hacer del Centro de Salud Familiar un espacio comunitario de
promocion de la salud considerando que el periodo entre los 0 y 3 afios es muy
importante y que existen pocas intervenciones destinadas a estimular el desarrollo en esa
edad.

El equipo comenta que la idea original era potenciar el desarrollo del nifio en general,
pero luego el desarrollo del lenguaje surgié como un foco prioritario de estimulacion. La
idea del equipo era poder hacer un “colchon linglistico” que actuara como un soporte
para la educacion formal posterior del nifio. Para tales efectos, el equipo es consciente de
que la madre es protagonista en este proceso y resulta necesario que ella aprenda

ciertas habilidades que a su vez faciliten el aprendizaje por parte de los nifio(a)s.

El equipo destact de si mismo, que en su interior se potencian las cualidades de cada una
y los roles estan bien repartidos. En general se autodefinieron como esforzadas, rapidas,
solidarias y empaticas. Ademas destacaron el ser receptivas a las retroalimentaciones de
las personas externas, al mismo tiempo que valoraron su capacidad de ir cambiando y
corrigiendo aquello que no funcionaba bien. Sostenian la impresion de que los

profesionales del Centro de Salud las veian contentas y que el taller imprimia un caracter
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de alegria en el centro; “los nifio(a)s estan contentos y eso le da vida al lugar”. Se
sorprendieron de ver la participacion de los padres hombres en el taller.

Las integrantes del equipo percibieron una preocupacion de los profesionales del Centro
de Salud respecto de la continuidad del programa, es decir de la posibilidad de que el
centro finalmente no se apropiase de €l. Respecto de las principales dificultades que
tuvieron, destacaron el modo apropiado de tratar a los nifio(a)s mas dificiles, asi como el
lograr que ciertas mamas participaran. Es decir, cdmo logar un rol mediador efectivo
con las madres que potencie a su vez el rol mediador que la madre desempefia con
su nifio. Esto ultimo era percibido, méas que como una dificultad, como un desafio que
suponia el crear criterios comunes como equipo en torno al manejo de este tipo de

situaciones.

La principal fortaleza percibida por el equipo es el haber logrado incluir a la comunidad
y trabajar con las mamas desde el Centro de Salud. Esto ultimo permitié que el taller
actuara como una red social efectiva, ademéas de favorecer la creacion de una red de
apoyo entre las madres.

En relacion a las dificultades que han tenido en la implementacion del programa,
reportaron que el tema del financiamiento ha producido mucho desgaste, debido a la
incertidumbre que esto supone. Ademéas se destacO el desafio de ir mejorando los
contenidos, sacarle mas provecho a los materiales y que esto fuera acorde a la
intencionalidad pedagdgica que se persigue. Finalmente surgid la inquietud por cémo
hacerse cargo de las dificultades con las que se encontraban, sobretodo en el caso de

nifio(a)s que debian ser atendidos por otros profesionales mas especializados.

Las integrantes del equipo reconocieron que la planificacién de las sesiones es algo que
les ha costado y que adn falta una “vision global” que las guie. Se mostraron conscientes

que el contenido es de vital importancia para estimular el desarrollo, sin embrago

13 Con “etapa inicial” se quiere decir que las entrevistas fueron realizadas durante el primer momento de la
evaluacion del Programa. Sin embargo, cuando la evaluacion inicial se llev a cabo, el Programa ya habia
comenzado.
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decidieron dar prioridad en forma deliberada a la adquisicion de la rutina y consolidacion

como equipo durante el primer periodo.

En relacidn con la idea inicial de dividir los grupos de nifio(a)s segun su edad, algunas
personas del equipo consideraron que era algo que habria que repensar. Sin embargo
creian que el que no existieran dias diferenciados permitia que el taller fuera mas flexible
en el sentido de que las madres podian elegir, al momento de inscribirse, el dia que mas
les acomodaba. Ademas pensaban que si el objetivo central era favorecer el vinculo y que
la madre fuese una agente mediadora del aprendizaje, entonces la diferencia etarea no era

un elemento tan importante.

Respecto al modo en que fue realizada la convocatoria del taller, el equipo cuenta que el
primer paso fue la reclusion de las monitoras, haciéndose luego una reunién con cada uno
de los equipos del Centro de Salud. En términos generales el equipo considera que la

derivacioén resulté ser exitosa.

Finalmente, al preguntar al equipo respecto a la necesidad de contar con la opinion o
conocimiento de otros profesionales, respondieron que requeririan de la orientacion de
psicologos para los casos mas dificiles y para el manejo de los problemas con los padres.
Asimismo el equipo se asesord por una experta en parvulos externa al centro, ain cuando

destacan que lo ideal seria utilizar los recursos profesionales del Centro de Salud.

Etapa Final
Entrevistados: todos los miembros del equipo (Educadora, 3 monitoras y 2 médicos).

En la segunda etapa, el equipo menciond como principales fortalezas del programa la
participacion de las madres y la percepcion favorable que éstas tuvieron hacia el taller.
El equipo percibi6é que el programa tuvo un efecto multiplicador y fortalecedor
para las madres, ya que ellas también se apoyaron entre si, sintiendo que eran parte

de una instancia educativa y especial.
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También como fortalezas consideraron el clima afectivo y de acogida generado por el
equipo hacia nifios y madres, ademas de ofrecer una rutina organizada, bien estructurada
y de caracter profesional. Ademaés, fue valorado por el equipo el hecho de que hayan sido
flexibles y hayan podido incorporar cambios segun las necesidades que fueron surgiendo

en el transcurso del programa (como por ejemplo, cambios en el horario).

Respecto a las dificultades que han afrontado, el equipo sefiala que muchas veces fue
dificil ocuparse de los asuntos operativos y de la mediacion educativa en forma
simultanea.

La mediacion educativa por su parte presentd ciertas dificultades al equipo,
principalmente en los casos en que el vinculo madre- hijo estaba era méas deficiente.
Ademas, en la préctica experimentaron que algunas diadas respondian mejor a un tipo de
mediacion y otras a uno diferente. En ocasiones resulté complicado para el equipo tener
que decir ciertas cosas a las madres (pautas de crianza), evitando que éstas se sintiesen
descalificadas o atacadas. Otra dificultad reportada fueron las ocasiones en que surgieron

peleas entre las madres de los nifios y fue necesario intervenir para mediar el conflicto.

En relacién a las razones a las cuales atribuyen el hecho de que algunos nifios hayan
desertado del programa, el equipo lo atribuyé principalmente a que al principio no fueron
lo suficientemente claras y enfaticas con los apoderados respecto de los objetivos del
taller, su funcionamiento, sus reglas, etc. Pero esto se debié en gran medida a que, por
estar comenzando, el mismo equipo carecia de experiencia, al mismo tiempo que sentian
una necesidad de contar con publico para el taller, lo cual las que hacia “cuidarse” de
tener actitudes que pudiesen influir en que los nifios y padres no quisieran seguir
asistiendo. Sin embargo, en el transcurso del programa fueron unificando criterios, al
mismo tiempo que transmitiendo un mensaje mas claro a los usuarios (ej: la manera en
que se manejarian las pataletas dentro del taller, etc), y de esta manera fueron perdiendo
el miedo a presentar propuestas del programa respecto de como abordar ciertas

situaciones.
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Por su parte, el equipo piensa que la razon por la cual la mayoria de los nifios y padres
asistieron hasta el final del programa, fue el gusto de los mismos nifios por asistir.

El equipo evalu6 que las madres aprendieron diversas cosas durante el taller, destacando
entre ellas el haber aprendido a escuchar a sus hijos, a sorprenderse de sus
habilidades y a disfrutarlos. Ademas, el taller brind6 la posibilidad de ordenar y
organizar a los nifios en términos de “rutina”, al mismo tiempo que las madres
aumentaron el repertorio de actividades que podian realizar con sus hijos en casa.

La misma sala con sus rincones constituy6 una posibilidad de réplica en la casa.

En relacion a los nifios, el equipo percibié que ellos aprendieron principalmente a ser
mas independientes, a desarrollar habilidades, a decir sus nombres, a cantar, a
utilizar la sala, a compartir con otros nifios, a poner atencién y concentrase, a
guardar y ordenar. Todo esto ademas de los aprendizajes especificos y particulares de
cada nifio (algunos aprendieron a caminar, otros a ser mas pacientes, otros a ser mas

sociables, etc.).

Por su parte, las monitoras del taller reportaron que lo que méas aprendieron ellas fue a
escuchar, a compartir con los nifios y sus madres, a tratar a las mamas y llamarlas por su
nombre, a ser mas tolerantes, a hablar méas despacio y més lento, a hablar de a una a la
vez, y a coordinarse a través del lenguaje gestual mientras estaban trabajando en sala.
También reportaron que el programa cambio ciertas formas de pensar que tenian antes,
sobretodo respecto a los castigos fisicos.

Las monitoras comentaron como gratificante el hecho de sentir que tenian habilidades
que podian ser utilizadas mas alla del contexto de sus casas. Ademas, para ellas fue
estimulante sentir el carifio de los nifios y contar con una actividad que las hiciera salir
del hogar. Estos factores influyeron en que decidieran continuar hasta el final del taller.
En cuanto a la capacitacion que tuvieron en un primer momento, las monitoras
comentaron que ésta les sirvid, pero que les hizo falta una instruccion mas clara y precisa

de qué era lo que ellas tenia que hacer en sala. Sin embargo, con el tiempo fueron
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experimentando que su quehacer iba mas alla de solo recibir a los nifios y cuidarlos, y que

tenian una importante rol educativo.

En relacion a las continuidad del Programa, el equipo piensa replicarlo en el mismo
Centro de Salud y también en otros centros, de ahi la importancia de recoger la
experiencia de esta primera vez. Creen que la segunda etapa en el Centro de Salud va a
ser un momento de consolidacion en que van a ir mostrando en forma mas aguda los
aprendizajes de los nifios. Ademas van a poder comenzar en una forma diferente,
incorporando todos los aprendizajes de la primera vez.

El equipo piensa que se probd que el taller es un espacio que cuenta con una buena
asistencia y con muchas proyecciones a nivel de desarrollo cognitivo, desarrollo
emocional y habilidades sociales. Esto las insta a querer explorar la experiencia de
realizar el Programa con grupos de nifios mas pequefios (desde 6 meses de edad), como
un recurso para el Centro de Salud.

Considerando sus proyecciones, el equipo se ha ocupado de ir capacitandose en las
tematicas pertinentes al taller y seguird haciéndolo, de manera de ir integrando
herramientas para poder trabajar con madres y nifios. Particularmente, su idea es irse
especializando en la relacién madre-hijo, de manera que todas las integrantes del equipo
estén capacitadas de poder trabajar asertivamente con diadas. Respecto a la insercion
dentro del Centro de Salud, el equipo mencion6 que es preciso fortalecer aun mas el
vinculo con éste, de manera que los profesionales del Centro de Salud se apropien mas

del espacio del Programa.

Pensando en que el Programa pueda replicarse en otros lugares, el equipo cree que es
fundamental que las personas que estén a cargo de éste, tengan habilidades para
trabajar en equipo, y habilidades para relacionarse con los apoderados. Ademas,
consideran esencial que estén motivados con la tarea y que posean una buena calidad
humana en el trato. Consideran que un equipo podria funcionar bien con 3 personas
(idealmente liderado por una educadora de parvulo), siendo Optimo que este equipo

contara con el apoyo de un profesional (ojala un(a) psicologo(a) del desarrollo) del
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Centro de Salud que participara del taller cada 15 dias e hiciese sus aportes en esas

ocasiones.

Finalmente como desafio hacia el futuro el equipo planted el deseo de que el Programa
pudiese llegar a madres que no cuentan con esta posibilidad, personas que se encuentran
en problematicas sociales complejas, que no tienen acceso a este tipo de espacios y que se

podrian beneficiar enormemente del taller.

B. ENTREVISTA CON MADRES QUE PARTICIPAN DEL PROGRAMA

Etapa Inicial
Entrevistadas: ocho madres participantes del programa

En términos generales, las madres consideraron que el principal objetivo que perseguia el
taller era estimular a los nifios para que esto les ayudase a ingresar al Colegio o Jardin
Infantil. También pensaban que el objetivo era que los nifios compartieran, asi como

integrar mas a los padres y ayudarlos en la relacion con sus hijos.

Respecto a aquello que las motivo a asistir al taller, destacaron el gusto de sus hijos por
venir, el que los nifios aprendian cosas nuevas y que se relacionaban con pares. Las
madres mencionaron que los mayores beneficios que habian recibido del programa,
tenian relacion con el aprendizaje que habian presentado los nifios: ahora hablaban y
compartian mas, y ayudaban en la casa con tareas sencillas. Ademas, reportaron haber

aprendido a jugar con sus hijos y darse mas tiempo para estar con ellos.

Respecto a la impresion que tenian del equipo ejecutor, destacaron el trato cercanoy de

confianza, su acogida y disposicion a escuchar y ayudar en todo lo que necesitan.

Como criticas al programa las madres destacaron la falta de claridad respecto a los

objetivos del taller, asi como el bajo niUmero de actividades dirigidas que considerasen
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mas las diferencias etéreas de los nifios. Ademas criticaron la falta de puntualidad en el
comienzo de las sesiones y sugirieron mejores actividades dirigidas en que se dieran a

conocer los objetivos que con ellas se perseguian.
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Etapa Final **

Entrevistadas: ocho madres participantes del programa

En relacion a lo que las motivd a asistir durante ocho meses al taller, las madres
destacaron principalmente el hecho de que sus hijos disfrutaban viniendo y se aprontaban
para venir. También destacaron el haber aprendido cosas nuevas y actividades sencillas
que hacer con sus hijos; “he crecido y aprendido con mi hija”. En términos del vinculo
madre-hijo (a), destacaron que el tiempo del taller era un momento exclusivo y de
calidad para sus hijos; “yo estoy todo el dia con mi hija, pero aqui estoy viéndola™.
También destaca como una motivacion para continuar en el taller, ver los cambios
paulatinos que tuvieron sus hijos y el aprender a manejarlos cuando estan dificiles; ““todo
el mundo se da cuenta que cambi6 (...) aprendi una tactica para manejarlo (...) lo

abrazo y le hablo despacito cuando tiene rabia”.

Respecto a lo que ellas aprendieron en el taller, destacaron el haber tomado conciencia de
lo importante que era que sus hijos fueran felices y se desarrollaran bien, el ser pacientes
y darse el tiempo para escucharlos. También refirieron como una motivacion personal
el ver a las otras mamas y aprender de cdmo ellas lo hacian y las experiencias que
han tenido, destacando también que el taller era una instancia para salir de sus propias
casas. Ademas refieren haberse sentido muy apoyadas y guiadas por las “tias”; “‘el apoyo
de las tias es espectacular (...) esto es muy profesional, uno aprende de las tias y de las
mamas’” y haberse sentido reforzadas en su rol de madres “Me he dado cuenta que lo
estoy haciendo bien, estoy dando lo mejor de mi. Me ha hecho ser una mejor mama”;
““ser mas humana y a la altura de mi hijo (...) yo tuve una mala experiencia con mi mama

y yo pensaba que iba a ser igual, en cambio yo soy una buena mama™.

Se indag0 en las razones para preferir un taller de este tipo en vez de una sala cuna, y las

madres destacaron el hecho de que el taller daba la posibilidad de no tener que

14 . . . . . R
Esta entrevista se realizd con 6 meses de diferencia respecto a la anterior y en la semana previa al
término del programa.
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separarse de sus hijos, y por el contrario, utilizar la instancia como una oportunidad
de vincularse con los nifios de una manera “exclusiva” que pocas veces lograban en
casa. Por otra parte, mencionaron que el taller les permitia observar activamente como
madres, la manera en que sus hijos se relacionaban con sus pares, lo cual para muchas fue

tranquilizador, al ver que los nifios se desenvolvian “mejor de lo que ellas pensaban”.

Respecto a las atribuciones referentes al por qué funciona el taller, las madres lo
atribuyeron principalmente a las caracteristicas de las agentes educativas: ‘“‘tienen
vocacion (...) piensan en los nifios (...) son acogedoras y se dan el tiempo de estar con
cada uno (...) quieren a los nifios y los tratan bien (...) son varios profesionales por
nifio” y al hecho de que es un Centro de Salud de la Universidad Catodlica, lo cual

avalaria el profesionalismo del equipo.

Respecto de las razones que ellas atribuian a la desercién de algunas madres, refirieron
que eran madres inmaduras, con poca preocupacion por sus hijos, flojas y comodas. No

aparecieron razones atribuibles a la estructura del taller o al equipo de profesionales.

Las madres comentaron que las pautas y consejos entregados durante al taller les fueron
de enorme ayuda y no solo se referian a aquello explicitado verbalmente, sino también a
la educacion, que a través del ejemplo, las agentes educativas daban a las madres. Esto
también determind un cambio en el modo de percibir a sus hijos (“yo lo veia mas
incapaz’) lo que favorecié una mayor autonomia de los nifios. Ademés destacaron el
haber aprendido a escuchar a sus hijos y haber desarrollado un mejor vinculo madre- hijo;

““yo antes era puro no, no... puro retar a mi hija” ““ahora mi hija es mas segura, antes

la estaba insegurizando, ahora se siente querida y respetada”.

Respecto a los cambios introducidos en el taller y en especial al uso de los folletos, las
madres lo percibieron como un gran aporte, pues les permitid integrar mas a los maridos
“porque uno le lleva los folletos al marido y le dice que los lea él también’ y les parecen
claros y precisos. Respecto a la instancia de encuentro y conversacion entre las madres,

resulté ser un momento muy valorado, en cuanto permitio aprender de las experiencias de
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otros y compartir entre ellas. No obstante lo anterior, se criticd que el tiempo era muy
corto (“‘como es muy corto, las mamas timidas no alcanzan a hablar’) y que los temas se
pasaban muy rapido, lo que impedia que se profundizara en ciertos puntos. Se sugirié que
una vez al mes, la educadora liderara una sesion exclusivamente dedicada para ellas,

mientras que las monitoras realizan actividades de recreacion con los nifios en paralelo.

Dentro de las cosas que cambiarian o sugeririan al programa, es que una vez al mes
existiera una sesion especial para los papas hombres, ya que no pueden venir todas las
semanas pero podrian organizarse para venir una vez al mes y sentirse mas incorporados.

También sugirieron exigir mayor compromiso y puntualidad a los apoderados.

Para finalizar, se pregunto acerca de lo que mas aprendieron ellas y sus hijos en el taller,
y las respuestas fueron:

“mi hija aprendié a compartir, a ganarse una amiga y yo aprendi a tener mas
paciencia y amor por mi hija”

“Yo aprendi a estar mas tranquila y mi hijo aprendié a jugar, a ver menos TV, a ser
mas ordenado y a hacer tareas”

“yo aprendi a valorizarme, a saber que era buena mama y mi hijo aprendio a ser mas
auténomo, porque yo me di cuenta que €l podia hacer mas”

“yo recibi el apoyo de las tias cuando mas lo necesité, aprendi a intercambiar
opiniones y mi hijo aprendio6 a jugar con otros nifios de su edad y al verlo feliz yo soy
feliz”

“yo aprendi a escuchar a mi hija y a expresar las emociones, a ver las emociones no
como negativas, a aceptarlas”

“mi hija aprendi6é a compartir y yo a compartir con otras mamas y a salir mas de la
casa”

“el taller se deberia llamar “Aprendamos, conozcamos y juguemos con nuestros

hijos™”

Por ultimo, cabe sefialar que las madres se mostraron profundamente agradecidas de lo

que el programa entreg0 a ellas y sus hijos (a)s.
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C. ENTREVISTA AL DIRECTOR DEL CENTRO DE SALUD

Etapa Inicial
Entrevistado: Dr. Pantoja

El Director del Centro de Salud Familiar presentdé una buena apreciacién general del
Programa. Explicito que el taller “Juguemos con nuestros hijos” era un ejemplo de lo que
los profesores incitan a los becados a realizar: generar un impacto concreto,
autogestionando los recursos. Precis6 ademas, que el programa PED aborda una
necesidad existente en el Centro de Salud, a saber, los deficientes resultados alcanzados
por los nifio(a)s cuando a los 18 meses son evaluados con el EEDP. Dado lo anterior, el
Director sefialé que el tema que aborda el programa es uno de los temas que
complican al centro, a su vez que esta en sintonia con las politicas gubernamentales
referentes a potenciar la educacion preescolar. En este sentido, el director opin6 que el

equipo del programa PED habia sabido leer la prioridad de los temas.

El Director visualizd al equipo como un equipo con mistica de trabajo, coordinado y

flexible. A su juicio, este equipo habia entendido la ldgica de funcionamiento del Centro

de Salud. Menciond que quizé el hecho de que las dos médicos hubiesen sido parte del

Centro de Salud anteriormente, les permitié conocer ciertas dindmicas institucionales y

luego anticipar respuestas para el funcionamiento del programa.

A su vez, el Director considerd que el resto de los equipos de trabajo del Centro de

Salud percibe el servicio que ofrece el PED como un servicio que es parte del centro.

En sintesis, a juicio del director habian tres puntos clave que constituian las fortalezas del

equipo PED:

a) Abordaron una necesidad clara, ofreciendo una respuesta.

b) Adaptaron el programa al modo de funcionamiento del Centro de Salud.

c) Realizaron un buen marketing previo con los equipos del centro en donde, a través
de reuniones, mostraron lo que querian hacer y recibieron retroalimentacion al

respecto.
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En relacion a sugerencias para posibles cambios en el programa, el Director sefialé que
seria importante intensificar el contacto con la “referente técnico” del mismo. Dado que
esta persona era quien sostenia el dialogo con el MINSAL, y estaba encargada de evaluar
los programas, resultados y propuestas. Al director le parecio Util que ella pudiese tener

claro qué era lo que el PED estaba haciendo, cuales era sus objetivos y vision a futuro.

El director se mostrd satisfecho con el funcionamiento del programa y declar6 que
hara esfuerzos en integrarlo al funcionamiento del centro. Mencion6 que el 2007
podria constituirse como una época de transicion, en que al principio el programa se
autofinancie, pero que con el tiempo pase a hacerse parte del Centro de Salud. Para este
proceso, creia que seria Util que un profesional del Centro de Salud (enfermera o médico)

se uniera al equipo en lo referente a dicha coordinacion.

D. ENTREVISTA AL EQUIPO DE ENFERMERIA

Etapa Inicial
Entrevistadas: Cinco miembros del Equipo de Enfermeria y la Asistente Social

El equipo de enfermeria considerd que el taller ayudé a responder a una necesidad
no cubierta por el trabajo del Centro de Salud, a saber, el trabajo con los nifio(a)s
en alerta en su desarrollo psicomotor. Valoraron el hecho de que en el taller los
nifio(a)s tenian la oportunidad de trabajar en grupo, ya que era un contexto diferente del
que ellas podian ofrecer en las atenciones individuales que hacian a los nifio(a)s desde su

rol de enfermeras.

Ademas rescataron como positivo el que el taller hubiese logrado una alta
adherencia y constancia de los participantes. Las enfermeras pensaban que la
adherencia lograda por el taller se debia en gran medida a la importancia que las madres
le dan al tema y al hecho de que el taller respondia a una necesidad sentida por ellas.

Percibieron que las madres adquirian herramientas y se veian menos sobrepasadas por la
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crianza de sus nifio(a)s, al mismo tiempo que el taller mismo se constituia para ellas en un

buen espacio para generar vinculos.

Las enfermeras destacaron la habilidad que tuvo el equipo PED para insertarse en
el equipo de planta del Centro de Salud, rescatando especialmente el hecho de que
en un principio se hubiesen presentado formalmente a cada equipo del trabajo,
haciendo también participes a los administrativos y entregando a todos fichas para
posibles derivaciones de nifio(a)s al programa. Subrayaron en forma especial, la
coordinacion del equipo, la buena disposicion y flexibilidad, junto con el visible
compromiso que sostenian con los nifio(a)s y apoderados del taller. También fue
destacado como importante el hecho de que las monitoras fuesen mamas de la misma

comunidad que los participantes del taller.

Respecto de la derivacion al programa, las enfermeras comentaron que en un comienzo
fueron discutidos con el quipo del taller los “criterios de derivacion”. Las enfermeras
derivaban a los nifio(a)s que podian beneficiarse del taller (no sélo nifio(a)s en alerta),
generalmente cuando asistian al control del nifio sano con ellas.

El equipo de enfermeria reporté que les hacia falta una “feedback” por parte del equipo
del taller luego de la derivacion de los nifio(a)s; es decir, saber qué nifio(a)s finalmente
llegaban al taller y como estaban participando. Incluso sugirieron que debiera quedar
registrado en la ficha personal del nifio, al menos el hecho de que estaba participando en
el taller. Las enfermeras hubiesen querido que el equipo PED, de alguna manera les
hubiese transmitido todo el “conocimiento acumulado” del trabajo con los nifio(a)s y
también que compartiera informacion respecto de como lograron motivar a la poblacion.
Asimismo, comentaron que la principal dificultad con que se habian encontrado al

momento de derivar fue la incertidumbre respecto de la continuidad del taller.

Como sugerencia, las enfermeras pensaron que seria Util que una integrante de su propio
equipo actuara como nexo con el equipo del taller, de manera de mantener una
comunicacion més fluida. También sugirieron como idea el poder replicar el programa en

un centro de madres o junta de vecinos, con el objeto de que estuviese mas inserto en la
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comunidad. Y comentaron que de ser asi, podrian invitar a participar del equipo del taller
a algunos miembros del Centro de Salud que estaban interesados en realizar un trabajo

mas directo con la comunidad.

E. ENTREVISTA A LOS FUNCIONARIOS DEL CENTRO DE SALUD

Etapa Inicial
Entrevistados: las recepcionistas del Centro de Salud, la secretaria del Director, el

encargado de informatica y la jefa de administracion del Centro de Salud.

Los funcionarios del Centro de Salud Familiar sostuvieron una apreciacion positiva
general respecto del programa PED y su equipo. Se mostraron sorprendidos de la
adherencia que habia logrado el programa y del hecho de que los apoderados con
sus nifio(a)s habian continuado asistiendo. Pensaban que en esto ayudo la publicidad
previa del taller y luego la buena acogida por parte del equipo a los apoderados.
Ademas comentaron que el equipo PED se preocupd bastante en un inicio de relacionarse
con los distintos equipos del Centro de Salud, lo que ayud6 a que el proyecto se realizara
como si fuera parte del mismo.

Los funcionarios percibieron una muy buena relacién a nivel humano con las integrantes
del equipo PED vy las describieron como positivas, entregadas al quehacer con los nifio

(a)s, entusiasmadas y flexibles.

El equipo de funcionarios pensaba que la implementacion del programa habia
influido positivamente en la relacion entre la comunidad y el Centro de Salud. Al
respecto mencionaron que “la gente se acerca con otra disposicion, cambiando el
concepto de que el Centro de Salud es sélo para mejorar la enfermedad”. También
comentaron que las mamas eran mas responsables en relacién a su asistencia (o informar
la ausencia) cuando iban a las sesiones del programa PED que al médico. Esto lo

atribuyeron al grado de motivacion de las madres.
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Por ultimo, cabe sefialar que los funcionarios no percibieron que el programa haya
significado para ellos una sobrecarga de trabajo. Sin embargo sugirieron que un elemento
facilitador del trabajo, tanto para ellos como para el taller, seria mejorar la coordinacion
con los mesones de informacion del Centro de Salud. A su parecer, hubiese sido util por
ejemplo contar con una agenda o itinerario informativo en la recepcion en donde
estuviera toda la informacion de las actividades del taller, evaluaciones adicionales,
nombres de profesionales a cargo, horarios, etc, de tal manera de poder orientar mejor a

los apoderados cuando preguntaran al respeto, ya sea por teléfono o personalmente.

59



CEDEP: Evaluacion Programa “Juguemos con Nuestros Hijos”.

V1. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

El presente estudio se enmarca en la peticion realizada desde el equipo gestor y creador
del programa Juguemos con nuestros hijos de contar con una evaluacion externa del
mismo. De este modo, el objetivo general de este trabajo fue evaluar la aplicacion del

Programa durante su primera version.

La informacion fue obtenida a partir del universo de nifios y nifias que participaron del
programa, todos ellos usuarios del Centro de Salud Familiar “Madre Teresa de Calcuta”,

en la comuna de Puente Alto.

La evaluacion inicial fue realizada entre noviembre y diciembre del afio 2006 y la
evaluacion final entre mayo y junio del afio 2007. En ambas oportunidades se utilizaron
como instrumentos el Inventario de Desarrollo Battelle y una Pauta de Observacion en
Sala. Profesionales calificadas observaron las sesiones del taller, evaluaron el
desarrollo/aprendizaje del universo de nifios y nifias del programa, y entrevistaron a
personas claves del Centro de Salud. De esta manera, el presente estudio utiliz6 para la
evaluacién una metodologia cuali-cuantitativa multidimensional. El haber estudiado al
universo de nifios permite realizar andlisis contundentes, de los cuales extraer

conclusiones sustantivas.

Ademas, con el fin de dar mayor validez a los resultados obtenidos, se evalud el nivel de
desarrollo/aprendizaje de una muestra control representativa. Cabe sefialar que la muestra
control y el grupo Ped mostraron ser equivalentes en cuanto a las variables

sociodemogréficas, lo que da confiabilidad a los resultados anteriormente presentados.
La cordial acogida por parte del equipo gestor del programa y la buena disposicién de las

personas para ser observadas y entrevistadas, junto a la rigurosidad del procedimiento de

evaluacion, respaldan la validez de los resultados.
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A continuacion se presentan las conclusiones del estudio realizado.

El programa resultdé ser exitoso, observandose en un corto periodo de tiempo una
mejoria considerable en el nivel de desarrollo/aprendizaje alcanzado por los nifios y
nifias. Esta mejoria se reflejé tanto en el puntaje total del test Battelle como en el puntaje

promedio de cada sub area.

El porcentaje de nifios en alerta se redujo a la mitad y aumentaron significativamente los
puntajes en la categoria normal. Es asi que mientras el grupo Ped logré avances
significativos, el grupo control disminuyé su rendimiento luego de 6 meses. Los
resultados anteriormente expuestos aumentan su valor si se considera que las diadas

asistieron al programa con una frecuencia de una vez por semana.

La mejoria de los nifios en cuanto a su aprendizaje/desarrollo, estuvo acompafiada de un
mejoramiento de las practicas pedagdgicas realizadas por las agentes educativas. El
rendimiento de ellas mejord de regular a bueno, siendo clima y comunicacién la

dimensién en que alcanzaron un mejor rendimiento en la etapa final de la evaluacion.

Cabe sefialar que el programa resulto ser efectivo no solo en relacion a los resultados de
los nifio(a)s y las agentes educativas, sino también en cuanto a la mejoria del vinculo
afectivo entre madre-hijo. Ademas, se observo una correlacion sustantiva entre el vinculo
afectivo que la madre establece con su hijo y su capacidad de mediar adecuadamente los
aprendizajes del nifio(a). Esto se vio acompafado de un progresivo aumento en el
bienestar de los nifio(a)s durante el transcurso del taller, siendo evidente que cada vez se

sintieron mas confortados, contentos y autobnomos.
Al mismo tiempo, el programa mostrd ser un espacio que promovio la relacion entre las

madres, activando la creacion de redes apoyo entre ellas. La instancia del taller resulté ser

para las madres un espacio de aprendizaje donde se sintieron valoradas y tratadas con
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respeto, a la vez que permitié enriquecer tanto su crecimiento personal como la relacién

con sus hijo(a)s.

Una de las caracteristicas distintivas de este programa es que se encuentra inserto en la
red de atencidn primaria de salud. Esto se reviste de particular relevancia si consideramos
que el Centro de Salud es el lugar al que acuden el 80% de las madres con nifios entre 0 y
2 afos. En este contexto, el programa evaluado presenta una alternativa de aprendizaje
para las madres y de fortalecimiento del vinculo entre madre e hijo. A su vez, se hace
cargo de los problemas de desarrollo/aprendizaje de los nifios del Centro de Salud,
ademas de ofrecer una oportunidad de pesquisar a tiempo a nifios con problemas en su
desarrollo y por lo tanto prevenir futuras dificultades de aprendizaje. De este modo, este

tipo de programa entrega un aporte valioso en términos de prevencién psicosocial.

Resulta central destacar como una de las claves del éxito del programa la buena insercion
a nivel institucional que éste tuvo. Existe acuerdo unanime entre los entrevistados en que
uno de los factores centrales para esto fue el trabajo inicial del equipo PED, en cuanto a
dar a conocer su labor y establecer vinculos con los diferentes agentes del Centro de
Salud. Esta estrategia fue reconocida como un factor clave en la relacion de trabajo que
tendrian mas adelante con el programa, y por lo tanto es importante considerarla para

futuras implementaciones.

Lo anteriormente expuesto refuerza la importancia de poder continuar este programa, lo
que supone poder difundir los resultados de la presente evaluacién y conseguir el
financiamiento adecuado para que esta iniciativa sea replicable y generalizable a otros

Centros de la red de salud.
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SUGERENCIAS

La primera recomendacion es velar porque las condiciones del lugar, calidad de las
agentes educativas, el buen vinculo establecido con las madres, la cualidad y calidad del
material didactico y la buena asociacién con el Centro de Salud, se mantengan. Todas
éstas parecen ser condiciones importantes que permiten mantener la calidad del programa

evaluado y del servicio que ofrece.

Los resultados obtenidos se logran con condiciones muy especiales: la existencia de un
buen clima entre las agentes educativas y con los nifio(a)s y sus madres, practicas
pedagogicas adecuadas a las necesidades y destrezas de los nifios, una buena
planificacion e insercion institucional, todo lo cual crea un circulo virtuoso. Dado que
esto se logra con un claro y sostenido esfuerzo por parte de las profesionales del
programa, es conveniente que sea debidamente cuidado mediante instancias que permitan
velar por el mantenimiento de la calidad de las practicas pedagogicas y del cuidado del

equipo de trabajo.

Un importante aspecto que se debe mejorar, es la estimulacion del lenguaje expresivo y
receptivo de los nifios. Una estimulacion constante y sostenida en el tiempo sera el Unico
modo en que los nifios vean incrementada y mejorada dicha habilidad tan central en los
procesos de aprendizaje y desarrollo de habilidades cognitivas y sociales. A diferencia
del vinculo — que apela a comportamientos afectivos bastante frecuentes y arraigados en
nuestra cultura — las practicas de fomento del lenguaje y del pensamiento son mas
dificiles de instalar como destrezas cotidianas de los adultos en la interaccion con los
nifios y nifias. Lo esperable seria que el lenguaje y el razonamiento se intencionen en
todos los momentos de la sesién que mas se prestan para ello: la acogida inicial, el juego

libre y la actividad estructurada.
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Ahora bien, pensando en la replicabilidad del programa, se sugiere que en la capacitacion
que se realiza a las monitoras previo al inicio del programa, se pueda transmitir con
claridad y especial enfasis el rol medidor que se espera que ellas realicen, junto con la

importancia de estimular activamente el lenguaje de los nifios.

Finalmente, se sugiere utilizar un lenguaje méas simple, directo y claro en los momentos
de conversacion con las madres durante las sesiones del taller, asi como en el material de

apoyo impreso que se les entrega.
Confiamos en que los resultados del presente estudio y las sugerencias realizadas seran de

utilidad para mejorar el programa, asi como para replicarlo y darle continuidad en el

tiempo.
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