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TERMINOS DE REFERENCIA

Evaluacion del Programa “Cantones Amigos de la Infancia” en Costa Rica

CONTRATO INSTITUCIONAL

1. TERMINOS DE REFERENCIA

INFORMACION BASICA

Titulo de la evaluacion: Evaluaciéon del Programa “Cantones Amigos de la Infancia” en Costa Rica
Oficina: UNICEF Costa Rica

Los presentes términos de referencia son para la contratacion de una empresa o institucién para
llevar a cabo una evaluacidn formativa del Programa “Cantones Amigos de la Infancia (CAl)” en Costa
Rica. Los postulantes deberan ser empresas o instituciones costarricenses.

1.1. CONTEXTO

Costa Rica es un pais de ingreso mediano alto con un avance social y econdmico notable, en especial
con relacién a los nifios, nifias y adolescentes, que representan el 31% de la poblacién total de 5
millones de habitantes. De las personas menores de edad, tres de cada diez estan en el rango de 0-
5y 6-12 aios, mientras que el 40% restante tienen entre 13 y 17 afios. El pais esta llegando al fin de
su dividendo demografico con una poblacidn cada vez mas envejecida, lo cual traerd un aumento
gradual de las tasas de dependencia, y asi, mayores retos sobre la educacion y el cuidado durante
la nifez y la tercera edad. En comparacion con hace tres decenios, los nifios costarricenses disfrutan
hoy en dia de mejores oportunidades para su supervivencia, desarrollo y proteccién como resultado
de los programas de proteccion social universales y focalizados.

El pais mejord su posicion en el indice de desarrollo humano: pasé del puesto 69 al 63 entre 2010y
20171. Costa Rica cuenta con un robusto conjunto de leyes, politicas y programas en favor de la
proteccion de los derechos de la infancia, incluidas la Politica Nacional de Nifiez y Adolescenciay la
Agenda para la Nifiez y la Adolescencia. En 2017, el Gobierno garantizd altos niveles de inversion en
el sector social, representando cerca de un 24% del total de la inversion la inversién y en donde,
aproximadamente el 27% del gasto social publico total corresponde al sector de la salud, el 32.39%
en educacion, el 29.84% en Proteccion Social, 9.56% en Vivienda y el 0.87% en Actividades
recreativas, culturales y religiosas. Sin embargo, el aumento de los problemas fiscales (la deuda del
sector publico en el 2017 equivalid al 49% del PIB) y las ineficiencias del gasto sectorial pueden llegar
a afectar a la capacidad del pais para sostener sus niveles de inversién social*

A pesar de los importantes avances registrados en el sector social y la existencia de varios programas
de reduccion de la pobreza, en el 2018, el 20% de la poblacion sigue siendo pobre. El indice es mayor
en las zonas rurales (26%) que en las zonas urbanas (19%), y segun un analisis realizado por el Estado
de la Nacién en su informe del 2018, si las transferencias monetarias se eliminaran, la pobreza

1 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Informe sobre desarrollo humano 2018, Anexo (Tabla de indices).
2 Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), Sistema de Indicadores sobre Desarrollo
Sostenible (SIDES).
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extrema aumentaria en 4.2 puntos porcentuales y la total en 2.8. El 34% del total de los nifios, nifias
y adolescentes viven en la pobreza monetaria, de los cuales el 12% viven en la pobreza extrema,
mientras que el 34,4% sufren privaciones multidimensionales relacionadas con la pobreza3, lo cual
plantea el desafio de lograr que ningln nifio se quede atrds, sobre todo aquellos nifios mas
vulnerables viven en zonas rurales y en comunidades costeras y fronterizas, y pertenecen
principalmente a poblaciones indigenas, afrodescendientes y migrantes, asi como nifios con
discapacidad4.

El indice de Bienestar de la Nifiez y la Adolescencia® (2013), instrumento elaborado por MIDEPLAN
y apoyado por UNICEF, ilustra las variaciones en el nivel de Bienestar de la Nifiez y la Adolescencia
dependiendo del 4drea geografica en la que vivan. Los cantones con el mas alto nivel de bienestar se
ubican en la regidn central del pais, mientras que los con menor nivel de bienestar se encuentran en
las zonas Norte, Caribe y Sur (Mapa 1)°.

Mapa 1: indice de Bienestar de la Nifiez y la Adolescencia por cantén, segtin rangos (menor,
medio y mayor), 2013
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Fuente: MIDEPLAN Area de Andlisis del Desamollo 2013.

Fuente: MIDEPLAN, Area de Analisis y Desarrollo 2013

3 Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), INEC, 2018.
4 1BINA, www.mideplan.go.cr/2014-05-20-21-27-18?id=1328.

5 El indice de Bienestar de la Nifiez y la Adolescencia (IBINA) mide varias dimensiones, categorizadas en tres
componentes (entorno del hogar e ingreso; proceso de formacion; y condiciones materiales) y atribuye un
valor entre 0 y 100 puntos. M4s alto el puntaje, mejor es el nivel de bienestar. Entre 0y 41.55 se clasifica como
bienestar menor; entre 41.56 y 58.95 se considera un bienestar medio; y superior a 58.96 se considera como
un bienestar mayor.

6 MIDEPLAN (2014), indice de Bienestar de la Nifiez y la Adolescencia, Costa Rica
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Como se ilustra en las siguientes tablas detallando el nivel de bienestar de la nifiez y adolescencia
por cantdn, de los 81 cantones que tenia Costa Rica en el 20137, 30 cantones se clasifican con un
nivel de bienestar mayor (resaltados en amarillo — valor igual o mayor a 58.96) y, con la excepcion
de Montes de Oro, todos se ubican en la regidn central del pais®. 28 cantones se clasifican con un
nivel de bienestar de la nifiez y adolescencia medio (valor entre 41.56 y 58.95) y 23 cantone con un
nivel de bienestar menor (valor igual o inferior a 41.55). Los cantones de menor bienestar estdn
conformados principalmente por cantones de las regiones Huetar Norte, la Huetar Caribe y la
Brunca. Los cantones de Los Chiles, Talamanca, Guatuso, Upalay Buenos Aires ocupan las posiciones
mas bajas dentro del IBINA.

7 Desde entonces, se creé un nuevo cantdn, por un total de 82 cantones.
8 j[dem
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Tabla 1 indice de Bienestar de la Nifiez y Adolescencia cantonal, segin dimensiones 2013

Ganttn Condiciones | Procesos de EEEI?II:JHQ":F g!h:':] Condiclones | Procesos de dEer“rI\-];g":r [:;.B.Ihﬁ]
materiales | formaddn | o — materiales | formacién | ingreso

53,70 66,23 62,40 61,73 51,74 3226 2932 3630
94,04 26,07 85,17 92,28 84,56 47,08 41,53 5839
79,50 63,78 5204 6684 7468 48,50 38,32 54,06
75,27 53,08 2711 51,83 2363 13,68 12,44 12,89
69,47 3495 834 4716 838 0,00 637 0,00
71,64 50,57 5622 6029 3238 12,82 0,00 121
82,88 63,05 6141 70,94 7254 59,53 56,71 6421
71,06 72,19 6713 7206 7279 4553 52,02 5731
86,92 8397 8979 9059 76,35 65,09 79,58 7597
59,62 4826 54,17 5426 831 37,96 4958 5742
8424 82,50 8678  B7@5 50,36 40,93 4969 4650
67,90 4253 2627 4492 9408 32,38 4092 56,22
67,14 76,56 6507 7147 79,04 57,79 6559 68,12
89,94 8882 8338 9112 7463 61,21 7260 7134
88,21 100,00 75,62 91,74 7932 79,094 86,33 8503
4635 31,10 2541 3246 8340 71,47 8224 @191
79,66 4379 3220 5172 8850 81,49 9627 9264
76,67 8159 8666  B478 87,68 66,74 7235 7810
67,87 40,66 3564 4767 9383 7245 7010 8163
58,25 3197 29,95 3883 8975 76,06 88,24 BBAT
72,09 57.36 6349 6564 100,00 86,24 100,00 100,00
73,86 4978 41,08 5524 9370 8599 92,11 9468
66,98 50,50 45,73 54,69 91,01 91,29 9530 96,82
67,99 46,96 .43 6322 3420 11,28 2956 271
8276 65,06 6085 7474 56,85 4839 6053 5563
69,21 4935 5091 56,99 51,05 39,75 42,08 4351
79,20 61,47 6376 6987 5755 46,45 4516 4951
7229 4192 4477 5313 4064 30,11 1,75 3232
54,30 4424 5568 5248 59,00 38,39 4977 4877
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fndtepurdinﬂﬂm
IBINA
Condidones | Procesos de ;“ml 0-17)
mzteriales formacln
& Ingreso
Cafias

57,67 3336 6226 5321
Abangares 54,30 31,09 3120 3751
THarin 68,90 4781 5754 5875
Mandayura 5053 40,42 4354 4410
La Cruz 27,08 17,19 2421 1979
Hojancha 58,55 4302 4806 50,01
Punitarenas 5333 38,03 5274 47564
Esparza 61,70 5339 5736 58,09
Buenos Aires 29,00 15,78 2097 1879
Montes de Oro 74,35 4252 6753 6253
Osa 42,31 2402 2015 2675
Aquirre 57,08 3324 a2 3963
Golfito 47,84 28,03 3220 3437
Coto Brus 3437 5,04 2852 2692
Parrita 46,69 2376 4544 3715
Cormedores 48,56 30,75 3712 3745
Garabito 44,64 3402 4470 4011
Limén 38,70 3462 5479 4175
Pococi 58,76 2759 810 2936
Siquirres 55,04 2478 4136 3953
Talamanca 0,00 827 1920 468
Matina 41,00 15,99 4027 3039
Guadmo 6382 21,99 2803 3650

Hay que resaltar también que los nifios mas vulnerables pertenecen principalmente a poblaciones
indigenas, afrodescendientes y migrantes, asi como nifios y nifias con discapacidad, lo cual plantea
el desafio de lograr que ningun nifio y nifia se quede atras, en consonancia con la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible9.

El indice es mayor en las zonas rurales (26%) que en las zonas urbanas (19%), y segun un analisis
realizado por el Estado de la Nacidn en su informe del 2018, si las transferencias monetarias se
eliminaran, la pobreza extrema aumentaria en 4.2 puntos porcentuales y la total en 2.8.

El establecimiento de sistemas de datos que desglosen las violaciones de los derechos de los nifios
por género, zona geografica e ingresos familiares, entre otros, es una prioridad para el analisis y la
toma de decisiones y fundamentar mejor las politicas y programas para el pleno cumplimiento y
garantia de los derechos de los NNA.

Dada esta realidad, es fundamental que cada cantdn de Costa Rica cuente con una politica de nifez
y adolescencia adaptada a las especificidades de la poblacidn infantil y adolescente y con su activa
participacién, para garantizar los derechos de todos los nifios, nifias y adolescentes.

9 UNICEF (2017), Documento del programa para el pais Costa Rica, p.2, disponible en:
https://www.unicef.org/about/execboard/index 46487.html
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1.2. Antecedentes del Programa Cantones Amigos de la Infancia (CAl)

Para apoyar y contribuir al pleno respeto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes a través
de entornos protectores al nivel local, UNICEF ha impulsado el programa Cantones Amigos de la
Infancia en Costa Rica, programa inspirado por la iniciativa de UNICEF a nivel mundial “Ciudades
Amigas de la Infancia” (https://childfriendlycities.org).

Esta iniciativa fue lanzada en 1996 como parte de la resolucidn aprobada en la segunda Conferencia
de la ONU sobre los Asentamientos Humanos (Habitat Il), para transformar las ciudades en lugares
mds habitables para todos y todas, y en particular para los nifios, nifias y adolescentes®. La
Conferencia declaré que el bienestar de la infancia es el indicador mas seguro de un habitat sano,
de una sociedad democratica y un buen gobierno.

Una Ciudad Amiga de la Infancia tiene como pilares fundamentales el disefio de politicas publicas
eficaces que se basen en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, la promocidn de la participacién
infantil y adolescente y el impulso de alianzas entre todos los actores relacionados con la infancia a
nivel municipal.

El 12 de noviembre del 2012, el Gobierno costarricense publica un decreto declarando de interés
publico las acciones relacionadas con la implementacién del programa Cantones Amigos de la
Infancia (Decreto 37383). El Decreto indica que “el Programa Cantones Amigos de la Infancia es un
referente costarricense en materia de garantia de derechos de nifiez y adolescencia que tiene como
propdésito el fortalecimiento de la participacion de los gobiernos locales y los actores cantonales, en
alianza con las instituciones nacionales promotoras de los derechos de la infancia y adolescencia
para generar las condiciones politicas, institucionales y acciones orientadas al desarrollo de un
entorno protector de nifiez y adolescencia en las comunidades de todo el pais”**.

En esta misma fecha, se firma una carta de Intenciones entre UNICEF Costa Rica y el Ministerio de
Descentralizacidon y Desarrollo Local - Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) para
contribuir al desarrollo del Programa Conjunto “Cantones Amigos de la Infancia”, con 4 objetivos
principales!?:

a) Concertar e implementar propuestas de accidn conjuntas que permitan consolidar en sus
territorios un sistema de gobernanza local comprometido con el cumplimiento de los derechos
de la niflez y la adolescencia tomando en cuenta el enfoque y las recomendaciones emitidas por
la Naciones Unidas en materia de promocion y defensa de los derechos humanos.

b) Apoyar la definicion e implementacién en el ambito local de politicas publicas inclusivas,
pertinentes, participativas, equitativas y con enfoque de derechos, que hagan énfasis en
poblaciones vulnerables a las diferentes formas de violencia y exclusidon, como lo son la nifiez y
la adolescencia.

10 Cjudades Amigas de la Infancia, consultar la pagina para mas informacién en espafiol:
https://ciudadesamigas.org/municipio-amigo-infancia/

11 Decreto N2 37383 -MP-DDL (2012): https://www.unicef.org/costarica/files/cr doc CAl Decreto.pdf
12 Carta de Intenciones, Programa Conjunto “Cantones Amigos de la Infancia” (2012):
https://www.unicef.org/costarica/files/cr doc CAl Acuerdo.pdf



https://childfriendlycities.org/
https://ciudadesamigas.org/municipio-amigo-infancia/
https://www.unicef.org/costarica/files/cr_doc_CAI_Decreto.pdf
https://www.unicef.org/costarica/files/cr_doc_CAI_Acuerdo.pdf
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c¢) Contribuir con la prevencion y reduccion de la violencia, la promocion de la paz y la generacién
de espacios y condiciones que faciliten la organizacidn y participacién para el pleno ejercicio de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

d) Coadyuvar en la busqueda de recursos para la efectiva vigilancia y cumplimiento de la
Convencion Sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, normas y leyes nacionales que
comprometen a la institucionalidad y a la sociedad civil con el reconocimiento y proteccién de
los derechos de nifios, nifas y adolescentes.

Sobre el Reconocimiento®? a los Cantones:

El Programa CAl ofrece un reconocimiento a los municipios que se comprometieron a la proteccion
integral de los derechos de la niflez y su adolescencia y que se reflejaron a través de avances y
mejoras en las condiciones socioecondmicas del cantén y en progresos y resultados en cinco pilares
de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Estos cinco pilares son:
1. Participacion de la nifiez y la adolescencia.
2. Desarrollo de una instancia municipal de Derechos de la nifiez.

3. Impulso a un marco normativo y politico amigo de la infancia en los gobiernos locales y
agenda de trabajo como precursores y garantes cumplimiento de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

4. Informe periddico sobre el Estado de la Infancia.

5. Procesos de coordinacion y articulacion intersectorial que garanticen la proteccidn integral
de la niflez y la adolescencia.

El proceso que llevd al reconocimiento es de 36 meses y se debid obtener una calificacion igual o
superior al 80% con base en cumplimiento de su plan de trabajo inicial. Las municipalidades que
cumplieron con los requisitos, segun evaluacion del Jurado, conformado por el IFAM, UNICEF,
COSECODENI (sector de organizaciones no gubernamentales y el sector privado) recibieron el
reconocimiento de “Cantdon Amigo de la Infancia”. Este reconocimiento CAl tiene una vigencia de
24 meses y podia ser renovado por periodos de dos afios cuando a juicio del Jurado calificador se
observe una evolucién positiva.

El Programa CAl no es un concurso de practicas realizadas, sino un instrumento de apoyo al
desarrollo de politicas de nifiez y adolescencia, con criterios de participacién, planificacién y gestién
por resultados. Se entiende como un estimulo adicional para el desarrollo de iniciativas amparadas
en el proceso de los Consejos Cantonales de Coordinacién Interinstitucional y de los Subsistemas
Locales de Proteccién, ambos elementos estructurantes de las politicas publicas en proteccion
integral de la infancia y la adolescencia y fortalecimiento de los gobiernos locales. Por lo tanto, con

13 Reconocimiento Cantones amigos de la Infancia, Derechos de la nifiez y la adolescencia en el dmbito
cantonal (2012); https://www.unicef.org/costarica/files/cr doc CAIl Folleto.pdf



https://www.unicef.org/costarica/files/cr_doc_CAI_Folleto.pdf
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su participacion en CAl los municipios reciben oportunidades de capacitacidn y asistencia técnica
gue propician un ambiente de mejora continua.

Para tomar parte en el Programa, las municipalidades deben postularse de manera preliminar y
proporcionar varios documentos, entre los cuales se encuentra un diagndstico de la situacidn
cantonal en relacién con los cinco pilares del proceso CAl y una valoracidon de la situacién deseada
al 2015.

Una vez realizado el proceso de postulacion preliminar de los cantones, sus autoridades reciben los
criterios o lineamientos a seguir de cara al reconocimiento. A partir de ahi, los municipios realizan,
un Plan de Accién a favor de la infancia y la adolescencia en el cantdn. En el Plan, se deben consignar
con claridad los puntos de partida o lineas de base para acometer objetivos y las metas que se
pretenden alcanzar para la proteccidn integral de los nifios, nifias y adolescentes del cantén.
Particular énfasis reside en el sistema de indicadores que han de ser objeto de riguroso escrutinio
por parte del Jurado calificador.

Un primer ciclo de participacién y calificacidon tuvo lugar entre 2015-2017 durante los cuales 32

cantones participaron en el Programa y la totalidad de estos 32 cantones fueron certificados como
“Amigos de la Infancia”, alcanzando unos 587.000 nifios y nifias. Los cantones certificados son:

Provincia Cantones

San José (8) Santa Ana, Moravia, Desamparados, Escazl, Goicochea, Pérez Zeleddn, Aserri,

Alajuelita
Alajuela (6) Naranjo, Upala, Alajuela, Atenas, Palmares, Pods
Cartago (4) Cartago, Paraiso, El Guarco, Jiménez
Heredia (1) Belén
Puntarenas . . .
(5) Parrita, Buenos Aires, Coto Brus, Aguirre, Esparza
Guanacaste .
(5) Santa Cruz, La Cruz, Hojancha, Nandayure, Bagaces
Limédn (3) Siquirres, Pococi, Talamanca,

Es importante mencionar que después del primer ciclo, se realizé una reestructuraciéon importante
del IFAM, con una reorganizacion de las areas de trabajo y cambios de funcionarios a cargo de la
coordinaciéon del Programa CAl. Desde el 2017 no se ha realizado una siguiente convocatoria para
la participacion de nuevos cantones en el CAI.
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1.3. PROPOSITO DE LA EVALUACION

El propdsito principal de la evaluacion del Programa Cantones Amigos de la Infancia es de
aprendizaje y generacidn de conocimientos. El Programa lleva implementandose desde el 2012 y 32
Cantones ya lograron la certificacién, por lo cual es oportuno realizar un balance del Programa para
establecer los logros y desafios encontrados hasta la fecha, y realizar un ejercicio reflexivo sobre el
valor del programa para el desarrollo de politicas de nifiez y adolescencia de cara a un eventual
escalamiento a los 50 cantones faltantes y la necesidad de lograr la sostenibilidad.

La evaluacién es también oportuna puesto que el IFAM ha pasado por un proceso de
reestructuracién y cuenta con un nuevo esquema de trabajo, y busca valorar los Programas que
estdn a su cargo, para establecer prioridades de trabajo. También se busca establecer en qué area(s)
de trabajo del IFAM se deberia ubicar el CAl y que éste Ultimo puede adaptarse al nuevo esquema
del IFAM.

Por parte de UNICEF, la evaluaciéon también se concibe como una herramienta para reactivar el
programa CAl, el cual se ha visto en dificultades de seguimiento a los planes de accién de las
municipalidades certificadas y la implementacién de una segunda fase, asi como la nueva
generacion de municipios interesados en participar de esta iniciativa en su primera fase. Se espera
que la evaluacion genere un nuevo interés en el CAl y que pueda proporcionar un espacio de
reflexién acerca del Programa, sus logros y dificultades, y que eventualmente se pueda lanzar una
nueva fase del Programa.

Ademas, se espera una robusta participacion de los cantones en la evaluacidn, la cual les podra
servir tanto de herramienta de generacidén de evidencia y de aprendizaje como de apoyo para la
planificacién, seguimiento y evaluacidn de sus politicas y programas nivel municipal. Finalmente, se
espera que la comunidad, especialmente los nifios, nifias y adolescentes de cada cantdn, participen
de forma activa en esta evaluacidén y que sus opiniones y experiencias alimenten los hallazgos y
recomendaciones de la evaluacidn.

La evaluacién tiene un doble caracter, sumativo y formativo. Es sumativo, puesto que la evaluacion
buscar determinar en qué medida se alcanzaron o no los resultados previstos y proporcionar
informacidn sobre el valor del programa para estimular politicas e iniciativas publicas para la nifiez
y adolescencia. Es también formativo, ya que la evaluacidn busca valorar el programa, para poder
establecer los logros y buenas practicas, por un lado, y por otro lado se analizan las areas de mejoras
del programa y aspectos que se tienen que fortalecer. Tanto en lo formativo como en lo sumativo,
esta evaluacién pretende significar para los municipios, un enlace con nuevas iniciativas y refuerzo
de los mecanismos hasta ahora implementadas para el desarrollo de politicas municipales efectivas
para el desarrollo de la Nifiez y Adolescencia.

1.4. OBJETIVOS DE LA EVALUACION
El objetivo principal de la evaluacion es realizar un balance de la implementacion del Programa CAl
y determinar su contribucion al desarrollo de politicas de nifiez y adolescencia. Se busca también

establecer recomendaciones para la mejora del Programa y su escalamiento a todo el pais.

De manera especifica, se busca:
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Determinar el valor agregado que tiene el Programa para los cantones y su contribucion
para impulsar politicas publicas para la nifiez y adolescencia.

Establecer el desempefo del Programa en los 32 cantones, determinar sus fortalezas y
debilidades y eventuales areas de mejora.

Establecer buenas practicas y lecciones aprendidas de la primea fase de la implementacién
del CAl, asi como generar recomendaciones para una eventual segunda fase del Programa.
Determinar cdmo el CAl se deberia incorporar en la nueva estructura del IFAM y recoger
propuestas concretas para esta incorporacion.

vV v v Y

1.5. ALCANCE DE LA EVALUACION

La evaluacion cubrird una muestra representativa de los 32 cantones participantes en la primera
fase del programa CAl y que recibieron su certificacién, y también se analizaran cantones que no
han participado en el programa, para establecer las motivaciones para participar o no, y poder
comparar la situaciéon de los derechos de la nifiez y adolescencia en cantones que participan y
cantones que no participan y el valor agregado del Programa.

La evaluacién revisara todos los componentes del Programa CAl y sus 5 pilares. Se espera de la
evaluacion que cubra el Programa desde su disefo en 2010-2011 hasta la fecha. La evaluacién
deberd revisar los procesos de disefio y planificacion del CAI, sus marcos normativos vy
programaticos, la implementacién en los 32 primeros cantones, la certificacion de éstos y el periodo
siguiendo la certificacidn, hasta la reestructuracion del IFAM.

El proceso evaluativo deberd incluir todos los actores relevantes para la implementacién del
Programa, desde las autoridades nacionales (IFAM, PANI, etc.) hasta las autoridades locales
(municipalidades, Consejos Cantonales de Coordinacién Interinstitucional (CCCl), Subsistemas
Locales de Proteccion Integral), y deberd consultar otros actores claves de la evaluacién, como
UNICEF, COSECODENI, el sector privado, las comunidades y los nifios, nifias y adolescentes de los
cantones participantes.

Dado que uno de los pilares del Programa CAl es la participacidon de nifiez y adolescencia, la
evaluacidn debera evaluar la forma mds adecuada de integrar de manera ética la participacién de
los nifios, nifias y adolescentes en las diferentes fases de la evaluacién, en linea con su derecho de
participacién y de expresar su opinién en asuntos que les afecte, como lo garantiza la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio.

1.6. MARCO DE LA EVALUACION

Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacidn se basan en los criterios del Comité de Asistencia para el Desarrollo (DAC
por sus siglas en inglés) de la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)*4,

los cuales constituyen el marco de referencia utilizado por el Sistema de Naciones Unidas para
conducir evaluaciones.

14 Criterios de evaluacion del DAC-OCDE:
http://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
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Dado que la evaluacidn se enfoca en evaluar el valor y desempefio del Programa CAl, sus fortalezas
y debilidades, y su eventual escalamiento a todos los cantones del pais, los criterios de evaluacion
seleccionados son los de pertinencia, eficacia y sostenibilidad. En la medida de la informacién
disponible, se revisara el criterio de eficiencia para determinar el nivel de recursos necesarios para
la implementacidn del CAl a nivel municipal. El criterio de impacto no se evaluara en la presente
evaluacidn, dado el limitado tiempo de implementacidn del CAl y el hecho que sélo se ha realizado
una ronda de certificacidn, por lo cual no existe suficientes datos para hacer un analisis de impacto
satisfactorio.

De manera transversal, se debe evaluar también la integracidn en el Programa CAl de los enfoques
de derechos humanos (incluidos derechos de la nifiez), de igualdad de género y equidad. Por otra
parte, es fundamental que la evaluacién misma tenga en cada etapa de su desarrollo, tanto en el
disefio metodoldgico, desarrollo de cuestionarios, andlisis de datos, desarrollo de recomendaciones,
etc., una fuerte integracién y comprension de estos enfoques.

Preguntas de evaluacién

Para cada criterio, se desarrollaron una serie de preguntas a ser respondidos por el equipo de
evaluacion. Estas preguntas estan alineadas al propdsito y los objetivos de evaluacion. Es clave que
el equipo de evaluacidn revise la relevancia y evaluabilidad de cada pregunta en la parte inicial de
la evaluacién y que proponga una metodologia que permite analizar de manera completa y
triangulada cada pregunta. El equipo de evaluacién debera presentar en el informe inicial una matriz
de evaluacion completa (ver ejemplo en el Anexo 2) que indique cdmo se analizara y medira cada
pregunta, a través de qué variables, qué indicadores, con qué fuentes de informacién y con qué
métodos de evaluacion.

El equipo de evaluacién puede proponer cambios en las preguntas y/o preguntas adicionales,
basados en la revision documental y primeras consultas con informantes claves, pero se debera
explicar y justificar los cambios propuestos y éstos deberan ser aprobados por el comité de gestion
de la evaluacion.

Pertinencia: Medida en que los objetivos de la intervencion son congruentes con los requisitos de
los beneficiarios, las necesidades del pais, las prioridades globales y las politicas de los asociados.

» (El Programa CAlI complementa y estd alineado con otras iniciativas y/o programas en
materia de politicas publicas de derechos de la nifiez y adolescencia a nivel nacional y local?

P ¢Cudl es la motivacidn de los cantones para participar o no en el Programa CAI? ¢Qué valor
agregado les aporta el Programa? Para los cantones que no participan, écuales son las
razones por no participar?

» ¢Como hasido el desarrollo del Plan de Accidn de los cantones participantes? ¢ Se realizaron
con la participacién de la comunidad, especialmente los nifios, nifias y adolescentes y otros
actores claves, como el sector privado y la sociedad civil?

» (El Programa CAl se alinea a la nueva estructura del IFAM y sus pilares de trabajo? ¢Cémo
el CAl se puede adaptar a esta nueva estructura y qué recomendaciones se pueden
establecer para una dptima integracion del CAl en el IFAM?

Eficacia: Medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la intervencidn, tomando en
cuenta su importancia relativa.
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» (El Programa CAl ha logrado contribuir a sus cuatro objetivos principales? ¢ Cuales han sido
los logros y desafios de la implementacién del Programa? ¢{Qué eventuales mejoras se
podrian implementar?

éExisten barreras o cuellos de botella para la participacion de ciertos cantones al CAI?

¢Cudles son los eventuales factores que impiden la participacién de los cantones al CAI?

¢Qué valor agregado tiene la certificacion del CAl para los cantones? ¢Qué
resultados/mejoras ha permitido el CAl a nivel municipal?

¢Qué valor agregado tiene el CAl para le IFAM y otras instituciones responsables de temas

de nifiez e infancia (PANI, SNPI, etc.)?

¢Cémo ha sido el mecanismo de consulta del municipio con la comunidad en el marco del

CAl, asi como con el sector privado y la sociedad civil? ¢{COmo se ha integrado la

participacién de nifos, nifas y adolescentes?

P (Cudles el nivel de satisfaccion de la poblacién local en cuanto a su participacién en el marco
del CAl y en relacion con la certificacidon del cantén? éLa comunidad, y especialmente los
nifios, ninas y adolescentes perciben mejoras en su cantén en el cumplimiento y garantia
de los derechos de la nifiez y adolescencia?

» (Qué sistemas de planificacién, monitoreo y evaluacidn tienen los cantones para establecer
y hacer seguimiento a los indicadores del Plan de Accion? ¢Estos sistemas ya existian o
fueron creados para el seguimiento de los indicadores del CAI? ¢El Programa CAIl ha
contribuido a la toma de decisiones basado en evidencia?

vV v v Y

Eficiencia: Medida en que los recursos/insumos (fondos, especializacidn, tiempo, equipos, etc.) se
han convertido econdmicamente en resultados.

» iQué costos y beneficios ha generado el Programa CAl para los cantones? ¢ Qué recursos
(econdmicos, humanos, normativos, etc.) son necesarios para una efectiva implementacién
del CAl a nivel de los cantones y a nivel institucional?

» (El CAl ha permitido un uso mas eficiente de los recursos de los cantones para el desarrollo
de politicas de nifiez y adolescencia? ¢Ha creado oportunidades de cooperacion con otras
entidades (publicas, privadas, sociedad civil, etc.) del sector?

Sostenibilidad: Apropiacion y capacidad de los principales interesados para sostener los beneficios
de una intervencién.

P ¢(Los cantones que se han certificado han logrado mantener y seguir los avances en materia
de derechos de la nifiez y adolescencia?

» (Existen eventuales ajustes/cambios que se recomiendan realizar para la implementacion
de una segunda ronda de certificacion? ¢ Cuales son los aspectos a considerar para pasar a
escala el Programa CAl y alcanzar la participacién de todos los cantones?

» (Existe apropiacion del Programa CAl por parte de las municipalidades, el IFAM y otras
instituciones publicas encargadas del tema de la nifiez y adolescencia?

» ¢(El CAl ha proporcionado un escenario duradero para la planificacién y monitoreo
participativo a nivel municipal con la comunidad y otros actores relevantes?

1.7. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico de la evaluacidn estara definido por el equipo de evaluaciéon. Sin embargo,
dado la naturaleza del objeto a evaluar, se recomienda un enfoque de métodos mixtos. El disefio
12
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metodolégico deberd considerar el uso previsto de los resultados de la evaluacion y estar alineado
al propdsito y objetivos de evaluacidn. La seleccién y adecuacidon de la metodologia al objeto
evaluado debera ser explicada y justificada en el reporte inicial. Como mencionado anteriormente,
se debera proporcionar una matriz de evaluacién que explique cdmo se contestara cada pregunta
de evaluacion. El equipo de evaluacion debera aplicar el principio de triangulacién de datos, para
asegurar credibilidad y validez de los hallazgos.

Como mencionado anteriormente, la evaluacion debera analizar tanto cantones que hicieron parte
del Programa CAl y que se certificaron como cantones que no participaron. El equipo de evaluacién
debera establecer y explicar la seleccién de una muestra de cantones que serdan objetos de la
evaluacion. La muestra deberia ser representativa de la diversidad de los cantones, en términos de
tamafio poblacional, de zonas geograficas (regidn central, zonas fronterizas, costa), urbano/rural,
de poblacion indigena y afrodescendientes, asi como de niveles de bienestar como indicado en el
indice de Bienestar de la Nifiez y Adolescencia.

Adicionalmente, el disefio de la metodologia debera ser lo mas participativo posible, alimentdndose
de las perspectivas, intereses y necesidades de los actores relevantes, tanto a nivel nacional que
local, y deberd incluir no sélo el sector publico, sino también otros sectores involucrados, con el
sector privado, la sociedad civil y representantes de la comunidad. Sobre todo, se deberd evaluar la
forma de garantizar la participacidn de nifios, nifias y adolescentes, dado que la implementacién de
politicas publicas de nifiez y adolescencia es un tema que les impacta directamente e influye en su
bienestar y la garantia de sus derechos. Es clave que el equipo de evaluacion realice un mapeo de
actores, basado en la revision documental y primeras consultas, para establecer el nivel de interés
e influencia de cada actor en el Programa CAl, y determinar las principales fuentes de informacién.
Este mapeo permitird guiar el disefio metodoldgico y los métodos de recoleccion de informacion
mas adecuados.

Ademas de la revision de documentos que seran compartidos con el equipo de evaluacién
(Documentos clave CAl, marcos normativos, etc.), se espera que el equipo de evaluacién busque
activamente otros documentos de varios dmbitos (académico, publico, no-gubernamental, etc.)
nacionales e internacionales en relacién con el Programa CAl y otros programas relacionados con
politicas locales de niflez y adolescencia. Especialmente, se espera que el equipo de evaluacion
compare la experiencia de Costa Rica con experiencias CAl de otros paises, para determinar la
pertinencia, eficacia y sostenibilidad del CAl en Costa Rica. Esta revisidn de literatura es clave para
construir un marco tedrico y metodoldgico de calidad y proponer recomendaciones y propuestas
basadas en evidencias.

Como instrumento evaluativo, el equipo de evaluacion debera reconstruir la teoria de cambio (TdC)
del Programa CAI. Este ejercicio permitira explicar la |6gica detrds del CAl, es decir cdmo se entiende
que el establecimiento del Programa CAl permite producir una serie de resultados que contribuyen
al desarrollo de politicas publicas a favor de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en Costa
Rica. La teoria de cambio es un instrumento estratégico para determinar cudl es la situacién actual,
cual es la situacion deseado y cudles son los cambios que se tienen que realizar para efectuar la
transicién entre las dos situaciones?®. Es importante que la teoria de cambio refleje los factores
contextuales que permitan o impiden el cambio y que establezca las condiciones necesarias para su

15 Rogers, P. (2014). La teoria del cambio, Sintesis metodoldgicas: evaluacion de impacto n.2 2, Centro de
Investigaciones de UNICEF, Florencia, disponible en: https://www.unicef-
irc.org/publications/pdf/Brief%202%20Theory%200f%20Change ES.pdf
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realizacion (supuestos). El equipo de evaluacion debera establecer la teoria de cambio (TdC) del
Programa CAl para guiar la evaluacién y, por otro lado, seria importante socializar y validar esta TdC
con los actores involucrados en la evaluacién para que se vuela un instrumento de reflexién y
planificacidon estratégica.

El disefio metodoldgico también debera contemplar las eventuales limitaciones en la evaluacién y
establecer medidas de mitigacion. Es importante que el equipo de evaluacidn anticipe eventuales
limitaciones en materia de ética y discute las implicaciones que esas pueden tener en la evaluacién.

Fuentes de informacion

El equipo de evaluacién debera revisar varias fuentes de informaciéon y como mencionado el equipo
debera ser proactivo en la busqueda de documentos y revisar fuentes de varios dmbitos.

Una parte de la informacion provendra directamente de los actores entrevistados, de documentos
normativos y programaticos de la ANNA, de los informes de monitoreo de la ANNA y otros datos de
monitoreo de las diferentes instituciones.

Como documentos preliminares a ser revisados se pueden mencionar (documentos disponibles
publicamente):

- Carta de Intenciones, Programa Conjunto “Cantones Amigos de la Infancia” (2012)

- Folleto Reconocimiento Cantones amigos de la Infancia, Derechos de la nifiez y la adolescencia en
el ambito cantonal (2012)

- Decreto N2 37383 -MP-DDL (2012) Declara de interés publico las acciones relacionadas con la
implementacién del Programa Cantones Amigos de la Infancia

- Pagina internet del CAl Costa Rica: http://www.cantonesamigosdelainfancia.go.cr/

- Pagina internet de UNICEF acerca del Programa CAl:

https://www.unicef.org/costarica/activities 12336.html

- Pagina internet global de la Iniciativa Ciudades Amigas de la Infancia: https://childfriendlycities.org
- El documento global de UNICEF “Building Child Friendly Cities: A framework for action” (en inglés),
2004: https://www.unicef-irc.org/publications/416-building-child-friendly-cities-a-framework-for-
action.html

- Indice de Bienestar de la Nifiez y la Adolescencia Costa Rica 2014

- Planes Nacionales de Desarrollo de Costa Rica

- Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989)

- Las recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifio a los Informes Periddicos de Costa Rica
- Programa de Pais de UNICEF en Costa Rica 2013-2017 y 2018-2022

- Reportes del Estado de los derechos de la nifiez y la adolescencia en Costa Rica

- El Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia (Ley 7739, enero 1998)

- La Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia 2009-2021

- Sistemas nacionales de proteccidn integral de la infancia: fundamentos juridicos y estado de
aplicacion en América Latina y el Caribe (CEPAL, 2013)

- Ley 7648 (1996) que establece el Patronato Nacional de la Infancia

- Plan de Prevencion de Violencia

- Agenda Nacional de Nifiez y Adolescencia (ANNA)

- Politica de Primera Infancia, entre otras politicas etarias.
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1.8. NORMAS DE EVALUACION Y CONSIDERACIONES ETICAS

La evaluacion tendra que estar alineada con las normas y estandares de evaluacién de las Naciones
Unidas®y tendrd un cardcter externo e independiente y serd llevada a cabo de una manera objetiva,
imparcial, transparente y participativa, con integridad y profesionalismo, con base en evidencia
verificada empiricamente que sea vdlida y confiable.

Los principios éticos que guiaran la evaluacién son los de respeto, beneficio y justicial”. Asimismo,
es fundamental que el equipo evaluador mantenga respeto por la dignidad y diversidad de las
personas que sean entrevistadas y que considere en todo el proceso de evaluacién el respeto a los
derechos humanos, equidad e igualdad de género®®. Se debera preservar la confidencialidad de la
informacidn y datos de los involucrados respetando los derechos de proveer informacién de forma
confidencial. En este punto es fundamental que se obtenga el consentimiento informado de los
participantes cuando se recolecte la informacidn, especialmente cuando se tratan de menores de
edad.

Se espera que la evaluacién integre la participacién de nifos, nifias y adolescentes, por los cual es
esencial que el equipo de evaluacion se refiera a la guia de UNICEF en cuanto a investigacion ética
con nifios y nifias®®. Es necesario también minimizar los riesgos asociados a tener efectos negativos
y maximizar los beneficios de los principales actores previendo innecesarios perjuicios o dafios que
pueden derivarse de los hallazgos de una evaluacion negativa o critica sin comprometer la integridad
de la evaluacion.

La evaluacién también deberd cumplir con el Procedimiento de UNICEF en cuanto a estandares
éticos en investigacion, evaluacién, recoleccion de la informacién y anélisis® y, segin la metodologia
escogida, debera ser revisada por un comité externo de revisidon ética (UNICEF tiene un contrato a
nivel global para revisiones éticas externas). En el caso de entrevistar a menores de edad, la revision
ética por parte de un comité externa es mandatorio y sera coordinado por UNICEF. La evaluacidn
no podra proceder con la recoleccion de datos antes de tener la aprobacidn del comité de revisién
ética. Si la institucion tiene sus propios mecanismos de revisién ética, éstos podrian sustituir al
comité externo siempre y cuando estos mecanismos cumplen con los estandares minimos de calidad
establecidos en la politica de UNICEF. En su propuesta metodoldgica, el equipo de evaluacién debera
indicar claramente las posibles cuestiones éticas y especificar los procesos de supervision y examen
ético aplicables al proceso de evaluacion. Todas las personas participando en la recoleccién de
informacidn deberan tener una formacidn ética minima.

Asimismo, el equipo de evaluacion tiene la obligacion de declarar por escrito toda experiencia previa
suya o de su familia que podria dar lugar a un conflicto de intereses y tratar de manera honesta los
conflictos de intereses que pudieran surgir durante la evaluacion.

6 Normas y Estandares para evaluacién, UNEG, 2016: http://www.uneval.org/document/detail/1914

7 El equipo evaluador tendra que cumplir con los estandares y guias de ética de UNEG/UNICEF: Ethical
Guidelines for UN Evaluations, 2008: http://www.unevaluation.org/document/detail/102 and Code of Conduct
for Evaluation in the UN system, 2008: http://www.unevaluation.org/document/detail/100

'8 Integracién de los Derechos Humanos y la Igualdad de Género en la Evaluacién, 2011:
http://www.uneval.org/document/detail/980

9 Ethical Research Involving Children, 2013: http://childethics.com/wp-content/uploads/2013/10/ERIC-
compendium-approved-digital-web.pdf

20 UNICEF Procedure for Ethical Standards in Research, Evaluation, Data Collection and Analysis, 2015:
https://www.unicef.org/supply/files/ATTACHMENT IV-UNICEF Procedure for Ethical Standards.PDF
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1.9. DISEMINACION

El proceso de evaluacién se espera lo mds participativo posible, recogiendo comentarios vy
perspectivas de las diferentes partes a lo largo de la evaluacion. Una vez finalizado el reporte de
evaluacion se socializaran los principales resultados y recomendaciones de la evaluacién con los
diferentes actores que participaron a la evaluacién. Esta socializacién estard adaptado a las
diferentes audiencias de la evaluacion.

1.10. ENTREGABLES

El equipo de evaluacién deberd entregar un total de cuatro productos como parte de la evaluacion
gue se describen a continuacion:
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Producto Esperado Actividades Contenidos y Requisitos DLIEEREICE Fecha de Entrega Porcentaje
Logro de Pago

Primer producto: Realizar reuniones para | El Plan de Trabajo debe contener los | Plan de Trabajo | 10 dias después de 10%
Disefio de Plan de recopilar los insumos que serdn | siguientes: validado por la | firmado el
trabajo y propuesta plasmados en la propuesta de | &> Propuesta metodoldgica Secretaria contrato.
metodoldgica plan de trabajo. — Herramientas e instrumentos de | Técnica de CAl

Consensuar Secretaria Técnica recoleccién de informacion

de CAl y UNICEF la metodologia | — Cronograma de ejecucién

y consultas que se llevaradn a

cabo, para que sean plasmadas

en el cronograma de trabajo.
Segundo producto: Determinaciéon de los actores | Basado en la revisién documental y | Version 6 Semanas después 30%
Informe inicial relevantes. primeras consultas, este informe | borrador y | de entregado el

Busqueda de evidencia que | deberd describir: version revisada | primer producto

existe cuantitativa y cualitativa, | — el objeto de evaluacion, integrando los

como parte de la revision | — explicar el disefio metodolégico | comentarios

documental. —> proporcionar todos los | recibidos

Desarrollar talleres, reuniones instrumentos de recoleccidon de la

de consulta y seguimiento (para informacion (pautas de | Informe

solventar las necesidades de entrevistas, cuestionarios, | validado por la

informacién o complementar la formularios de consentimiento | Secretaria

informacion cuantitativa), informado, etc.), Técnica de CAI

siguiendo la metodologia | — describir las limitaciones y

propuesta en el primer medidas de mitigacion

producto. — las consideraciones éticas.

Ver estructura del indice abajo.
Max. 40 paginas mas anexos.

Tercer  producto: Elaboracién de consultas | El informe debe contener: Propuesta 7 Semanas después 20%
Informe de avance complementarias. validada porla | de entregado el
sobre consultas y Integraciéon de los primeros | 1) Sistematizacion de las consultas, | Secretaria segundo producto

talleres de
presentacion de los

comentarios por parte del

a través del avance del llenado de
la matriz de evaluacion.

Técnica de CAl
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Producto Esperado Actividades Contenidos y Requisitos DLIEEREICE Fecha de Entrega Porcentaje
Logro de Pago

hallazgos comité de gestion y otros | 2) Listas de asistencia
preliminares actores clave. 3) Hoja de ruta para la

Reuniones de consulta, incorporacién de los resultados

seguimiento y validacion. de las consultas en el informe de

evaluacién.

Cuarto producto: Reuniones de preparacién y | Version borrador y versién revisada | Propuesta 6 Semanas después 40%
Informe final de coordinacion para la | integrando los comentarios | validada porla | de entregado el
evaluacion elaboracion del informe final. recibidos), Secretaria tercer producto

Reuniones para la presentacién
y validacidn del informe final.

El informe final deberd seguir los
estandares de UNICEF para reportes
de evaluaciéon (ver estructura del
indice abajo).

Max. 70 paginas mas anexos.

Técnica de CAl
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El reporte inicial y el reporte final deberdn seguir los estdndares de UNICEF?! y tendrdn la siguiente
estructura:

Estructura Informe inicial — Producto 2 (max. 40 paginas mds anexos):
i) presentacién del contexto y objeto de evaluacion
ii) propésito, objetivos y alcance de la evaluacién
iii) reconstruccion de la teoria de cambio
iv) marco de evaluacidn (criterios y preguntas de evaluacién), y matriz de evaluaciéon (en anexo)
v) una metodologia completa con a) explicacién y justificacidon del disefio metodoldgico incluido
los métodos de recoleccion de la informacion
b) explicacion y justificacion del muestreo
c) limitaciones y medidas de mitigacion
d) consideraciones éticas
e) analisis de los datos (cdmo se analizardn los datos, qué
técnica se utilizara, software, etc.)
f) diseminacién de la evaluacién
vi) un cronogramay descripcion del rol y responsabilidades de cada miembro del equipo (puede ser
un anexo).
vii) fechas de los entregables y control de calidad
viii) Anexos (no exhaustivo):
- matriz de evaluacion
- lista de personas a entrevistar y sitios a visitar
- instrumentos de recoleccién de informacidn (cuestionario, pautas de entrevistas, etc.)

Estructura Informe final — Producto 4 (max. 60 paginas mas anexos):
i. Resumen Ejecutivo (max. 5 paginas)
ii. Contexto y presentacion del objeto de evaluacion
iii. Propdsito, Objetivos y Alcance de la Evaluacién
iv. Criterios y Preguntas de Evaluacién
V. Metodologia

Vi. Limitaciones de la evaluacién
vii. Consideraciones éticas
viii.  Hallazgos (por criterio de evaluacién)

iX. Conclusiones

X. Lecciones aprendidas

Xi. Recomendaciones

Xii. Anexos: -TdRs
- Teoria de cambio
- Matriz de evaluacién
- Herramientas de recoleccion de la informacion
- Lista de lugares visitados y lista de entrevistados
- Lista de documentos consultados

2! Estandares para Informe inicial:

https://www.unicef.org/evaluation/files/lUNICEF UNEG TOR Checklist updated June 2017.pdf;
Estandares para Informe final:

https://www.unicef.org/evaluation/files/UNICEF adapated reporting standards updated June 2017
FINAL.pdf
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- Otros documentos pertinentes
Control de calidad de la evaluacién y grupo de referencia

La gestion del contrato de evaluacidn estard a cargo del UNICEF y se creard un grupo técnico de
referencia para la supervision y seguimiento a la evaluacién. Este grupo sera conformado por
MIDEPLAN, COSECODENI, PANI, UNICEF y el IFAM. El grupo de referencia proporcionard orientacion
y apoyo técnico, asi como retroalimentacién a los diferentes productos entregados por el equipo de
evaluacion.

Ademas de los comentarios del grupo de referencia, el informe inicial e informe final pasara por el
control de calidad externo de la Oficina Regional de UNICEF para América latina y el Caribe. Para
facilitar la alineacién con los estdndares mencionados anteriormente, se proporcionara con
antelacién modelos de informe inicial y final de evaluacidn, asi como los check-lists utilizados para
control de calidad de evaluaciones.

El equipo de evaluacion debera integrar y responder a los comentarios recibidos y entregar una
version revisada de cada informe. El pago de cada producto sélo se hara cuando se recibe y aprueba
la versidn revisada del informe incorporando los comentarios recibidos de manera satisfactoria. No
se hardn pagos después de la recepcién de las versiones borradores.

1.11. CRONOGRAMA

Se anticipa que esta evaluacidn se desarrollard en 6.5 meses. El trabajo se desarrollara tanto en la
capital San José como en otros municipios de Costa Rica, segun el muestreo que se escoja.

El equipo de evaluacidn sera responsable de la gestidn y organizacidon de sus viajes, incluido seguro
de viaje, disposicion de seguridad, etc. Todos los gastos relacionados con viajes y demds servicios
deberan ser incluidos en la propuesta financiera. UNICEF no pagara gastos adicionales fuera de los
contemplados en la propuesta financiera.
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1.12. PERFIL DEL EQUIPO DE EVALUACION

Para llevar a cabo esta evaluacion, se requiere un equipo nacional de evaluacidn de tres a cinco
personas. Se espera que el equipo de evaluacién tenga balance de género. Se espera también que
el equipo de evaluacién propicie la participacién de evaluadores jovenes emergentes.

El equipo de evaluacion deberia ser compuesto al minimo por:

- 1 experto/a en disefio de evaluaciones y métodos de recoleccién de evaluacién cualitativo y
cuantitativo

- 1 experto/a en politicas publicas de nifiez y adolescencia en el ambito nacional y local

- 1 evaluador/a joven emergente

El equipo de evaluacidn en su conjunto debera reunir las siguientes calificaciones:

Maestria en evaluacion, ciencias sociales, econdmicas, politica publica, derechos de la nifiez,
u otras areas afines

Experiencia probada de 8 afios en realizacién de evaluaciones e investigacién;

Experiencia probada de 8 afos en disefio y métodos de evaluaciéon e investigacidon
cualitativa y cuantitativa:

Experiencia probada de 10 afios en desarrollo de programas, planes o politicas publicas de
nifiez y adolescencia

Comprensién profunda del sector publico costarricense tanto a nivel nacional que cantonal
Sensibilidad politica

Excelentes aptitudes para la facilitacion y comunicacion individual y grupal

Experiencia probada en facilitacion y recoleccién de informacién con nifios, nifias y
adolescentes

Conocimientos de los enfoques de equidad y género y su aplicacion

Conocimientos de la Gestion Basada en Resultados (Results-Based Management)

Dominio del espafiol hablado y escrito

Buena capacidad de redactar informes de manera clara y concisa

Deseable:
Experiencia de trabajo previa con el Sistema de Naciones Unidas
Conocimientos de las normas de evaluacion de UNEG
Conocimientos de inglés (capacidad de leer documentos en inglés)

En su propuesta técnica, el equipo de evaluacién debera explicar qué miembro del equipo cumple
con qué requisito y el rol y responsabilidades de cada miembro del equipo.

Adicionalmente, el equipo debera compartir los siguientes principios y contar con habilidades para:

1. Etica: Capacidad para actuar teniendo presentes los principios y ética de la profesién en la
actividad cotidiana.

2. Orientacion a los resultados: Es la capacidad de encaminar todos los actos al logro de lo
esperado, actuando con velocidad y sentido de urgencia ante decisiones importantes
necesarias para cumplir o superar los resultados esperados.

21



] “ .32\;\:\"
&)
i 74

el

3. Precision (Atencion al detalle): Es la habilidad para realizar las tareas asignadas con alto
grado de fidelidad. Implica una insistencia por la exactitud en cada tarea que involucre la
labor a realizar.

4. Compromiso (Apego a Normas): Es la capacidad del equipo para tomar conciencia de la
importancia que tiene el cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del plazo que se le
ha estipulado. Dicho trabajo debe ser asumido con responsabilidad, poniendo el mayor
esfuerzo para lograr un producto con un alto estandar de calidad que satisfaga y supere
las expectativas de los clientes.

5. Liderazgo: Capacidad para motivar y dirigir a las personas logrando que estas contribuyan
de forma efectiva y adecuada a la consecucién de los objetivos, facilitando que se ponga en
juego las capacidades y el potencial.

6. Dinamismo: Se trata de la habilidad para trabajar arduamente en situaciones cambiantes o
alternativas, que cambian es cortos espacios de tiempo, en jornadas de trabajo prolongadas
sin que por esto se vea afectado su nivel de actividad.

2. CONDICIONES GENERALES

2.1 Admisibilidad de las ofertas

Serdn admisibles a concurso las ofertas que cumpla con las condiciones generales, especificas,
legales y técnicas solicitadas en el presente cartel. Toda oferta que se presente en forma
extempordanea no sera considerada.

2.2 Valoracion de las ofertas

Los postulantes deberdn enviar una propuesta técnica y financiera en dos documentos separados,
de lo contrario serd invalidada.

La propuesta técnica debera incluir:

- una presentacién de la institucion/empresa

- las hojas de vida de los miembros del equipo de evaluacion

- titulos universitarios de los miembros del equipo

- propuesta metodoldgica para realizar la evaluacién

- explicacion del rol y responsabilidad de cada miembro del equipo, plan de trabajo con el nimero
de dias trabajado por cada miembro

- explicacidn de la adecuacion de cada miembro del equipo con las competencias requeridas

- ejemplos de evaluaciones previas

La propuesta financiera debe ser la mas detallada posible e incluir:

- los honorarios de los miembros del equipo y nimero de dias trabajados para cada miembro
- todos los costos relacionados con viaje (gastos de transporte, hospedaje, seguros, etc.)
- Otros gastos generales si los hubiese

La evaluacidén de las propuestas técnicas y financieras tendran un maximo de 100 puntos, 70 puntos
correspondiendo a la propuesta técnica y 30 puntos a la propuesta financiera:

Puntaje de la propuesta técnica Max. 70 puntos
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Puntaje de la propuesta econdmica Max. 30 puntos

TOTAL Max. 100 puntos

Solo las aplicaciones que obtengan un minimo de 55 puntos en su propuesta técnica serdn
consideradas para la evaluacidn de la propuesta financiera.

Las evaluaciones técnicas se valoraran con los siguientes criterios:

e L Puntos
Criterio técnico Descripcion . .
maximos
Se valorara la adecuacién del perfil del equipo propuesto
Perfil del equipo con los requerimientos, perfil académico, balance de 15
género
L . Se valorara la experiencia en la conduccién de evaluaciones
Experiencia previa en . . . o .
. .. | de politicas publicas relacionados con la nifiez y adolescencia
evaluacion y experticia . . .o ,
. o o temas similares; los conocimientos en disefio y métodos
en materia de nifiez y ) .. . - . 30
. evaluativos; la experticia en materia de nifez y adolescencia
adolescencia en Costa . . . .
Rica y la experticia del sector publico costarricense; capacidades
en facilitacion y recoleccién de informacion
. Comprensidn del mandato y adecuacién de la metodologia
Calidad de la propuesta .
. con el objeto a ser evaluado; valor agregado de la propuesta; 25
metodoldgica . ) "
consideraciones éticas
Maximo puntaje técnico posible 70
Puntaje técnico minimo requerido 55

Las propuestas técnicas que obtengan un minimo de 55 puntos serdn consideradas para la
evaluacion de la propuesta financiera.

La evaluacién financiera tiene una valoracion de 30 puntos maximo y se calculard de la siguiente

forma:

Max. Puntaje para propuesta financiera

Puntaje por propuesta * Costo mas bajo propuesto

de precio X =

Precio de la propuesta X

2.3 Condiciones de la contratacion

a. Loshonorarios pactados deberan considerar cualquier gasto por desplazamiento a las zonas
del pais que se requieren visitar segin la muestra, asi como los gastos de viaje que se
incurran durante la contratacion.
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b. Los honorarios pactados también deberadn considerar cualquier gasto por concepto de
talleres, grupos focales, entre otros, que sea necesario organizar para los propdsitos de la
consultoria (logistica, convocatoria, alimentacidn, materiales, uso/alquiler de equipo, etc.).

c. Laparte contratante no reconocera cargos adicionales por concepto de tasas impositivas y
demds gravamenes. Estos se suponen fueron considerados en el precio ofrecido (todo
incluido).

d. Lacontratacién se formalizard mediante Contrato por Prestacién de Servicios Profesionales.

2.5 Derechos de autor, patentes y otros derechos de propiedad

UNICEF sera el titular de los derechos de propiedad intelectual y otros derechos de propiedad
incluyendo, pero no limitado a las patentes, derechos de autor y marcas registradas, con respecto a
los documentos y otros materiales que tengan una relacién directa con o hayan sido preparados o
recogidos en consecuencia o en el curso de la ejecucién del contrato para cuya adjudicacidn se
convoca el presente concurso. A peticion de UNICEF, la empresa contratada debera tomar todas las
medidas necesarias, ejecutar todos los documentos necesarios y generalmente asistir en la
transferencia, el aseguramiento y la formalizaciéon de esos derechos de propiedad a UNICEF en
cumplimiento de los requerimientos de la legislacién aplicable.

2.6 Monitoreo y evaluacion

El Equipo asignado de la empresa consultora que resulte adjudicada con el contrato de esta
consultoria trabajara directamente vinculado con las autoridades y funcionarios/as que UNICEF y
sus contrapartes designen oportunamente para este fin.

2.7 Plazo de recepcién de las ofertas

La aplicacion debera realizarse via correo electrdnico indicando en el titulo del correo electrénico
“Evaluacion del Programa Cantones Amigos de la Infancia en Costa Rica” con sus respectivos
archivos (incluir en archivos separados la oferta técnica y la oferta econémica), a la direccion
contratoscostarica@unicef.org a mas tardar a las 8:00 a.m. del dia jueves 22 de agosto

de 2019. El tamafio total del correo debera ser inferior a los 5MB (nuestro correo recibe archivos
de este tamafio) incluidos adjuntos. Ofertas con tamafio igual o superior a este limite seran
rechazadas automaticamente por el sistema sin que medie una notificacion.

A efectos de considerarse una oferta vdlida, el o la oferente debe presentar:

e Una nota escrita con su respectiva propuesta técnica-metodoldgica

e Una propuesta econdmica en moneda nacional, acorde con los productos solicitados.

e Curriculum institucional y copia de personeria juridica.

e Constancia emitida por Banco del Sistema Bancario Nacional en que haga constar el numero
de cuenta cliente de la Empresa.

e Constancia o declaracion jurada de que la empresa esta al dia con la Caja Costarricense del
Seguro Social.

e Las firmas consultoras o equipos deberan indicar el personal asignado para el proyecto y
adjuntar sus respectivos atestados y formularios P11.
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e En el curriculo institucional, deberdn detallarse las principales caracteristicas de los
proyectos realizados pertinentes y adjuntar ejemplos de estudios realizados similares a los
solicitados en esta contratacion

e Se recomienda hacer mencidn de experiencias de relacién anteriores —si las hubiere- con
UNICEF u otros organismos del sistema de Naciones Unidas.

e Las ofertas técnicas y econdmicas deben ser entregadas en documentos por separado, y
enviadas en E-MAILS, por separado. Los archivos deben traer el nombre de la empresa
oferente claramente identificado.

2.8 Consultas y aclaraciones técnicas sobre términos de referencia

Los oferentes tendran hasta el mediodia del 15 de agosto de 2019 para realizar
consultas e indole técnico, via correo electréonico a la direccion contratoscostarica@unicef.org,
indicando en el titulo del correo electrénico Consulta técnica Evaluacion del Programa Cantones
Amigos de la Infancia en Costa Rica. Unicamente se entenderén consultas por ese medio.

Seran admisibles a concurso las ofertas que cumpla con las condiciones generales, especificas,
legales y técnicas solicitadas en el presente cartel. Toda oferta que se presente en forma
extemporanea no sera considerada.
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ANEXO 1 - Ejemplo de matriz de evaluacién

0,
¢

unicef ¢

Criterio Pregunta de Formacion del juicio Indicadores Fuentes de Métodos de
evaluacion (judgment criteria) informacion recoleccion
Relevancia (En qué medida estan | Evidencia en los marcos y | Referencias explicitas en los | Documentos y | Revision documental
alineados los objetivos | documentos  programaticos | marcos programaticos de | marcos del programa
del programa con las | que el programa estd | politicas y marcos del
prioridades del | explicitamente alineado con | gobierno
gobierno nacional? las prioridades del gobierno
Evidencia de | NUmero de participantes del | Minutas de reunién, | Revisidn
participacion/consulta de los | gobierno en el desarrollo del | correos electrénicos, | documental,
actores del gobierno en el | programa;  referencias  a | informacién en | entrevistas con
desarrollo del programa participacion del gobierno y/o | entrevistas actores claves
comentarios recibidos
Relevancia
Eficacia
Eficiencia

Sostenibilidad

Impacto

Género

Derechos
Humanos
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